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Innehall

Sa redovisar IAF a-kassornas handlaggningstid fér ansdkan om ersattning
[oTe] g I o g P= T F=To £S7= Ta ISTo] (2= o USSR
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Sa beraknas handlaggningstiderna i tre exempel ............oooovvvvviviiiiiiiieeinnnn.



Statistik om handlaggningstid for beslut
om ersattning och vantetid till forsta
utbetalning

Promemorian beskriver begreppen handldggningstid for beslut om ersittning och
véntetid till forsta utbetalning. Texten riktar sig till anvéndare av vér statistikdatabas.

For att fa arbetsloshetsersattning kravs bade en beviljad
ansokan om ersattning och en godkand manadsansokan

En person som blir arbetslos behover lamna in en ansdkan om erséttning for att ha
ratt till arbetsloshetserséttning. Nar a-kassan beviljar ansdkan far den arbetssokande
en ersattningsperiod. Handlaggningstiden for beslut om ersittning avser tiden fran att
ansokan inkommer till att a-kassan avslutar drendet.

For att fa ersittning utbetald behdver den arbetssokande ocksé ldmna in en
manadsansokan for varje manad som ersdttning soks. Véntetiden till forsta
utbetalning avser tiden fran att den forsta manadsansdkan inkommer till den forsta
utbetalningen.

IAF har valt foljande definition av handlaggningstid for beslut om erséttning och
vantetid till forsta utbetalning:

Handléiggningstid for beslut om ersédttning: Antalet veckor fran det att
ansokan om erséttning inkommer till a-kassan till att en ersattningsperiod
beviljas och drendet avslutas.

Vintetid till forsta utbetalning: Antalet veckor fran det att den forsta
manadsansdkan inkommer till a-kassan till den forsta utbetalningen.

Sa redovisar IAF a-kassornas
handlaggningstid for ansokan om ersattning
och manadsansokan

IAF redovisar a-kassornas handlidggningstider for ansdkan om erséttning och
manadsansokan med de statistiska matten forsta kvartil, median och tredje kvartil.
Enheten ér veckor.

Forsta kvartilen visar inom hur lang tid en a-kassa har handlagt 25 procent av
drendena. Medianen visar inom hur 14ng tid en a-kassa har handlagt 50 procent av



arendena. Tredje kvartilen visar inom hur lang tid en a-kassa har handlagt 75 procent
av drendena.

For att redovisa handlédggningstiden i veckor delas antalet dagar med 7 och avrundas
till heltal. Det innebér att 24 dagar redovisas som tre veckor, medan 25 dagar
redovisas som fyra veckor.

Statistik redovisas for a-kassor med minst tio
arenden

For att undvika att nigra enstaka drenden patagligt ska pdverka en enskild a-kassas
handléggningstid redovisas statistik enbart for a-kassor med minst tio drenden.
Arenden hos a-kassor med firre én tio drenden ingdr i den totala handliggningstiden
for samtliga a-kassor.

Arenden som ingar i statistiken

En person ingédr i statistiken den ménad da personen fér sin forsta utbetalning fran
ersdttningsperioden.

Arenden som inte ingar i statistiken

For att statistiken ska bli mer jamforbar mellan a-kassorna tas foljande drenden bort:

e Personen har uppfyllt inkomstvillkoret under féregédende erséttningsperiod
(nyprévningsdarenden).

e personen har blivit avstingd fran ersittning pa grund av att hen har sagt upp
sig sjélv eller blivit uppsagd frin arbetet pd grund av otillborligt uppforande.

e personen har fétt en ersittningsperiod beviljad med intyg (U1) fran annat
land.



Sa beraknas handlaggningstiderna i tre
exempel

Handlaggningstiderna beréknas for drenden dér en utbetalning har skett.

Exempel 1:

Person A blir arbetslds dag 1, borjar fylla i ansékan om erséttning dag 2 och skickar in
den dag 3. A-kassan beviljar ansdkan och avslutar drendet dag 31.

Handldggningstiden for ansdkan om erséttning dr 31 — 3 = 28 dagar = 4 veckor.

Person A skickar in sin forsta ménadsansdkan dag 57. Den forsta utbetalningen fran
ersittningsperioden sker dag 63.

Vintetiden till forsta utbetalningen &r 63 — 56 = 7 dagar = 1 vecka.

Exempel 2:

Person B blir arbetslos dag 1 och skickar in sin ansokan om erséttning samma dag. A-
kassan beviljar ansdkan och avslutar drendet dag 57.

Handldaggningstiden for ansdkan om erséttning dr 57 — 1 = 56 dagar = 8 veckor.

Person B skickar in sin forsta manadsansokan dag 35. Den forsta utbetalningen fran
ersittningsperioden sker dag 63.

Vintetiden till forsta utbetalningen ar 63 — 35 = 28 dagar = 4 veckor.

Exempel 3:

Person C blir arbetslos dag 1 och skickar in sin ansfkan om erséttning dag 35. A-kassan
beviljar ansdkan och avslutar drendet dag 56.

Handlaggningstiden for ansokan om erséttning ar 56 — 35 = 21 dagar = 3 veckor.

Person C skickar in sin forsta manadsansokan dag 35. Den forsta utbetalningen fran
ersittningsperioden sker dag 63.

Vintetiden till forsta utbetalningen dr 63 — 35 = 28 dagar = 4 veckor.
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