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Syfte med bilagan och statistiken

Detta dokument &r en bilaga till rapporten Orsaker till minskad sanktionsgrad hos
arbetsloshetskassorna. Metodbilagan syftar till att beskriva drendegranskningens
design och genomforande, samt kvaliteten pa den statistik relaterad till
arendegranskningen som presenteras i rapporten.

Ansvariga for statistiken 1 denna granskning var Eva Nordstrém och Jenny Rosell.
Kontakta statistik@iaf.se vid fragor.

Statistikens syfte och mottagare

Statistiken i rapporten beskriver en drendegranskning som vi har gjort pa tre
arbetsloshetskassor. Vi har granskat provade underréttelser som har ldmnats utan
atgird och ddarmed inte lett till sanktion. I denna bilaga kallar vi dessa drenden
fortsdttningsvis for “’bifallsbeslut”, &ven om den korrekta bendmningen ar
“underréttelser som ldmnats utan atgard”.

Syftet med drendegranskningen har varit att granska bifallsbesluten hos
arbetsloshetskassorna och se om vissa orsaker har blivit vanligare dver tid.
Bifallsbesluten har ndmligen 6kat dver tid, vilket har gjort att sanktionsgraden
minskat och stannat pa en ldgre niva. Minskningen av sanktionsgraden skedde i
samband med att Arbetsformedlingen véaren 2021 och november 2022 skérpte kraven
pa antal sokta arbeten. Huvudsakliga mottagare av statistiken &r IAF och a-kassorna.

Undersokningsdesign

I det hir kapitlet beskriver vi vilka data som har samlats in i samband med
drendegranskningen och vilka statistiska métt vi har anvént. Vi beskriver dven hur
data har samlats in och vilka skattningsmetoder som vi har anvént.

Variabler och referenstider

Variabler

Variablerna bestar av resultatet av drendegranskningen, vilket omfattar uppgifter som
IAF har samlat in med hjélp av en granskningsmall. Vi skattar andelar och antal.
Resultaten redovisas for totalen och uppdelat pa de tre undersokta perioderna.
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Referenstider

Vi har granskat drenden som himtats fran tre olika perioder mellan &r 2020 och
2023. Arendena som ingér har inkommit under foljande perioder:

Period 1: 1 december 2020-28 februari 2021.
Period 2: 1 februari—30 april 2022.
Period 3: 1 februari—30 april 2023.

Den forsta perioden dr vald d& den infaller innan Arbetsformedlingen héjde nivén for
antal sOkta arbeten som krivs for nédr en underrittelse ska skickas. Fram till den 31
mars 2021 rackte det att soka 1 arbete for att en arbetssokande med
arbetsloshetsersittning bedomdes aktivt ha sokt 1ampliga arbeten. Den 1 april 2021
hojdes kravet till 2 arbeten, vilket sedan 6kade till 3 arbeten den 1 maj och 4 arbeten
den 1 juni samma ar.

Den andra perioden valdes for att de manaderna ligger en tid efter att kraven pa antal
sokta arbeten hojts till 4 arbeten och innan kraven hdjdes ytterligare den 1 december
2022. Antalet som kravdes efter den 1 december 2022 var i normalfallet 6 sokta
arbeten per ménad.

Den tredje perioden valdes for att den ligger en tid efter att kravet pa antal sokta
arbeten den 1 december 2022 hdjdes till 6 arbeten och for att eventuell paverkan av
denna hojning ska kunna upptickas.

Populationer och objekt

Malpopulation

Malpopulation ar arbetssokande som tillhdr ndgon av de tre arbetsloshetskassorna
Alfa, Kommunalarbetarnas eller Unionens och inte har bedomts vara aktivt
arbetssokande enligt lag (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring (ALF) under nagon
av de tre undersokta perioderna. Arbetsloshetskassan ska ocksé ha provat
underréttelsen for sanktion men beslutat att 1imna underréttelsen utan atgérd och
ddrmed inte ge sanktion (bifallsbeslut). Mélobjekt dr de bifallsbeslut som vi har
granskat. En arbetssokande kan, rent teoretiskt, ha fétt flera beslut om bifall under
perioderna.

Rampopulation

Registerdata fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas har anvénts for att skapa
rampopulationen. Rampopulationen dr densamma som malpopulationen.
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Urvalsmetod

Vi har dragit ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (STOSU) pd omkring 200
personer per undersdkningsperiod ur rampopulationen som bestod av personer som
ftt bifallsbeslut. Den stratifieringsmetod vi anvént dr ett sé kallat proportionellt
stratifierat urval (PSU), vilket innebér att urvalet i varje urvalsperiod har fordelats i
samma proportioner mellan strata som populationen ar uppdelad i strata. Undantaget
ar strata dir populationen bestdr av hogst 5 personer, dir drogs i stillet ett totalurval.
Rampopulationen togs fram i augusti 2024 och urvalet drogs samma manad. Antalet
strata per undersokningsperiod &dr 15 och dessa dr uppdelade pa 3
arbetsloshetskassor, 3 olika grader av arbetsldshet och 3 olika nivéer ddr man klassas
som aktivt arbetssokande eller inte baserat pa antal sokta arbeten och om man klarat
den aktuella gransen under perioden.

Nedan redovisas de variabler som urvalet har baserats pa.

Arbetsloshetskassa

H Alfa
B Kommunal
B Unionen

Grad av arbetsloshet

B Heltidsarbetslosa
B Deltidsarbetslosa
B Ingen arbetsloshetskassa

Den grupp som kallas ”ingen arbetsloshetskassa” bestér frimst av arbetssokande som
ar 1 en avstidngningsperiod. Dér ingér dven personer som har skickat in en
aktivitetsrapport men inte har ansokt om arbetsloshetserséttning.

Aktivt arbetssokande eller inte

B Klarat gransen for sokta arbeten
B Inte klarat gransen for sokta arbeten

B Ingen gréns finns

Dessa gréanser dr olika beroende pa grad av arbetsloshet och period. Kategorin
”Klarat gransen for sokta arbeten” innebér i1 period 1 att den arbetssokande ska ha
sOkt minst 1 arbete, oavsett om personen dr heltids- eller deltidsarbetslos. En
heltidsarbetslos ska i period 2 ha sékt minst 4 arbeten och 1 period 3 ha sdkt minst 6
arbeten. Antalet arbeten som en deltidsarbetslos ska ha sokt 1 period 2 och 3 beror pa
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1 vilken utstrackning personen arbetat. For enkelhetens skull drar vi gransen vid
hélften av antalet arbeten som en heltidsarbetslos ska ha sokt.

Kategorin ”Inte klarat griansen for sokta arbeten” innehéller de arbetssokande som ar
heltids- eller deltidsarbetslosa och inte sokt det antal arbeten som anses som
tillrackligt antal i respektive period, se ovan.

I kategorin “ingen grans finns” ingar endast personer i gruppen “ingen
arbetsloshetskassa”.

Vi har dragit ett obundet slumpmassigt urval (OSU) ur rampopulationen.
Urvalsstorleken har skattats med formeln for ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU),
men for respektive stratum.

Urvalsstorleken for att skatta en andel for ett OSU ges av formeln:

Ny

n =
L]

dir ng = z2 /252 /e?, n ir urvalsstorleken, N ér populationstotalen, z ér ett virde frén

den standardiserade normalfordelningen, s? = p(1 — p) och e ir felmarginalen. e
sattes till 0,025, p sattes till 0,5 och for att fa ett 95-procentigt konfidensintervall
sattes z till 1,96.

Insamlingsmetod

Vi valde ut de tre arbetsloshetskassorna Alfa, Kommunalarbetarnas och Unionens
arbetsloshetskassa for att granska ett urval av deras bifallsdrenden fran tre olika
perioder. For att granska drendena har IAF besokt de tre arbetsloshetskassorna och
fatt tillgéng till deras system. Vid drendegranskningen anvindes en digital
granskningsmall som innehéller forformulerade fragor och svarsalternativ.

Datainsamlingen gjordes under september till november 2024. Granskningsmallen
finns sist 1 detta dokument.

Bearbetningar och kontroller

Bearbetningar

Data fran granskningsverktyget 14ggs automatiskt in i en tabell i IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Nér granskningen var klar hamtades data ddrifran till Excel
respektive Stata. Logiska kontroller har gjorts for att sikerstilla att
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2.6.2

granskningsgruppen inte har fyllt i ologiska svar i granskningsmallen och for att se
till att rétt antal drenden har granskats i alla strata.

Granskning

Data fran drendegranskningen har tagits fram utifrdn en granskningsmall. Se bilagan
i den hér rapporten. Vi har gjort vissa logiska kontroller av datamaterialet. Om till
exempel andelar skattas sa ska dessa summeras till 100 procent.

Ro6jandekontroll

Rojandekontroll har beaktats, men dr ej aktuellt i den hér rapporten.

Skattningar

Antaganden for skattningar

Skattningsforfarandet utgar fran undersokningens design. Vi har inte kompenserat
for bortfall 1 &rendegranskningen eftersom bortfallets omfattning var mycket
begréinsat och inte bedomdes paverka resultaten.

Skattningarna har viktats upp for att motsvara samtliga prévade underrittelser.
Hénsyn har tagits till att antalet provade underréttelser dr olika 1 de tre undersokta
perioderna.

Konfidensintervall

Den statistiska osékerheten beror pé att undersokningen ar baserad pé ett urval.
Osiékerhetstalen redovisas 1 form av ett 95-procentigt konfidensintervall. Vid behov
har vi gjort logiska justeringar av konfidensintervallens granser. Om exempelvis den
nedre intervallgransen hamnar mindre dn eller lika med noll nér vi skattar antal svar
sa siétts det nedre gransvardet till det faktiska antalet observerade svar i1 urvalet. Om
den Ovre intervallgransen for antal svar 6verstiger antalet i rampopulationen sé sétts
det 6vre gransvirdet till antalet i rampopulationen.
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Kvalitet

Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten paverkas av ett antal osdkerhetskéllor som gés igenom
nedan. Det totala felet 1 en undersokning d4r summan av urvalsfel, tickningsfel,
matfel, bortfallsfel och bearbetningsfel. Métfel bedoms vara den viktigaste felkillan
for denna undersoknings tillforlitlighet. Denna typ av fel kan forekomma i samtliga
arendegranskningar, eftersom de baseras pa manuella bedomningar av IAF:s
arendegranskare. Mitfel kan leda till snedvridna resultat.

Osakerhetskallor

Urval

Den avvikelse som fis mellan vérdet pa skattningen i urvalet och vérdet man skulle
ha fatt i en totalundersokning kallas for urvalsfel. Det slumpmaissiga felet redovisas 1
form av 95-procentiga konfidensintervall, det vill sidga intervall som med 95 procents
sannolikhet innehéller det sanna virdet, forutsatt att det inte finns nagra systematiska
fel.

Ramtackning

Individer som finns med i rampopulationen men inte ingér i malpopulationen utgdr
overtdckning. Motsatsen till detta kallas undertdckning och betyder att det finns
individer som tillhdr malpopulationen men inte rampopulationen. I denna granskning
finns det sex individer med skyddad identitet som utgor undertickning. Ramen for
drendegranskningen utgér fran en 6gonblicksbild av en kombination av tabeller i
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Det kan forekomma mindre tdckningsbrister pa
grund av att vi i 6verforingen av uppgifter fran Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna inte har fétt all information som vi behover. Vi gor
beddmningen att risken dr mycket begrinsad.

Matning

Mitfel dr skillnaden mellan det erhallna och det sanna vérdet. Dessa fel kan vara
savdl slumpmassiga som systematiska. Slumpmassiga métfel kan uppkomma nér en
person som granskar drenden rékar klicka i fel svarsalternativ i en granskningsmall.
Det ér onskvirt att ha en 1ag grad av slumpvariation, dvs. en hog reliabilitet 1
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métningen. Systematiska métfel kan uppstd nér en fraga eller ett svarsalternativ ar
oklart formulerat och ndgon av de personer som granskar drenden tolkar fragan eller
svarsalternativet fel, vilket kan resultera i att resultaten blir snedvridna.

I en undersokning &r det onskvirt att ha en hog validitet, dvs. att man méter det man
vill médta. Denna typ av systematiska fel kan uppkomma om en fraga ar formulerad
pa ett sddant sitt att den inte fingar in det som den dr avsedd att méta. Vi bedomer
dock att risken for validitetsfel &r relativt liten.

IAF har besokt arbetsloshetskassorna for att kunna drendegranska de bifallsbeslut
som arbetsloshetskassorna fattat. Datainsamlingen har gjorts med hjélp av
forformulerade fragor och svarsalternativ i en granskningsmall. For att minska risken
for mitfel har avstdmningar gjorts 16pande for att diskutera svéra drenden. Data har
samlats in frdn september till november 2024.

Bortfall

Vi har inte kompenserat for bortfall i &rendegranskningen, da bortfallets omfattning
var mycket begrinsat och inte bedomdes péaverka resultaten.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppkomma vid felaktig inmatning i granskningsmallen, genom
felaktig programkod i berdkning eller vid hantering av datamaterialet. I denna
arendegranskning anvinds en digital granskningsmall vilket minskar risken for
bearbetningsfel. Aven vid hantering av datamaterialet kan bearbetningsfel intriffa.
Skript och resultat har kvalitetsgranskats internt for att minska risken for fel.

Jamforbarhet

Det hir dr den forsta gdngen som IAF undersoker orsaker till att sanktionsgraden har
minskat eftersom sanktionsgraden tidigare har legat pa en stabil och hog niva. Det dr
diarmed inte aktuellt att jimfora resultaten med ndgon tidigare rapport.

Statistiken kan 1 regel jamforas mellan grupper, men bor goras med forsiktighet eller
undvikas nir grupperna utgdrs av fa observationer.
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Tillgang till och behandling av
personuppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som
uppgifterna omfattades av hos uppgiftslimnaren, nir de kommer in till IAF. Detta
foljer av 11 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).

I 28 kap OSL finns bestimmelser om sekretess hos arbetsloshetskassorna (13 §).

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR, enligt lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning, enligt lagen
(2006:469) och forordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva ar efter utgangen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett &rende hos den handlédggande
myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga &ndamaél ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa dndamal.

Uppgiftsskyldighet

En arbetsloshetskassa skall enligt 90 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor
lamna uppgifter till IAF for tillsyn och uppf6ljning av arbetsloshetsforsakringen.
Vilka uppgifter som omfattas av denna skyldighet specificeras ytterligare i 57 §§ i
forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor.

10



5 Granskningsmall

Kartliggningen Svarsalternativ
A-kassans beslut Bifall
enligt beslutsbrev. Avskrivning
Avslag
Oklart
Brev saknas
Orsak till For fa sokta jobb.
underrattelsen.

Finns det en
handlingsplan?

Om ja, ange datum
pa aktuell
handlingsplan.

Finns det ett
sokintervall i
handlingsplanen?

Vid automatiskt,
ange intervall.

Vid manuellt, ange
intervall.

Antalet sokta

arbeten for manaden

Har a-kassan
kommunicerat?

Har den sokande
svarat?

Redovisade jobb géller annan manad.
Samma jobb angivet flera ganger.

Kan ej styrka sokta jobb efter stickprov.
Ej utokat geografiskt eller yrkesméssigt.

Redovisade jobb ér 1 utlandet.
Ej kvalificerad for sokta jobb.
Annan 43 punkt.

Oklart.

Ja

Nej

Oklart, saknas i drendet

Fritext

Ja, automatiskt

Ja, manuellt

Ja, bade automatiskt och manuellt
Nej

Handlingsplan saknas

Fritext
Fritext
Fritext

Ja

Nej
Oklart
Ja

Nej
Oklart

11



A-kassans skal for
att lamna
underrattelsen utan
atgird.
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1. Hansyn har tagits till att det finns tid utan erséttning i
den manad aktivitetsrapporten och underrittelsen avser.

2. Hénsyn har tagits till att de arbetssokande har paborjat
eller inom en snar framtid ska paborja ett arbete, studier,
fordldraledighet etcetera pa heltid och darmed inte ldngre
varit aktuell som arbetssdkande.

3. Arbetsformedlingen har i efterhand till a-kassan tillfort
flera sokta arbeten som inte fanns 1 aktivitetsrapporten
fran borjan. Den arbetssokande har kompletterat med dem
till Arbetsformedlingen.

4. Den arbetssokande har till a-kassan kompletterat med
fler sokta arbeten som inte fanns i aktivitetsrapporten fran
borjan.

5. Den arbetssokande har kunnat styrka sokta arbeten till
a-kassan efter att inte ha gjort det i Arbetsformedlingens
utredning efter deras stickprovskontroll.

6. A-kassan har bedomt att den arbetssdkande inte
behdver styrka de sokta arbeten som Arbetsformedlingen
begirt i sin stickprovskontroll.

7. Den arbetssokande har angivit sokta arbeten for fel
madnad pa sin aktivitetsrapport, men efter a-kassans
utredning sa framkommer det att arbetena faktiskt soktes
under den aktuella minaden.

8. Den arbetssokande har i sin aktuella handlingsplan ett
sokintervall och har sokt arbeten i den omfattningen. Eller
sa har den arbetssokande flera motstridiga sokintervall i
sin handlingsplan och har sokt arbeten i den ldgre
omfattningen. Vidare finns hir drenden dér den
arbetssokande har gjort det troligt att hen haft en
overenskommelse med eller fitt information av
arbetsformedlare om att hen forvéntas soka ett visst antal
arbeten, men dar detta inte har dokumenterats i
handlingsplanen. Hen har sokt enligt 6verenskommelsen.
9. Den arbetssokandes aktuella handlingsplan har inget
angivet antal arbeten att soka for den ménad
aktivitetsrapporten avsag. A-kassan har bedomt att de
arbeten som sokts har varit tillrackligt.

10. Den arbetssokande har under den manad som
aktivitetsrapporten avser ingen upprattad handlingsplan.
Antingen saknas den helt eller si har den upprittats
mycket sent i eller efter den manad som
aktivitetsrapporten avser. A-kassan har bedomt att de
arbeten som sokts har varit tillrackliga.

11. Hansyn har tagits till att den arbetssokande inte har
forstatt sina skyldigheter. Har finns dven drenden dér a-
kassan har sett till dmmande skél for en lag sdkaktivitet.

12. Uppgifterna i underrittelsen kan inte styrkas.



13. Arbetsformedlingen har i underrittelsen angett att den
arbetssokande kan antas ha angivit samma arbete som
sokts flera ganger pad samma aktivitetsrapport. A-kassan
anser att det inte 4r samma arbete, eller att de andra unika
sOkta arbetena var tillrickliga.

14. Arbetsformedlingen har i underrittelsen angett att den
arbetssOkande kan antas ha sokt samma arbete tva
manader i1 rad. A-kassan anser att det inte 4r samma
arbete, eller att de andra unika sokta arbetena var
tillrackliga.

15. Arbetsformedlingen har 1 underréttelsen angett att den
arbetssokande kan antas inte ha utokat sitt geografiska
sokomrade. A-kassan anser att den arbetssékande gjort
det.

16. Arbetsformedlingen har i underrittelsen angett att den
arbetssokande kan antas vara okvalificerad for sokta
arbeten. A-kassan anser att den arbetssokande varit
kvalificerad.

17. Arbetsformedlingen har i underrittelsen angett att den
arbetssokande sokt arbeten utomlands. A-kassan anser att
arbetet trots detta har varit lampligt.

18. Hansyn har tagits till andra aktiviteter som den
arbetssokande foretagit under manaden.

19. Olika oklarheter eller missforstand vid ifyllandet
och/eller granskningen av aktivitetsrapporten som gor att
det ser ut som att det ar fa arbeten som sokts har retts ut
hos a-kassan. Efter detta star det klart att det varit fler
sokta arbeten.

20. IAF har inte kunnat utlésa i drendet vad som gjort att
a-kassan har bedomt att en sanktion inte &r lamplig.

21. En underrittelse och en registrering "bifall" eller
senare "beviljande" finns i drendet, dock inget
beslutsbrev.

22. En underrittelse och en registrering "bifall" eller
senare "beviljande" finns i1 drendet, men beslutsbrevet till
den arbetssokande séger att drendet avskrivits.

23. En underrittelse och en registrering "bifall" eller
senare "beviljande" finns 1 drendet, men beslutsbrevet till
den arbetssdkande sdger att beslut om sanktion tagits 1
arendet.

24. Den arbetssOkande har inte fatt ndgon
arbetsloshetsersittning for den ménad aktivitetsrapporten
och underrittelsen avser.

25. Den arbetssokande har flera olika handlingsplaner
som varit aktuella under olika delar av manaden som
aktivitetsrapporten géller. Det har funnits motstridiga

13



Eventuellt annat skil
till att limna
underrattelsen utan
atgird.
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sokintervall 1 handlingsplanerna och den arbetssokande
har sokt arbeten 1 den ldgre omfattningen.

Fritext
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