I A F Inspektionen for Dnr: IAF 2024/243
arbetsloshetsforsdakringen Mars 2025

Rapport 2025:4

|AF:s granskningar av
arbetsloshetskassorna 2019-2023




|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Den hér rapporten bygger pa en sammanstéllning av IAF:s granskningar av
arbetsloshetskassorna som har genomforts mellan aren 2019 och 2023.

Syftet med rapporten dr att ge en sammanfattande bild av hur arbetsloshetskassornas
verksamhet och tillampning av arbetsloshetsforsakringen har fungerat mellan 2019
och 2023. Har sammanfor vi och visar pé resultat, analyser och diskussioner som ar
viktiga att lyfta ur ett mer 6vergripande perspektiv. Denna granskning ska kunna
bidra som underlag och inriktning for framtida atgarder hos savil
arbetsloshetskassorna som IAF.

Arbetsloshetskassorna har fatt mojlighet att faktagranska delar av rapporten.

Granskningen har genomforts av Maria Magnusson och Hakan Nordstrom.
Rapporten foredrogs av Maria Magnusson. Vid den slutliga beredningen av drendet
deltog enhetscheferna Jessica Idbrant, Carolina Stiwenius och Mikaela Glod.
Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 10 mars 2025

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Maria Magnusson

Utredare
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Sammanfattning

IAF ger i denna granskning en sammanfattande bild av hur arbetsloshetskassornas
verksamhet och tillampning av arbetsloshetsforsakringen har fungerat mellan 2019
och 2023. Slutsatserna bygger pa de granskningar vi har genomfort under perioden.

IAF:s granskningar har visat att arbetsldshetskassorna tillampning av
arbetsloshetsforsakringen fungerar relativt véal. Men det finns utrymme for
forbattringar pa flera omraden:

Regelverket behover tillampas mer enhetligt

Liknande 4renden beddms ibland pa olika sitt av arbetsloshetskassorna. Okad
samverkan och tydligare riktlinjer behovs for att sékerstélla réttssdakerhet och
likabehandling. Det dr en aterkommande slutsats i IAF:s granskningar. IAF kommer
att fortsétta arbetet med att frimja en 6kad samverkan och arbeta med foreskrifter
och praxis till stod for en enhetlig tillimpning.

Dokumentation av arenden kan forbattras

Bristfillig dokumentation gor det svart att i efterhand beddma om beslut &r korrekta.
Arbetsloshetskassorna behover stérka sina rutiner for att sékerstélla tydliga
beslutsunderlag.

Handlaggningstider maste hallas nere

Langa handldaggningstider skapar problem och gor att fortroendet for
arbetsloshetsforsakringen minskar. Det har varit ett problem de senaste &ren. IAF
kommer att fortsitta folja handlaggningstiderna och vid behov rikta tillsyn mot de
arbetsloshetskassor som brister 1 detta.

Det behovs ett fortsatt arbete med intern styrning och kontroll och
mot felaktiga utbetalningar

Arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll dr inte reglerad 1 lag vilket &r en
orsak till att arbetet med detta skiljer sig at mellan arbetsldshetskassorna. Det ér
darfor ett omrade som behdver utvecklas. Trots att felaktiga utbetalningar ér fa i
relation till den totala utbetalade arbetsloshetserséttningen handlar det om relativt
stora belopp. Att motverka fusk och felaktiga utbetalningar kommer att vara en
fortsatt prioritet for arbetsloshetskassorna och IAF.

TAF:s granskningar av arbetsloshetskassorna 2019-2023, IAF



Arbetsloshetskassorna maste forbattra sin beredskap vid
samhallsstorningar

Pandemin och en IT-incident 2022 visade pa sarbarheter i arbetsloshetskassornas
verksamhet. Arbetet med beredskap och robusthet for att motverka problem vid

samhdllsstorningar kommer att vara en fortsatt prioritet for arbetsloshetskassorna och
IAF.

TAF:s granskningar av arbetsloshetskassorna 2019-2023, IAF



Innehall

1 101 =To | 011 o [ 7
P T 1 (= T TP EPTT P 7
7 1Y/ 11 (Yo 7
2 Arbetsloshetskassorna ... 8
3 TAF:S granskningar .........cooooiiiiiiiii e 10
3.1 Vad har vi granskat? ... 10
3.2 Vilka arbetsloshetskassor har granskats? ..........cccuviiiiiiiiiiiiiiiee e 11
4 Sammanfattning av IAF:s granskningar...........ccccciiiiii e 12
4.1 Arbetsloshetskassornas organisation och styrning...............ccccon. 12
4.1.1 Styrning och ledning fungerar men kan bli mer proaktiv hos vissa.................... 12
4.1.2 Arbetsléshetskassorna har generellt en stabil ekonomi...............cooeeeeeeeeeenn. 13
4.1.3 Variation i intern styrning och kontroll.................co e, 13
4.2 Hantering av arbetsloshetsforsakringen ... 13
4.2.1 Generellt fa fel men skillnader i bedomningar ............ccoccceiiiiiiii e 13
4.2.2 Aktivt arbete for att motverka felaktiga utbetalningar .............ccccccoeeeiiiinnn, 14
4.2.3 Skillnader i hantering av underrattelser och sanktioner .............cccccceeeeeiinne. 14
4.2.4 KassagranSKNMINGAr ..........ceuoiuiiiiiiiiiee ettt 15
4.3 Uppfoliningar och tillsynsarenden.............ooouvuiiiiiiiiiiiiiee e, 15
4.4 JAMSIAIANEL. ... .o eeaaaa 15
B SIULSALSEN . 16
5.1 Arbetsloshetskassornas forbattringsomraden och fortsatta arbete ................. 16
5.1.1 Regelverket kan tilldampas mer enhetligt..............ccooiiiiii e 16
5.1.2 Dokumentation kan fOrbattras............oooooueiiiiiioiiii e 16
5.1.3 Handlaggningstiderna maste hallas Nere ...........cccovveeeieeeieccciieeee e, 17
5.1.4 Felaktiga utbetalningar och fusk maste beka@mpas ...........ccccoveeieeiiiiiiieennn. 17
5.1.5 Intern styrning och kontroll behdver starkas...........ccccciiiiiiiiiii e 17
5.1.6 Arbetet med beredskap och robusthet kommer att vara viktigt......................... 17
5.1.7 Implementering av ny arbetsléshetsforsakringen ar en utmaning..................... 18
5.2 |AF:s utveckling av tillSYNeN ............oouiiiiiiiiiiiiii 18
5.2.1 Forbattrad dialog och samverkan ... 18
5.2.2 Fortsatt utveckling av Al och automatisering...........ccccccvvveeeveeeiineieiniiiiieiieinnnnns 18
5.2.3 Fortsatt KUNSKapsSUtDYte...........uuiviiiiiiiiiiiiii e 18
006 o T 19

TAF:s granskningar av arbetsloshetskassorna 2019-2023, IAF



1.1

1.2

Inledning

For att sammanstilla och analysera resultaten fran [AF:s granskningar av
arbetsloshetskassorna mellan 2019 och 2023 har IAF genomf6rt en sammanfattande
granskning. I det hir kapitlet foljer vart syfte och metod.

Syfte

Syftet med granskningen har varit att ge en sammanfattande bild av hur
arbetsloshetskassornas verksamhet och tillampning av arbetsloshetsforsakringen har
fungerat mellan 2019 och 2023.

Med detta som underlag uttalar vi oss 1 den hir rapporten om de viktigaste
utvecklingsomradena for arbetsloshetskassorna; omraden som ar viktiga dven for
IAF:s framtida tillsyn av arbetsloshetskassorna.

Metod

Den hér granskningen har vi avgrénsat till vara granskningar av
arbetsloshetskassorna mellan 2019 och 2023. I granskningen har 58 rapporter ingatt.
Vi har ocksé tagit med de granskningar som har utforts under 2023 men dér
resultaten har publicerats senast i april 2024. Férutom rapporterna har vi ocksa
analyserat vara uppfoljningar av granskningar och vara tillsynsidrenden som ror
arbetsloshetskassorna.

Med hjélp av ChatGPT har vi sammanstillt och analyserat vdra granskningar,
tillsynsiarenden och uppfoljningar. I vissa fall har vi ocksé genomfort en manuell
genomgang av materialet.
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Arbetsloshetskassorna

I det hir kapitlet foljer en kort 6versikt Gver arbetsloshetskassorna och deras
verksamhet mellan 2019 och 2023.

Arbetsloshetskassorna spelar en central roll 1 det svenska trygghetssystemet genom
att erbjuda ekonomiskt stod till individer som forlorat sin anstéllning.
Arbetsloshetskassorna ér sjdlvstiandiga foreningar som utfor ett statligt uppdrag att
administrera arbetsloshetsforsidkringen, vilket innebar att de, trots att de inte ar
myndigheter, har delegerats myndighetsutovande uppgifter.

For ndrvarande finns det 24 arbetsloshetskassor med olika verksamhetsomraden.
Tidigare var arbetsloshetskassorna fler till antalet. Under 2019 skedde tva fusioner da
Svensk Handels och Skogs- och Lantbrukstjdnstemannens arbetsldshetskassor
fusionerades med Unionens arbetsloshetskassa. Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa
fusionerades med Sveriges Arbetares arbetsloshetskassa under 2021.

Medlemsantalen i arbetsloshetskassorna har varierat over tid, med en markant 6kning
under pandemin 2020. Efter en viss nedgang 6kade antalet medlemmar aterigen, och
1 slutet av 2023 uppgick det totala medlemsantalet till ndstan 4 miljoner, vilket
innebar att ungefar 7 av 10 personer av arbetskraften 1 aldern 16 till 64 ar var med 1
en arbetsloshetskassa.

Diagram 1: Arbetsléshetskassornas medlemsutveckling
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Den utbetalade arbetsloshetsersittningen har ocksa fluktuerat i takt med
konjunkturldget. Under pandemin 2020 d6kade utbetalningarna markant, for att sedan
minska. Med det forsdmrade konjunkturléget 6kade utbetalningarna aterigen, och i
slutet av 2023 uppgick de till 15,4 miljarder kronor.

Diagram 2: Utbetalad arbetsloshetsersattning.
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I det hér kapitlet foljer en beskrivning av hur IAF:s véljer vad som ska granskas och
en oversikt 6ver IAF:s granskningar mellan 2019 och 2023

Genom att granska, folja upp och pétala brister kan IAF bidra till 6kad rittssékerhet
for enskilda som har ritt till de olika erséttningsformerna. Malséttningen &r ocksa att
sprida kunskap om granskningarna genom att publicera rapporter och fora dialog
med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.

Forutom de uppdrag IAF far av regeringen i regleringsbreven véljer IAF sjélv vad
som ska granskas. Till grund for detta gors en lopande riskanalys dar myndigheten
utifran andra granskningar, omvérldsanalys och inkommande forslag prioriterar vad
som behover granskas. IAF genomfor dock inte granskningar pa begiran av enskilda
och kan inte heller agera i enskilda drenden.

Arbetsloshetskassorna omfattas av granskningar av olika teman men ocksa i
kassagranskningar dér vi tittar pa en enskild arbetsloshetskassa som en helhet dir
bade organisation och forsékringstillimpning ingr.

Vad har vi granskat?

For att ge en oversiktlig bild av vad IAF har granskat under perioden har vi i
nedanstaende diagram kategoriserat granskningarna efter de stérsta omradena som
har granskats:

e Organisation som innefattar ledning och styrning, administration och
ekonomi.

o Felaktiga utbetalningar som bland annat innefattar uppskattningar av
arbetsloshetsersittning som betalats ut felaktigt och bidragsbrott.

e Underrittelser och sanktioner som innefattar granskningar av hur
arbetsloshetskassorna hanterar underréittelser som kommer fran
Arbetsformedlingen.

o Kassagranskningar som innefattar granskningar av enskild arbetsloshetskassa.
Granskningarna omfattar i sin tur bdde organisation och handldggning av
forsdkringen.

o Forsdkringen och 6vrigt som innefattar olika granskningar av
arbetsloshetsforsdkringen men ocksa de granskningar som vi inte har kunnat
placera i ndgon annan kategori.

Det finns inga tydliga grinser mellan de olika kategorierna. Omréden kan gd in i
varandra. Underrittelser och sanktioner dr exempelvis en del av arbetet med att
forhindra felaktiga utbetalningar. En granskning kan ockséd ha omfattat en eller
flera av omradena ovan.
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Diagram 3: Fordelning av IAF:s granskningar av arbetsldoshetskassorna 2019-2023
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Under perioden har antalet granskningar av felaktiga utbetalningar 6kat samtidigt
som organisation och forsdkringen/dvriga har minskat. De senare omridena ingér
dock ocksa i de kassagranskningar som har genomforts.

Vilka arbetsloshetskassor har granskats?

Alla arbetsloshetskassor har 1 nigon mén omfattats av IAF:s granskningar. For att
grovt uppskatta forekomsten har vi raknat hur manga ganger varje arbetsloshetskassa
omndmns 1 vara rapporter under perioden.

Vissa arbetsloshetskassor forekommer oftare &dn andra. De arbetsldshetskassor som
namns flest gdnger ar Arbetsloshetskassan Alfa, Akademikernas och Unionens
arbetsloshetskassor. De arbetsloshetskassor som ndmns minst ganger ar Hotell- och
restauranganstélldas, Finans- och forsdkrings och Sekos arbetsldshetskassor.
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Sammanfattning av IAF:s granskningar

I det hér kapitlet redovisar vi en sammanfattning av IAF:s granskningar av
arbetsloshetskassorna mellan 2019 och 2023. Vi har delat upp redovisningen i
arbetsloshetskassornas organisation och styrning respektive arbetsloshetskassornas
hantering av arbetsldshetsforsdkringen. Avslutningsvis sammanfattar vi nagra
ytterligare omraden 1 var tillsyn: uppfoljningar och tillsynsarenden samt arbetet med
jamstilldhet.

Arbetsloshetskassornas organisation och styrning

Styrning och ledning fungerar men kan bli mer proaktiv hos vissa

IAF har i flera granskningar konstaterat att arbetsloshetskassorna har tydliga
ansvarsfordelningar, kontinuerliga uppfdljningar och aktiva styrelser.
Beslutsfattande, policyutveckling och mélstyrning &r ofta védlorganiserade, vilket
skapar stabilitet.

Samtidigt har det framkommit att vissa styrelser inte alltid r tillrdckligt proaktiva i
sin styrning. I vissa fall saknas tydliga mal och riktlinjer for att sdkerstilla en
rattssdker och effektiv handlaggning av arbetsloshetsforsdkringen.

Nir drendevolymer 6kar vid forandringar pa arbetsmarknaden kan brister i
styrningen leda till problem med resurser for att uppratthélla korta
handldggningstider och en effektiv administration. Arbetsloshetskassorna har en
aktiv samverkan for att stirka likabehandlingen och ibland ocksé for att dela resurser
vid hog arbetsbelastning. Det skulle dock behdvas i storre utstrackning. Samordning
av resurser har vissa tillfdllen skett forst efter att behovet funnits en langre tid.

IAF har ocksa identifierat brister i arbetsloshetskassornas robusthet vid
krissituationer. En IT-incident som skedde 2022 visade pa sarbarheter i IT-systemen
och paverkade kassornas méjlighet att hantera utbetalningar!. Styrelserna behéver ta
sadana risker pa stort allvar for att sikerstilla att arbetsloshetskassorna kan fullgora
sitt uppdrag dven vid oforutsedda hindelser.

! En sikerhetsrelaterad IT-incident hos en driftleverantdr i slutet av 2022 ledde till att ménga
arbetsloshetskassor fick stinga ner IT-systemen vilket fordréjde utbetalningar av
arbetsloshetsersittning.
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4.1.3
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4.21

Arbetsloshetskassorna har generellt en stabil ekonomi

Arbetsloshetskassorna har generellt en stabil ekonomi. Medlemsavgifterna &r i balans
med kostnaderna, vilket gor att det egna kapitalet ligger pa en rimlig niva. Tidigare
kunde vissa arbetsloshetskassor ha kapitalbuffertar som dversteg 12 ménaders
kostnader, vilket innebar att medlemmarna betalade hogre avgifter 4n nddvindigt. Pa
senare ar har kapitalnivan motsvarat mellan fyra och atta manaders kostnader, vilket
IAF bedomer som mer balanserat.

IAF har i granskningar av arbetsloshetskassornas ekonomi endast funnit mindre
brister, frimst i form av smé fel i arsredovisningarna.

Variation i intern styrning och kontroll

Arbetsloshetskassorna omfattas inte av samma regler for intern styrning och kontroll
som statliga myndigheter. Trots det bedomer IAF att det finns en medvetenhet om
vikten av att ha god kontroll 6ver verksamheten for att motverka felaktiga
utbetalningar och uppritthélla fortroendet for arbetsloshetsforsikringen.

Storre arbetsloshetskassor hade oftast mer utvecklade processer for en systematisk
riskhantering, medan vissa mindre arbetsloshetskassor fortfarande saknade detta. IAF
ansag att bristande riskanalyser och kontrollmekanismer kan leda till att potentiella
risker inte upptécks 1 tid, vilket kan paverka bade rittssdkerhet och effektivitet.

En granskning av arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll 2018 visade pa
stora utvecklingsbehov. Déarefter har det skett en utveckling hos ménga
arbetsloshetskassor. I en senare granskning konstaterade IAF att det fanns adekvata
system for riskhantering och intern kontroll hos de flesta arbetsldshetskassor, men att
det fortfarande fanns utrymme for vissa forbéattringar pa en del arbetsloshetskassor.

Hantering av arbetsloshetsforsakringen

Generellt fa fel men skillnader i bedémningar

IAF:s granskningar har visat att arbetsloshetskassorna har gjort relativt fa fel vid
handliggningen av arbetsloshetsforsikringen.? De felaktiga utbetalningarna ir
forhallandevis fa, och granskade drenden visar att besluten generellt sett ar
vilgrundade och korrekt hanterade.

I delar av arbetsloshetsforsékringen finns ett stort tolkningsutrymme och det kraver
ofta individuella bedomningar. IAF har ocksé sett att liknande drenden i viss
utstrackning hanteras olika mellan arbetsloshetskassorna. Véra granskningar har visat

2 Resultat frdn exempelvis kassagranskningarna.
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att de storsta skillnaderna finns vid bedomningar av underrittelser om ifragasatt
erséttningsritt, foretagar- och studerandedrenden samt vid polisanmélningar av

misstinkt bidragsbrott. IAF har ocksa konstaterat att det har funnits skillnader i

dokumentation av drenden.

IAF har identifierat flera orsaker till olikheterna. Regelverket dr ibland svart att tolka
och riéttspraxis begridnsad. Dessutom kan arbetsloshetskassornas samordning vara
otillrdcklig for att skapa en mer enhetlig tillimpning. For att sdkerstélla
likabehandling har IAF manga gidnger rekommenderat 6kad samverkan mellan
arbetsloshetskassorna, bland annat genom gemensamma riktlinjer och utbildningar.

Aktivt arbete for att motverka felaktiga utbetalningar

Mellan 2021 och 2023 uppgick de upptickta felaktiga utbetalningarna till mellan 200
och 265 miljoner kronor per ar, vilket motsvarar 1-2 procent av de totala
utbetalningarna.

Arbetsloshetskassorna har stérkt sitt kontrollarbete 1 syfte att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk. De har utvecklat automatiserade funktioner och forstarkt
kontroller mot Skatteverkets arbetsgivardeklarationer. Samtidigt har IAF konstaterat
att arbetsloshetskassorna hanterar aterkravsarenden olika, sarskilt vid beslut om att
lamna drenden till Kronofogden. IAF har dven konstaterat att enskilda 16per olika
risk att bli polisanmaélda for misstéinkt bidragsbrott, beroende pé vilken
arbetsloshetskassa denne tillhor. IAF har rekommenderat att arbetsloshetskassorna
tar fram gemensamma riktlinjer for en mer enhetlig hantering.

Skillnader i hantering av underrattelser och sanktioner

Arbetsloshetskassorna hanterar arligen ett stort antal underrittelser om ifragasatt
ersdttningsratt frin Arbetsformedlingen och dessa ar viktiga for att sdkerstélla att
ersdttning endast betalas ut till dem som har rétt till den. IAF har ocksa konstaterat
att det finns brister 1 Arbetsformedlingens arbete med underrittelser och att fler
underréttelser borde ha skickats.

IAF:s granskningar har visat att de storsta bristerna 1 hanteringen av underréttelser &r
det stora utrymmet for tolkning 1 bestimmelserna och den varierande tillimpningen
av dessa mellan olika arbetsloshetskassor. Detta medfor att liknande fall kan
behandlas mycket olika beroende pa vilken arbetsloshetskassa den arbetssokande
tillhor, vilket underminerar principen om likabehandling och rittssakerhet.

En granskning fran 2022 visade att sanktionsgraden varierade mellan 78 och 98
procent mellan olika arbetsldshetskassor. Det finns skillnader i hur
arbetsloshetskassorna bedomer vad som &r "godtagbara skél" vid dvertrddelser och
att ssmmanldggning av underréttelser hanteras olika. IAF kan konstatera att det nya
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4.4

regelverket som trader i kraft den 1 oktober 2025 innebér att upprepad
misskotsamhet av arbetssokandet i1 vissa fall kan ldggas samman till grund for en
sanktion.

Kassagranskningar

Vid kassagranskningar gor IAF en helhetsgranskning av en enskild
arbetsloshetskassa. I de som har genomforts under perioden har IAF beddmt att
handléggningen av arbetsloshetsforsdkringen generellt sett fungerade vl.

Négra specifika brister noterades i enskilda drenden. Brister i dokumentation och i
hanteringen av dterkravsdrenden kunde ocksa konstateras. Totalt sett var dock felen
f4 1 forhallande till det totala antalet granskade drenden.

De arbetsloshetskassor som fick anméarkningar uppdaterade sina rutiner och utbildade
personal for att forbéttra hanteringen och dokumentationen av drenden.

Uppfoljningar och tillsynsarenden

IAF har genomfort sex uppfoljningar av tidigare granskningar dér
arbetsloshetskassorna har vidtagit atgérder genom att fordndra rutiner och utbilda
personal. IAF har bedomt att de atgédrder som arbetsloshetskassorna har vidtagit var
tillrdckliga och har avslutat uppféljningarna.

IAF har dven haft 14 tillsynsdrenden, som frimst har handlat om langa
handldggningstider. Att arbetsloshetskassorna da och dé far langa handldaggningstider
ar ett problem for den enskilde och dven for arbetsloshetsforsédkringens legitimitet 1
stort. IAF foljer darfor handldggningstiderna 16pande och presenterar dem
aterkommande pa IAF:s webbplats.

Jamstalldhet

IAF har identifierat konsskillnader inom arbetsloshetsforsakringen, bland annat 1
sanktionsgrad och dterbetalning av felaktig ersittning. Fa arbetsloshetskassor har
analyserat skillnaderna, och IAF ser ett behov av att undersoka vissa omraden vidare
for att sdkerstélla att konsskillnaderna inte ar osakliga.
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Slutsatser

I det hir kapitlet redovisar vi vara sammanfattande slutsatser av de
granskningsresultat som har framkommit i vara rapporter mellan 2019 och 2023. 1
analysen av arbetsloshetskassornas forbattringsomraden beskriver vi vad IAF bidrar
med eller kommer att bidra med inom respektive omrade. Avslutningsvis beskriver
vi kort hur IAF avser att arbeta vidare med utvecklingen av tillsynen

Arbetsloshetskassornas forbattringsomraden och
fortsatta arbete

Aven om IAF:s samlade bild frin granskningarna av arbetsldshetskassorna under
perioden dr att mycket fungerar bra finns det ocksa utrymme for forbattringar.
Arbetsloshetskassorna ér pa god vig pa flera omrdden men det krivs ocksa ett
fortsatt arbete. Ett arbete som dven IAF stodjer genom de verktyg myndigheten har.

Regelverket kan tillampas mer enhetligt

Regelverket for arbetsloshetsforsdkringen innehéller delar dér utrymmet {for
bedomningar &r relativt stort. Granskningar har visat att arbetsloshetskassorna ibland
bedomer likvardiga drenden olika. Viss variation dr naturlig nér utrymmet for
beddmningar &r stort, men skillnaderna fér inte vara sé stora att de paverkar
likabehandlingen av de s6kande. Pa det hir omradet kan forbéttrad samverkan
mellan arbetsloshetskassorna leda till mer likabehandling. IAF:s kommer ocksa
arbeta vidare med tydliggorande foreskrifter och réttspraxis for att bidra till en 6kad
enhetlighet.

Dokumentation kan forbattras

IAF har identifierat brister i dokumentationen av utredningar och bedémningar av
ersittningsdrenden. Bristfillig dokumentation forsvarar mojligheten att 1 efterhand
beddma om handldggningen skett korrekt och rattssikert. Arbetsloshetskassorna
behover darfor forbattra sin dokumentation for att sdkerstélla att beslutsunderlagen ar
tydliga och spérbara. IAF kommer under 2025 granska hur arbetsloshetskassorna
foljer de formella kraven pa drendehantering. Fran och med 1 oktober 2025 kommer
ocksa Forvaltningslagen (2017:900) att gélla for arbetsloshetskassorna.
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Handlaggningstiderna maste hallas nere

Flera arbetsloshetskassor har haft problem med ldnga handlaggningstider under
perioden. Det finns ingen preciserad tidsgréns i lagstiftningen for hur snabbt
arbetsloshetsersittning ska betalas ut, men JO har uttalat att handldggningstiden inte
bor dverstiga en manad. Langa handldggningstider paverkar de sokandes ekonomiska
trygghet och kan skapa osékerhet. IAF kommer att fortsdtta f6lja och redovisa
handldggningstider pa sin webbplats och nir det behdvs kommer IAF 6ppna
tillsynsérenden mot de arbetsloshetskassor som far for ldnga handlaggningstider.

Felaktiga utbetalningar och fusk maste bekampas

Arbetsloshetskassorna maste kunna forebygga och hantera fusk och felaktiga
utbetalningar. Aven om IAF:s granskningar hittills har visat att det de felaktiga
utbetalningarna dr relativt fa s& ror det anda relativt stora belopp. Det ar i
sammanhanget ocksa ett viktigt arbete for att uppritthalla fortroendet for
arbetsloshetsforsakringen.

IAF kommer att fortsdtta granska arbetsloshetskassornas arbete med felaktiga
utbetalningar och genomfor 2025 en ny studie om omfattningen av dessa.

Intern styrning och kontroll behover starkas

Arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll ar inte reglerad i lag. Det dr en
orsak till att det finns skillnader i1 hur arbetsloshetskassorna arbetar med intern
styrning och kontroll, vilket i sin tur kan péverka kvalitén i beslutsfattandet.

IAF granskar arbetsloshetskassornas kontrollarbete under 2025 och kommer att
fortsitta granska arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll 1 framtiden.

Arbetet med beredskap och robusthet kommer att vara viktigt

Arbetsloshetskassorna behover vara forberedda pé kriser och samhéllsstorningar.
Pandemin och en IT-incident 2022 har visat att systemet maste kunna hantera
plotsliga och omfattande handelser. En statlig utredning 2024 foreslog att
arbetsloshetskassorna bor arbeta mer systematiskt med beredskap, mdjligheten att
betala ut prelimindr ersittning och att kunna tillimpa tillfélliga regler vid
krissituationer.

IAF foljer under 2025 upp hur arbetsloshetskassorna stirker sin robusthet och
beredskap.
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Implementering av ny arbetsloshetsforsakringen ar en utmaning

Den 1 oktober 2025 infors en ny arbetsloshetsforsdkring dér ersiattningen baseras pa
inkomster. Reformen forvéntas forenkla handlaggningen och minska felaktiga
utbetalningar. Under en léngre dvergangsperiod méste arbetsloshetskassorna hantera
bade det gamla och det nya systemet parallellt, vilket innebdr utmaningar i
handldggning och information. Arbetsloshetskassorna maste sékerstilla att
handlidggare utbildas, IT-system uppdateras och att tydlig information nar de
sokande. IAF kommer att folja implementeringen under 2025 och dérefter.

|AF:s utveckling av tillsynen

IAF stréavar efter att kontinuerligt forbéttra tillsynen. Granskningarna av
arbetsloshetskassorna under perioden har visat flera omraden dir IAF genom
tillsynen fortsatt behdver bidra till att arbetsloshetsforsdkringen fungerar rittssakert
och effektiv.

Forbattrad dialog och samverkan

Dialog och samverkan med arbetsloshetskassorna kommer att vara en fortsatt viktig
del av IAF:s arbete. Workshops och diskussioner liksom andra former av dialog
under och efter granskningar kan bidra till att tillsynen fér storre effekt och leda till
konkreta forbéattringar. IAF kommer ocksa att fortsétta att uppmuntra
arbetsloshetskassorna att ha en fortsatt god dialog sinsemellan. Detta kan leda till
forbéttringar av flera av de utvecklingsomraden som vi har redogjort for i den hér
rapporten.

Fortsatt utveckling av Al och automatisering

Al och automatisering blir allt viktigare verktyg for granskning och kontroll.
Automatiserade processer kan bidra till mer effektiv tillsyn av hur regelverket
tillampas. IAF anvinder redan Al i ménga granskningar och kommer att fortsitta
utforska hur den nya tekniken kan bidra till en mer effektiv tillsyn.

Fortsatt kunskapsutbyte

IAF ser ett 6kat behov av kunskapsutbyte mellan myndigheter, arbetsloshetskassor
och andra aktorer. Genom att delta 1 olika forum kan IAF bidra till att utveckla
arbetsloshetsforsakringen och arbetsmarknadspolitiken och stirka
arbetsloshetskassornas arbete med kontroll och rittssiakerhet. IAF kommer att
fortsitta arbetet med att frimja kunskapsutbyte och samverkan.
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