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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har granskat Hotell- och
restauranganstdlldas arbetsloshetskassa enligt var modell for granskning av
arbetsloshetskassor dér arbetsloshetskassans organisation och forvaltning, ekonomi,
samt réttstillampning ingar. Granskningen omfattar dirmed flera delar av
arbetsloshetskassans verksamhet, som forvaltning, organisation och
arendehandldaggning. Rapporten sammanfattar resultatet av granskningen. I ett
separat beslut har vi redovisat resultaten fran granskningen av enskilda drenden
direkt till arbetsloshetskassan. Arbetsloshetskassan har fatt mojlighet att faktagranska
kapitel 1-3 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Dan Svensson och Carina Wiksholm. I arbetet har
dven Emin Saljunovic, masterstudent pé statsvetarprogrammet vid Link&pings
universitet, deltagit. Rapporten féredrogs av Dan Svensson. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Jessica Idbrant, Mikaela Glod och
Carolina Stiwenius. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 27 maj 2025

Cathrine Carlberg

Enhetschef granskningsenheten

Dan Svensson

Utredare
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Sammanfattning och slutsatser

IAF granskar enskilda arbetsloshetskassor for att f4 en helhetsbild av
arbetsloshetskassans organisation och forvaltning, ekonomi samt réttstillimpning 1
enskilda drenden. I de enskilda granskningarna kan IAF fokusera pa
omvérldshiandelser som kan paverka en arbetsldshetskassas verksamhet.
Granskningen av Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa har genomforts
1 samband med att forberedelser pagér infor den nya arbetsloshetsforsékring som
trider i kraft den 1 oktober 2025."

IAF har i granskningen genomfort en drendegranskning och tagit del av relevanta
styrdokument. For att fa en bild av arbetsloshetskassans organisation, forvaltning och
ekonomi har vi dven intervjuat ordféranden i arbetsloshetskassans styrelse och
kassaforestdndaren. I samband med granskningen har vi ocksé intervjuat statens
representant 1 arbetsldshetskassans styrelse.

Hotell- och restauranganstalldas arbetsloshetskassa har goda
forutsattningar att utféra sitt uppdrag

Granskningen visar att Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa har goda
organisatoriska forutséttningar och en vil fungerande forvaltning.

Arbetsloshetskassan har dokumenterade rutiner for arbetet med intern styrning och
kontroll. De interna granskningar och kontroller som genomfors baseras pa risker
som identifierats i1 bland annat internkontrollplanen. Arbetsloshetskassan arbetar
ocksa aktivt med att forbereda sig infor att den nya arbetsloshetsforsdkringen trader i
kraft.

Arbetsloshetskassan har goda ekonomiska forutsattningar att
bedriva sin verksamhet

Granskningen visar att Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa har goda
ekonomiska fOrutsittningar att bedriva sin verksamhet. Arbetsloshetskassan arbetar
strukturerat med uppfoljning och kontroll av ekonomin samt uppf6ljning av
medlemsutvecklingen.

Arbetsloshetskassan arbetar dven aktivt for att halla nere sina kostnader. Nyckeltalen
visar att arbetsloshetskassan har en god betalningsformaga pa bade kort och lang sikt.
IAF har inte hittat nagra avvikelser vid jamforelse av arbetsloshetskassans underlag
och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s tjdnsteportal. IAF har dirmed inte
funnit anledning att bedoma annat &n att &ven medlemsrapporteringen fungerar bra.

! Lag (2024:506) om arbetsldshetsforsdkring.
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Arendehandlaggningen fungerar bra i de granskade
arendena

Granskningen visar att arbetsloshetskassans drendehandldggning fungerar bra i de
granskade drendena.

IAF har funnit anledning att papeka brister 1 4 av 94 granskade drenden.
Arbetsloshetskassan har 1 sitt yttrande till IAF ocksa uppgett att de instimmer 1 [AF:s
beddmningar i de aktuella drendena och att de aktuella d&rendena kommer att utredas
vidare.

Redogorelse for atgarder

Utifran vad Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa har uppgett 1 sitt
yttrande bedomer IAF att ndgon ytterligare uppfdljning inte dr nddvéndig.
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Organisation och forvaltning

I det hir kapitlet beskriver vi Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassas
allménna organisatoriska forutsittningar for att bedriva sin verksamhet. Kapitlet
baseras pa de intervjuer som IAF genomforde med arbetsloshetskassans
representanter och pa de handlingar som arbetsldshetskassan lamnade till IAF i
samband med granskningen.

IAF:s bedémning
o Arbetsloshetskassan har goda allméanna forutsittningar att utfora sitt uppdrag.
o Arbetet med intern styrning och kontroll ar vildokumenterat och styrelsen foljer upp
verksamheten regelbundet.
o Arbetsloshetskassan arbetar aktivt med att forbereda sig infor den nya
arbetsloshetsforsakringen.

Hotell- och restauranganstilldas arbetsloshetskassa har drygt 86 000 medlemmar.
Arbetsloshetskassan leds av en kassaforestdndare som ansvarar for den I6pande
forvaltningen enligt de riktlinjer och anvisningar som arbetsloshetskassans styrelse
har beslutat om. Styrelsen bestar av atta ledamoter och étta suppleanter. En av
ledaméterna och dennes suppleant ér statens representanter som utses av IAF.
Arbetsloshetskassans personal har ocksé en representant 1 styrelsen.

Arbetsloshetskassan har tio till elva inplanerade styrelsemoten per ar.

Styrelsen foljer bland annat upp medlems- och arbetsloshetsutvecklingen, vantetider
och arbetsloshetskassans ekonomi. Styrelsen medverkar ocksé i arbetet med
omvérldsbevakning och verksamhetsplanering.

En géng per ér ser arbetsloshetskassan over
Arbetsloshetskassans verksamhet

. o  Arbetsloshetskassans

om dem. I 6vrigt uppdateras styrelsen verksamhetsomrade r begrinsat till i
l6pande om verksamheten och Sverige anstéllda inom hotell,
restauranger, casinon, kaféer,
konditorier, turistanldggningar, spa,
bowling, catering, bingoforetag samt
om verksamheten, med bland annat andra nojesforetag.

information om ekonomi, statistik over «  Arbetsloshetskassan har sitt séte i
Stockholm.

styrdokumenten och styrelsen fattar beslut

internkontrollarbetet. Kassaforestindaren
skriver varje manad en rapport till styrelsen

medlemmar, drenden och vintetider.

Statens representant i arbetsloshetskassans styrelse har uppgett att
arbetsloshetskassan har en vél fungerande verksamhet och bra ekonomi samt att
resultaten frin interna granskningar alltid f6ljs upp vid styrelseméten.
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1.1.2

Intern styrning och kontroll

I samband med granskningen har IAF tagit del av styrdokument for
arbetsloshetskassans verksamhet, bland annat verksamhetsplanen for 2024 respektive
2025, internkontrollplanen f6r 2025, riskkartliggningar for olika omraden 1
verksamheten, delegationsordningen och attestordningen. Vi har dven tagit del av
resultat fran genomforda interna granskningar under 2024.

Verksamhetsplan

Arbetsloshetskassans verksamhetsplan beskriver verksamhetens organisation, mal
och aktiviteter for 2024 respektive 2025. De 6vergripande verksamhetsmalen ar
bland annat att arbetsloshetsforsdkringen ska administreras med fokus pa
likabehandling, rattssdkerhet och hog effektivitet. Andra mal ar att 6ka antalet
medlemmar, ha korta véntetider och hog tillgdnglighet samt att verksamheten ska
vara kostnadseffektiv. Specifika verksamhetsmal dr bland annat att antalet
medlemmar ska vara 88 000 vid utgdngen av 2025 och att vantetiden for
forstagdngsprévningar ska vara maximalt fyra veckor 1 genomsnitt per ménad och ar.

Av verksamhetsplanen for 2025 framgar det att verksamheten under aret 1 hog grad
kommer att priglas av inférandet av den nya arbetsloshetsforsdkringen, nagot som
ocksa framkom vid intervjuerna. Bland annat kommer arbetsloshetskassan under éret
att ha en tillfalligt 4ndrad organisation. Ett skél ar att man vill anvénda
arbetsloshetskassans resurser sa effektivt som mojligt och skapa bra forutsittningar
for att arbeta 1 den nuvarande forsékringen, samtidigt som personalen lér sig och
implementerar den nya forsdkringen. Den tillfdlliga organisationen ska stodja det
stora fordndringsarbetet och innebér bland annat att arbetsloshetskassans tva
handldggande enheter slas thop och far en gemensam ledning. Mer ansvar kommer
att laggas pa ett antal av arbetsloshetskassans chefer. Syftet med den tillfélliga
organisationen dr ocksa att ge arbetsloshetskassan kunskap om den nya forsidkringens
funktionssétt och floden samt underlag for att besluta om en dndamalsenlig
organisation och styrning till 2026. Verksamhetsplanen tar ockséd bland annat upp det
stora utbildningsbehovet bland personalen som implementeringen av den nya
forsdkringen kommer att medfora under 2025.

Internkontrollplan och riskanalys

Arbetsloshetskassan faststiller en internkontrollplan som innehaller en riskmatris 1
samband med att man tar fram verksamhetsplanen infor varje kommande
verksamhetsar. Internkontrollplanen beskriver syftet med internkontroll och vem som
ansvarar for den. Arbetsloshetskassan uppger att deras internkontroll ska vara
integrerad 1 hela verksamheten och bygga pa systematiska riskanalyser inom
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1.1.3

organisationens huvudsakliga arbetsprocesser och omraden. Styrelsen ska 16pande
informeras om visentliga resultat frén arbetet med internkontroll och i samband med
att man tar fram arbetsldshetskassans arsredovisningar.

Internkontrollplanen uppréttas utifran riskanalyser baserade pd processer, rutiner och
omvérldskrav som finns pa organisationen. Riskanalysen innebar att
arbetsloshetskassan bedomer sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa
och vilka konsekvenser det skulle kunna fa om det sker. De riskanalyser som finns i
internkontrollplanen omfattar totalt sju omraden som arbetsloshetskassan bedomer ar
deras vdsentliga omraden och som de gor detaljerade riskanalyser for:

- medlem/service

- aterkrav/skuldhantering

- it (inklusive informationssidkerhet)

- personal

- ekonomi

- forsédkring

- forvaltning (inklusive ledning/styrelse).

Dessutom kan det vid den arliga omprovningen av risker till internkontrollplanen
tillkomma nya vésentliga omraden att involvera i planen och genomfora riskanalyser
av. | arbetsloshetskassans arbete med verksamhetsplanen for 2025 genomfordes dven
en riskanalys ddr man identifierade och analyserade risker som inférandet av den nya
arbetsloshetsforsakringen kan komma att medfora. De omrdden som analysen
omfattade var foljande: medlemmar, ekonomi, kommunikation/information,
personal/bemanning, it- och informationssékerhet, forsakring/juridik och forvaltning.

Interna granskningar

Under 2024 har arbetsloshetskassan inom ramen for arbetet med intern styrning och
kontroll genomfort tre interna drendegranskningar:

- drenden dér arbetsloshetskassan utreder om en medlem har rétt till ytterligare
ersdttningsdagar, eller till en hogre erséttning

- drenden dir en medlem pabdrjar en anstéllning under pagaende
erséttningsperiod

- forstagingsprovade ersattningsidrenden.

Av arbetsloshetskassans granskningsrapporter framgar vilka brister som de har
identifierat och vilka dtgirder som behdver genomforas. Det kan bland annat handla
om att se over rutiner och genomfora utbildningsinsatser. De drendetyper som ska
granskas tas fram i samarbete med arbetsloshetskassans expertisgrupp. Vilket eller
vilka omréden som ska granskas bestdms bland annat utifrn arbetsloshetskassans
riskanalyser.
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Enligt arbetsloshetskassans granskningsplan for 2025 ska man genomfora
arendegranskningar for att sdkerstdlla kvaliteten vid fem tillfédllen under aret. Bland
annat ska arbetsloshetskassan i slutet av aret granska om man i handldggningen har
fattat beslut enligt ratt forsdkring. Bakgrunden ér att alla arbetsloshetskassor kommer
att behova hantera tva regelverk parallellt efter att det nya regelverket infors.

Felaktiga utbetalningar

Arbetsloshetskassans interna granskningar dr en del 1 arbetet att motverka felaktiga
utbetalningar. Arbetsloshetskassan anser att det dven ar viktigt med kunskap och
information, for att utbetalad ersittning ska bli rétt frdn borjan och dérigenom minska
antalet felaktiga utbetalningar. Arbetsloshetskassan genomfor darfor insatser for att
utveckla sin information till medlemmarna. De har bland annat genomfort
workshoppar internt for att mojliggora sa bra information som mojligt till
medlemmarna.

For ndrvarande arbetar arbetsloshetskassan dven med att sékerstélla att de har en
organisation som kan hantera de underrittelser som kan komma fran
Utbetalningsmyndigheten.?

Kompetens och bemanning

Under 2025 har arbetsloshetskassan for avsikt att genomfora ett antal rekryteringar,
inte minst med anledning av inforandet av den nya arbetsloshetsforsikringen.> Man
planerar bland annat att anstédlla en kommunikator och en person som ska arbeta med
informationssédkerhet. Utdver detta ska arbetsloshetskassan 6ka antalet handlaggare,
malet &r att ha 35 handldggare jamfort med dagens 32. Totalt ror det sig om 7 till 8
personer som ska rekryteras, bade till lokalkontoret i Gdvle och huvudkontoret i
Stockholm. Kassaforestandaren menar att de ska utdka personalstyrkan forsiktigt,
frimst pd grund av att det dr svart att se hur arbetsbordan blir efter den 1 oktober
2025. Skulle det visa sig att det behovs kan det bli aktuellt att rekrytera fler.

De utbildningar som genomfors under 2025 kommer att rora den nya
arbetsloshetsforsakringen, men arbetsloshetskassan har tidigare bland annat
genomfort utbildningar om vald i néra relationer. Dér har syftet varit att anstillda ska
veta hur de kan agera vid till exempel telefonsamtal med medlemmar.

2 Utbetalningsmyndigheten startade sin verksamhet den 1 januari 2024. Myndighetens dvergripande
uppdrag ir att forebygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran vélféardssystemen
3 Arbetsloshetskassan genomfdrde en dvergripande analys av personalbehovet infor budgeten 2025.
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Arbetsloshetskassans ekonomi

I det hir kapitlet beskriver vi Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassas
ekonomiska forutsittningar och medlemshantering. Kapitlet baseras pa intervjuer
med kassaforestandaren respektive ordforanden i arbetsloshetskassans styrelse, samt
de handlingar som arbetsloshetskassan ldmnade in till IAF 1 samband med
granskningen och arsredovisningen for 2024.

IAF:s bedémning

o Arbetsldshetskassan har goda ekonomiska forutsittningar for att bedriva sin
verksamhet.

o Arbetsloshetskassan arbetar strukturerat med uppfoljning och kontroll av ekonomin
samt med uppfoljning av medlemsutvecklingen.

o Arbetsloshetskassan arbetar aktivt for att for att halla nere sina kostnader.
o Arbetsloshetskassan har en god betalningsférméga pé bade kort och léng sikt.
o IAF bedomer att 4&ven medlemsrapporteringen fungerar bra.

IAF granskar varje ér arbetsloshetskassornas arsredovisningar utifran IAF:s
foreskrifter (IAFFS 2023:1) om arbetsloshetskassor som reglerar hur
arsredovisningen ska utformas* och utifran lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor
(LAK). I samband med

granskningen berdknar och Ekonomiska fakta och nyckeltal fér Hotell- och
restauranganstilldas arbetsloshetskassa 2024
o Resultat: 5931 309 kr
o Eget kapital: 74 906 114 kr
o Administrationskostnad per medlem:
956 kr/medlem
o Administrationskostnad per
ersittningstagare: 5 569 kr

« Kostnadstickning eget kapital: 5 manader
medlemsavgiften. Till de . Soliditet: 72 procent

sammanstéaller IAF ekonomiska
nyckeltal, vilket ger en bild av
arbetsloshetskassornas ekonomi.

Medlemmarna finansierar
arbetsloshetskassornas
administration via

administrativa kostnaderna riknas « Kassalikviditet: 225 procent

exempelvis personalkostnader, it-
kostnader och lokalhyra. Laga administrationskostnader ar en viktig faktor for att
kunna ha ldga medlemsavgifter. Det gor 1 sin tur det mojligt for fler att ta del av den
inkomstrelaterade delen av arbetsloshetsforsdkringen via medlemskap i en
arbetsloshetskassa.

4 Enligt 22 § forordningen (1997:836) om arbetsléshetskassor far Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringen meddela ndrmare foreskrifter om arbetsloshetskassans 16pande bokforing
och arsredovisning. Om det finns sérskilda skél, far féreskrifterna avvika frén vad som foljer av
bokforingslagen (1999:1078) och arsredovisningslagen (1995:1554).
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Arbetsloshetskassans administrationskostnad per medlem och &r var 898 kronor 2023
och 956 kronor 2024.° Arbetsldshetskassans administrationskostnad per
ersiittningstagare och ar var 6 214 kronor 2023 och 5 569 kronor 2024.°

Sedan april 2023 har arbetsloshetskassan en medlemsavgift pa 175 kronor per
medlem och ménad.” Kassaforestdndaren uppgav vid intervjutillfillet att det i nuliget
inte finns nagra planer pa att &ndra medlemsavgiften.

I samband med granskningen har vi tagit del av arbetsloshetskassans arsredovisning
for 2024 samt budget for 2024 och 2025. Arbetsloshetskassan redovisade ett resultat
for 2024 pa 5 931 309 kronor. Det innebér att det egna kapitalet 6kade med lika
mycket, och vid utgdngen av 2024 uppgick det till 74 906 114 kronor. Ar 2025
budgeterar arbetsloshetskassan med ett mindre dverskott pa 22 000 kronor.

En arbetsldshetskassas inkomster som inte anvinds for I6pande utgifter under
verksamhetsdret, ska anvindas for sddana utgifter foljande verksamhetsér.® IAF
anser, med utgédngspunkt fran det, att huvudregeln ar att en arbetsloshetskassa ska ha
en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader. Vid
utgangen av 2024 uppgick arbetsloshetskassan kostnadstickning® till 5 manader,
vilket dr 1 enlighet med arbetsloshetskassans egna mal.

Utifrén arsredovisningen for 2024 har IAF beriknat arbetsldshetskassans soliditet!”
och kassalikviditet!!. Soliditeten uppgick till 72 procent och kassalikviditeten till 225
procent.

5 Ar 2023 var medianvirdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per medlem och ar 584
kronor. Medianviardet for 2024 har inte kunnat berdknas, eftersom tillgang till samtliga
arbetsloshetskassors uppgifter for rakenskapséret saknades vid rapportens publicering.

6 Ar 2023 var medianvirdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per ersittningstagare
och ar 8 587 kronor. Medianvirdet for 2024 har inte kunnat berdknas, eftersom tillgéng till samtliga
arbetsloshetskassors uppgifter for rdkenskapsaret saknades vid rapportens publicering.

" Medianvirdet for arbetsloshetskassornas medlemsavgifter uppgick till 155 kronor i mars 2025.
844 § LAK.

% Kostnadstéickningen visar hur minga méanader det egna kapitalet ticker kostnader for administration,
avgifter till staten och finansiella kostnader. Genom att relatera det egna kapitalet till
arbetsloshetskassans kostnader gar det att f6lja om en arbetsldshetskassas intdkter som inte anvands
for 16pande kostnader under verksamhetséret anvands for sadana kostnader under f6ljande
verksambhetsar.

10'Soliditet ér ett nyckeltal som visar hur stor del av verksamhetens tillgdngar som finansieras med
eget kapital och ddrmed motsvarar arbetsloshetskassans betalningsforméga pa lang sikt. Det berdknas
utifrdn forhéllandet mellan eget kapital och balansomslutningen. Lag soliditet innebér att det egna
kapitalet &r litet och att skulderna &r stora, vilket innebér hog risk for verksamheten.

1 Kassalikviditet berdknas utifrén forhdllandet mellan omséttningstillgéngar och kortfristiga skulder.
En kassalikviditet pa 100 procent innebér att arbetsloshetskassan kan betala de kortfristiga skulderna
omgaende under forutsittning att omséttningstillgangarna kan omséttas direkt.
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Medlemsrapportering

Med anledning av att statens uppbdrd av finansieringsavgift'? fran
arbetsloshetskassorna uppgar till betydande belopp, har vi granskat
arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsuppgifter till IAF:s tjénsteportal. De
inrapporterade medlemsantalen ligger till grund for berdkningen av
finansieringsavgiften. Granskningen har omfattat arbetsloshetskassans inrapporterade
medlemsantal for heldret 2024. Vi kan konstatera att inga avvikelser forekom mellan
arbetsloshetskassans underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s
tjénsteportal.

Arbetsloshetskassans medlemmar hanteras i medlemssystemet Nova. Det ir ett
system som arbetsloshetskassan har utvecklat tillsammans med tva andra
arbetsloshetskassor.

Om en medlem inte betalar sin medlemsavgift 1 tid skickar arbetsloshetskassan tva
paminnelser. Det skapas en lista i Nova dver personer som inte har betalat
medlemsavgiften pa tre manader och som darmed riskerar uttrade.
Arbetsloshetskassan fattar dérefter beslut om uttrdde pd grund av bristande betalning
utifrén listan.

Medlemsantalet 1 arbetsloshetskassan ar drygt 86 000 medlemmar.
Arbetsloshetskassans mal dr att medlemsantalet ska komma upp till 88 000
medlemmar. Bland annat vill man férska na fler unga personer i den egna
branschen. Arbetsloshetskassan uppger att ett sétt att forsoka rekrytera nya
medlemmar ar att delta vid jobbmassor.

12 Enligt 48 § LAK ska en arbetsloshetskassa betala finansieringsavgift till staten, for att finansiera en
del av statens kostnader for utbetald arbetsloshetserséttning for varje medlem som fanns i
arbetsloshetskassan den sista dagen i manaden. Finansieringsavgiften motsvarar 131 procent av den
under ménaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsférsékringen delat med
tolv.

Granskning av Hotell- och restauranganstélldas arbetsloshetskassa, IAF 13



3.1

Arendegranskning

IAF genomforde en drendegranskning vid Hotell- och restauranganstélldas
arbetsloshetskassa i december 2024. De drendetyper som granskades var
forstagdngsprévningar, underrittelser fran Arbetsformedlingen om ifragasatt
ersittningsritt och aterkravsirenden.'® Arendegranskningen visade att
arbetsloshetskassans utredningar och beslut till stor del ar korrekta 1 de granskade
drendena. IAF papekar dock brister 1 4 av 94 granskade drenden.

IAF:s bedémning
o Arbetsloshetskassans drendehandldggning har fungerat bra i de granskade drendena.
o De granskade drendena har handlagts pa ett rattssakert satt.

o Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande uppgett att de instaimmer i IAF:s bedomning i
de aktuella drendena.

Arendegranskningen omfattade 94 drenden, dir beslut har fattats under perioden juli
till november 2024. Arendetyperna som har granskats ér 30 forstagangsprévningar,
32 underrittelser om ifragasatt ersittningsritt fran Arbetsformedlingen och 32
arenden dér arbetsloshetskassan har dterkravt felaktigt utbetalad
arbetsloshetsersittning. Efter drendegranskningen har arbetsloshetskassan fatt yttra
sig Over resultatet.

Efter att arbetsloshetskassan yttrat sig fann IAF anledning att pépeka brister 1 ett
arende som géllde en forstagangsprovning, tva drenden som géllde underrittelser och
ett drende som géllde aterkrav.

De papekanden som IAF hade efter drendegranskningen har redovisats till
arbetsloshetskassan 1 ett separat beslut. I det hir kapitlet sammanfattar vi resultatet av
arendegranskningen pa en Overgripande niva. IAF:s bedomningar avser bara de
drenden som har granskats och dr ddrmed inte representativa for handlaggningen av
samtliga drenden och drendetyper vid Hotell- och restauranganstilldas
arbetsloshetskassa.

Granskning av forstagangsprovningar

IAF:s bedémning

o  Arbetsloshetskassans handlaggning av forstagangsprovningar har fungerat bra i de
granskade drendena.

13 Se kapitel 4 for mer information om varfor dessa drendetyper valts ut.
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3.1.1

3.1.2

IAF papekar
o 1 av 30 granskade drenden har en brist.

o Flertalet av arbetsloshetskassans beslutsbrev saknar information om vilken period
som ersattningen har berdknats pa (ramtid).

Utifrén de drenden som granskades kan IAF konstatera att arbetsloshetskassans
handléggning av forstagdngsprovade ersdttningsidrenden fungerar bra. Relevant
underlag har begérts in frdn de ersattningssokande och beslutsbreven ér tydliga i
samtliga fall. Granskningen visar ocksé att arbetsloshetskassan inte varit passiv i sin
handldggning, vilket innebir att de erséttningssokande inte har behovt vinta orimligt
lange pa sina beslut.

IAF har granskat 30 drenden dir arbetsloshetskassan har fattat beslut om rétt till
erséttning vid en forstagdngsprovning. IAF bedomer att det finns en brist i ett av
drendena:

o Arbetsloshetskassan har i sin berdkning tillgodordknat dubbel inkomst
och arbetad tid for en ménad, trots att arbetsgivardeklarationer fran
Skatteverket endast visar en inkomst for manaden.

Brister i beslutsbrev

IAF noterade vid granskningen att det genomgéende saknas information i besluten
om vilka minader som har ingatt i ramtiden. IAF anser att det av beslutsbreven bor
framga tydligt hur berdkningen av erséttning har gjorts for att de erséttningssokande
ska kunna kontrollera de uppgifter som ligger till grund for arbetsloshetskassans
beslut.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande uppgett att arbetet med att uppdatera beslutsbreven
redan har paborjats innan IAF:s granskning och att den uppdateringen blev klar under
januari 2025. I den uppdaterade versionen finns bland annat information om vilken ramtid
och 6verhoppningsbar tid som har anvénts vid medlemmens prévning av
ersattningsrétten.

Arbetsloshetskassan invinder inte mot [AF:s beddmning i det enskilda drendet och uppger
i sitt yttrande att de i efterhand kommer att utreda drendet vidare.

Granskning av underrattelser

IAF:s bedémning
o Arbetsloshetskassans handlaggning av underrittelser fran Arbetsformedlingen har
fungerat bra i de granskade drendena.
IAF papekar
o 2 avde 32 granskade drendena har en brist.
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3.1.3

3.1.4

Utifrén de granskade drendena konstaterar IAF att arbetsloshetskassan har handlagt
drendena pa ett sdtt som gor att de &r létta att f6lja genom dokumenterade
handléggningsatgarder och tjdnsteanteckningar.

IAF har granskat 32 drenden om ifrdgasatt ersdttningsrétt efter en inkommen
underrittelse fran Arbetsformedlingen. IAF bedomer att det finns en brist i tvd av
drendena.

Bristerna bestér i att arbetsloshetskassan inte har utrett omstdndigheterna i drendet
fullt ut innan de fattat beslut och att arbetsldshetskassan inte har begért att den
ersdttningssokande ska styrka uppgifter som dr av betydelse for beslutet.

Brister i beslutsbrev

IAF noterade vid granskningen att arbetsloshetskassan tycks anvinda en och samma
brevmall vid sina beslut om bifall. Av den framgar att arbetsloshetskassan har “’fétt in
uppgifter som visar att [du] fortsatt har ritt till ersittning”. Texten saknar information
om de omstdndigheter som paverkat det aktuella drendet. For att de sokande ska
kunna forstd vilka uppgifter som ligger till grund for arbetsloshetskassans beslut, ér
det viktigt att det tydligt framgar vad som bidragit till ett beslut i det enskilda fallet.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan uppger i sitt yttrande att de nu har uppdaterat brevmallarna, s att det
tydligare framgér att beslutsfattaren ska ange vilka omsténdigheter som paverkat beslutet.
Arbetsloshetskassan kommer dven att ha en genomgéng med beslutsfattarna om att det i
besluten ska anges vilka omsténdigheter som har péverkat beslutet.

Granskning av aterkrav

IAF:s bedémning
o Arbetsloshetskassans handlaggning av drenden om aterkrav har fungerat bra i de
granskade drendena.
IAF papekar
o Arbetsloshetskassan har i 1 drende inte utrett om den erséttningssokande skulle
tilldelas 45 avstangningsdagar pa grund av att hen avslutat en anstéllning pa egen
begéran.

Utifran de granskade drendena kan IAF konstatera att arbetsloshetskassan har
handlagt samtliga drenden pa ett sétt som gor att de dr latta att folja genom tydlig
dokumentation och tjdnsteanteckningar dér det behdvts. Samtliga granskade drenden
ar korrekta i sak och bade kommuniceringsbrev och beslutsbrev dr tydligt
formulerade. Arbetsloshetskassan har dessutom pa ett tydligt sétt dokumenterat om
de i samband med dterkravet har provat frdgan om eventuell uteslutning av
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medlemmen frén arbetsloshetskassan eller frankdnnande av rétten till
arbetsldshetsersittning. '

IAF har granskat 32 drenden dér arbetsloshetskassan har dterkréivt felaktig erséttning.
IAF bedomer att samtliga drenden &r korrekta i fragan om aterkrav, men papekar en
brist i ett drende.

Bristen bestar i att arbetsloshetskassan har fatt ett intyg om arbete fran medlemmen.
Av intyget framgéar det att medlemmen har avslutat sin anstéllning pa egen begéran.
Ytterligare kommunicering visar att medlemmen avslutade anstéllningen pd grund av
hélsoproblem. Arbetsloshetskassan har inte utrett om medlemmen har avslutat
anstéllningen med godtagbara skl eller inte.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan uppger i sitt yttrande att de har uppmérksammat drendet vid sin
interngranskning och att de kommer att utreda om medlemmen har orsakat sin
arbetsloshet.

1437 § Lag (1997:239) om arbetsldshetskassor samt 46 § lag (1997:238) om arbetsldshetsforsikring.
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4.1

Utgangspunkter for var granskning

Utgéngspunkten for den hér granskningsmodellen &r att fa en 6kad helhetssyn genom
att gora en granskning som belyser Hotell- och restauranganstélldas
arbetsloshetskassas forvaltning, organisation och rittstillimpning i enskilda drenden.
I det hir kapitlet beskriver vi vilka moment som ingétt 1 granskningen.

Hur har granskningen genomforts?

Vi har genomfort en drendegranskning och tagit del av relevanta styrdokument. For
att fa en beskrivning av arbetsloshetskassans organisation, forvaltning, och styrning
har vi dven genomfort intervjuer med kassaforestandaren respektive styrelsens
ordforande. I samband med granskningen har vi ocksa kontaktat statens representant
1 arbetsloshetskassans styrelse.

For att ge en fullstindig bild av verksamheten innehaller rapporten dven en
beskrivning av arbetsloshetskassans ekonomiska situation utifran
arbetsloshetskassans arsredovisning for 2024 och den budget som
arbetsloshetskassan har lamnat till IAF.

Arendegranskningen har omfattat tre drendetyper:

o fOrstagéngsprovade ersittningsérenden

e drenden som ror ifrdgasatt ersittningsrétt efter inkommen underréttelse fran
Arbetsformedlingen.

e drenden som ror aterkrav av utbetalad arbetsloshetsersittning.

Arendegranskningen genomfordes i drendehanteringssystemet Véra sidor och
omfattade 94 drenden. Beslut i de granskade drendena har tagits under perioden juli
till november 2024. I urvalet av drenden som ror ifragasatt ersittningsrétt har vi
inkluderat bade drenden dir arbetsloshetskassan har beslutat om en sanktion och
drenden dér de har beslutat att ersédttningstagaren inte ska fa en sanktion. I urvalet av
drenden har vi efterstrdvat en variation av orsaker till underréttelserna, for att 4ven
belysa mindre vanliga orsaker.

Arendegranskningen och intervjuerna genomfdrdes i december 2024. Efter
arendegranskningen fick arbetsloshetskassan ett protokoll med resultatet av
granskningen och en sammanstéllning av intervjuerna. Arbetsloshetskassan yttrade
sig over granskningsprotokollet den 30 januari 2025.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har
funnit i var tillsyn och granskning.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstaende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg frén géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.
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Bilaga 2: IAF:s modell for kassagranskning

Kassagranskning dr IAF:s modell for granskning av arbetsldshetskassornas arbete
med att upprétthélla réttssdkerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsédkringen. En
kassagranskning ska ge en oversiktlig men dnda méngfacetterad bild av
arbetsloshetskassans verksamhet. Utgangspunkten for en kassagranskning ar att bade
arbetsformer, styrning och réttstillimpning star i fokus. Granskningen omfattar
darfor bade arbetsloshetskassans forvaltning, ekonomi och handldggning av flera
arendetyper for att ge en heltdckande bild.

Syftet ar att granska arbetsloshetskassans forutsittningar att bedriva verksamheten
samt om arbetsloshetskassan sdkerstiller en effektiv och rittsséker hantering av
arbetsloshetsforsdkringen och forebygger risker for felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning. Kassagranskningen omfattar bdde en granskning av relevanta
verksamhetsdokument, intervjuer med foretriddare for arbetsloshetskassan och
arendegranskning. En dversiktlig genomgang sker av arbetsloshetskassans ekonomi
och medlemshantering.

Granskningsomrddena &r:

¢ Organisation och forvaltning
e Ekonomi (arsredovisning och medlemsrapportering)
o Arendegranskning

Arendegranskningen omfattar 3—4 drendetyper. Urvalet kan dven avse en annan
drendetyp dn vad som normalt ingér 1 kassagranskningen om en riskanalys visar att
det finns skaél for det.

Arendegranskningen genomfors utifrn granskningsmallar. Vid behov stiller IAF
frdgor om drendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning genomfors i huvudsak i form av en
eller flera intervjuer med kassaforestandaren, styrelseordféranden och eventuella
andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF stiller frigor utifrén ett antal
omriden som delas med arbetsloshetskassan i forvéig. Intervjuerna ska ge IAF en
uppfattning om arbetsloshetskassans organisation, forvaltning och forutséttningar att
bedriva verksamheten. De ska ocksé ge IAF en uppfattning om arbetsloshetskassans
arbete med intern kontroll och kvalitetsarbete samt hur arbetsloshetskassan 1 Gvrigt
upprétthéller réttssdkerhet och effektivitet i sin handlaggning av drenden genom
styrningen av verksamheten.

Aven attestritter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband med
granskningsbesoket.
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Bilaga 3: Urval

Forstagangsprovningar

I d&rendegranskningen av forstagdngsprovningar har IAF utgatt frén drenden dér en ny
ersdttningsperiod beviljas utan att den ersittningssdkande har haft mojlighet att
aterknyta till en tidigare erséttningsperiod och den ersittningssékande har fatt
ersdttning utbetald ndgon gang efter det att ersittningsperioden paborjades. Att
granska forstagdngsprévade drenden ar sarskilt viktigt eftersom handldggningen av
dessa nagon géng i processen berdr samtliga erséttningstagare samt far ett direkt
genomslag pa ersittningsnivan for den ersittningssokande.

Granskningen giller bara drenden dér beslut har tagits under juli till november 2024.
Vi har granskat 30 slumpmaéssigt valda drenden.

Underrattelser

I drendegranskningen av underréttelser har IAF utgétt frén underrittelser med grund i
43 § ilagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring, dir beslut har tagits under juli
till november 2024.

Regelverket angaende sanktioner 1 arbetsloshetsforsdkringen fordndrades hdsten
2013. Syftet med fordndringen var 1 huvudsak att antalet underrittelser skulle 6ka om
effekten av sanktionen minskades for den enskilde. Tidigare granskningar har visat
att det funnits skillnader mellan arbetsloshetskassornas tilldmpning av regelverket.

Vi har granskat 16 slumpméssigt valda drenden dar arbetsloshetskassan har beslutat
om att ersittningstagaren ska fa en sanktion samt 16 slumpmassigt valda drenden dir
arbetsloshetskassan har beslutat om att erséttningstagaren inte ska fa en sanktion.

Aterkrav

Ett dterkrav kan innebéra stora ekonomiska konsekvenser for den sdkande och
rittssdkerheten dr darfor viktig att beakta. I ett legitimitetsperspektiv dr det ocksa
viktigt att arbetsloshetskassorna verkligen aterkréver ersittning som betalats ut
felaktigt och dir forutséttningar for ett aterkrav dr uppfyllda.

I &rendegranskningen av aterkrav har IAF utgatt fran aterkravsédrenden dar beslut har
tagits under juli till november 2024. Vi har granskat 32 slumpmaéssigt valda drenden.
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Vi ar IAF

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (IAF) har som uppgift att bidra till att
arbetsmarknaden fungerar vil. Vi har tillsyn 6ver hanteringen inom
arbetsloshetsforsakringen, aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen.

Vi utfor vart uppdrag genom att:

- granska, folja upp och patala brister inom arbetsloshetsforsékringen,
aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.

. folja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsakringens omréade.
. forvalta uppgifter om arbetsloshetsforsidkringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsloshetsforsdkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingsersittningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan.

P& IAF arbetar cirka 75 personer och myndigheten &r placerad i Katrineholm.

Véra rapporter finns publicerade pa var webbplats www.iaf.se.

Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se
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