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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Arbetsloshetsforsdkringen dr en omstallningsforsédkring dar den arbetssdkande, under
forutséttning att vissa villkor dr uppfyllda, under en begransad tid far ekonomisk
ersdttning for omstéllning mellan arbeten. Att aktivt soka lampliga arbeten &r under
denna tid en grundldggande skyldighet och om Arbetsformedlingen anser att en
arbetssokande inte gor det ska de skicka en underréttelse till den arbetssokandes
arbetsloshetskassa. Arbetsloshetskassan utreder sedan underréttelsen och beslutar om
personen ska fa en sanktion for att hen misskott sitt arbetsskande. Om
arbetsloshetskassan bedomer att personen uppfyller kraven for att betraktas som
aktivt arbetssokande ska de ldmna underrittelsen utan atgérd.

Sanktionsgraden, det vill sdga andelen provade underrattelser dir
arbetsloshetskassorna beslutade om sanktion, har minskat kraftigt i samband med att
Arbetsformedlingen vid tva tillfdllen hojde kraven pa antalet arbeten att soka. IAF
har 1 den hér granskningen undersokt orsakerna till att sanktionsgraden minskade.

Arbetsloshetskassorna, Sveriges a-kassor och Arbetsformedlingen har fatt mojlighet
att faktagranska rapporten (kapitel 2—4).

Granskningen har genomforts av Christel Johansson, Pontus Lind, Eva Nordstrom
och Jenny Rosell. I arbetet har d&ven Sandra Bojmar deltagit. Rapporten féredrogs av
Pontus Lind. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Mikaela
Glod, Jessica Idbrant och Carolina Stiwenius. Enhetschefen for granskningsenheten
har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 16 april 2025

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Pontus Lind

Utredare
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Sammanfattning

I den hér granskningen har IAF undersokt orsakerna till att sanktionsgraden
minskade for underrittelser dér det kan antas att den arbetssokande inte aktivt sokt
lampliga arbeten.

Nar arbetsloshetskassorna provar en underrittelse beslutar de antingen om en
sanktion eller lamnar underrittelsen utan atgérd. Andelen av de provade
underrittelserna som leder till sanktion kallas sanktionsgrad. Sanktionsgraden for
underrittelser dir det kan antas att den arbetssokande inte aktivt sokt lampliga
arbeten sjonk vid tva tillfdllen: varen 2021 och hosten 2022. De bada minskningarna
sammanfaller med att Arbetsformedlingen skérpte sina krav pa hur manga lampliga
arbeten en arbetssokande maste sdka for att anses vara aktivt arbetssokande. Den
totala minskningen av sanktionsgraden mellan juli 2020 och juni 2024 var cirka 20
procentenheter.

Det finns flera orsaker till att en underrittelse dér det kan antas att den arbetssdkande
inte aktivt sokt ldmpliga arbeten 1dmnas utan atgidrd. Men IAF bedomer att det finns
fyra orsaker som har blivit vanligare och som bidragit till att sanktionsgraden har
minskat. De fyra orsakerna ar:

m  Arbetsloshetskassorna tar hiansyn till tid utan ersittning, det vill sdga att den
arbetssokande exempelvis har arbetat eller varit sjuk manaden som underrittelsen
avser, och sdnker diarfor kraven pa antalet sokta arbeten.

m  Arbetssokande kompletterar med fler sdkta arbeten efter att aktivitetsrapporten
skickats in. Arbetsloshetskassorna tar i sin beddomning hiansyn till de nya
uppgifterna.

m  Arbetsloshetskassorna bedomer att den arbetsskande fatt otydlig eller motstridig
information om hur méinga arbeten hen forvéntades soka under en ménad och tar
hansyn till det.

m  Arbetsloshetskassorna reder ut oklarheter i aktivitetsrapporten, till exempel att
den arbetssokande har fyllt i rapporten felaktigt.

Arbetsloshetskassorna tar hansyn till tid utan ersattning
Den framsta orsaken till att sanktionsgraden har minskat &r att det har blivit vanligare
att arbetsloshetskassorna lamnar en underréttelse utan dtgird med hénsyn till att den
arbetssokande har haft tid utan erséttning i den ménad som underrittelsen avser.
Sadan tid dr exempelvis arbete och sjukdom.

Arbetsloshetskassorna sidnker 1 den situationen kraven pa antalet sokta arbeten i
proportion till tiden utan erséttning. Att underréttelser ldamnades utan atgird av denna
orsak blev vanligare direkt efter Arbetsformedlingens forsta hojning av kraven pa
sokaktivitet.
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IAF konstaterar att det dven i fortsdttningen kommer att vara en del av
underréttelserna som lamnas utan atgérd pd grund av att arbetsloshetskassorna tar
hénsyn till tid utan ersdttning. Det &r ndmligen fOrst ndr arbetsloshetskassan tar emot
den arbetssokandes tidrapporter som det framgér om det finns deklarerad tid som inte
berittigar till ersittning.

Arbetssdokande kompletterar med fler sokta arbeten |

efterhand

Efter Arbetsformedlingens hdjningar av kraven pa sokaktivitet har det blivit
vanligare att arbetsloshetskassorna ldmnar en underrittelse utan atgird eftersom den
arbetssokande 1 efterhand kompletterat med fler sdkta arbeten. Det har bidragit till att
sanktionsgraden minskat bade efter den forsta och efter den andra hojningen av
kraven.

Manga arbetssokande kompletterar med ytterligare sokta arbeten efter att de har
skickat in sin aktivitetsrapport. Arbetsloshetskassorna tar sedan hénsyn till de
tillforda arbetena i sin bedomning av om den arbetssokande har sokt tillrackligt
manga ldmpliga arbeten. IAF har funnit flera anledningar till att arbetssokande
kompletterar i efterhand. Till exempel har arbetssokande uppgett att hen rakat skicka
in aktivitetsrapporten innan den var fardigifylld, och att den efter det inte gar att
andra. For andra arbetssokande medférde kommuniceringen frén arbetsloshetskassan
att de arbetssokande redovisade ett storre antal sdkta arbeten under den aktuella
perioden dn vad som ursprungligen angivits 1 aktivitetsrapporten.

Arbetsloshetskassorna tar hansyn till otydliga krav

Det har dven blivit vanligare att arbetsloshetskassorna lamnar en underrittelse utan
atgird eftersom de bedomt att Arbetsformedlingens krav pa sokaktivitet har varit
motstridiga eller otydliga for den arbetssokande. Det har paverkat sanktionsgraden,
sarskilt efter Arbetsformedlingens andra hojning av kravet pa antal sokta arbeten.

Exempel pa otydligheter som forekommer dr arbetssokande som haft fler 4n en
handlingsplan med olika krav som varit aktuella under olika delar av en och samma
madnad, eller en handlingsplan som haft olika krav angivna for en och samma
tidsperiod. I dessa situationer tar arbetsloshetskassan hinsyn till att kraven varit
otydliga for den arbetssokande. Har den arbetssokande sokt tillrdckligt ménga
arbeten for att na upp till det ldgre av de tva kraven, bedémer arbetsloshetskassan att
hen varit aktivt arbetssdkande och ldmnar underréttelsen utan atgérd.

Arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingen har dven haft olika syn pa hur ménga
arbeten en arbetssokande som helt saknar sokintervall i sin handlingsplan ska soka,
vilket varit ett skl till att underréttelser ldmnats utan atgard. Arbetsformedlingen
fortydligade i november 2022 skyldighetstexten i handlingsplanen med antalet

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF



arbeten som ska sokas om ett sokintervall saknas. Alla som fick en uppréttad eller
fornyad handlingsplan fick den nya texten. Sveriges a-kassor uppdaterade i maj 2023
sitt handldggarstod och anpassade rekommendationerna efter skyldighetstexten. Det
ar rimligt att anta att firre underréttelser numera ldmnas utan atgérd hos
arbetsloshetskassorna av detta skil jamfort med under de undersdkta perioderna.

Arbetsloshetskassorna reder ut oklarheter i

aktivitetsrapporten

Det har ocksa blivit ndgot vanligare att arbetsloshetskassorna lamnar underréttelser
utan atgérd for att aktivitetsrapporten som den arbetssokande ldmnat in var felaktigt
ifylld eller innehdll andra oklarheter som arbetsloshetskassan sedan redde ut. Den hér
orsaken blev nagot vanligare framfor allt efter Arbetsférmedlingens forsta hojning av
kraven pé sokaktivitet, och har bidragit till att sanktionsgraden minskat.

Exempel pa oklarheter &r att sokta arbeten angivits under aktiviteten intervju i
aktivitetsrapporten eller att den arbetssékande har missuppfattat hur detaljerad
redovisningen av sokta arbeten ska vara. Vid arbetsloshetskassans utredning har
oklarheterna retts ut, vilket lett till att arbetsloshetskassan bedomer att den
arbetssokande faktiskt har varit aktivt arbetssokande och ldmnar darfor
underrittelsen utan atgérd.

Kort om granskningen

Granskningen bygger pa en kombination av drendegranskning av 3
arbetsloshetskassor och en statistisk analys av samtliga 24 arbetsloshetskassor.
Kvantitativa analyser bekréftar att hansyn till tid utan ersittning har haft en stor
paverkan pé sanktionsgraden. For de 6vriga tre orsakerna bygger slutsatserna framst
pa drendegranskningen.

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF



Innehall

1 Slutsatser och iakttagelser ... 8
1.1 Sammanfattande slutsatser................ccooi i 8
1.2 Tid utan ersattning ar den framsta orsaken till att sanktionsgraden har

011 ] = | 9
1.3 De arbetss6kandes kompletteringar med fler sdkta arbeten har paverkat

Tz 101 Naie] a <o | = Lo =] o 1RO 9
1.4 Otydliga krav ar en orsak till att sanktionsgraden har minskat....................... 10
1.5 Oklarheter som reds ut har paverkat sanktionsgraden ................................... 11
2 Utgangspunkter for granskningen...............eeeveeeeeeieeiiiieieiiiiieeeeeeeeeeeeeee 12
2.1 Syfte med granskningen .............ocoiiiiiiiiiii s 12
2.2 Aktivt arbetssOkande — bakgrund och forandringar ..........cccoooeeiiiiiiiiiiiie e, 12

2.2.1 Underrattelserna 6kade tillfalligt nar kraven hojdes .........cccoeevveciiiiieeeeecice, 15
2.3 Sanktionsgraden har minskat kraftigt vid tva tillfallen ..................cccoccces 15
3  Sambandsanalysen visar att sanktionsgraden minskar trots att flera

faktorer beaktas.........coooeiiiiiiiii e 17
4  Fyra huvudsakliga orsaker till en minskad sanktionsgrad..................... 19
4.1 Sammanfattande iakttagelSer.........ccoooiiriiiiiiiii e 19
4.2 A-kassorna tar hansyn till tid utan ersattning................cccc 20

4.2.1 Bade a-kassorna och Arbetsférmedlingen har rutiner vid tid utan ersattning ... 23

4.2.2 Arbete — den vanligaste orsaken till tid utan ersattning....................coe oo 23
4.3 Arbetssdkande kompletterar med fler sékta arbeten i efterhand..................... 24

4.3.1 Bade a-kassorna och Arbetsformedlingen tar hansyn till kompletteringar

med fler SOKta arbeten ..........c.ueiiiii 25

4.3.2 Flera anledningar till att komplettera med ytterligare arbeten ..................c........ 25
4.4 A-kassorna tar hansyn till otydliga krav ...........cccooooviiiiiii e, 25

4.4.1 A-kassorna lagger stor vikt vid den information som Arbetsformedlingen

TEIMNAL ... e e e e e e e e 26

4.4.2 Olika anledningar till att kraven ibland ar otydliga ..........ccccvieiiiiiiiie 27
4.5 A-kassorna reder ut oklarheter i aktivitetsrapporten ...........ccccoeoveiiiiiiien 27

4.5.1 En del arbetsstkande fyller i aktivitetsrapporten felaktigt ............ccccceeevienennn 28
4.6 Ytterligare orsaker till minskad sanktionsgrad ...............ccci, 28
(6= o T PSPPSR 30
Bilaga 1: Granskningens genomforande.............cccoooovviiiiiiiiiii e 31
Bilaga 2: Kategorisering i arendegranskningen ..............coevvivviiiiiiiiiiiiieieiiiiiieieinnenns 33
Bilaga 3: Resultatet av analySen ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 35

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF

7



1.1

Slutsatser och iakttagelser

IAF har granskat mojliga orsaker till att sanktionsgraden minskat for underréttelser
dar det kan antas att den arbetssokande inte aktivt sokt lampliga arbeten. I det har
kapitlet redovisar vi vara slutsatser och iakttagelser. Resultatet bygger pa en
arendegranskning hos 3 arbetsldshetskassor (a-kassor), en sambandsanalys och, dér
det ar mojligt, statistik for samtliga 24 a-kassor.

Sammanfattande slutsatser

Nar a-kassorna provar en underrittelse beslutar de antingen om en sanktion eller
lamnar underrittelsen utan atgérd. Att sanktionsgraden har minskat innebér att
a-kassorna har lamnat en storre andel underréttelser utan atgérd.

Det finns flera orsaker till att en underrittelse dér det kan antas att den arbetssdkande
inte aktivt sokt ldmpliga arbeten 1dmnas utan atgidrd. Men IAF bedomer att det finns
fyra orsaker som har blivit vanligare och som bidragit till att sanktionsgraden har
minskat. De fyra orsakerna ar:

m  A-kassorna tar hinsyn till tid utan erséttning, det vill séga att den
arbetssokande exempelvis har arbetat eller varit sjuk ménaden som
underriéttelsen avser, och sdnker dédrfor kraven pa antalet sokta arbeten.

m  Arbetssokande kompletterar med fler sokta arbeten efter att
aktivitetsrapporten skickats in. A-kassorna tar i sin bedomning hénsyn till
de nya uppgifterna.

m  A-kassorna beddmer att den arbetssokande fatt otydlig eller motstridig
information om hur ménga arbeten hen férvintades soka under en manad
och tar hansyn till det.

m  A-kassorna reder ut oklarheter i aktivitetsrapporten, till exempel att den
arbetssokande har fyllt i rapporten felaktigt.

IAF bedomer att samtliga fyra orsaker till stor del bidragit till den minskade

sanktionsgraden i samband med att Arbetsformedlingen hdjde kraven forsta gangen

varen 2021. Vid Arbetsformedlingens andra hojning av kraven hosten 2022 &r det

framfor allt otydliga krav pé den arbetssokande och kompletteringar med fler sokta

arbeten som péaverkat forandringen av sanktionsgraden.

For den forsta identifierade orsaken, att a-kassorna tar hansyn till tid utan ersittning,
stodjer kvantitativa analyser resultaten fran drendegranskningen av tre a-kassor.
Detta starker var bedomning att den orsaken har haft stor paverkan hos samtliga 24
a-kassor. For de resterande tre orsakerna bygger véra slutsatser enbart pa
arendegranskningen. De granskade a-kassorna hanterar en stor andel av
underrittelserna och representerar olika typer av a-kassor, men resultaten kan dnda

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF



1.2

1.3

inte direkt generaliseras till alla 24 a-kassor. IAF menar dock att det &r rimligt att
anta att dessa orsaker har paverkat sanktionsgraden dven hos de andra a-kassorna,
dven om variationer kan forekomma. Vara slutsatser bor darfor ses som végledande
for att forsta varfor sanktionsgraden har minskat, men ytterligare studier skulle kunna
ge en mer fullstidndig bild av situationen hos samtliga a-kassor.

Tid utan ersattning ar den framsta orsaken till att
sanktionsgraden har minskat

Granskningen visar att den fraimsta orsaken till att sanktionsgraden minskat ar att en
storre andel av de provade underrittelserna ldmnas utan atgird med héansyn till tid
utan ersittning 1 den manad som underréttelsen avser. Sddan tid dr exempelvis arbete
och sjukdom. Det innebér att arbetssokande som har tid utan ersittning behdver soka
ett farre antal lampliga arbeten for att bedomas som aktivt arbetssokande jamfort
med 6vriga arbetssokande. Denna orsak blev vanligare direkt efter
Arbetsformedlingens forsta hojning av kraven pé sokaktivitet. Statistik for samtliga
24 a-kassor visar ocksa pa ett samband mellan tid utan ersittning i den manad som
underrittelsen avser och en minskad sanktionsgrad.

I samband med de skérpta kraven véren 2021 omarbetade Sveriges a-kassor sitt
handldggarstod och en ny rekommendation tillkom. A-kassorna rekommenderades
att minska kravet pd antalet sokta arbeten som framgar av den arbetsskandes
sOkintervall 1 proportion till tiden utan ersittning.

Det dr forst ndr a-kassan tar emot den arbetssdkandes tidrapport som det framgar om
det finns deklarerad tid som inte beréttigar till ersidttning, exempelvis arbete eller
sjukdom. TAF kan dérfor konstatera att det d&ven fortséttningsvis kommer att skickas
underrittelser fran Arbetsformedlingen dir det kan antas att den arbetssdkande inte
aktivt sokt lampliga arbeten och att en del av de underrittelserna kommer att lamnas
utan atgérd av a-kassorna.

De arbetssokandes kompletteringar med fler sokta
arbeten har paverkat sanktionsgraden

Granskningen visar ocksa att en storre andel av de provade underréittelserna lamnas
utan atgird eftersom den arbetssokande i efterhand kompletterat med information om
fler sokta arbeten. I de hir fallen har underrittelsen redan skickats och a-kassan tar
d4 hinsyn till de nya uppgifterna i sin utredning. Aven innan Arbetsformedlingen
skérpte kraven pa antal arbeten att soka ledde kompletteringar till att a-kassan
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1.4

10

lamnade underrittelser utan atgard. Det har dock blivit vanligare i takt med de 6kade
kraven och har bidragit till att sanktionsgraden minskat.

I samband med de skédrpta kraven véren 2021 tillkom en rekommendation i Sveriges
a-kassors handldggarstod. Rekommendationen dr att i normalfallet ta hinsyn till
uppgifter om fler sokta arbeten som den arbetssdkande tillfort i efterhand.

IAF har i en tidigare i rapport! konstaterat att a-kassorna stller olika krav pa vilka
uppgifter som behover styrkas och pa vilket sétt nir den arbetssokande i efterhand
lamnar in kompletterande information om fler sdkta arbeten for den period som
aktivitetsrapporten avser. IAF menar i rapporten att det kan dventyra
likabehandlingen och rekommenderar dérfor a-kassorna att samordna hanteringen i
storre utstrackning. Var granskning visar att den hér orsaken till att limna en
underriéttelse utan atgird blivit vanligare. Det dr darfor viktigt att a-kassorna har en
samsyn sd att de arbetssokande behandlas likvérdigt.

Otydliga krav ar en orsak till att sanktionsgraden
har minskat

Granskningen visar dven, framfor allt efter hosten 2022, att en storre andel av de
provade underréittelserna 1dmnas utan atgérd for att a-kassan bedéomde att den
arbetssokande inte hade fatt tillricklig eller motstridig information om vilka krav
som géllde frdn Arbetsformedlingen. Otydligheterna rérde hur manga arbeten den
arbetssokande forvéantades soka under en ménad.

IAF kan konstatera att en del av situationerna dr svara att undvika. Ett exempel &r att
Arbetsformedlingen har 30 dagar pé sig att uppritta en handlingsplan efter att den
enskilde anmilt sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Innan
handlingsplanen uppréttats kan det vara svart for a-kassan att bedéma den
information som den arbetssokande fitt om vad ett aktivt arbetssokande innebér.

Ett annat exempel ér att Arbetsformedlingen ska halla den arbetssokandes
handlingsplan aktuell och fornya den vid behov, dock senast sex ménader fran att
den upprittades eller senast fornyades. Att handlingsplanen uppdateras med ny
information till den arbetssokande kan ske nédr som helst i den ménad som
underriéttelsen avser. Det kan dérfor hinda att den arbetssokande har tva
handlingsplaner med olika sokintervall och krav att forhélla sig till under en och
samma manad. Om a-kassan utgér fran det ldgre intervallet blir foljden att
underréttelsen 1dmnas utan atgdrd om den arbetssdkande sokt arbeten enligt det
intervallet, vilket leder till att sanktionsgraden minskar.

VIAF 2025:2, Orsaker till olika sanktionsgrader hos a-kassorna.
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1.5

IAF kan ocksa konstatera att Sveriges a-kassor och Arbetsformedlingen har haft
olika syn pa hur minga arbeten arbetssokande som saknade ett sdkintervall
forvantades soka efter den 1 december 2022. Av Arbetsformedlingens
handléggarstod framgick att den arbetssokande 1 normalfallet ska sdka sex arbeten.
Av Sveriges a-kassors handldggarstdd framgick didremot att den arbetssokande i
normalfallet ska betraktas som aktivt arbetsskande om hen sokt fyra arbeten. Det
hir ledde till att a-kassorna ldmnade underrittelsen utan dtgird. I maj 2023
uppdaterade Sveriges a-kassor sitt handldggarstdd med en ny rekommendation till
a-kassorna: Om det framgér av skyldighetstexten i1 handlingsplanen att den
arbetssokande ska soka sex arbeten, giller det 4&ven om det saknas ett sokintervall i
handlingsplanen. Eftersom alla handlingsplaner som har upprittats eller fornyats
efter den 25 november 2022 ska innehalla den nya skyldighetstexten &r det rimligt att
anta att farre underréttelser numera ldmnas utan atgérd hos a-kassorna av detta skal
jamfort med de undersokta perioderna.

IAF har dven noterat att det under alla véra tre undersokningsperioder forekom att
den arbetssokande hade tva olika sokintervall 1 sin handlingsplan med olika uppgifter
om hur ménga arbeten hen forvantades soka under en och samma tidsperiod. Detta
leder till otydliga krav for de arbetssdkande, vilket IAF tidigare uppmirksammat.?

Oklarheter som reds ut har paverkat
sanktionsgraden

Arendegranskningen visar dven att en nigot storre andel av de provade
underrittelserna ldmnas utan atgird for att aktivitetsrapporten var felaktigt ifylld eller
inneholl andra oklarheter som a-kassan sedan redde ut. Det hir 4r den minst vanliga
av de fyra identifierade orsakerna, vilket gor att det rader nagot storre osdkerhet
kring den.

Nar den arbetssokande ska redovisa fler sokta arbeten 1 aktivitetsrapporten kan det
Oka sannolikheten for att Arbetsformedlingen antar att ett sokt arbete 4r samma som
manaden innan och dirfor bedomer att hen sokt for {4 arbeten den aktuella manaden.
Om a-kassans utredning visar att det inte 4r samma arbete s kan det i sin tur leda till
att fler underréttelser 1damnas utan atgird. Det kan dven vara sa att ju fler arbeten som
den arbetssokande behdver ldmna uppgifter om, desto storre ar risken att nagot blir
fel eller oklart.

Det dr sa gott som omgjligt att bygga ett system dér fel helt kan undvikas. Likasa ar
det svart att 1imna information som aldrig kan missforstas. Men Arbetsférmedlingen
och a-kassorna bor fortsdtta arbeta for att det ska vara latt att gora ratt.

2 IAF 2021:12, Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF
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2.2

12

Utgangspunkter for granskningen

I det hir kapitlet beskriver vi utgdngspunkterna for var granskning. Vi beskriver kort
regelverket kring ett aktivt arbetssokande, Arbetsformedlingens arbete med att
granska aktivitetsrapporter och a-kassornas utredningar efter att de mottagit
underrittelser fran Arbetsformedlingen. Vi beskriver ocksa hur sanktionsgraden,
alltsa andelen provade underréttelser som leder till sanktion, har forandrats for
underrittelser dir det kan antas att den arbetssokande inte aktivt sokt lampliga
arbeten.

Om det kan antas att den arbetssdkande inte aktivt soker lampliga arbeten ska
Arbetsformedlingen skyndsamt skicka en underréttelse till a-kassan, enligt 16 §
forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Under varen
2021 och hosten 2022 skérpte Arbetsformedlingen kraven pa hur manga arbeten en
arbetssokande ska soka varje manad for att anses som aktivt arbetssokande. Det
skedde dock inga fordndringar i lagstiftning eller domstolspraxis pa omradet under
perioden.

I samband med de 6kade kraven hos Arbetsférmedlingen skedde en tydlig minskning
1 sanktionsgraden hos a-kassorna. Enligt lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF) ska en arbetssokande som fér arbetsloshetsersittning
aktivt soka ldmpliga arbeten och det ar darfor viktigt att f6lja utvecklingen av
Arbetsformedlingens och a-kassornas arbete med underrattelser och sanktioner.

Med den hér granskningen vill IAF bade fa och ge en dkad forstielse for de
forandringar i sanktionsgraden som vi observerat for underrittelser dir det kan antas
att den arbetssokande inte aktivt sokt 1ampliga arbeten.

Syfte med granskningen

Syftet med den hér granskningen &r att undersoka mdjliga orsaker till att
sanktionsgraden minskade véren 2021 och hosten 2022, for underréttelser dar det kan
antas att den arbetssdkande inte aktivt sokt ldmpliga arbeten.

Aktivt arbetssdkande — bakgrund och forandringar

Den som far arbetsldshetsersittning 4r skyldig att aktivt séka limpliga arbeten.® Det
finns ingen reglering av hur ménga arbeten en arbetssokande ska soka for att anses

343 §p 5 ALF.
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som aktivt arbetssdkande. Av forarbetena* framgér bland annat att bedémningen av
om den enskilde ar aktivt arbetssokande ska grundas pé de atgérder som hen
genomfort for att 16sa arbetsloshetssituationen. Det omfattar bland annat en
skyldighet att soka arbete, kontakta arbetsgivare och sdka information om arbete. En
helhetsbedomning ska goras av samtliga relevanta omsténdigheter.

Arbetssokande som far eller begér arbetsloshetserséttning dr dven skyldiga att Idmna
in en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen varje manad. Med utgdngspunkt i sin
handlingsplan ska de redovisa vilka dtgirder de har genomfort for att ta sig ur sin
arbetsloshet.’

I borjan av 2020 inforde Arbetsformedlingen en sé kallad sokstrategi for en del
arbetssdkande.® I samband med att Arbetsformedlingen upprittar eller fornyar en
handlingsplan genereras ett automatiskt forslag pa sokstrategi om det finns minst ett
yrke dér den arbetssokande har goda chanser att hitta arbeten att soka. Sokstrategin
bestar av ett fokusyrke och ett sokintervall. Sokintervallet dr ett spann av arbeten
som den arbetssokande bor soka varje manad. Arbetsformedlarna har mojlighet att
vilja bort forslagen och i stéllet vilja detta manuellt, men ska d4 dokumentera varfor.
Niér handlingsplanen &r upprittad finns sokstrategin i den arbetssokandes
handlingsplan.’

Sedan varen 2020 &r det kontrollhandldggare pa enheten Granskning och kontroll pa
Arbetsformedlingen som ansvarar for den manuella granskningen av
aktivitetsrapporterna.® Inledningsvis hade de, utdver handliggarstod, ytterligare ett
dokument’ som stdd i sitt arbete for att beddma om den arbetssdkande kunde anses
som aktivt arbetssokande. Av dokumentet framgick hur ménga ldmpliga arbeten en
arbetssokande med arbetsloshetsersittning, 1 normalfallet, minst skulle ha sokt for att
antas ha aktivt sokt lampliga arbeten. Till och med 31 mars 2021 krdvdes minst 1
arbete vid enhetens granskning av aktivitetsrapporter. Under perioden april-maj

4 Prop. 2012/13:12, s 36 1.

56 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

6 Inledningsvis gillde detta arbetssdkande som var dppet arbetsldsa, deltidsarbetsldsa och
timanstéllda. Numera omfattas dven yrkesfiskare.

"TAF 2021:12 Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?

8 Arbetsformedlingen har dven automatisk och riskbaserad granskning av aktivitetsrapporter, vilket
innebdr att aktivitetsrapporterna granskas automatiskt utifran ett antal kriterier. Om nagot av de
kriterier som Arbetsformedlingen satt upp inte ar uppfyllt, till exempel att antalet sokta arbeten inte
ligger inom ett godként intervall, sorterar Arbetsformedlingen ut aktivitetsrapporterna for en manuell
granskning. I den automatiska och riskbaserade granskningen finns dven ett inbyggt stickprov vilket
gor att en del aktivitetsrapporter sorteras ut for manuell granskning &ven om kriterierna for att kunna
granskas automatiskt ar uppfyllda.

° Matris 6ver antal sokta arbeten.

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF

13



14

héjde Arbetsformedlingen stegvis den ligsta nivéan for antalet arbeten att soka.'® Juni
2021-november 2022 var kravet 4 arbeten. !!

Fran och med den 1 december 2022 har det framgatt av Arbetsformedlingens
handliggarstdd att den ligsta siffran i sokintervallet'? beskriver hur manga arbeten
en arbetssOkande med arbetsldshetserséttning minst maste soka. Om den
arbetssokande inte har ndgon handlingsplan eller om sokintervall saknas i den ska
hen i normalfallet ha sokt 6 arbeten. !> Arbetsférmedlingen fortydligade ocksa den
skyldighetstext som finns i den arbetssdkandes handlingsplan att hen méste soka
minst 6 ldmpliga arbeten varje manad om det inte stir nagot annat i
handlingsplanen. '

Kontrollhandldggarna ska skicka en underrittelse till a-kassan i det fall de vid
granskningen av aktivitetsrapporter har skl att anta att den arbetssokande till
exempel inte sokt tillrackligt ménga arbeten eller att de sokta arbetena inte &r

limpliga.'> A-kassan utreder sedan
Figur 1: Vad hander hos a-kassan vid en

underréttelsen och gor en sjdlvstindig underrittelse?

provning av omstidndigheterna i drendet.

Det innebir att a-kassan ska ge den Underrattelse
enskilde tillfdlle att yttra sig innan a-kassan CRTED [
fattar sitt beslut samt vid behov hiamta in

. . - " A-kassan A-kassan
ytterligare uppgifter i drendet som behdvs provar T e

for utredningen. Figur 1 visar dversiktligt | I |

Utan atgard

arbetssokande misskott sitt arbetssokande genom att inte aktivt ha skt lampliga

vad som hinder med en underrittelse som

kommer in till a-kassan.

Om a-kassan kommer fram till att den

arbeten ska a-kassan fatta ett beslut om en sanktion. '®

A-kassan ska ldmna underrittelsen utan atgard om de bedomer att den arbetssokande
faktiskt uppfyller kraven for att betraktas som aktivt arbetssokande. Underrittelsen

101 april — 30 april: 2 arbeten och 1 maj — 31 maj: 3 arbeten.

11 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen 2024-06-07.

12 Den légsta siffran i sdkintervallet dr vanligtvis 6 arbeten.

13 Arbetsformedlingens handliggarstdd, Meddelande till a-kassorna och enheten Erscittningsprévning,
AFHS 3/2020, version 7.

14 Alla som fick en upprittad eller fornyad handlingsplan efter releasedatumet den 25 november 2022
fick den nya skyldighetstexten, enligt skriftligt svar fran Arbetsformedlingen 2024-06-07.

5 Meddelande till a-kassorna och enheten Ersdittningsprévning, AFHS 3/2020, version 1-9.

16 43 § andra och tredje stycket ALF. Vid forsta tillfillet fattas ett beslut om varning, vid det andra
tillfallet blir det en dags avstingning frén ratt till ersattning, vid det tredje tillfdllet blir det fem dagars
avstdngning och vid det fjérde tillfallet blir det tio dagars avstdngning. Vid ett femte fall av
misskotsamhet under erséttningsperioden, har den arbetssdkande inte rétt till erséttning forrén hen pa
nytt har uppfyllt ett arbetsvillkor.
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2.21

2.3

avskrivs om det inte kan provas, till exempel om personen som underréttelsen avser

inte langre dr arbetssdkande.

Underrattelserna dkade tillfalligt nar kraven hojdes

Antalet underréttelser per 100 arbetssokande, dér det kan antas att den arbetssdkande

inte aktivt sokt 1dmpliga arbeten, dkade tillfélligt i samband med att

Arbetsformedlingen hojde kraven pd antalet sokta arbeten. Det visar diagram 1.

Fran och med maj 2021 borjade andelen
underrittelser 6ka och i1 augusti samma ér
skickades flest underrittelser per 100
arbetssokande med erséttning. Dérefter

Diagram 1: Underrattelser med grund i 43 §
ALF p5, antal skickade till a-kassorna per 100
arbetss6kande med ersattning, januari 2021-
december 2023.

25

avtog andelen skickade underrittelser och

N
o

atergick slutligen till samma nivd som

-
(&)

innan Arbetsformedlingen hojde kraven.
Den andra 6kningen av andelen

=
o

underrittelser intraffade 1 november 2022

Antal per 100 ersattningstagare

och minskade dérefter under nagra
manaders tid, for att sedan ater nd samma 0

nivd som innan hdjningen av kraven. Det dr FEETFF F SIS FFEEFTFS
rimligt att anta att underréttelserna ddrmed

har haft en handlingskorrigerande effekt pa de arbetssokande.

Sanktionsgraden har minskat kraftigt vid tva
tillfallen

Vad menar vi med sanktionsgrad?

Andelen av de provade underrittelserna som leder till sanktion kallas sanktionsgrad. Den
hér rapporten behandlar enbart kravet pé ett aktivt arbetssokande enligt 43 § pS ALF. Det
ar sanktionsgraden pé den underréittelsegrunden som vi presenterar hér. Sanktionsgraden
redovisas for det ar och den manad som underrittelsen kom in till a-kassan.

Under flera ar och fram till och med april 2021 har sanktionsgraden for underréttelser
dér det kan antas att den arbetssokande inte aktivt sokt ldmpliga arbeten varit runt 90
procent, med undantag for ndgra ménader som paverkades av pandemin 2020.
Diagram 2 visar utvecklingen frén och med juli 2020, nér sanktionsgraden var 92
procent. Den totala minskningen av sanktionsgraden mellan juli 2020 och juni 2024
var cirka 20 procentenheter. Det forsta trendbrottet i sanktionsgradens utveckling
intrdffade varen 2021, nir sanktionsgraden minskade med cirka 10 procentenheter pa
kort tid. Dérefter 18g sanktionsgraden en lang period mellan 80 och 85 procent. Det

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF
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andra trendbrottet intrdffade under hosten 2022, nér sanktionsgraden aterigen
minskade pa kort tid med cirka 10 procentenheter. Darefter har den legat stabilt pé
mellan 70 och 77 procent.

De hir patagliga fordndringarna i sanktionsgraden har alltsd kommit i nédra anslutning
till de tvd gnger Arbetsformedlingen hdjde kraven pa antalet sokta arbeten for att
anses vara aktivt arbetssokande.

Diagram 2: Sanktionsgraden for underrattelser med grund i 43 § ALF p.5, juli 2020—juni
2024, och de tre granskade perioderna.

100 % Period 1 Period 2 Period 3
0

95 %
90 %

85 %
80 % /\
75% \/\/‘\//\

65 %

60 %

Diagram 2 visar dven de tre perioder som vi har undersokt bade i
arendegranskningen och i sambandsanalysen. Manaderna som ingar i respektive
period har f6ljande indelning:

m Period 1: 1 december 2020-28 februari 2021, dvs. innan det forsta trendbrottet.
m Period 2: 1 februari—30 april 2022, dvs. mellan de bada trendbrotten.
m Period 3: 1 februari—30 april 2023, dvs. efter det andra trendbrottet.

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF



Sambandsanalysen visar att
sanktionsgraden minskar trots att flera
faktorer beaktas

I det hér kapitlet beskriver vi kort resultatet fran var sambandsanalys. Syftet med
analysen &r att ta reda pa hur olika faktorer samvarierar med sanktionsgraden och att
se om sanktionsgradens fordndring dver tid har paverkats av dessa faktorer. Samtliga
24 a-kassor ingdr 1 analysen. Bilaga 3 beskriver analysen i storre detal;.

I sambandsanalysen har vi tittat pa hur olika faktorer samvarierar med
sanktionsgraden, oavsett period. Foljande faktorer samvarierar i olika hog grad!”
med sanktionsgraden:

m antalet arbeten som den arbetssokande har uppgett'® att hen har sokt strax innan
underréttelsen

vilken a-kassa den sokande tillhor

funktionsnedsattning som medfort nedsatt arbetsformaga
fodelseland

kon

tid 1 arbetsloshet

tid utan arbetsloshetsersittning i den ménad underréttelsen avser
utbildningsniva

alder.

Ytterligare tvd faktorer var med i analysen men visade sig inte ha ndgon verifierad
effekt. De faktorerna dr hur lang tid det tagit for nya ersittningstagare att fa sin forsta
utbetalning (den sa kallade vintetiden), och om handlingsplanen var éldre eller yngre
an 12 manader.

Sambandsanalysen visar att sannolikheten att fi en sanktion har minskat &ver tid '
dven nér faktorerna som samvarierar med sanktionsgraden har beaktats.

171 bilaga 3 framgar de mer exakta sambanden.

18 Den arbetssokande har uppgett detta i aktivitetsrapporten och innebir inte alltid antalet arbeten hen
faktiskt har sokt.

Y De tre perioder som har vi har jaimfort framgér i avsnitt 2.3.

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF
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Diagram 3 visar oddskvoten?® for att f en
sanktion for de tre undersokta perioderna.
Oddskvoten ér ldgre dels i period 2 dn i
period 1, dels i period 3 4n i period 2. Det
innebdr att sannolikheten att fa en sanktion
minskar over tid dven efter att vi har tagit
hénsyn till de olika faktorerna som paverkar
sanktionsgraden.

For att ta reda pé orsakerna till att
sanktionsgraden har minskat over tid har vi
undersokt foljande tre mojligheter:

1. En del faktorer kan ha fatt 6kad

Diagram 3: Oddskvoten for att f& en sanktion

uppdelat pa de tre perioderna.
1,2

0,8

Oddskvot
o
=)

0,4

0,2

Period 1 Period 2

betydelse med tiden (och de 6kade kraven), med ldgre sanktionsgrad som

foljd.

2. Sokandesammansdttningen kan ha dndrats sa att vissa faktorer med
forhallandevis laga sanktionsgrader har 6kat sin andel, med lagre total

sanktionsgrad som foljd.

3. Det kan dven finnas andra mojliga, men hittills okénda, orsaker.

Punkterna 1 och 3 har vi undersokt vidare genom drendegranskning och statistik,

vilket vi redovisar 1 kapitel 4. Nér det géller punkt 2 undersokte vi om

sanktionsgraden hade paverkats dver tid beroende pé fordndringar i

sammansittningen av populationen (kon, alder, utbildningsniva, fodelseland,

funktionsnedséttning och tid 1 arbetsloshet). Vi fann inget saddant samband och

redovisar darfor inte det ndrmare.

20 En oddskvot anvinds i det hir fallet till att beskriva sambandet mellan en viss faktor och

sannolikheten att f4 en sanktion. Det &r ett métt pa hur mycket oddsen for ett utfall fordndras nir en
viss faktor okar eller 4ndras. En oddskvot som é&r lika med 1 innebér att faktorn inte paverkar oddsen
for utfallet. En oddskvot som ar storre dn 1 innebér att oddsen for utfallet 6kar, nér faktorn 6kar och
om oddskvoten dr mindre 4n 1 minskar i stdllet oddset. Forenklat kan man séga att nir oddset okar,

Okar dven sannolikheten, och vice versa.

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF
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4.1

Fyra huvudsakliga orsaker till en minskad
sanktionsgrad

I det har kapitlet beskriver vi de fyra huvudsakliga orsakerna till att sanktionsgraden
minskat for underrittelser dér det kan antas att den arbetssokande inte aktivt sokt
lampliga arbeten. Vi beskriver dven kortfattat ovriga orsaker som péaverkat
sanktionsgraden. Kapitlet innehéller ocksa en beskrivning av delar av de rutiner som
ligger till grund for hanteringen av underréttelser hos a-kassorna och
Arbetsformedlingen.

Resultatet kommer fran vér drendegranskning av cirka 600 underrittelser hos
Arbetsloshetskassan Alfa, Kommunalarbetarnas och Unionens a-kassor. Dessa
a-kassor hanterar manga underrittelser och uppvisar tydliga minskningar i
sanktionsgraden.?! Arendena som vi har granskat 4r underrittelser som provats men
lamnats utan atgérd. Mer information om drendegranskningen finns i bilaga 1.

Dar det dr mojligt redovisar vi dven statistik for samtliga 24 a-kassor.

Sammanfattande iakttagelser

A-kassorna ldmnar underrittelser utan atgard av flera olika orsaker, men IAF har
identifierat fyra huvudsakliga orsaker som har blivit vanligare och dirmed bidragit
till att sanktionsgraden har minskat. De fyra orsakerna ér:

m  A-kassorna tar hdnsyn till tid utan ersittning, det vill séga att den
arbetssokande exempelvis har arbetat eller varit sjuk ménaden som
underrittelsen avser, och sidnker diarfor kraven pa antalet sokta arbeten.

m  Arbetssokande kompletterar med fler sokta arbeten efter att
aktivitetsrapporten skickats in. A-kassorna tar i sin bedomning hansyn till
de nya uppgifterna.

m  A-kassorna bedomer att den arbetssokande fatt otydlig eller motstridig
information om hur méinga arbeten hen forvéntades soka under en méanad
och tar hdnsyn till det.

m  A-kassorna reder ut oklarheter i aktivitetsrapporten, till exempel att den
arbetssokande har fyllt 1 rapporten felaktigt.

2l Resultaten frén drendegranskningen ér uppviktade for att gilla hela den undersokta populationen
(som bestar av tre a-kassor). Véra resultat omges dirfor av ett 95-procentigt konfidensintervall. Det
innebdr att det sanna virdet for hela populationen med 95 procents sékerhet hamnar inom intervallet.
Om en skillnad mellan tva andelar 4r signifikant bedomer vi att den har 6kat. Om skillnaden inte &r
signifikant ar det inte en 6kning.

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF
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Fordelningen mellan orsakerna framgar av diagram 4. Vi fann dven andra orsaker till
att underrittelsen lamnades utan dtgird. Dem har vi samlat under alternativet dvrigt i
diagrammet.

Diagram 4: Prévade underrattelser uppdelat pa orsaker till att lAmna underrattelsen utan
atgard samt sanktion, andel, perioderna 1-3.22

Tid utan ersattning
Kompletteringar
Otydliga krav |
Oklarheter

Ovrigt

Sanktion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mPeriod1 m®mPeriod2 = Period3

Kalla: IAF:s arendegranskning.
Diagram 4 visar att de fyra huvudsakliga orsakerna tillsammans har blivit vanligare,
en Okning fran cirka 4 procent i period 1 till cirka 24 procent i period 3. Storst
fordndring mellan period 1 och 3 har skett for tid utan ersittning. Aven kategorin
Ovrigt har 6kat mellan perioderna. Diagrammet visar ocksé att andelen underréttelser
som avslutats i sanktion har minskat med 23 procentenheter mellan period 1 och 3.

4.2 A-kassorna tar hansyn till tid utan ersattning

En vanlig orsak till att a-kassan lamnar en underréttelse utan atgard &r att den
arbetssdkande har haft tid utan ersittning i den ménad underrittelsen avser.?> Den
orsaken &r den frimsta anledningen till att andelen provade underrittelser som
lamnas utan atgérd har 6kat och att sanktionsgraden ddrmed har minskat. Nar
a-kassan utreder underréttelsen tar de hénsyn till sddan tid och ser det som ett skil att
sdnka kraven pa antalet sokta arbeten vid beddmningen om den arbetssokande aktivt

221 vissa fall har det funnits flera anledningar till att underrttelsen ldmnats utan atgird och d& ingar
dessa i tvé kategorier. Detta gor att staplarna summerar till nagot mer &n 100 procent.

23 Har ingér drenden som ar grupperade i kategori 1 i bilaga 2.

20 Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF



sokt lampliga arbeten. Det hir forekommer under alla de tre granskade perioderna
men har blivit pitagligt vanligare efter period 1, se tabell 1.

Tabell 1: Andel prévade underrattelser som lamnats utan atgard beroende pa tid utan
ersattning, perioderna 1-3.

Period 1 Period 2 Period 3
<1 % 8 % 9 %

Kalla: IAF:s arendegranskning.

Innan Arbetsférmedlingen hojde kraven forsta gdngen (period 1) var andelen drenden
dér a-kassan i sin bedomning tagit hinsyn till tid utan ersittning mindre &n 1 procent
av de provade underréttelserna, se tabell 1. Andelen 6kade mellan period 1 och
period 2, och var 8 procent i period 2. Efter Arbetsformedlingens andra hojning av
kraven (period 3) var andelen i stort sett ofordndrad, 9 procent.

Det hir resultatet aterspeglas dven 1 statistiken for samtliga 24 a-kassor. Av diagram
5 framgar det tydligt att sanktionsgraden har utvecklats pé olika sitt beroende pa den
arbetssokandes tid utan ersittning i den ménad aktivitetsrapporten avser.>*

Diagrammet visar att sanktionsgraden Diagram 5: Sanktionsgraden uppdelad pa tid

inledningsvis 1dg pa samma niva oavsett tid  utan erséattning, juli 2020—december 2023.
100 %
95 %
mars 2021. I samband med att 90 %
85%
80 %

utan ersittning under perioden juli 2020—

Arbetsformedlingen hojde kraven for att

anses som aktivt arbetssokande syns 5%

déremot en tydlig skillnad 1 utvecklingen. : ;

Sanktionsgraden for de som var arbetsldsa s

en del av ménaden borjade minska mellan 22 j

mars och april 2021 och fortsatte minska R PR G e
—Arbetslés del av manaden -=-Arbetslds hela manaden

fram till juni samma ar, en total minskning
pa 13 procentenheter. Sanktionsgraden for
de som var arbetslosa hela médnaden minskade inte forrdn mellan juni och juli 2021
och da med bara 5 procentenheter. Diagrammet visar ocksa att &ven efter december
2022, ndr den andra upptrappningen av kraven for aktivt arbetssokande skedde,
minskade sanktionsgraden mycket mer for de som var arbetslosa en del av manaden
an de som var arbetslosa hela manaden. Efter december 2022 lade sig

24 Vi har riiknat antalet dagar som den arbetssdkande ansokt om erséttning for, for ménaden innan
underrittelsen kom in till a-kassan. Om antalet dagar ar 20 dagar eller fler raknar vi den personen som
arbetslos hela ménaden. Understiger antalet dagar 20 réknar vi den personen som arbetslds en del av
manaden. Det finns personer som i anslutning till underréttelsen inte hade ndgon ersdttning alls, oftast
pa grund av att de var i en avstdngningsperiod. Vi har darfor inte kunnat avgora hur méanga dagar de
var arbetslosa.
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sanktionsgraden for de som var arbetslosa hela ménaden pa 77-83 procent medan
sanktionsgraden for de som var arbetsldsa en del av manaden lade sig pé en légre
nivd, 61-73 procent.

I diagram 6 och 7 jamfor vi utvecklingen ménad f6r ménad mellan de som var
arbetslosa hela manaden och de som var arbetslosa en del av ménaden, uppdelat pa
de som har s6kt* 0 arbeten och de som har sokt 1-5 arbeten. Dir kan vi se att
sanktionsgraden for de som hade sokt 1-5 arbeten och var arbetslosa under en del av
manaden minskade mycket mer &n for den andra gruppen. Eftersom a-kassan, dven
vid beaktande av tid utan erséttning, i normalfallet kraver minst ett sokt arbete borde
gruppen med 0 sokta arbeten inte paverkas av denna hantering, medan gruppen med
1-5 sokta arbeten kan paverkas.

Diagram 6: Sanktionsgraden fér de som har sokt Diagram 7: Sanktionsgraden fér de som har sokt
0 arbeten, uppdelat pa tid utan ersattning, juli 1-5 arbeten, uppdelat pa tid utan ersattning, juli
2020—december 2023. 2020—december 2023.
0 sokta arbeten 1-5 s6kta arbeten
100 % 100 %
95 % 95 %
90 % 90 %
85 % 85 %
80 % 80 %
75 % 75 %
70 % 70 %
65 % 65 %
60 % 60 %
55 % 55 %
50 % 50 %
RN N fi‘fi‘*m’“f” ‘”frif’ﬂ?fi”,“)rﬂ":i‘-’ rﬁ‘:ﬁ:%?ri\ N q:‘m“‘fm%{“‘f"f@ff“u?ri”n?ri"fi"
\S %QQ(‘S\ . {b(\ @fb\ &{b\ -\\)r:Q (\ ((\ é{b\ Q’ @ (‘@\ & (Z;Q 0‘\ \& "9®Q (\6\ @'b ((\ @Q ROl &’& é{b\ & @q S 6@;‘ @’0\'\3%@‘?0@

—Arbetslés del av manaden --Arbetslds hela manaden —Arbetslds del av manaden  —+-Arbetslos hela manaden

Diagram 6 visar att de som hade angett att de inte hade sokt nagra arbeten alls
visserligen har haft en nedging av sanktionsgraden pa 12—13 procentenheter, men
utan de tva tydliga trendbrotten. Utvecklingen dr densamma oavsett tid utan
ersittning. En liknande utveckling har de som hade sokt 1-5 arbeten och varit
arbetslosa hela manaden, vilket diagram 7 visar. Men de som hade varit arbetslosa en
del av ménaden och sokt 1-5 arbeten har en mycket stérre minskning av
sanktionsgraden under perioden juli 2020—december 2023, 28 procentenheter. En
stor del av den minskningen sker vid det forsta trendbrottet, men dven vid tiden for
det andra trendbrottet minskar sanktionsgraden for den gruppen.

25 Den arbetssokande har i aktivitetsrapporten sjilv uppgett vilka arbeten hen har sokt. Det innebir
dock inte alltid antalet arbeten hen faktiskt har sokt.
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4.2.2

Bade a-kassorna och Arbetsférmedlingen har rutiner vid tid utan
ersattning

I samband med de skdrpta kraven véren 2021 omarbetade Sveriges a-kassor sitt
handliggarstdd.?® A-kassorna rekommenderas att ta hiinsyn till tid utan ersittning i
den manad som underréttelsen avser och dé sdnka kraven pé antal sokta arbeten.
Grundrekommendationen &r att utgd frdn de krav om ett visst antal sokta arbeten per
manad som Arbetsformedlingen stillt upp, det vill sdga den enskildes sokintervall.
Har den enskilde sokt det ldgsta antalet arbeten i sdkintervallet anses hen 1
normalfallet ha uppfyllt kravet pa ett aktivt arbetssokande. Har den arbetssdkande
arbetat eller varit forhindrad att sdka arbete, till exempel pé grund av arbete eller
sjukdom, pé 50 procent eller mer minskar kravet pa antal arbeten i proportion till tid
utan erséttning. Det framgar dven att kraven efter sdnkning aldrig ska vara ldgre &n 1
sokt arbete.

Aven enheten Granskning och kontroll p4 Arbetsformedlingen tar, vid granskning av
aktivitetsrapporter, hiansyn till om den arbetssokande arbetat eller varit férhindrad att
sOka arbete under delar av den manad som aktivitetsrapporten avser. Dock framgér
att om arbetsformedlaren redan anpassat den arbetssokandes sokintervall i
handlingsplanen pa grund av varaktigt hinder pa deltid, ska enheten Granskning och
kontroll inte minska kravet ytterligare av samma anledning.?’

Arbete — den vanligaste orsaken till tid utan ersattning

Var drendegranskning visar att det finns flera orsaker till att den arbetssokande har
haft tid utan erséttning, men den vanligaste orsaken var att hen hade arbetat. Andra
orsaker var sjukdom, forédldraledighet eller semester. Principen om att sinka kraven
pa antalet sokta arbeten har dven tilldimpats i drenden dir den arbetssokande inte varit
anmild péd Arbetsformedlingen hela manaden, typiskt i den forsta eller sista manaden
under arbetslosheten.

I period 1 forekom ett fatal drenden dér den arbetssokande inte sokt ndgot arbete den
manad underrittelsen avsdg, men a-kassan dnda har bedomt att hen varit aktivt
arbetssokande med hianvisning till tid utan erséttning. I period 2 och 3 har det nistan
uteslutande kravts minst ett sokt arbete for att a-kassan ska gora den bedomningen.

Rent praktiskt har handldggaren under period 2 och 3 kontrollerat hur stor del av
manaden som innehdll tid utan ersittning. Darefter har hen minskat det ldgsta antalet
arbeten 1 det faststillda sokintervallet proportionerligt och sedan rdknat hur ménga
arbeten som ska ha sokts. Exempelvis har en arbetssokande som arbetat halvtid hela
manaden och haft ett s6kintervall pa 6 till 20 arbeten behovt soka 3 arbeten eller fler

26 Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, version 7.
27 Meddelande till a-kassorna och enheten Erscittningsprovning, AFHS 3/2020, version 9.
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for att anda ha ansetts som aktivt arbetssokande. Berdkningen har ibland
dokumenterats i en tjdnsteanteckning i drendet och ibland dven tagits med i
beslutsbrevet. Av brevet som skickades till den arbetssokande framgick i manga fall
att det var tiden utan ersittning som var anledningen till a-kassans bedomning.

Arbetssokande kompletterar med fler sokta arbeten
| efterhand

En annan orsak till att a-kassan lamnar en underréttelse utan atgard &r att den
arbetssokande i efterhand 1dmnar in kompletterande information om fler sokta
arbeten for den period som aktivitetsrapporten avser.?® Andelen provade
underrittelser som ldmnas utan atgédrd av den hir orsaken har 6kat och dirmed
bidragit till att sanktionsgraden har minskat. I de hér fallen har underréttelsen redan
skickats till a-kassan som sedan tar hansyn till de nya uppgifterna i sin utredning och
lamnar underrittelsen utan atgérd. Kompletteringarna har skett bade inom och utom
inlamningsperioden for aktivitetsrapporten, och kompletteringarna ldmnades
antingen direkt fran den arbetssokande till a-kassan eller till Arbetsformedlingen som
1 sin tur skickade uppgifterna vidare.

Att underrittelser 1imnades utan atgérd efter det att den arbetssokande kompletterat
med fler sokta arbeten har forekommit under alla tre granskade perioder men har
blivit vanligare, se tabell 2.

Tabell 2: Andel provade underrattelser som lamnats utan atgard beroende pa komplettering
med fler arbeten, perioderna 1-3.

Period 1 Period 2 Period 3
% % %
3 o 5 o 7 o
Kalla: IAF:s arendegranskning.

Innan Arbetsformedlingen hojde kraven forsta gdngen (period 1) 1dmnades 3 procent
av underréttelserna utan atgird pa grund av att den arbetssokande hade ldmnat in
kompletteringar i efterhand, se tabell 2. I period 2 dkade andelen till 5 procent.
Andelen kompletteringar 6kade dven mellan period 2 och 3. Efter
Arbetsformedlingens andra hdjning av kraven (period 3) ldmnades ungefér 7 procent
av de provade underrittelserna utan atgéird av det skélet.

28 Har ingér drenden som dr grupperade i kategori 3 och 4 i bilaga 2.
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4.3.2

4.4

Bade a-kassorna och Arbetsférmedlingen tar hansyn till
kompletteringar med fler sOkta arbeten

I samband med de skdrpta kraven véren 2021 omarbetade Sveriges a-kassor sitt
handliggarstdd och inforde en rekommendation fér komplettering av sokta arbeten.?’
Handldggaren ska i normalfallet ta hdansyn till de uppgifter om fler sdkta arbeten som
har tillforts drendet i efterhand. Det framgér ocksé att kompletteringar med fler sokta
arbeten kan stélla hogre utredningskrav pa a-kassan for att sdkerstélla att uppgifterna
stimmer och det dr den enskilde som vid behov ska styrka uppgifterna.

For Arbetsformedlingens del kan det bli aktuellt att komplettera en redan skickad
underrittelse till a-kassan dels om a-kassan begért kompletterande information, dels
om det kommit in ny information i drendet fran den arbetssokande till
arbetsformedlaren.*°

Flera anledningar till att komplettera med ytterligare arbeten

Vér drendegranskning visar att det finns flera anledningar till att de arbetssokande
kompletterade med fler sokta arbeten. I nigra fall uppgav den arbetssdkande att hen
rakat skicka in aktivitetsrapporten innan den var fardigifylld, och att den efter det
inte gick att dndra. For andra arbetssokande medforde kommuniceringen frén
a-kassan att de redovisade ett storre antal sokta arbeten under den aktuella perioden
an vad som ursprungligen angivits i aktivitetsrapporten.

En del arbetsskande uppgav till a-kassan att de av ndgon anledning inte visste att
man maste redovisa alla sokta arbeten 1 aktivitetsrapporten. Vi har sett exempel pa att
den arbetssokande uppfattat att hen behdvde soka ett visst antal arbeten och bara
redovisat det antalet 1 aktivitetsrapporten, trots att hen sokt ytterligare arbeten den
aktuella ménaden. Vi har ocksé noterat drenden dir den arbetssokande uppfattat att
hen bara ska redovisa de arbeten som hen tror sig har storst mojlighet att {2 eller bara
det sokta arbete som har lett till anstillning.

A-kassorna tar hansyn till otydliga krav

Ytterligare en orsak till att a-kassorna ldmnar underréttelser utan atgérd &r att de har
bedomt att den arbetssokande inte fatt information om vilka krav som géllde, eller
fatt motstridig information fran Arbetsformedlingen.®!' Nir a-kassan utreder
underrittelsen tar de hdnsyn till detta och utgér fran de lidgsta krav som ldmnats i
dokumentation till den arbetssokande. Andelen provade underrittelser som ldmnas

® Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, version 7.
39 Meddelande till a-kassorna och enheten Ersdttningsprovning, version 1-9.

31 Hir ingér drenden som dr grupperade i kategori 8, 9, 10 och 25 i bilaga 2.
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utan atgird av den hér orsaken har dkat och ddrmed bidragit till att sanktionsgraden
har minskat. Det hér forekommer under alla de tre granskade perioderna men har
alltsa blivit vanligare i period 3, se tabell 3.

Tabell 3: Andel prévade underrattelser som lamnats utan atgard beroende pa otydliga krav,
perioderna 1-3.

Period 1 Period 2 Period 3

0,1 % 0,6 % 5 %

Kalla: IAF:s arendegranskning.

Ett fatal underréttelser lamnades utan atgird pa grund av otydliga krav innan
Arbetsformedlingens forsta hojning av kraven (period 1), se tabell 3. Andelen 6kade
nagot mellan period 1 och 2, och 6kade dnnu mer mellan period 2 och 3. Efter
Arbetsformedlingens andra hdjning av kraven (period 3) lamnades ungefér 5 procent
av de provade underrittelserna utan atgérd av det skilet.

A-kassorna lagger stor vikt vid den information som
Arbetsformedlingen lamnat

I Sveriges a-kassors handldggarstod som géllde under period 2 och 3 framgar att en
av utgangspunkterna i a-kassans bedomning r att den arbetss6kande bor kunna lita
pa sin handlingsplan.*? Har den arbetssokande foljt den, eller foljt andra instruktioner
frdn Arbetsformedlingen, tyder det pa ett aktivt arbetssokande. Om det till exempel
finns tva olika sOkintervall angivna, bor a-kassan utga fran det ligre i1 sin bedomning.
Detsamma giller om det kan styrkas att Arbetsformedlingen gett annan information
till den arbetssokande dn vad som star i handlingsplanen.

Fram till maj 2023 var det sa att om det saknades en upprittad handlingsplan, eller
om den inte innehdll nagon information om ett l4gsta antal arbeten att soka varje
manad, ansag Sveriges a-kassor att en arbetssokande dé skulle soka minst fyra
arbeten for att i normalfallet kunna anses vara aktivt arbetssokande. I maj 2023
uppdaterade Sveriges a-kassor sitt handldggarstod. Om det 1 den arbetssokandes
handlingsplan saknas information om hur manga arbeten hen ska soka, men att det i
den generella informationen under rubriken Mina skyldigheter framgar att den
arbetssokande ska soka minst sex arbeten per manad, giller sex arbeten.>*

32 Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, version 7.0 och Meddelanden frdn
Arbetsférmedlingen, version 1.0—4.0.

33 Meddelanden frin Arbetsformedlingen, version 4.0.
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4.5

Olika anledningar till att kraven ibland ar otydliga

Var drendegranskning visar att det forekom att en arbetssdkande fatt sin
handlingsplan upprittad sent i sin forsta arbetslosa ménad och dérefter fatt en
underréttelse for att hen inte varit aktivt arbetssokande den aktuella ménaden.
A-kassan har dé ansett det orimligt att rétta sig efter ett sokintervall som den
arbetssokande haft dokumenterat bara en liten del av manaden och har dérfor
godtagit ett mindre antal sokta arbeten.

En liknande situation som vi uppmérksammat var att Arbetsformedlingen fornyat
den arbetssokandes handlingsplan under ménaden som underréttelsen avsag. Det
innebdr att den arbetssdkande i dessa fall hade tva olika handlingsplaner, med tva
olika sokintervall, som var aktuella under olika delar av en och samma manad.
A-kassan utgick i sin utredning da frén det ldgre intervallet.

Vér drendegranskning visar ocksa, framfor allt i period 3, att det fanns &drenden dar
a-kassan tagit hdnsyn till att det saknades ett sokintervall 1 den arbetssokandes
handlingsplan. Det kan bero pé att handlingsplanen inte var uppdaterad eller att
sokintervallet av ndgon anledning aktivt tagits bort av arbetsformedlaren nir
handlingsplanen uppréttades eller fornyades. Da utgick a-kassan oftast fran att det
kravdes fyra sokta arbeten for att anses som aktivt arbetssokande. Hade den
arbetssokande redovisat minst sd ménga arbeten ldmnades underrittelsen utan atgérd.

Det fanns dven nédgra drenden dir den arbetssokande hade tva olika sokintervall 1 den
handlingsplan som var aktuell madnaden som underrittelsen avsag, ett automatiskt
och ett manuellt sokintervall. Det ena intervallet var ldgre dn det andra. A-kassan har
da ansett att det var tillrdckligt att den arbetsskande sokt enligt det lagre intervallet
for att anses som aktivt arbetssokande.

A-kassorna reder ut oklarheter i aktivitetsrapporten

En nagot storre andel underrittelser Ilimnas numera utan atgérd eftersom det ofta
visar sig, forst ndr a-kassan utreder drendet, att aktivitetsrapporten ér felaktigt ifylld
eller innehaller oklarheter. Det har bidragit till att sanktionsgraden har minskat.

Den hér orsaken forekommer under alla tre granskade perioder, men har blivit ndgot
vanligare efter den forsta perioden. Se tabell 4.

Tabell 4: Andel provade underrattelser som lamnats utan atgard beroende pa oklarheter och
missférstand vid ifyllandet av aktivitetsrapporten, perioderna 1-3.

Period 1 Period 2 Period 3
<1 % 2 % 3 %

Kalla: IAF:s arendegranskning.
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Innan Arbetsformedlingens forsta hojning av kraven (period 1) var det mindre &n en
procent av de provade underrdttelserna som avslutades pé grund av oklarheter. Men
mellan de bada hojningarna av kraven (period 2) blev det vanligare att
underréttelserna avslutades pa grund av oklarheter — andelen 6kade till 2 procent.
Diérefter var andelen i stort sett oférédndrad, 3 procent.

En del arbetssokande fyller i aktivitetsrapporten felaktigt

I aktivitetsrapporten ska den arbetssokande redovisa sokta arbeten, men ocksé andra
aktiviteter som hen genomfort for att komma nérmare ett arbete. Andra aktiviteter
kan till exempel vara att hen varit pa intervju eller deltagit i en rekryteringstraff.

Var drendegranskning visar att det finns flera drenden dér den arbetssokande fyllt 1
de sokta arbetena under aktiviteten intervju i sin aktivitetsrapport. Vid a-kassans
utredning har det sedan framkommit att rapporten var felaktigt ifylld och att det som
hen redovisat som intervjuer egentligen var sokta arbeten. Under aktiviteten
intervjuer sag vi dven att arbetssokande som var i kulturbranschen redovisat
spontansdkningar i form av nédtverkande med potentiella arbetsgivare.

Det forekom dven drenden dar Arbetsformedlingen bedomt att den arbetssokande
hade sokt samma arbete som manaden innan och dérfor sokt for fa arbeten den
manad som underréttelsen avsag. Likasa drenden dér Arbetsformedlingen bedomt att
flera redovisade arbeten pa samma aktivitetsrapport var samma arbete. Vid a-kassans
utredning har det sedan framkommit att det inte var samma tjénst, eftersom den
arbetssokande hade sokt flera olika arbeten hos en kommun eller en annan stor
arbetsgivare. Det forekom ocksa drenden dér Arbetsformedlingen bedomt att den
arbetssokande sokt for 4 arbeten eftersom hen fyllt i flera arbeten pa samma rad i
aktivitetsrapporten medan a-kassan i sin utredning kommit fram till att det faktiskt
rorde sig om flera olika arbeten.

Vi sag ocksa ett litet antal drenden dér den arbetssokande angett fel ménad for de
sOkta arbetena 1 aktivitetsrapporten. Vid a-kassans utredning framkom det att hen
sokt arbetena den manad som underrittelsen avsag.>*

Ytterligare orsaker till minskad sanktionsgrad

Utdver de fyra huvudsakliga orsakerna till att sanktionsgraden har minskat finns
ytterligare orsaker till att en underréttelse lamnades utan atgird. Var for sig ar
orsakerna sa séllan forekommande och férandringarna sé sma att de inte enskilt kan
forklara att sanktionsgraden har minskat. Det gar inte heller att gruppera orsakerna

3% Fran november 2023 ir det inte mojligt att redovisa sokta arbeten som ligger utanfor den period
som aktivitetsrapporten avser, Arbetsformedlingens faktagranskning den 28 februari 2025.
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till nya kategorier pa samma sétt som vi har gjort i avsnitt 4.2—4.5. Darfor redovisar
vi dem tillsammans som Ovriga orsaker. Dessa Ovriga orsaker star for 8 procent av de
provade underrittelserna som a-kassorna lamnade utan atgérd i period 3, se tabell 5.

Tabell 5: Andel prévade underrattelser som lamnats utan atgard beroende pa ovriga orsaker,
perioderna 1-3.

Period 1 Period 2 Period 3
% 3 % 8 %
2 o) o) o)
Kalla: IAF:s arendegranskning.

Av tabell 5 framgér ocksa att andelen 6vriga orsaker 6kade mellan period 1 och
period 3, fran 2 procent till 8 procent.

Bland de 6vriga orsakerna finns till exempel drenden dér den arbetssokande 1 sin
aktivitetsrapport inte hade sokt s& manga arbeten som ldgsta siffran i sokintervallet
angav, men a-kassan bedémde att andra aktiviteter uppvéigde nér de utredde
underrittelsen. I ndgra drenden har a-kassan bedomt att den arbetssdkande inte
forstatt sina skyldigheter.>® I period 3 finns dven drenden dir en underrittelse har
skickats eftersom den arbetssokande inte styrkt sdkta arbeten vid
Arbetsformedlingens stickprovskontroll, men dér a-kassan 1 en del fall lamnat
drendet utan atgérd nér den arbetssokande senare styrkt de sokta arbetena till
a-kassan. [ andra fall har den arbetss6kande inte behovt styrka sokta arbeten,
eftersom a-kassan bedomt att det funnits andra skil att 1dmna underréttelsen utan
atgird (oftast tid utan erséttning).>®

I d&rendegranskningen finns dven drenden dér vi av dokumentationen i drendet inte
kan utldsa hur a-kassan kommit fram till sitt beslut eller sa saknades ett beslut 1
drendet. Det forekom #ven drenden dir a-kassan registrerat ett beslut om bifall®’
trots att beslutsbrevet var en avskrivning. Bifall ska enligt a-kassornas rutin bara
anvindas nir en underrittelse har provats men limnats utan atgird.>

De ovan beskrivna orsakerna utgor tillsammans merparten av drendena som vi
klassificerat som dvriga orsaker 1 period 3.

35 Hir ingér drendena som &r grupperade i kategori 18 och 11 i bilaga 2.

36 Hir ingér drendena som ir grupperade i kategori 5 och 6 i bilaga 2.

37 Numera beviljande.

38 Hir ingér drendena som ir grupperade i kategori 20, 21 och 22 i bilaga 2.
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Kallor

Forfattningar
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring.
Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Offentligt tryck

Regeringens proposition 2012/13:12, Atgérder inom arbetsléshetsforsikringen m.m.

Andra publikationer
IAF 2021:12, Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?
IAF 2025:2, Orsaker till olika sanktionsgrader hos a-kassorna.

Ovrigt
Arbetsformedlingens handléggarstod, Meddelande till a-kassorna och enheten
Ersdttningsprévning, AFHS 3/2020, version 1-9.

Sveriges a-kassors handlaggarstod, Hantering av Arbetsformedlingens meddelanden, version
7.0.

Sveriges a-kassors handlaggarstod, Meddelanden frdn Arbetsformedlingen, version 1.0—4.0.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen 2024-06-07.
Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkast, 2025-02-28.
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Bilaga 1: Granskningens genomforande

Beskrivande statistik och statistisk analys

Vi har himtat och analyserat uppgifter frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. En
del av detta redovisas i form av deskriptiv statistik. Vi har dven gjort en
sambandsanalys i form av en multipel logistisk regressionsanalys. En logistisk
regression kan ge oss information om sannolikheten att fa en sanktion givet flera
forklarande variabler. Syftet med analysen i den hér granskningen har varit att ta reda
pa vilken eller vilka faktorer som har paverkat utvecklingen av sanktionsgraden Gver
tid. Vilka faktorer som har ingatt i analysen samt mer detaljer om oddskvoter och
signifikanser redovisar vi 1 bilaga 3.

Arendegranskning

Urval och genomforande av arendegranskningen

Vi har granskat totalt 598 underréttelser dér det kan antas att den arbetssokande inte
aktivt sokt lampliga arbeten som provats men ldmnats utan atgérd (vilket innebar
beslutsregistrering bifall, som senare blev beviljande). Vi har valt att granska drenden
hos 3 a-kassor (Arbetsloshetskassan Alfa, Kommunalarbetarnas och Unionens
a-kassor). Vi valde de a-kassorna eftersom de hanterar manga underrittelser och
uppvisar tydliga minskningar i sanktionsgraden under véren 2021 och hosten 2022.
For att undersoka orsakerna till att underréttelsen lamnades utan atgérd har vi
granskat drenden frén tre olika perioder: fore, mellan och efter Arbetsformedlingens
skdrpta krav pa sokaktivitet. I avsnitt 2.3 kan du ldsa om hur vi har definierat de tre
perioderna, men det framgar dven av tabell B1. Tabell B1 visar ocksé att
sanktionsgraden minskade med 24 procentenheter mellan period 1 och 3 for de tre
granskade a-kassorna medan minskningen var 14 procentenheter for 6vriga a-kassor.

Tabell B1: Sanktionsgraden for de tre a-kassorna i urvalet jamfért med 6évriga a-kassor, per
undersokt period.

De 3 a-kassorna i urvalet | Ovriga 21 a-kassor
Period 1 (1 dec 2020-28 feb 2021) 94% 91%
Period 2 (1 feb—30 apr 2022) 82% 83%
Period 3 (1 feb—30 apr 2023) 70% 77%

Vid drendegranskningen har IAF inte tagit stillning till om a-kassan fattat ett korrekt
beslut 1 de enskilda drendena, utan bara granskat a-kassans skél till att [dimna
underrittelsen utan atgérd.
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Generaliserbarhet och begransningar

Det finns ett tillrdackligt stort antal d&renden for att vi ska kunna se om det finns
signifikanta skillnader mellan perioderna hos de tre granskade a-kassorna. Men
eftersom vi har granskat drenden hos 3 av totalt 24 a-kassor, kan resultaten inte utan
vidare generaliseras till samtliga a-kassor. Resultaten ger darfor en indikation pa
mojliga forklaringar till den minskade sanktionsgraden, men kan inte betraktas som
en fullstindig kartldggning av samtliga a-kassors hantering av underrittelser. Mer
information om drendegranskningen finns 1 den separata metodbilagan.

Fragor till a-kassorna, Arbetsformedlingen och
dokumentstudier

Vi har dven skickat fragor till a-kassorna om vad de tror kan vara orsakerna till att
sanktionsgraden minskat. Svaren har vi frimst anvént till att prioritera vilka omradden
granskningen ska undersoka. Till Arbetsformedlingen har vi stéllt fragor om
myndighetens rutiner och arbetssétt under den undersdkta perioden.

Slutligen har vi, for perioden 2020-2023, tagit del av Sveriges a-kassors
handléggarstod som ror hanteringen av underréttelser fran Arbetsformedlingen samt
Arbetsformedlingens handldggarstod som ror meddelanden till a-kassan.
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Bilaga 2: Kategorisering i
arendegranskningen

Tabell B2: Hur vi har kategoriserat svarsalternativ fran arendegranskningen.

Orsak till att lamna underrattelsen utan atgard

Tid utan ersattning

1. Hansyn har tagits till att det finns tid utan ersattning i den manad aktivitetsrapporten och underrattelsen
avser.

Kompletterat med fler arbeten

3. Arbetsférmedlingen har i efterhand till a-kassan tillfort flera sékta arbeten som inte fanns i
aktivitetsrapporten fran bérjan. Den arbetssékande har kompletterat med dem till Arbetsférmedlingen.

4. Den arbetssokande har till a-kassan kompletterat med fler sdkta arbeten som inte fanns i
aktivitetsrapporten fran boérjan.

Otydliga krav

8. Den arbetssdkande har i sin aktuella handlingsplan ett sokintervall och har skt arbeten i den
omfattningen. Eller sa har den arbetsstkande flera motstridiga sokintervall i sin handlingsplan och har
sokt arbeten i den lagre omfattningen. Vidare finns har arenden dar den arbetssdkande har gjort det
troligt att hen haft en verenskommelse med eller fatt information av arbetsférmedlare om att hen
forvantas soka ett visst antal arbeten, men dar detta inte har dokumenterats i handlingsplanen. Hen har
sokt enligt 6verenskommelsen.

9. Den arbetssokandes aktuella handlingsplan har inget angivet antal arbeten att soka for den manad
aktivitetsrapporten avsag. A-kassan har bedémt att de arbeten som sokts har varit tillrackligt.

10. Den arbetss6kande har under den manad som aktivitetsrapporten avser ingen upprattad
handlingsplan. Antingen saknas den helt eller sa har den upprattats mycket sent i eller efter den manad
som aktivitetsrapporten avser. A-kassan har bedomt att de arbeten som sékts har varit tillrackliga.

25. Den arbetsstkande har flera olika handlingsplaner som varit aktuella under olika delar av manaden
som aktivitetsrapporten galler. Det har funnits motstridiga sokintervall i handlingsplanerna och den
arbetssdkande har sokt arbeten i den lagre omfattningen.

Oklarheter vid ifyllandet av aktivitetsrapporten

7. Den arbetssOkande har angivit sokta arbeten for fel manad pa sin aktivitetsrapport, men efter
a-kassans utredning sa framkommer det att arbetena faktiskt séktes under den aktuella manaden.

13. Arbetsformedlingen har i underrattelsen angett att den arbetssékande kan antas ha angivit samma
arbete som sokts flera ganger pa samma aktivitetsrapport. A-kassan anser att det inte ar samma arbete,
eller att de andra unika sdkta arbetena var tillrackliga.

14. Arbetsformedlingen har i underrattelsen angett att den arbetssékande kan antas ha sékt samma
arbete tva manader i rad. A-kassan anser att det inte ar samma arbete, eller att de andra unika sokta
arbetena var tillrackliga.

19. Olika oklarheter eller missforstand vid ifyllandet och/eller granskningen av aktivitetsrapporten som gor
att det ser ut som att det ar fa arbeten som sokts har retts ut hos a-kassan. Efter detta star det klart att det
varit fler sokta arbeten.

Oklara skal till att IAmna underréttelsen utan atgard
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Orsak till att lamna underrattelsen utan atgard

20. IAF har inte kunnat utldsa i arendet vad som gjort att a-kassan har bedémt att en sanktion inte ar
lamplig.

21. En underrattelse och en registrering "bifall" eller senare "beviljande" finns i drendet, dock inget
beslutsbrev.

Andra aktiviteter uppvager

18. Hansyn har tagits till andra aktiviteter som den arbetssékande foretagit under manaden.

Ej forstatt skyldigheter

11. Hansyn har tagits till att den arbetsstkande inte har forstatt sina skyldigheter. Har finns aven arenden
dar a-kassan har sett till dmmande skal for en 1ag sokaktivitet.

Styrkt sokta arbeten

5. Den arbetssdkande har kunnat styrka sokta arbeten till a-kassan efter att inte ha gjort det i
Arbetsférmedlingens utredning efter deras stickprovskontroll.

6. A-kassan har beddémt att den arbetsstkande inte behdver styrka de sokta arbeten som
Arbetsférmedlingen begart i sin stickprovskontroll.

Felregistrering

22. En underrattelse och en registrering "bifall" eller senare "beviljande" finns i drendet, men
beslutsbrevet till den arbetssékande sager att arendet avskrivits.

23. En underrattelse och en registrering "bifall" eller senare "beviljande" finns i drendet, men
beslutsbrevet till den arbetssékande sager att beslut om sanktion tagits i arendet.

Fatt arbete

2. Hansyn har tagits till att de arbetssdkande har pabdrjat eller inom en snar framtid ska pabérja ett
arbete, studier, foraldraledighet etcetera pa heltid och darmed inte l&angre varit aktuell som
arbetssdkande.

Helt forhindrad pa grund av arbete eller annat

24. Den arbetsstkande har inte fatt nagon arbetsléshetsersattning for den manad aktivitetsrapporten och
underréttelsen avser.

A-kassan haller inte med om uppgifterna i underrittelsen

15. Arbetsformedlingen har i underrattelsen angett att den arbetssdkande kan antas inte ha utdkat sitt
geografiska sokomrade. A-kassan anser att den arbetssdkande gjort det.

16. Arbetsférmedlingen har i underréattelsen angett att den arbetssékande kan antas vara okvalificerad for
sokta arbeten. A-kassan anser att den arbetssdkande varit kvalificerad.

17. Arbetsformedlingen har i underrattelsen angett att den arbetssdkande skt arbeten utomlands.
A-kassan anser att arbetet trots detta har varit lampligt.

Uppgifterna i underrattelsen kan inte styrkas

12. Uppgifterna i underrattelsen kan inte styrkas.
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Bilaga 3: Resultatet av analysen

Tabell B3: Oberoende variabler som ingick i den slutliga regressionsmodellen samt

oddskvoter och p-varden.

Oberoende variabler, xi Oddskvot p-varde
A-kassa

Handels (ref) 1 -
Akademikernas 0,34 0
Alfa 0,6 0
Byggnadsarbetarnas 0,94 0,58
Elektrikernas 1 0,99
Fastighets 0,78 0,04
Finans- och Férsakringsbranschens 0,97 0,89
GS 1,03 0,82
Hotell- och restauranganstélldas 1,12 0,25
IF Metalls 1,32 0,01
Journalisternas 1
Kommunalarbetarnas 1,1 0,22
Ledarnas 0,65 0,01
Livsmedelsarbetarnas 0,72 0,05
Lararnas 0,61 0
Pappersindustriarbetarnas 0,64 0,16
Sekos 0,57 0
Smaféretagarnas 0,53 0
STs 0,77 0,1
Sveriges arbetares 0,58 0,03
Saljarnas 0,74 0,4
Transportarbetarnas 1,09 0,43
Unionens 0,5 0
Vision 1,27 0,09
Kon

Kvinna (ref) 1 -
Man 1,17 0
Aldersgrupp

—25 ar (ref) 1 -
25-34 ar 0,86 0,11
35-44 ar 0,80 0,02
45-54 ar 0,85 0,09
55— ar 0,85 0,08
Fodelseland

Sverige (ref) 1 -
Europa, utom Sverige 0,89 0,01
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Oberoende variabler, x; Oddskvot p-véarde
Varlden, utom Europa 0,91 0,02
Funktionsnedsattning som medfort

nedsatt arbetsformaga

Ingen (ref) 1 -
Fysisk 0,86 0,01
Psykisk/socialmed 0,93 0,25
Tid utan ersattning (hindertid)

Heltidsarbetslds (ref) 1 -
Deltidsarbetslos 0,61 0
Ingen a-kassa, gar ej att avgora tiden 0,45 0
Utbildning

Grundskola (ref) 1 -
Gymnasial 0,95 0,21
Eftergymnasial 0,78 0
Saknar formell grundldggande utbildning 1 0,99
Period

Period 1 (ref) 1 -
Period 2 0,51 0
Period 3 0,35 0
Antal s6kta arbeten

0 arbeten (ref) 1 -
1 arbete 0,94 0,27
2 arbeten 0,63 0
3 arbeten 0,54 0
4 arbeten 0,45 0
5 arbeten 0,46 0
6 arbeten eller fler 0,39 0
Tid i arbetsloshet

Max 365 dagar sedan inskrivning 1 -
Langre én 365 dagar sedan inskrivning 0,65 0
Konstant 39,04 0

Responsvariabeln Y kunde ha tva olika viarden: 0 = inte sanktion och 1 = sanktion.

Orsaker till minskad sanktionsgrad hos arbetsloshetskassorna, IAF



Postadress: Telefon: 0150 - 48 70 00
IAF Fax: 0150 - 48 70 02
Box 210 E-post: iaf@iaf.se

641 22 Katrineholm Webbplats: www.iaf.se


http://www.iaf.se/

	IAF:s tillsyn
	Förord
	Sammanfattning
	Arbetslöshetskassorna tar hänsyn till tid utan ersättning
	Arbetssökande kompletterar med fler sökta arbeten i efterhand
	Arbetslöshetskassorna tar hänsyn till otydliga krav
	Arbetslöshetskassorna reder ut oklarheter i aktivitetsrapporten
	Kort om granskningen

	Innehåll
	1 Slutsatser och iakttagelser
	1.1 Sammanfattande slutsatser
	1.2 Tid utan ersättning är den främsta orsaken till att sanktionsgraden har minskat
	1.3 De arbetssökandes kompletteringar med fler sökta arbeten har påverkat sanktionsgraden
	1.4 Otydliga krav är en orsak till att sanktionsgraden har minskat
	1.5 Oklarheter som reds ut har påverkat sanktionsgraden

	2 Utgångspunkter för granskningen
	2.1 Syfte med granskningen
	2.2 Aktivt arbetssökande – bakgrund och förändringar
	2.2.1 Underrättelserna ökade tillfälligt när kraven höjdes

	2.3 Sanktionsgraden har minskat kraftigt vid två tillfällen

	Vad menar vi med sanktionsgrad?
	3 Sambandsanalysen visar att sanktionsgraden minskar trots att flera faktorer beaktas
	4 Fyra huvudsakliga orsaker till en minskad sanktionsgrad
	4.1 Sammanfattande iakttagelser
	4.2 A-kassorna tar hänsyn till tid utan ersättning
	4.2.1 Både a-kassorna och Arbetsförmedlingen har rutiner vid tid utan ersättning
	4.2.2 Arbete – den vanligaste orsaken till tid utan ersättning

	4.3 Arbetssökande kompletterar med fler sökta arbeten i efterhand
	4.3.1 Både a-kassorna och Arbetsförmedlingen tar hänsyn till kompletteringar med fler sökta arbeten
	4.3.2 Flera anledningar till att komplettera med ytterligare arbeten

	4.4 A-kassorna tar hänsyn till otydliga krav
	4.4.1 A-kassorna lägger stor vikt vid den information som Arbetsförmedlingen lämnat
	4.4.2 Olika anledningar till att kraven ibland är otydliga

	4.5 A-kassorna reder ut oklarheter i aktivitetsrapporten
	4.5.1 En del arbetssökande fyller i aktivitetsrapporten felaktigt

	4.6 Ytterligare orsaker till minskad sanktionsgrad

	Diagram 4: Prövade underrättelser uppdelat på orsaker till att lämna underrättelsen utan åtgärd samt sanktion, andel, perioderna 1–3.
	Källor
	Författningar
	Offentligt tryck
	Andra publikationer
	Övrigt

	Bilaga 1: Granskningens genomförande
	Beskrivande statistik och statistisk analys
	Ärendegranskning
	Urval och genomförande av ärendegranskningen


	Tabell B1: Sanktionsgraden för de tre a-kassorna i urvalet jämfört med övriga a-kassor, per undersökt period.
	Generaliserbarhet och begränsningar
	Frågor till a-kassorna, Arbetsförmedlingen och dokumentstudier

	Bilaga 2: Kategorisering i ärendegranskningen
	Tabell B2: Hur vi har kategoriserat svarsalternativ från ärendegranskningen.
	Bilaga 3: Resultatet av analysen
	Tabell B3: Oberoende variabler som ingick i den slutliga regressionsmodellen samt oddskvoter och p-värden.



