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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) har tillsyn 6ver att
Forsdkringskassans verkstéillande av Arbetsformedlingens avstangningsbeslut for
programdeltagare foljer regelverket. Réttssdakerhet och likabehandling &r
grundliaggande principer i valfardssystemet. Darfor ar det viktigt att
Forsékringskassan verkstéller avstingningsbeslut pd ett korrekt och enhetligt sétt.
Felaktig hantering kan leda till att programdeltagare fér fel erséttning och att
fortroendet for systemet minskar.

IAF har genomfort den har granskningen for att identifiera omraden i
Forsékringskassans verksamhet dér det finns behov av forbéttringar, och kunna
patala brister som Forsdkringskassan behover atgiarda. Det kan ha betydelse for bade
enskilda programdeltagare och for systemet i stort. Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och a-kassorna behdver samverka for att kunna hantera
Arbetsformedlingens avstdngningsbeslut och for att programdeltagare ska fa ritt
ersittning. Den hér rapporten kan dérfor utgora ett underlag dven for
Arbetsformedlingen och a-kassorna.

Forsdkringskassan har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—4 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Vanda Aronsson, Mirella Dizdar, Jessica Edelbro
Laurell och Mathilda Toro Hartman. I arbetet har &ven Emin Saljunovic, praktikant,
deltagit. Rapporten foredrogs av Jessica Edelbro Laurell. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Mikaela Glod, Jessica Idbrant och
Carolina Stiwenius. Enhetschefen for granskningsenheten vid IAF har fattat beslut i
drendet.

Katrineholm den 3 april 2025

Cathrine Carlberg
Enhetschef

Jessica Edelbro Laurell
Utredare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) har granskat om Forsékringskassan
foljer regelverket nir de verkstéller Arbetsférmedlingens beslut om avstingning fran
ratt till ersdttning for programdeltagare.

Granskningen omfattar en drendegranskning av 100 drenden, varav 50 drenden ar
slumpmassigt utvalda och 50 drenden avser riktade urval av drenden dér vi har
beddmt att det finns storre risk for fel. Alla d&renden har granskats pa samma sitt och
resultaten redovisas vanligen tillsammans. Resultaten i granskningen baseras ocksa
pa intervjuer som vi har genomfort med Forsdkringskassans medarbetare, dels med
handldggare, dels med en chef och en verksamhetsutvecklare. Vi redovisar dven
statistik frdn [AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Forsakringskassan foljer inte alltid regelverket

Granskningen visar att Forsidkringskassan i vissa fall inte foljer regelverket nar de
verkstiller Arbetsformedlingens avstingningsbeslut. Bristerna som vi har identifierat
1 granskningen var vanligare i de drenden som vi sédrskilt hade valt ut for att vi
bedomde att risken for fel var storre, &n i de drenden som var slumpmassigt utvalda.

Bristerna i Forsékringskassans hantering kan paverka bade enskilda
programdeltagare och systemet i stort. Att Forsakringskassan foljer regelverket och
hanterar lika drenden pa samma sétt dr avgérande for systemets legitimitet och for att
forhindra felaktiga utbetalningar.

IAF riktar en anmarkning till Férsakringskassan for att

o de har verkstéllt avstingningsdagar efter den tilldtna perioden (kalendersparren)
o de har verkstéllt avstdngningsbeslut i fel ordning

o de har verkstéllt avstingningsdagar som inte borde ha ingétt i avstangningstiden
o de inte har verkstillt alla avstdngningsdagar som de haft mdjlighet att verkstélla
o andringar av beslut om ersittning inte har hanterats réttssakert och likvardigt.

I rapportens slutsatser beskriver vi flera risker som vi bedomer bidrar till att bristerna
uppstar, och var bedomning av mojliga sitt som Forsdkringskassan skulle kunna
minska riskerna pa. I flera fall handlar det om att Forsékringskassan skulle kunna
utveckla systemstddet sa att det blir lattare for handldggarna att gora rétt. IAF
bedomer att ett forbattrat systemstod skulle kunna

- minska risken for fel 1 berdkningen av kalenderspirren

« ge handldggarna en enhetlig bild av hur linge en avstingning kan
verkstillas

- minska risken for att avstdngningsdagar som inte ska inga i
avstangningstiden inkluderas i verkstédllandet
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- minska risken for att drenden markeras som fardighanterade trots att de
fortfarande kan verkstéllas.
IAF bedomer ocksa att Forsikringskassan skulle kunna minska risken for bristerna
genom kompetensutveckling och genom att handldggarna far tydliga riktlinjer som ar
1 linje med regelverk och rddande praxis.

Forsékringskassan framforde i1 vara intervjuer att regelverkets komplexitet kan gora
det svart att tillaimpa, och att de ser behov av forédndringar av regelverket for att
underldtta den praktiska hanteringen.

Felaktiga utbetalningar forekommer och orsakas ibland av
Forsakringskassan

I d&rendegranskningen har vi bedomt att felaktiga utbetalningar av ersittning
forekommer 1 46 av 100 granskade drenden. Det betyder att Forsédkringskassan har
betalat ut for mycket eller for lite ersdttning, men vi inte berdknat hur mycket. I 34 av
fallen bedomer vi att den felaktiga utbetalningen beror pa brister i
Forsdkringskassans handlaggning. I 6vriga 12 fall bedomer vi att Forsdkringskassans
hantering har varit korrekt, men att ersittningen dnda blev fel eftersom det 1
efterhand visade sig att personen var avstingd. Forsdkringskassan har 1 vara
intervjuer lyft att béttre samarbete med Arbetsformedlingen skulle kunna minska
sena beslut och forbéttra informationsflodet mellan myndigheterna.

Den som far felaktig erséttning kan ha svért att betala tillbaka, sérskilt eftersom
aterbetalningen géller bade erséttningen och den skatt som har dragits av. Det
innebdr att personen behover betala tillbaka ett storre belopp dn det som faktiskt
betalades ut. En del felaktiga utbetalningar aterkravs aldrig, och vissa aterkrav
betalas inte tillbaka. Det kan paverka vélfardssystemen negativt. Darfor ar det viktigt
att Forsdkringskassan, tillsammans med andra relevanta aktorer, arbetar for att
forebygga felaktiga utbetalningar redan fran borjan.

Stod och kvalitetskontroller for rattssaker handlaggning

Forsdkringskassan arbetar med stod, kvalitetskontroller och kompetensutveckling for
att se till att handldggningen ar enhetlig och rittssdker. Handldggarna har tillgang till
en végledning och stod fran kollegor och specialister, och kvalitetskontroller
genomfors regelbundet. Samtidigt efterfragar flera handlaggare mer kontinuerlig
kompetensutveckling for att halla sig uppdaterade om regelverket. IAF bedémer att
Forsdkringskassans kontroll av om deras verkstidllanden gors enligt regelverket kan
utvecklas ytterligare. IAF ser positivt pa att Forsdkringskassan arbetar med fragan
om de kan anvénda statistikuppgifter for att upptédcka fel i handlaggningen, pa
liknande sétt som IAF har gjort 1 granskningen.
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Behov av korrekta och tydliga beslut

IAF:s granskning visar att det forekommer brister 1 Forsdkringskassans beslut till
arbetssokande. Vissa fel ar slarvfel, medan andra har inneburit att beslut har
verkstillts felaktigt. IAF anser att Forsdkringskassan behdver sdkerstilla att besluten
ar korrekta 1 sak, dr tydligt formulerade och innehéller ritt information.

Utmaningar med langa avstangningskedjor

Manga avstidngningsbeslut fran 2023 har dnnu inte verkstéllts. IAF bedomer att det
delvis beror pa att enskilda inte ansdker om ersdttning, och att en orsak till det kan
vara att de saknar kunskap om regelverket. Vi bedomer ocksa att det beror pa att
vissa personer far flera avstdngningar 1 f6ljd, vilket kan leda till att det tar l1ang tid
innan avstdngningarna kan verkstillas. Forsékringskassan ser svarigheter med detta
och har framfort till regeringen att regelverket kan behova foréndras.

IAF konstaterar att nya regler som tréder i kraft i oktober 2025 skulle kunna leda till
ett storre antal sanktioner, vilket 1 sin tur kan padverka hur manga avstangningsbeslut
som faktiskt verkstélls.

Forsakringskassan maste sakerstalla att ersattning blir
ratt aven nar informationsoverforing brister

A-kassorna, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har kommit dverens om hur
a-kassorna ska dverfora information om att en person har uppfyllt ett arbetsvillkor,
men enligt Forsékringskassan foljer a-kassorna inte alltid 6verenskommelsen.
Forsékringskassan agerar inte alltid pd information som péverkar rétten till
ersittning, om a-kassan inte har lamnat informationen till dem pa det sétt som de
kommit dverens om. Det leder till att enskilda kan f ldgre erséttning &n de har rétt
till och att lika fall hanteras olika. IAF anser att Forsakringskassan méste sékerstélla
korrekta ersittningsbeslut. Aktorerna behover tillsammans se till att brister i
informationsdverforingen inte paverkar réttssidkerheten eller leder till felaktiga
utbetalningar.
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1.1

Slutsatser

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) har granskat om Forsékringskassan
foljer regelverket nir de hanterar verkstéllanden av Arbetsformedlingens beslut om
avstangning fran rétt till ersdttning for programdeltagare. Granskningen omfattar en
arendegranskning av 100 drenden, intervjuer med representanter fran
Forsédkringskassan och statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
Granskningen visar att Forsékringskassan i vissa fall inte foljer regelverket nér de
verkstiller avstangningsbesluten. Granskningen visar ocksa att felaktiga
utbetalningar forekommer och att de ibland orsakas av Forsdkringskassan. IAF:s
granskning visar ocksa att Forsdkringskassan arbetar med olika stod for
handldggarna, kvalitetskontroller och kompetensutveckling for att nd enhetlighet och
rattssdkerhet 1 handldggningen.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har

funnit i var tillsyn och granskning.

Forsakringskassan foljer inte alltid regelverket

IAF:s granskning visar att Forsdkringskassan inte alltid har f6ljt regelverket vid
verkstillandet av Arbetsformedlingens avstingningsbeslut. Bland annat har
Forsdkringskassan verkstéllt avstingningsdagar efter att kalenderspérren har
intrdffat, verkstillt avstdngningsbeslut i1 fel ordning, verkstéllt avstingningsdagar
som inte borde ha ingatt 1 avstdngningstiden, och inte verkstallt alla
avstangningsdagar i1 avstingningstiden som de haft mojlighet att verkstélla. Bristerna
som vi har identifierat i granskningen var vanligare 1 de d&renden som vi hade valt ut
for att vi bedomde att risken for fel var storre, &n 1 de drenden som var slumpmaéssigt
utvalda.

Bristerna i Forsékringskassans hantering kan ha inverkan péd bade enskilda
programdeltagare och erséttningssystemen i stort. Att Forsékringskassan foljer
regelverket och hanterar lika drenden pa samma sétt dr avgérande for systemets
legitimitet och for att forhindra felaktiga utbetalningar. Om felaktiga utbetalningar
inte uppticks, kan det paverka vilfardssystemen negativt.

Enskilda som har blivit avstdngda fran erséttning fler dagar &n vad som var mojligt
enligt regelverket, kan ha gitt miste om erséttning som de faktiskt hade ratt till.
Andra kan ha fatt mer erséttning dn vad de hade ritt till, om Forsdkringskassan inte
har verkstéllt alla avstingningsdagar som de hade kunnat. Nar felaktiga utbetalningar
upptécks kan enskilda bli aterbetalningsskyldiga, vilket kan fa ekonomiska
konsekvenser. Aven beslut som verkstills i fel ordning eller pa fel dagar, kan fa
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1.11

konsekvenser for den enskilde, bland annat att det kan bli svarare att forsta varfor
och nir avstdngningarna sker.

Tillimpningen av regelverket dr ibland komplex, till exempel nér avstingningsbeslut
for programdeltagare som har fatt ménga langa avstidngningar i rad ska verkstéllas.
Det gor att det kan vara svért for enskilda att uppticka att deras drende inte har
hanterats enligt regelverket. Forsdkringskassan framforde i véra intervjuer att
regelverkets komplexitet kan gora det svért att tillimpa, och att de ser behov av
fordndringar av regelverket for att underlatta den praktiska hanteringen.

IAF riktar en anmarkning till Forsakringskassan for att

o avstdngningar har pagatt l&ngre &n 112 kalenderdagar réknat frdn den dag nér
avstdngningen borjade gilla (kalendersparren), vilket de inte ska enligt 6 kap. 11 §
forordningen (2017:819) om ersattning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska
insatser (FEA)

o nya avstingningar har verkstillts innan utgadngen av den senaste avstingningen,
vilket de inte ska enligt 6 kap. 10 § andra stycket FEA

o det har ingatt dagar i avstangningstiden som det inte skulle ha lamnats ersittning for
om avstangningen inte hade skett, och som programdeltagaren heller inte har utfort
forvarvsarbete under, vilket det inte ska enligt 6 kap. 10 § tredje stycket FEA

» de inte har verkstillt alla avstdngningsdagar i avstangningstiden som de haft
mojlighet att verkstélla

» dndringar av beslut om erséittning inte har hanterats rattssakert och likvardigt.

Forsakringskassan har verkstallt avstangningsdagar efter
kalendersparren

Arendegranskningen visar att Forsikringskassan i flera fall har verkstillt
avstangningsdagar efter den sé kallade kalenderspéarren pa 112 dagar, vilket strider
mot regelverket.! Vi har dven kunnat identifiera flera fall i var statistik- och
tillsynsdatabas, dér kalendersparren verkar ha overtrétts.

IAF bedomer att det finns risk for fel 1 Forsdkringskassans nuvarande hantering av
kalenderspérren, som innebar att handldggarna berdknar kalenderspiarren helt
manuellt och att kalendersparren inte systematiskt dokumenteras i1 drendet eller 1
systemstodet 1 Ovrigt. [AF bedomer att risken for fel ar storst ndr Forsdkringskassan
hanterar erséttning for programdeltagare som har fatt flera langa avstdngningar i
foljd, séarskilt om personen inte kontinuerligt har ansokt om ersdttning. Regelverkets
utformning gor att avstdngningsbeslut ibland &r mojliga att verkstélla flera ar efter
hiandelsen som ligger till grund for den. Darfor, menar IAF, kan det vara svart for
handldggaren att avgéra om det dr aktuellt att berdkna kalenderspiarren for tidigare
avstangningsbeslut som varken har verkstéllts eller markerats som hanterade, nér en

6 kap. 11 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
(FEA).
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1.1.2

programdeltagare efter ett uppehall ansoker om ersittning. Risken for felskrivningar
Okar ocksa med antalet avstidngningar i f61jd som kalendersparren ska beréknas for.

Av intervjuerna framgick det att en felskrivning vid manuella berékningar kan
medfOra att berdkningen blir fel, sérskilt i &renden dér programdeltagaren har fatt
flera sanktioner om 45 dagars avstingning. Flera handlidggare efterfragar ett
systemstdd som automatiskt beréknar kalendersparren och menar att det kan minska
risken for fel.

IAF bedomer att ett forbéttrat systemstdd skulle kunna minska risken for fel i
berdkningen av kalenderspérren. En sadan funktion skulle ocksa kunna bidra till att
samtliga handldggare far en enhetlig bild av hur lange en avstingning kan
verkstillas.

Forsakringskassan har verkstallt avstangningsbeslut i fel ordning

Arendegranskningen visar att avstingningsbeslut i vissa fall har verkstillts i fel
ordning utifran hiandelsedatumet, dér ett senare avstdngningsbeslut har hanterats fore
ett tidigare. Pa sa sdtt har Forsidkringskassan verkstillt nya avstdngningar innan
utgdngen av en tidigare avstingning, vilket strider mot regelverket?. Vi har dven
kunnat identifiera fler fall i var statistik- och tillsynsdatabas, déir avstingningsbeslut
har verkstillts 1 fel ordning.

Det hinder att Arbetsformedlingen meddelar Forsakringskassan om ett nytt
avstangningsbeslut, med ett tidigare hdandelsedatum é&n ett tidigare meddelat
avstangningsbeslut som Forsdkringskassan redan har borjat verkstélla. Handlaggaren
madste da justera datumen manuellt, for avstangningsdagar som redan har verkstillts.
Sddana justeringar kan enligt Forsékringskassan vara komplicerade, och riskerar att
leda till felaktigt verkstéllda beslut.

IAF:s granskning visar att Forsdkringskassan inte alltid justerar datum som de ska,
vilket har medfort att avstingningsbeslut har verkstéllts i fel ordning. IAF anser att
Forsékringskassan behover sékerstélla att avstdngningarna verkstélls i ritt ordning
och att avstidngningsdagar faststills pa den forsta mdjliga dagen. IAF bedomer att det
bland annat kan pédverka tillimpningen av kalendersparren om 112 dagar, om
avstdngningsbeslut verkstélls i fel ordning. Skilet ar att det kan vara oklart nér
avstidngningstiden borjade.

2 6 kap. 10 § andra stycket FEA.
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1.1.3

1.1.4

Forsakringskassan har verkstallt avstangningsdagar som inte
borde ha ingatt i avstangningstiden

Arendegranskningen visar att Forsikringskassan i vissa fall har riknat in dagar i
avstdngningstiden som enligt regelverket inte borde ha ingatt. Det giller dagar nér
personen varken arbetade eller skulle ha fatt erséttning om ingen avstingning skett.
Darfor bedomer IAF att Forsakringskassans hantering har brustit i forhéllande till
regelverket.? Vi har dven kunnat identifiera fler fall i var statistik- och
tillsynsdatabas, dér avstingningsbeslut har verkstéllts pa dagar nér personen i fraga
inte skulle haft rétt till erséttning.

De dagar som vi bedomer inte borde ha ingétt i avstdngningstiden dr dagar nér
personen enligt vir beddmning inte skulle ha haft rétt till ersittning. Det vanligaste
var att personen hade haft olovlig frdnvaro, vilket hade lett till en sanktion. Vi har
ocksa sett fall dar avstdngningstiden omfattar dagar da personen inte har ansokt om
erséttning.

Avstiangningar som avser olovlig franvaro skiljer sig fran andra sanktionsgrunder
genom att de inte gar att verkstélla pa hindelsedatumet f6r sanktionen. Déarfor
bedomer TAF att risken for fel skulle kunna vara stérre for de avstangningarna. IAF
bedomer att Forsdkringskassan skulle kunna underlatta for handldggarna att hantera
drendena enligt regelverket, till exempel genom att 6ka handldggarnas kompetens
eller utveckla systemstodet sa att det blir ldttare att gora ritt.

Forsakringskassan har inte verkstallt alla avstangningsdagar som
var mojliga att verkstalla

Arendegranskningen visar att Forsikringskassan i vissa fall inte har verkstillt alla
avstangningsdagar som enligt regelverket var mojliga att verkstilla.

I ndgra av fallen har Forsdkringskassan borjat verkstélla avstingningsdagar, men
sedan inte genomfort verkstillandet helt, trots att personen i frdga har ansokt om
ersdttning och kalenderspérren inte har intréffat. Det har ibland inneburit att
ersdttning betalats ut felaktigt. [ andra fall har handldggaren 1 stillet borja verkstilla
ett senare avstdngningsbeslut. Det gor det svéarare for oss att bedoma om personen 1
slutdndan har fatt mer ersittning @n hen annars skulle ha fatt. I den hir granskningen
har vi dock bedomt att det har handlat om en felaktig utbetalning, eftersom fler dagar
hade kunde verkstéllas 1 det aktuella avstdngningsbeslutet och for att det i
forlangningen kan ha lett till att personen har fatt mer erséttning dn vad hen hade rétt
till.

36 kap. 10 § tredje stycket FEA.

Sid 12 Forsakringskassans verkstallande av Arbetsformedlingens avstangningsbesiut, IAF



1.1.5

IAF bedomer att en bidragande orsak till bristen kan vara felaktiga markeringar i
systemstodet, som handldggarna goér manuellt. Markeringen innebér att det inte
kommer att framga att det finns ett beslut om avstingning som skulle kunna ha
betydelse for ritten till ersittning, for handlaggaren som hanterar nédsta ansdkan om
ersittning. Det kan leda till felaktiga beslut. IAF konstaterar att felaktiga markeringar
riskerar leda till att &ven den maskinella handliggaren” fattar felaktiga beslut,
eftersom den forutsitter att det inte finns ndgon avstdngning att hantera.

IAF bedomer att risken for att avstingningar felaktigt registreras som
fardighanterade skulle kunna minska om Forsékringskassans systemstod
forbattrades. Antingen kan man gora det enklare for handléggare att registrera rétt
eller lata systemstodet automatiskt visa om avstdngningen dr fardighanterad baserat
pa informationen i drendet.

Bristande rattssakerhet och likabehandling vid andring av beslut
om ersattning

Under 2024 dndrade Forsékringskassan forfarandet nér ett beslut om beviljad
ersittning kunde dndras. Tidigare dndrade Forsékringskassan beslut om erséttning,
om de under perioden frén det att beslutet har fattats till det att ersattningen faktiskt
har betalats ut fick veta att personen hade blivit avstangd och det paverkade ritten till
ersittning. Enligt socialforsdkringsbalken far beslut inte dndras till den forsékrades
nackdel efter att forménen forfallit till betalning. I slutet av 2023 bekréftade en dom i
Hogsta forvaltningsdomstolen att forménen forfaller till betalning redan vid
meddelandet av beslutet. Forsékringskassan borjade folja denna praxis forst efter
sommaren 2024. Fram till dess fortsatte de att &ndra beslut om erséttning trots att
beslutet redan hade meddelats. I november 2024 dndrades bestimmelser i FEA,
vilket gjorde det mgjligt for Forsakringskassan att dndra beslut om erséttning for
programdeltagare fram till dess att ersattning har betalats ut.

IAF bedomer att Forsidkringskassans hantering av dndringar av beslut om ersittning
har brustit under en ldngre period nir de inte foljde radande praxis. Dessutom har
hanteringen inneburit att lika drenden har hanterats olika. Dels varierade
Forsékringskassans riktlinjer for hur handléggarna skulle tillimpa regelverket under
perioden, dels var det osékert om handlaggarna skulle folja praxis eller
Forsékringskassans rutin. Det har lett till att vissa handlaggare har f6ljt praxis, medan
andra har utgétt frén rutinen, vilket har gett olika utfall for programdeltagare, enligt
véra intervjuer med Forsdkringskassan. IAF anser att det ar mycket viktigt att
handléggarna far tydliga riktlinjer som ocksé ér i linje med regelverk och rddande
praxis.

4 Se mer om maskinella handliggaren i avsnitt 4.3.
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Felaktiga utbetalningar forekommer och orsakas ibland av
Forsakringskassan

Enligt var definition i den héir granskningen kan felaktiga utbetalningar av ersittning
dels besta av att Forsékringskassan har betalat ut for mycket ersdttning, dels av att de
har betalat ut for lite erséttning. I &rendegranskningen har vi bedomt att felaktiga
utbetalningar av ersdttning forekommer 1 ndrmare hélften av de granskade drendena.
I de flesta fallen bedomer vi att den felaktiga utbetalningen beror pa att
Forsékringskassan har handlagt drendet fel, medan vi i en del av fallen bedomer att
Forsékringskassans beslut att betala ut ersittning var korrekt baserat pa den
information som fanns tillgdnglig vid beslutstillfdllet. I vissa fall upptéickte
Forsékringskassan att ersittning hade betalats ut felaktigt i samband med att de
forsag oss med underlag till arendegranskningen och atgédrdade det da.

IAF bedomer att alla brister som vi har identifierat 1 granskningen och som vi
beskriver 1 avsnitt 1.1, innebar en risk for felaktiga utbetalningar. Dar resonerar vi
ocksa kring att en del fel — och eventuella felaktiga utbetalningar till f6ljd av dem —
skulle kunna forebyggas

. om systemstoden utformades sa att det blev enklare for handldggaren
att gora ratt

. genom kompetensutveckling for handlaggarna
« genom korrekta och tydliga riktlinjer for handlédggningen.

Vi bedomer att dven Arbetsformedlingen 1 viss mén kan bidra till felaktiga
utbetalningar av erséttning, om det tar 1&ng tid for Arbetsformedlingen att fatta beslut
om avstiangning. Forsidkringskassan verkstéller dock dven interimistiska beslut fran
Arbetsformedlingen, vilket vi bedémer borde minska risken for felaktiga
utbetalningar. Forsidkringskassan lyfte 1 véra intervjuer att sena avstangningsbeslut
frdn Arbetsformedlingen ar en av de storsta orsakerna till felaktiga utbetalningar. De
sag ett behov av ett battre samarbete med Arbetsformedlingen for att minska
retroaktiva beslut och forbattra informationsflodet mellan myndigheterna.

Som vi beskriver 1 avsnitt 1.1 kan felaktiga utbetalningar f4 konsekvenser bade for
den enskilda och for valfardssystemen i stort. Den enskilda drabbas negativt om
Forsdkringskassans hantering leder till att hen gar miste om ersdttning som hen har
ratt till enligt regelverket. Nar det géller de fall dir for mycket ersdttning har betalats
ut, kan det vara svart for den enskilda att betala tillbaka den felaktigt utbetalda
ersdttningen. Eftersom Forsékringskassan inte fér tillbaka redan inbetald skatt till
Skatteverket, behover personen i fraga betala tillbaka bade ersittningen och den
avdragna skatten, alltsa ett storre belopp dn det hen har fétt utbetalt. En del felaktigt
utbetald ersittning aterkrédvs inte, och en del av det som éterkrdvs betalas inte
tillbaka. Darfor anser IAF att det &r viktigt att Forsdkringskassan, i samverkan med
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andra relevanta aktorer, i sa stor utstraickning som mdjligt forhindrar att felaktiga
utbetalningar gors frén borjan.

Forsakringskassan arbetar for att na rattssaker
handlaggning och har en strukturerad process for stod

Granskningen visar att Forsidkringskassan arbetar pé flera sétt for att handldggarna
ska ha det stod de behdver for att hantera drenden enligt regelverket, och for att
kontrollera att handlédggningen haller hog kvalitet. Vissa handlidggare efterfragar mer
kontinuerlig kompetensutveckling for att sékerstélla en réttssdker och enhetlig
tillimpning av regelverket. Det framgick av intervjuerna som vi har genomfort i
granskningen. Chefen och verksamhetsutvecklaren uppgav att verksamheten har ett
konstant kvalitetsarbete. De lyfte ocksa att de ser risker for att beslut ska verkstéllas
felaktigt, risker som de foljer upp och hela tiden forsoker hitta dtgarder for att
forhindra.

IAF beddmer, baserat pa resultaten fran véra intervjuer, att det finns en strukturerad
process for att hantera svarigheter 1 drenden och att Forsdkringskassan pa flera sitt
arbetar for att nd enhetlighet och rittssdkerhet 1 handldggningen. Forsédkringskassan
genomfor olika kontroller dér fel 1 handlaggningen kan upptédckas. Baserat pa
resultaten av vér granskning bedémer vi dock att det finns mojlighet for
Forsdkringskassan att utveckla kontrollen av om verkstillanden av
Arbetsformedlingens avstangningsbeslut sker enligt regelverket. Hilften av drendena
1 drendegranskningen bestod av riktade urval av drenden som vi av olika anledningar
beddmde hade storre risk for fel. Forsdkringskassan har i granskningen konstaterat
att IAF:s riktade urval var mycket triffsikra’® och att de beddmde att det fanns fel i
ndstan alla de drendena. De lyfte ocksa fram att de borde kunde gora liknande urval
som vi har gjort for att hitta fel i handldggningen, och att de har tagit fragan vidare i
organisationen. IAF instimmer 1 att Forsékringskassan borde kunna anvédnda
statistikuppgifter pa liknande sitt som vi har gjort, och ser positivt pa att de
undersoker fragan vidare.

Handl4dggarna som arbetar med att verkstélla Arbetsformedlingens
avstangningsbeslut ar utspridda pa flera enheter och orter. IAF menar att det skulle
kunna innebira en risk for att handldggningen skiljer sig mellan de olika enheterna,
om det finns skillnader i till exempel kompetensutvecklingsinsatser eller stodet 1
handldggningen. Det dr ddremot inte ndgot som vi har undersokt inom ramen for
granskningen. Baserat pa resultaten av intervjuerna kan dock IAF konstatera att det
pagar arbete for att forebygga sddana eventuella skillnader. Det finns till exempel
forum dér representanter fran olika enheter och kontor diskuterar svarigheter 1

5 Mejl fran Forsikringskassan, 2024-10-03.
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handléggningen, for att hanteringen ska bli mer lika. IAF konstaterar att det dr viktigt
att handldggningen dr enhetlig oavsett hur Forsékringskassan viljer att organisera
arbetet.

Forsakringskassans beslut behover bli mer korrekta och
tydliga

Granskningen visar att det forekommer brister i vissa av Forsékringskassans beslut
till ersdttningssokande. Flera av felen ar slarvfel, till exempel att det star fel
ersittningsform eller att handlaggaren inte har dndrat forifylld text i beslutsmallarna.
IAF bedomer att sadana brister i besluten kan géra dem svéra for programdeltagarna
att forstd och att det kan péverka fortroendet for Forsakringskassan negativt. Det
finns ocksé allvarligare brister dér beslut inte foljer regelverket, till exempel att
avstdngningsdagarna har verkstéllts pa fel sitt eller att fel avstangningsbeslut har
verkstillts. IAF anser att Forsékringskassan behover sékerstélla att besluten ar
korrekta i sak, dr tydligt formulerade och innehaller ritt information.

Langa avstangningskedjor skapar utmaningar

IAF:s granskning visar att en stor andel av avstdngningsbesluten fran 2023 dnnu inte
har verkstéllts. Hittills har samtliga dagar verkstillts 1 43 procent av besluten, och
totalt sett har 28 procent av de beslutade avstingningsdagarna verkstillts. En
betydande del av besluten kan inte ldngre verkstdllas eftersom kalenderspérren har
intraffat.

IAF bedomer att den vanligaste orsaken till att avstangningsbeslut inte verkstills dr
att personen inte ansdker om ersittning. For att Forsdkringskassan ska kunna
verkstilla ett avstingningsbeslut méste en ansdkan om ersittning ha skickats in.
Enskilda kan ha en fordel av att ansdka om erséttning d&ven om de vet att de inte far
ndgon utbetalning, eftersom de dé kan fa erséttning tidigare &n om de véntar tills
kalenderspérren intriffar. IAF konstaterar att det inte dr sékert att arbetssokande
kénner till det, eftersom det krdver god kunskap om regelverket.

Vi har i den hdr granskningen inte undersokt orsakerna till att programdeltagare inte
ansoker om ersidttning. Vi bedomer dock att det bade handlar om personer som inte
ansoker om ersittning eftersom de inte langre deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program, och personer som inte ansoker om erséttning trots att de fortfarande deltar i
programmet. I det senare fallet har Forsdkringskassan i véra intervjuer stillt sig
frdgan om personerna faktiskt deltar i programmet och, i sa fall, pa vilka grunder.
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En annan faktor som bidrar till att avstangningsbeslut inte verkstills dr att vissa
programdeltagare far ménga avstdngningar pa 45 dagar 1 f6ljd. Statistiken i
granskningen visar att det i slutet av januari 2025 fanns avstdngningar frdn 2017 som
fortfarande kunde verkstéllas, och vissa avstangningar kan teoretiskt sett vara
mojliga att verkstélla dnda till 2037. Forsdkringskassan har i intervjuer lyft fram
svérigheter med att avstdngningar staplas pa varandra och kan verkstillas langt efter
den héndelse som 1ag till grund for beslutet. Chefen och verksamhetsutvecklaren har
dven uttryckt att vissa delar av regelverket for sanktioner inte fungerar optimalt, och
att Forsdkringskassan dérfor har framfort till regeringen att regelverket kan behova
fordndras. Det framgar dven av en rapport som Forsakringskassan nyligen har
publicerat.®

IAF bedomer att det kan vara relevant att analysera om vissa delar av regelverket
behover fordndras {or att bli mer dndamalsenliga. For en sddan analys skulle det vara
intressant att kartlagga varfor vissa programdeltagare fir upprepade sanktioner och
varfor enskilda som kan ha ritt till aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller
etableringserséttning inte ansoker om sadan erséttning.

IAF konstaterar att nya bestimmelser i FEA, som triader i kraft i oktober 2025, kan
komma att innebéra att antalet sanktioner for programdeltagare okar. I dag lagger
Arbetsformedlingen samman flera fall av misskdtsamhet, forlingning av tid 1
arbetsloshet eller orsakande av arbetsloshet om de inte &nnu har fattat beslut om ett
foregdende fall nér ett nytt intréffar. I de nya bestimmelserna kommer sddan
sammanldggning regleras i forordningen. Sammanlédggningen ska dock bara goras
om det nya sanktionsgrundande forhallandet har intréffat innan programdeltagaren
har informerats av Arbetsformedlingen om att hen kan komma att varnas eller
stingas av frén ritt till erséittning.” IAF bedomer att det dven kan paverka hur stor
andel av avstdngningsbesluten som Forsidkringskassan kan verkstilla.

Vi har 1 granskningen inte gatt ndrmare in pa varfor andelen verkstéllda beslut skiljer
sig mellan ersittningsformerna eller mellan kvinnor och mén. Det skulle ha kriavt en
mer omfattande statistisk analys. Baserat pa vad vi har sett 1 granskningen kan vi
dock resonera kring mdjliga orsaker. IAF:s statistik visar att andelen avstingnings-
beslut som verkstélls dr hogst inom etableringsersittningen, foljt av aktivitetsstodet
och utvecklingsersittningen. Statistiken visar ocksa att fler av avstdngningarna avser
mén dn kvinnor, och att kvinnors avstdngningar verkstills i nagot hogre grad dn
mans. Tidigare rapporter fran IAF har visat att mén fér fler sanktioner &n kvinnor och

® Forsikringskassan. Svar pa regeringsuppdrag. Rapport — Férslag pa mindre regeldndringar som kan
minska felaktiga utbetalningar, gora det enklare for enskilda att gora rétt och effektivisera
handldggningen inom socialforsikringen.

76 kap. 9 a § forordningen om édndring i férordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. Om det finns sérskilda skél far sanktionsgrundande férhéllanden
laggas samman dven efter att sokanden har informerats av Arbetsformedlingen.
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att det fiven finns skillnader mellan ersittningsformerna.® Vi bedomer att
skillnaderna i andelen verkstillda avstdngningar bade skulle kunna forklaras av att
enskilda ansdker om ersdttning i olika utstrackning, och av att det dr olika vanligt
med upprepade avstiangningar i olika grupper. Det giller skillnaderna mellan
ersittningsformerna savél som skillnaderna mellan kvinnor och mén. Vi kan inte
utesluta att det dven finns andra forklaringar. Det behdver undersdkas vidare vilka
orsaker som ligger bakom skillnaderna mellan erséttningsformerna och mellan olika
grupper av ersdttningstagare.

Forsakringskassan maste sakerstalla att ersattningsbeslut
ar korrekta

I var intervju med en chef och en verksamhetsutvecklare pa Forsakringskassan
framkom att Forsakringskassan ibland beslutar om ldgre ersittning &n vad personen
sannolikt har rétt till. Bakgrunden ir att a-kassorna inte alltid Iimnar information om
att en person har uppfyllt ett arbetsvillkor enligt den dverenskommelse som finns
mellan a-kassorna, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen.

Forsdkringskassan forklarade att de inte alltid agerar pa information som paverkar en
persons ritt till ersdttning, om informationen inte har kommit in pé det
Overenskomna séttet. Ett uppfyllt arbetsvillkor gynnar personen. Om
Forsdkringskassan inte tar hiansyn till den informationen kan det resultera i att de
fattar ett felaktigt beslut till personens nackdel. Forsdkringskassan lyfte ocksa fram
att det finns skillnader i hur handldggare hanterar sadana situationer.

IAF anser att Forsakringskassan maste sdkerstilla att ersittningsbesluten ar korrekta,
och att den utbetalda ersdttningen motsvarar vad personen har ritt till. IAF bedomer
att Forsdkringskassan, tillsammans med a-kassorna och Arbetsférmedlingen, behover
se till att den bristande informationsoverforingen dem emellan inte paverkar
rattssdkerheten och likabehandlingen for enskilda och inte leder till felaktiga
utbetalningar.

Svart for IAF att bedoma konsekvenserna av andrade
handlaggningsrutiner

I véra intervjuer med Forsdkringskassan framgick att de 1 oktober 2024 dndrade sin
process for erséttning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser, som beskriver
hur den praktiska handldggningen ska ga till och i vilken ordning olika moment ska
goras. Fordndringen syftade till att effektivisera processen och innebér att

8 Se till exempel IAF, rapport 2023:9, Underrittelser, sanktioner och verkstillanden 2022.
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handléggarna nu ska faststélla avstdngningstiden utan att berékna erséttning for
avstdngningsdagarna. For att kunna faststélla en avstingningsdag racker det att
handléggaren har bedomt att deltagen uppfyller villkoren for ersittning for den
dagen. Steget att faststdlla avstangningstiden ligger nu fOrst 1 processen, i stillet for
sist som det gjorde i den tidigare processen.

Vissa handldggare ansag att forandringen av processen innebar att Forsidkringskassan
inte langre sdkerstéller att programdeltagare skulle ha haft ritt till ersattning eller har
forvarvsarbetat den dagen som avstéingningen avser, och att det darfor dr oklart om
avstdngningsdagarna faktiskt ingér i avstangningstiden.

IAF har svért att bedoma vilka konsekvenser forandringen av processen har fétt eller
skulle kunna f4. Fordndringen gjordes efter vér drendegranskning, sa de drenden som
vi har granskat dr handlagda enligt den tidigare processen. Vi kan dock konstatera att
fordndringen ledde till en osdkerhet hos vissa handlidggare, eftersom de upplevde att
det var oklart hur tillimpningen stimde 6verens med FEA och att de saknade
information om det.

Forsakringskassan ska redogora for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Forsdkringskassan skriftligt redogora for vilka
atgarder Forsikringskassan har vidtagit med anledning av de brister som vi redovisar
1 avsnitt 1.1. Redogorelsen ska skickas till IAF senast den 15 september 2025.
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Resultat

I det hir kapitlet redovisar vi resultaten av den granskning som vi har genomfort av
Forsdkringskassans verkstillande av Arbetsformedlingens avstdngningsbeslut. Vi
redogor ocksa lopande for de regelverk som ér relevanta for resultaten.

Resultaten baseras pa en drendegranskning av 100 drenden, varav 50 drenden ar
slumpmassigt utvalda och 50 drenden avser riktade urval av drenden dér vi har
bedomt att det finns storre risk for fel. Om inget annat anges handlar resultatet fran
drendegranskningen om samtliga 100 drenden. Resultaten baseras ocksé pa intervjuer
som vi har genomfort med Forsékringskassan och statistik fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Resultaten redovisas tematiskt.

Oversikt av drendena i drendegranskningen

Nar Arbetsformedlingen har fattat ett beslut om att en programdeltagare som fick
eller hade mojlighet att fa erséttning ska stdngas av fran erséttning i ett visst antal
dagar, ska Forsdkringskassan besluta vilka dagar som ska inga i
avstangningsperioden och verkstélla beslutet. For att Forsdkringskassan ska kunna
verkstilla ett beslut om avstingning, maste programdeltagaren dels ansdéka om
ersdttning, dels uppfylla villkoren for rétt till ersdttning.

I de hir avsnitten redovisar vi om Forsdkringskassan har verkstéllt rédtt dagar och rétt
antal dagar i1 drendena som vi har granskat. Resultatet bygger pa en drendegranskning
av 50 slumpmassigt utvalda drenden och 50 drenden dér vi har bedomt att det finns
en storre risk for fel.

47 av 50 slumpmassigt utvalda arenden hade ratt dagar och ratt
antal dagar verkstallda

I drendegranskningen var 50 av drendena slumpméssigt utvalda drenden for personer
som enligt uppgifterna i var databas hade ansokt om erséttning for ndgon av dagarna
under avstiangningstiden. Vi bedomer att Forsdkringskassan har verkstéllt ratt
avstdngningsdagar och ritt antal avstangningsdagar i 47 av 50 drenden. 137 av de 47
drendena hade ingen ersittning hunnit betalas ut. Forsékringskassan kunde alltsa ta
hansyn till avstingningen och borja verkstilla beslutet 1 samband med att de
hanterade ans6kan om erséttning for den aktuella perioden. I resterande 10 drenden
hade ersattningen helt eller delvis hunnit betalas ut. Forsidkringskassan verkstillde da
besluten genom att dra av den felaktigt utbetalda ersittningen fran en kommande
utbetalning, sé kallad kvittning, 1 8 drenden och dterkrav i 2 drenden. Vi bedomer att
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Forsékringskassan inte hade orsakat ndgon av dessa felaktiga utbetalningar genom
sin handldggning.

16 av 50 arenden med storre risk for fel hade ratt dagar och ratt
antal dagar verkstallda

De resterande 50 utvalda drendena som ingick i drendegranskningen var drenden dér
vi bedomde att risken for fel var storre. Av de hér drendena bedomer vi att
Forsékringskassan har verkstillt rétt avstingningsdagar och rétt antal
avstdngningsdagar i 16 av 50 drenden. I 13 av de 16 drendena hade ingen erséttning
hunnit betalas ut. I resterande 3 drenden hade Forsdkringskassan verkstillt beslutet
genom helt eller delvis aterkrav. Det vanligaste for drenden dar vi bedomt att risken
for fel var storre dr alltsé att Forsdkringskassan inte har verkstillt ratt dagar och ratt
antal dagar.

Forsakringskassan upptackte fel i nastan halften av alla arenden
som IAF har valt att granska

Forsékringskassan redogjorde i samband med att de forsdg oss med underlag for
arendegranskningen, att de direkt hade gjort réattningar av fel som de hade upptéckt i
vissa drenden, och att de hade for avsikt att atgérda upptéckta fel i andra drenden. Det
géllde 3 av 50 av de slumpmaissigt utvalda drendena, och 40 av de 50 drendena dér vi
beddmde att risken for fel var storre. Det motsvarar 43 procent av samtliga drenden.
Atgirderna innefattade bland annat éndringar av felaktiga registreringar i
arendehanteringssystemet och aterkrav av utbetald erséttning.

Avstangningsdagar har verkstallts efter kalendersparren
har intraffat

En avstingning far inte pagd ldngre &dn 112 kalenderdagar rdknat frin den dag nér
den borjade gilla, vilket dr frdn hidndelsedatumet for sanktionen eller fran utgangen
av avstiangningstiden for en foregdende sanktion som pagick nér den aktuella
intriffade.’ Det kallas for en kalenderspérr. Om programdeltagaren inte ansdker om
ersdttning for nagon eller nagra av de 112 kalenderdagarna eller inte har rétt till
ersdttning, kan Forsdkringskassan inte verkstélla beslutet om avstdngning fran
ersdttning.

I drendegranskningen har vi sett fall dir Forsékringskassan har verkstillt
avstdngningsdagar efter det att 112 kalenderdagar har passerat. Vi har sett drenden

%6 kap. 11 § FEA.
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dér vi kan konstatera att Forsidkringskassan har raknat fel pa nir kalenderspérren ska
borja gélla. Vi har ocksa sett drenden dér de har missat att ta hiansyn till
kalenderspérren. Det har hint att avstangningsdagarna har verkstdllts ungefar ett ar
efter att kalenderspérren borjade gélla.

Kalendersparren — ett fiktivt exempel

I figuren nedan illustrerar vi hur avstangningstiden péverkas av om en programdeltagare
ansoker om erséttning eller inte. I det har fiktiva exemplet har en person fatt tva
avstangningar om 45 dagar, en med hindelsedatum 1 januari och en med hindelsedatum
1 februari. Personen har deltagit i ett arbetsmarknadspolitiskt program samtliga dagar
under aret.

Verkstillande for en person som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program samtliga dagar

® 45 dagars avstingning med handelsedatum 1 jan @ 45 dagars avstangning med handelsedatum 1 feb

Scenario 1
Personen ansdker

i Verkstalls Verkstalls
om ersattning fér : :
samtliga dagar 1 jan—4 mars 5 mars—-6 maj
A 't

I L 1

Jan TFeb Mars April Maj Juni Juli Aug

L ; 1 Y |
Scenario 2 Avstangningstiden pagar Avstangningstiden pagar
Personen ansdker 1 jan—-22 april (112 dagar) men inga dagar 23 april-12 aug (112 dagar) men inga dagar
inte om ersattning verkstalls verkstélls

| scenario 1 ténker vi oss att personen har ansokt om erséttning for samtliga mandagar till
fredagar fran den 1 januari. Det innebér att Forsékringskassan direkt kan borja verkstilla
avstingningen med hindelsedatumet 1 januari. Den 4 mars har alla 45 avstingningsdagar
verkstéllts. Eftersom den andra avstingningen intrdffade under en pagéende avstingning,
ska den gélla frdn och med utgéngen av den foregaende. Avstingningen med
héndelsedatum den 1 februari borjar dérfor gélla den 5 mars. Personen fortsétter att
ansoka om ersittning, och Forsdkringskassan verkstéller avstingningen. Efter den 6 maj
kan personen fa ersittning igen, eftersom bada avstdngningarna har verkstéllts.

| scenario 2 tdnker vi oss att personen ocksa deltar i programmet, men inte ansoker om
erséttning. Det innebdr att Forsédkringskassan inte kan bdrja verkstélla avstingningen med
hindelsedatumet 1 januari. Den 22 april har det gatt 112 kalenderdagar sedan
avstdngningen borjade gilla, och det &r inte ldngre mojligt att verkstilla
avstiangningsbeslutet. Avstingningen med hiandelsedatum den 1 februari borjar gilla den
23 april. Personen ansoker fortfarande inte om ersittning. Den 12 augusti har det gatt 112
kalenderdagar sedan avstdngningen borjade gélla, och det dr inte ldngre mojligt att
verkstilla avstdngningsbeslutet. Efter det kan personen fa ersittning igen, eftersom
kalenderspérren har intréffat.

Exemplet visar att tiden till att kunna fa ersattning igen efter tva 45 dagars avstiangningar,
ar kortare om personen ansdker om ersittning 4n om hen inte gor det. Exemplet visar
ocksa hur det kan komma sig att avstdngningar kan verkstillas langt efter
héandelsedatumet, nér flera 112-dagarsperioder foljer efter varandra.
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Statistik om avstangningar som har verkstallts efter
kalendersparren

Vi har undersokt hur ofta Forsakringskassan har verkstillt avstangningsbeslut efter
att kalendersparren har intraffat. Undersokningen bygger pé uppgifter fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas. Vi har analyserat frigan pa tva sitt: dels antalet beslut
med mer dn 112 dagar mellan forsta och sista avstdngningsdagen, dels antalet beslut
dér avstangningsdagar verkstdlldes efter berdknad kalendersparr.

Beslut med mer an 112 dagar mellan férsta och sista avstangningsdagen

Det forsta sittet var att rdkna fall dir Forsékringskassan verkstéllde
avstangningsbeslut sd att tidsintervallet mellan den forsta och den sista
avstangningsdagen var mer dn 112 kalenderdagar. Vi utgick fran alla beslut diar den
senaste verkstillda dagen intrédffade under 2023, totalt ndrmare 86 000 beslut.

I knappt 180 av besluten gick det mer &n 112 dagar mellan den forsta och den senaste
avstangningsdagen. Det ldngsta tidsintervallet var drygt tva ar. Det storsta antalet
dagar som verkstélldes mer dn 112 dagar efter den forsta dagen var 44.

Beslut dar avstangningsdagar verkstalldes efter beraknad kalendersparr

Det andra sittet var att utgd fran perioder nir avstdngningsbeslut var mojliga att
verkstélla. Vi berdknade perioderna utifran uppgifter i var databas och begrdnsade
urvalet till beslut som kunde verkstéllas till och med 2023 och dir Forsdkringskassan
har verkstéllt minst en dag. Detta omfattade ndrmare 82 000 beslut.

I drygt 160 av dessa beslut verkstilldes avstangningsdagar mer &n 112 kalenderdagar
efter att avstingningstiden borjade, alltsa efter kalenderspdrren. I det ldngsta fallet
var det drygt 1,5 ar fran det att kalenderspérren intréffade till den senast verkstéllda
dagen. Det hogsta antalet dagar som verkstilldes mer &n 112 dagar efter
kalenderspérren var 42.

Totalt antal beslut

Vissa fall forekommer i1 bada analyserna, alltsd bdde dir det gick mer @n 112 dagar
mellan forsta och sista avstangningsdagen samt dér verkstdllandet skedde efter
kalenderspérren som vi har berdknat. Det totala antalet unika avstangningsbeslut ér
drygt 300.

Handlaggare efterfragar enklare satt att berakna kalendersparren

I véra intervjuer var berdkningen av kalenderspérren ndgot som handldggare lyfte
fram som ett utvecklingsomrade for att gora handldggningen enklare eller for att
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minska risken for fel. Det géller sérskilt &renden dér programdeltagaren har fatt flera
sanktioner som innebér avstdngning i1 45 dagar.

Det finns en mall som handldggarna kan anvédnda for att berdkna kalenderspérren 1 ett
kalkylprogram, genom att manuellt mata in uppgifterna som behovs for berdkningen.
Handlaggare beskrev att det finns risker med den manuella hanteringen, eftersom en
felskrivning gor att berdkningen blir fel. De berdttade att det 1 sin tur kan leda till att
enskilda stdngs av for fa eller for manga dagar. Flera handldggare efterfragade en
funktion 1 systemstodet for att kunna berdkna kalendersparren. Férdelar med det som
de beskrev var att risken for skrivfel skulle minska och att alla handlaggare som
hanterar en persons drenden skulle f4& samma bild av hur ldnge avstdngningen eller
avstangningarna kan verkstillas. Ett annat forslag var att utveckla systemstddet sé att
det gér att kopiera in uppgifterna i mallen 1 stillet for att behdva skriva i dem for
hand. Nagra handldggare tyckte att det nuvarande tillvigagéngsséttet fungerar bra.

Handldggarna uppgav i intervjuerna att deras berékning av kalendersparren generellt
inte sparas eller dokumenteras i drendet. Om det &r aktuellt behdver berdkningen
goras om nésta gdng personen i fraga ansdker om ersittning. Ndgon handlaggare
uppgav dock att hen ibland sparar en bild av berdkningen i drendet, for att visa hur
hen har kommit fram till ett visst datum. Andra handldggare uppgav att de
dokumenterar datum for kalendersparren om det paverkar drendet. Det kan till
exempel vara om datumet intriffar under den aktuella manaden, och darfor paverkar
hur manga dagar som kan verkstéllas i ett avstingningsbeslut eller vilket datum som
nésta avstdngningsbeslut ska borja verkstdllas i stillet.

Avstangningsdagar har verkstallts nar personen inte hade
ratt till ersattning

En avstingning kan verkstillas pa dagar for vilka personen annars skulle haft rétt till
ersdttning om avstangning inte hade skett och pa dagar nir personen har
forvirvsarbetat.'° I regel 4r en forutsittning for att programdeltagare ska ha ritt till
ersittning en viss dag, att de deltar i programmet.!! For att ett verkstiillande ska
kunna goras, behover personen skicka in en ansdkan som innehaller de uppgifter som
Forsikringskassan behdver for att kunna bedoma ritten till ersittning. '2

106 kap. 10 § tredje stycket FEA.

12 kap. 1, 10, 12 §§ FEA. Undantag nér man kan ha ritt till erséttning trots forhinder att delta i
insatser som ingdr i programmet finns i 4 kap. FEA.

1210 kap. 2 § forsta stycket FEA.

Sid 24 Forsakringskassans verkstallande av Arbetsformedlingens avstangningsbesiut, IAF



2.3.1

Var drendegranskning visar att det forekommer drenden dér Forsakringskassan har
verkstillt avstangningsbeslut pa dagar nér personen varken arbetade eller skulle ha
fitt ersdttning om ingen avstdngning skett.

En del av drendena handlar om att Forsakringskassan har verkstéllt
avstdngningsdagar pé dagar nér personen i friga hade olovlig franvaro, och darfor
inte hade ritt till ersattning. Om programdeltagare har fatt en sanktion for att de inte
har deltagit i en insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgard inom

t,!3 innebar det att de har varit helt eller delvis franvarande under

programme
héndelsedatumet for sanktionen, och att de inte i regelverkets mening har haft nagra
godtagbara skil for det. Frdnvaron har alltsa varit olovlig, vilket innebér att personen
inte hade ritt till ersittning under hindelsedatumet.'* Dérfor kan hiindelsedatumet

inte vara en avstingningsdag.

I var drendegranskning har vi sett att sddana dagar i vissa fall &ndé har ingétt 1
avstidngningstiden. Bland dem fanns drenden som vi sérskilt hade valt ut eftersom
uppgifter i var statistik- och tillsynsdatabas indikerade att handelsedatumet for
avstdngningen hade faststdllts som en avstidngningsdag, trots att avstdngningen gillde
att personen inte hade deltagit i programmet den dagen.

Det fanns ocksé drenden dér Forsdkringskassan hade faststillt dagar som
avstangningsdagar, som personen varken hade ansokt om eller hade ritt till
ersdttning for.

Det forekommer ocksa att Forsdkringskassan har faststéllt vilka dagar som ska ingé 1
verkstillandet pa ett korrekt sdtt, men registrerat fel dagar i1 systemstodet.

Statistik om avstangningar som har verkstallts nar personen hade
olovlig franvaro

Vi har undersokt hur ofta Forsdkringskassan har verkstillt avstdngningsdagar pa
hiandelsedatumet for sanktioner som géller att programdeltagaren utan godtagbart
skil inte hade deltagit 1 programmet. Som vi beskriver i avsnitt 2.3 borde det inte
vara mojligt, eftersom personen inte annars hade haft rétt till ersattning da pa grund
av den olovliga franvaron.

Undersokningen bygger pa uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Vi har
utgatt fran alla avstdngningsbeslut med hdandelsedatum under 2023, som géllde att
programdeltagaren utan godtagbart skél inte hade deltagit i programmet, och

136 kap. 2 § forsta stycket 4 FEA.

14 Det giller dven om programdeltagaren bara delvis var frdnvarande, vilket framgar av 10 kap. 7 §
FEA.
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begréinsat urvalet till beslut dir Forsékringskassan har verkstéllt minst en dag. Totalt
omfattar det ndrmare 20 000 beslut.

I ndstan 300 av de besluten har Forsakringskassan verkstillt en avstingningsdag pa
hindelsedatumet. I de flesta av de fallen (76 procent) var det sanktionen om att
personen utan godtagbart skal inte hade deltagit i programmet, som verkstélldes pa
hindelsedatumet. I resten av fallen (24 procent) var det ett annat avstingningsbeslut.

Andringar i handlaggarprocessen medfor risker for felaktigt
verkstallt avstangningsbeslut enligt handlaggare

Av intervjuerna framgar att Forsdkringskassan har &dndrat rutinen for hur man
hanterar avstdngningsbeslut i relation till berdkningen av erséttningen och
deltagarnas rétt till ersittning. Flera handldggare berittar att enligt den tidigare
processen lag avstdngningen sist i ordningen och beslutades efter att all information
om erséttning och arbetstid faststillts. Utifran den nya processen, som infordes 1
slutet av oktober 2024, tar handldggare stillning till avstdngningen tidigare i
processen, direkt efter beddmningen av ritt till ersdttning och eventuell franvaro. Det
innebdr att avstdngningen enligt den nya processen sker innan erséttningens storlek
ar faststdlld, vilket gor att det dr svérare att sidkerstidlla om en person skulle ha haft
ratt till ersdttning eller har forvarvsarbetat just den dagen som avstangningen avser. I
en av intervjuerna ansag nagra handldggare att den nya processen inte foljer
forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i1 arbetsmarknadspolitiska
insatser (FEA), eftersom det finns en risk att enskilda far avstingning pé dagar som
inte borde vara avstdngningsdagar. De menade att det kan leda till felaktiga beslut,
till fordel for deltagarna. De ansag att fordndringen av processen hade gjorts pa
bekostnad av rittssdkerheten och efterfragade ett internt fortydligande av pa vilket
sdtt den nya hanteringen foljer forordningen. Enligt ndgra handlaggare skapar den
nya processen oklarheter och forvirring i handlaggningen.

Av intervjun med verksamhetsutvecklaren och chefen framgick det att forandringen
syftade till att effektivisera processen, sa att ersdttningens storlek inte behover
berdknas om dagen ska faststéllas som en avstingningsdag. Avstingningsdagen ska
dock vara en dag dér deltagaren uppfyller villkoren for erséttning.

Forsdkringskassan bedomde det som ett internt problem att det fanns olika
uppfattningar om fordndringen av processen. De har uppgett att dndringen har
granskats av deras riéttsliga stod och att de 1 dagslidget bedomer att det inte finns
nagot behov av ytterligare fortydliganden. !>

15 Mejl frén Forsikringskassan i samband med faktagranskning, 2025-03-13.
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Avstangningsbeslut har verkstallts i fel ordning och om
vartannat

En avstingning ska gilla frdn och med den dag nér grunden for avstdngningen
intriffade.!® Om ett forhallande som medfdr avstingning intriffar under en pigiende
avstidngning, ska dock den nya avstidngningen gélla fran utgangen av den
foregdende.!” Det innebir att avstingningsbeslut ska verkstillas i ordning efter
héndelsedatumet och ett beslut méste hanteras klart innan nésta beslut ska borja
verkstillas. Ett beslut dr fardighanterat antingen nér alla dagar dr verkstéllda eller nér
kalenderspérren har intréffat.

Arendegranskningen visar att det forekommer att Forsikringskassan har verkstillt
avstiangningsbeslut i1 fel ordning. Till exempel har handlédggare borjat verkstélla ett
avstangningsbeslut trots att det finns dterstaende dagar 1 ett foregaende
avstangningsbeslut dir kalenderspérren inte har intréffat.

Det forekommer ocksa att avstingningsdagar i olika avstdngningsbeslut har
verkstillts om vartannat, alltsd att avstingningsdagar i ett avstingningsbeslut har
verkstillts bade fore och efter avstdngningsdagar i ett annat avstangningsbeslut. I
drendegranskningen sdg vi till exempel att ett avstingningsbeslut med ett senare
hiandelsedatum redan hade borjat verkstillas ndr Forsakringskassan fick kdinnedom
om ett avstdngningsbeslut med ett tidigare hindelsedatum. Beslutet med det tidigare
hiandelsedatumet verkstilldes da fore de redan verkstillda dagarna genom aterkrav,
och fortsatte sedan verkstéllas efter dem.

Det vi beskriver ovan handlar om fall dér avstangningsbeslut har verkstallts 1 fel
ordning, men i drendegranskningen sig vi dven ett fall dir avstdngningsdagarna inom
ett avstdngningsbeslut inte hade verkstillts pa ett korrekt sdtt. Det handlar om ett fall
dar vi bedomer att Forsdkringskassan har verkstillt ratt antal dagar, men att en av
avstangningsdagarna inte verkstélldes pa den forsta mojliga dagen i
avstangningstiden. Det innebar att ersittning betalades ut mitt i avstingningstiden,
alltsa mellan de forsta avstingningsdagarna och den sista avstingningsdagen.

Statistik om avstangningar som har verkstallts om vartannat

Vi har med hjélp av statistik fran [AF:s statistik- och tillsynsdatabas undersékt hur
ofta Forsdkringskassan verkstéller avstdngningsbeslut om vartannat. Det innebar att
avstangningsdagar i ett beslut verkstills bade fore och efter avstdngningsdagar i ett
annat beslut.

16 6 kap. 10 § forsta stycket 1 FEA.
176 kap. 10 § andra stycket FEA.
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Under 2023 verkstillde Forsdkringskassan avstingningsdagar i knappt 90 000 beslut.
[ ndrmare 1 400 fall samma ar skedde verkstéllandet om vartannat, det vill siga att
avstdngningsdagarna i ett beslut blandades med avstingningsdagar i ett annat beslut.
Vissa beslut har verkstdllts om vartannat med mer &n ett annat beslut. Varje sddan
géng har raknats som ett enskilt fall.

Komplicerat nar faststallda dagar behover justeras i efterhand

I vara intervjuer beskrev handldggare situationer dir beslut om avstingning riskerar
att verkstéllas i fel ordning. En av dem &r nér Arbetsformedlingen meddelar
avstdngningsbeslut sent och i fel ordning utifrdn hindelsedatumet. En annan &r nér
Forsikringskassan har fattat beslut om avstéingning.'® De berittade att nir
avstdngningsbeslut kommer i oordning och Forsékringskassan redan har verkstallt
tidigare inkomna beslut for personen, maste handldggaren manuellt justera datumen
for att sdkerstélla att avstangningarna faststélls pa forsta mojliga dagen enligt
forordningen, och att avstangningsbesluten inte verkstills om vartannat. Vissa
handléggare lyfte fram att i det i de fallen dr sérskilt viktigt att noggrant hélla reda pa
kalenderspérren och exakt hur avstangningarna foljer pa varandra.

Aven i intervjun med chefen och verksamhetsutvecklaren lyfte de fram att irenden
blir komplicerade och att det blir mycket for handldggaren att halla reda pé nér
enskilda fir ménga avstangningsbeslut, niar de kommer i oordning och nér de
kommer sent. Nar det retroaktivt kommer in beslut som ska borja verkstéllas tidigare
an andra beslut som redan har verkstillts, behover handldggarna dndra mycket och
registrera in dagarna pa nya beslut. Forsdkringskassan uppgav att det riskerar att leda
till felaktigt verkstéllda beslut och att de forsoker hitta 16sningar pa problemet.

Alla avstangningsdagar som var mojliga att verkstalla har
inte verkstallts

I d&rendegranskningen har vi sett att Forsdkringskassan i vissa drenden har verkstéllt
for fa avstdngningsdagar i forhallande till vad som har varit mojligt. Det vanligaste &r
att Forsakringskassan har borjat verkstilla avstdngningsbeslut, men inte fortsatt vid
ndsta tillfdlle som programdeltagaren har ansokt om ersittning trots att
avstangningsdagar har terstatt och det inte har gatt mer dn 112 dagar sedan
avstangningstidens borjan. Ett exempel dr att Forsdkringskassan borjade betala ut
ersdttning trots att det aterstod 5 dagar av avstdngningen, och kalenderspéarren inte
hade intrédffat. Ett annat exempel avser ett drende dir Forsédkringskassan inte har
verkstillt en avstingning om 1 dag, dér erséttning redan hade betalats ut, nér de fick

186 kap. 5, 13 §§ FEA.
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kidnnedom om den. I stillet har de avvaktat med att atgérda felet och sedan missat det
helt.

I flera av fallen har handléggaren felaktigt markerat drendet som hanterat i
systemstodet. Markeringen beskrivs som en status for drendet och ska registreras
manuellt av handldggarna, antingen nér alla avstdngningsdagar har verkstillts eller
nér det inte langre gér att gora ndgra fler atgérder for avstingningsbeslutet eftersom
kalenderspérren har intréffat. Av drendegranskningen framgér att det forekommer att
avstdngningsbeslut markeras som fardighanterade trots att inget av de villkoren ar
uppfyllda. Markeringen innebdr att handldggaren som hanterar nista ansdkan om
ersittning inte kommer att fa information om att det finns ett beslut om avsténgning
som skulle kunna péverka ansokan.

I nagra av drendena har Forsékringskassan borjat verkstélla nédsta avstdngningsbeslut
1 stdllet for att fortsétta verkstélla det aktuella. I ndgra enstaka fall har
Forsékringskassan inte verkstdllt ndgra avstingningsdagar alls i beslutet, trots att det
var mojligt.

Statistik om skillnader mellan ansokta och verkstallda dagar

Vi har undersokt hur ofta antalet avstingningsdagar som Forsakringskassan har
verkstillt stimmer dverens med antalet dagar som personen har ansokt om ersittning
for. Undersokningen bygger pd uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas,
och omfattar beslut som var mojliga att verkstilla senast 2023. Urvalet begriansades
till beslut dér

o inte alla avstingningsdagar har verkstillts

e personen har ansokt om erséttning for ndgon dag under perioden som
avstangningen, enligt véra berdkningar, var mojlig att verkstélla

o det saknas avvikelserapporter om utevaro fran insatser inom det
arbetsmarknadspolitiska programmet under den perioden

o personen har fétt ersdttning ndgon ging efter att avstangningsbeslutet var
mojligt att verkstilla

o Forsdkringskassan inte hade fattat nagot beslut om avstingning for personen.

Det hiar omfattade cirka 2 890 beslut. I de flesta fall, knappt 1 650 beslut, har
Forsékringskassan verkstdllt lika minga dagar som personen enligt vara uppgifter har
ansokt om erséttning for.

I drygt 1 130 av besluten har Forsakringskassan verkstdllt farre dagar &n vad
personen har ansokt om erséttning for. I 110 av besluten har Forsékringskassan
verkstillt fler dagar dn vad personen har ansokt om erséttning for.
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Det gar inte att avgdra enbart utifrén statistiken om Forsékringskassan har verkstallt
for fa eller for minga avstdngningsdagar. Resultatet kan paverkas av hur uppgifterna
har tagits fram eller av andra faktorer som inte syns i databasen. Vara resultat bor
dérfor ses som en indikation pa att det kan finnas fler beslut dér inte alla
avstdngningsdagar som var mojliga att verkstilla har verkstéllts, i likhet med vissa
drenden 1 vér drendegranskning.

Avstangningar verkstalls ibland langt efter
handelsedatumet

I vara intervjuer lyfte savil handldggare som chefen och verksamhetssamordnaren
fram svarigheter relaterade till att programdeltagare far flera langa avstdngningar i
rad. Som vi beskriver i avsnitt 2.2.2 tog flera handlidggare bland annat upp att det kan
vara svart att berdkna hur linge avstdngningsbeslut kan verkstillas nar det finns flera
avstidngningar i rad. Nagon handldggare ndmnde dven att de har fétt frdgor fran
enskilda, om varfor avstdngningar fran flera ar tillbaka verkstdlls langt senare.
Chefen och verksamhetsutvecklaren forde fram att det finns vissa delar av
regelverket for sanktioner som de inte tycker fungerar si bra. De menar att man
underskattade antalet sanktioner nir regelverket utformades, eftersom man utgick
fran att sanktionerna skulle ha en starkare handlingskorrigerande effekt &n vad de
faktiskt har. De beskrev att regelverket dr uppbyggt s att sanktioner ska beslutas och
verkstillas 1 néra anslutning till hindelsedatumet, och att kalendersparren pa

112 dagar infordes for att sanktioner skulle verkstillas inom rimlig tid. Men {or
programdeltagare som fir ménga sanktioner staplas sanktionerna pa hog sa att de kan
verkstillas flera ar efter hindelsedatumet. De lyfte ocksa fram att det kan fa
olyckliga konsekvenser for till exempel enskilda som aterkommer till ett
arbetsmarknadspolitiskt program 1dngt senare och har for avsikt att delta seridst den
hér géngen, och da far borja programperioden med att bli avstingda fran erséttning.
Forsdkringskassan har dérfor papekat att regelverket kan behova justeras.

Statistik om aktuella avstangningar — fran langt tillbaka och som
kan verkstallas langt fram i tiden

I slutet av januari 2025 fanns det drygt 72 000 avstdngningsbeslut dér inte alla dagar
var verkstéllda och dér kalenderspirren inte hade intréffat. I de flesta av besluten
intrdffade grunden for avstdngningen under 2024 (68 procent) eller 2023

(24 procent). De resterande avstdngningarna som fortfarande var moéjliga att
verkstilla i1 slutet av januari 2025 avser hdndelser som intrédffade 2017-2022. Det ér
mojligt eftersom personerna i fraga har fatt flera avstingningar, och perioderna om
112 dagar som varje avstangning géller foljer direkt efter varandra. De har
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avstdngningsbesluten avser knappt 23 000 unika personer. Av samma anledning som
besluten kan avse hiandelser langt tillbaka i tiden, skulle en del av dem teoretiskt sett
skulle kunna verkstéllas ldngt fram i tiden. I tabell 1 redovisar vi vilket ar det senaste
avstdngningsbeslutet for respektive person med aktuella avstdngningsbeslut som inte
var verkstéllda i slutet av januari 2025, skulle kunna verkstéllas som langst.

Tabell 1. Aret som det senaste avstangningsbeslutet fér respektive person skulle kunna

verkstallas som langst. For personer med inte verkstallda avstangningsbeslut i slutet av
januari 2025.

Ar Personer Andel

2025 16 000 72 %
2026 3900 17 %
2027 1 500 6 %
2028 600 3%
2029 270 1%
2030-2037 230 1%
Totalt 23 000 100 %

Felaktiga utbetalningar av ersattning

Felaktiga utbetalningar av erséttning kan, enligt hur vi har definierat det i den hér
granskningen, dels besta av att Forsékringskassan har betalat ut for mycket
erséttning, dels av att de har betalat ut for lite ersdttning. Vi har 4ven bedomt att det
har rort sig om en felaktig utbetalning, om for fa avstingningsdagar har verkstéllts,
men ingen erséttning har betalats ut i anslutning till det eftersom dagar i ett annat
avstdngningsbeslut har verkstéllts 1 stéllet. Detta eftersom vi inte kan utesluta att
personen i slutindan fir mer ersittning utbetald, &n vad hen har haft rétt till.

Om ersittning har betalats ut felaktigt kan Forsédkringskassan dra av den felaktigt
utbetalda ersittningen frin en kommande utbetalning!®, sa kallad kvittning.
Forsdkringskassan kan ocksé aterkrdva erséttning om personen ar aterbetalnings-
skyldig.? For att felaktiga utbetalningar ska undvikas kan Arbetsformedlingen fatta
interimistiska beslut om det finns sannolika skil att anta att myndigheten kommer att
stinga av deltagaren fran ritt till ersittning.?! Nér de gor det ska de ocksé skyndsamt
underritta Forsakringskassan om beslutet.

Vi bedomer att felaktiga utbetalningar av ersittning forekommer i 46 av de 100
drendena som vi har granskat. I 34 av de drendena bedomer vi att den felaktiga

197 kap. 3 § FEA.
208 kap. 1, 1 a §§ FEA.

217 kap. 1 § FEA. Avstingningen ska avse det antal ersittningsdagar som kan antas komma att gilla
enligt ett slutligt beslut.
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2711

2712

2713

utbetalningen beror pé att Forsakringskassan har handlagt drendet fel. I de resterande
12 drendena beddmer vi att det inte &r Forsakringskassan som har orsakat den
felaktiga utbetalningen. Vi har inte berdknat omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna i drendena.

Forsakringskassan har orsakat den felaktiga utbetalningen

Vi borjar med att beskriva de 34 drendena dér vi bedomer att Forsikringskassan
genom sin hantering har orsakat den felaktiga utbetalningen.

Forsakringskassan har verkstallt for fa avstangningsdagar

I majoriteten av drendena beddmer vi att Forsédkringskassan har verkstillt for fa
avstangningsdagar i1 forhallande till vad som har varit mdjligt. Det vanligaste ar att
Forsdkringskassan har borjat verkstilla avstangningsbeslut, men inte fortsatt vid
ndsta tillfdlle som programdeltagaren har ansokt om ersittning trots att
avstangningsdagar har terstatt och det inte har gatt mer dn 112 dagar sedan
avstangningstidens borjan. I nagra enstaka fall har Forsékringskassan inte verkstallt
nagra avstingningsdagar alls 1 beslutet, trots att det var mgjligt. Vi skriver mer om
det 1 avsnitt 2.5.

I ndgra av drendena bedomer vi att for fa avstingningsdagar har verkstillts eftersom
programdeltagaren inte annars hade ratt till ersittning for en av dagarna som ingar i
avstangningstiden. Den dagen kan inte vara en avstingningsdag, men eftersom den
har réknats in 1 avstdngningen dr det 1 slutdndan for fa dagar som har verkstéllts. En
annan dag borde alltsd ha verkstéllts 1 stdllet. Alla de drendena ror sanktioner dér
programdeltagaren har misskott arbetssokandet genom att inte delta 1 en insats,
aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgérd inom programmet, och en av de
verkstillda dagarna dr hdndelsedatumet for sanktionen. Vi skriver mer om det i
avsnitt 2.3.

Forsakringskassan har verkstallt for manga avstangningsdagar

I andra drenden bedomer vi att Forsdkringskassan har orsakat den felaktiga
utbetalningen genom att verkstilla fler avstingningsdagar dn vad de borde ha gjort.
Alla de drendena ror avstdngningsbeslut som helt eller delvis har verkstillts efter att
kalenderspérren har intréffat. I ndgot av fallen hade ett annat avstingningsbeslut
kunnat verkstéllas i stdllet. Vi skriver mer om det i avsnitt 2.2.

Ratt antal avstangningsdagar har verkstallts

I ndgra drenden var rétt antal avstingningsdagar verkstillda vid tidpunkten for
arendegranskningen, men felaktiga utbetalningar av ersittning hade skett tidigare. I
alla drendena hade Forsdkringskassan sjdlva upptickt i efterhand att for fa dagar hade
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2.73.2

verkstillts 1 beslutet, och i de flesta fallen atgérdat det genom éterkrav av erséttning.
I ett av drendena atgdrdade de det genom att verkstilla den sista avstdngningsdagen i
den aktuella ménaden 1 stillet for den forsta mojliga dagen som den kunde
verkstéllas pa.

Forsakringskassan har inte orsakat den felaktiga utbetalningen

I de 12 drendena dér vi bedomer att det inte dr Forsékringskassan som har orsakat
den felaktiga utbetalningen, ror det sig om drenden dér Arbetsformedlingen inte hade
meddelat Forsdkringskassan ndgot beslut om avstdngning innan Forsékringskassan
betalade ut erséttningen. Forsdkringskassans beslut att betala ut erséttning har darfor
varit korrekt utifran den information som fanns tillgénglig vid tidpunkten for
beslutet. De felaktiga utbetalningarna av ersdttning atgérdades genom kvittning eller
aterkrav nir Forsékringskassan fick kinnedom om avstidngningen.

Flera aspekter av felaktiga utbetalningar lyftes i vara intervjuer

Handlaggare ser att felaktiga utbetalningar kan fa negativa konsekvenser for
den enskilda

Handldggare ser att felaktiga utbetalningar kan skapa ekonomiska problem for den
enskilda, sdrskilt nér terkrav uppstar. Det framgick av véra intervjuer i
granskningen. Handldggare framforde ocksé att deltagare som fér aterkrav kan
behova betala tillbaka ett hdgre belopp @n vad de faktiskt har fétt utbetalt efter
skatt,?? och att det kan innebira en stor belastning for enskilda med en redan
anstrangd ekonomi. De beskrev att en del av de felaktiga utbetalningarna kan
undvikas genom att Forsikringskassan far preliminéra beslut fran
Arbetsformedlingen, men att &ven de prelimindra besluten ibland kommer for sent
for att felaktiga utbetalningar ska kunna undvikas. Nagra handldggare lyfte att det
finns forslag pa forbattringar som skulle kunna minska risken for felaktiga
utbetalningar och underlétta handlédggarnas arbete. De upplevde dock att forslagen
inte leder till forandringar, och uppgav att det gor att farre engagerar sig i att lyfta
nya forbattringsidéer.

Sena beslut fran Arbetsformedlingen orsakar felaktiga utbetalningar

Chefen och verksamhetsutvecklaren lyfte 1 var intervju att sena avstangningsbeslut
frdn Arbetsformedlingen ar en av de storsta orsakerna till felaktiga utbetalningar. Nar
ett beslut om avstingning kommer efter att en utbetalning redan har gjorts, har
Forsdkringskassan inte haft ndgon mojlighet att forhindra den felaktiga

22 Det hir beskrivs i Forsikringskassan, Aterbetalning. Vigledning 2024:2, version 001, avsnitt 14.10.
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utbetalningen. Eftersom handldggningstiden for ersdttning ar relativt kort kan dessa
sena beslut leda till dterkrav, vilket pdverkar bdde den enskilda och administrationen.

I intervjun lyfte de dven utmaningar med att besluten fran Arbetsféormedlingen ibland
kommer i fel ordning. En orsak &r att vissa drenden &r mer komplicerade och tar
langre tid att utreda. Det gor det svarare for Forsékringskassans handldggare att
verkstilla besluten, sédrskilt ndr flera avstdngningar foljer efter varandra. De beréttade
ocksa att de nyligen har gjort ett omtag for att 6ka antalet impulser som handldggarna
skickar till kontrollutredningen, vilka har minskat efter att de tidigare fétt
aterkoppling pa att impulserna séllan dr relevanta att utreda.

Chefen och verksamhetsutvecklaren uppgav ocksa i intervjun att de ser ett behov av
ett battre samarbete med Arbetsformedlingen for att minska retroaktiva beslut och
forbattra informationsflodet.

Forsakringskassan uppger att de ibland beslutar om lagre ersattning an vad
personen antagligen har ratt till

Om programdeltagare uppfyller villkoren for arbetsloshetsersittning far de
aktivitetsstod med samma belopp som dagpenning frin a-kassan?, och nir
arbetsvillkoret uppfylls nollstélls sanktionstrapporna om man har fitt tidigare
sanktioner. I vér intervju med chefen och verksamhetsutvecklaren uppgav de att
a-kassorna inte alltid 1dmnar information till Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen om huruvida programdeltagare uppfyllt ett nytt arbetsvillkor
eller inte, pa det sittet som de har kommit Gverens om. Det kan innebéra att
myndigheterna inte har samma information vilket kan leda till fel. Det kan ocksa
innebdra att Forsakringskassans maskinella handléggare fattar fel beslut eftersom all
information inte finns i systemet och en risk for att den enskilda fér fel erséttning.

Forsdkringskassan uppgav att de inte alltid tar hinsyn till information om att en
person uppfyller ett nytt arbetsvillkor ndr de fattar beslut om erséttning. Det géller
om informationen inte har ldmnats pa det sitt som de har kommit dverens om med
a-kassorna och Arbetsformedlingen. Det innebér att de ibland beslutar om légre
ersdttning dn vad personen antagligen har ritt till, och att Forsdkringskassan alltsa
inte alltid foljer FEA om a-kassorna inte anviander den dverenskomna tekniska
16sningen for informationsdverforing. I intervjun lyfte de ocksa att deras interna
process forutsitter att informationen finns pé rétt plats, och att det kan bli svart for
handléggarna om de inte kan lita pa att det blir ritt om de foljer processen. De
uppgav ocksa att hanteringen av den hér typen av drenden kan skilja sig at, eftersom
de arbetar olika mellan enheterna och de geografiska omrédena.

232 kap. 3 § FEA.
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Olika tillampning av andringsbeslut under 2024

Under 2024 finns en avvikelse 1 Forsékringskassans hantering, som paverkar
forekomsten av felaktiga utbetalningar sdvil som likabehandlingen i tillimpningen
av regelverket. Det lyftes av chefen och verksamhetsutvecklaren pé
Forsékringskassan som vi intervjuade i granskningen. De beskrev i intervjun att det
under 2024 fanns skillnader i och otydlighet kring Forsikringskassans tillimpning av
bestimmelserna om dndring av beslut om ersittning, specifikt nér det kom till
tidpunkten for nér ett beslut kunde &ndras.

Forsékringskassan hanterar ansokningar om erséttning 16pande nér de kommer in,
och Forsdkringskassan kan darfor i borjan av ménaden fatta beslut om erséttning som
inte dr planerad att betalas ut forrén i slutet av ménaden. Om det kommer ny
information som péverkar rétten till ersittning, till exempel ett avsténgningsbeslut,
under perioden fran det att beslutet har fattats till det att erséttningen faktiskt har
betalats ut, har Forsakringskassans hantering i regel varit att de har dndrat beslutet
for att forhindra att erséttning som de vet ér felaktig betalas ut.

For dndring, omprovning och 6verklagande som géller ersdttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser tillimpas bestammelser i socialforsékringsbalken
(SFB).?* De innebir bland annat att Forsikringskassan ska #ndra ett beslut som har
blivit oriktigt pd grund av att det har fattats pa uppenbart felaktigt eller ofullstandigt
underlag.? Enligt SFB far beslutet dock inte dndras till den forsikrades nackdel nér
det giéller en forman som har forfallit till betalning, och inte heller i annat fall om det
finns synnerliga skil mot det.?

I slutet av 2022 patalade Forsdkringskassan till regeringen att det fanns oklarheter
kring vid vilken tidpunkt ett beslut om att bevilja exempelvis aktivitetsstod forfaller
till betalning.?’ Forsikringskassan ansig att dagersittning som betalas ut i efterskott
vid forbestimda tidpunkter, sdsom aktivitetsstod, ska anses forfallen till betalning
den dag erséttningen betalas ut. Enligt dldre praxis forfaller dock dagersittningar till
betalning redan nir beslutet meddelas, och 1 nyare domar har kammarritter ansett
detsamma, beskrev Forsdkringskassan. Utifran ett antagande om att den
kammarrattspraxis som fanns i1 fragan var korrekt, foreslog Forsdkringskassan att
bestimmelserna i FEA skulle dndras for att gora det mojligt for Forsdkringskassan att
andra beslut fram till dess ersittningen har betalats ut.

2411 kap. 1 § forsta stycket FEA.
%5 113 kap. 3 § 2 socialforsikringsbalken (2010:110).
26113 kap. 5 § SFB.

7 Forsikringskassan, Framstéllning om #dndringar i forordningen (2017:819) om ersittning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. Skrivelse till regeringen dnr FK 2022/013608.
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I slutet av 2023 ledde ett avgdrande frén Hogsta forvaltningsdomstolen?® till att
Forsékringskassan borjade se dver sin tillimpning. I malet provades fragan om vid
vilken tidpunkt en beslutad dagersittning i form av aktivitetsstod ska anses ha
forfallit till betalning, och ddrmed inte ldngre kan éndras till den forsidkrades nackdel.
I domen faststélldes att Forsdkringskassans beslut om att bevilja aktivitetsstod
forfaller till betalning nér beslutet meddelas, och att Forsdkringskassan med
anledning av det saknar mdjlighet att dndra beslut till den enskildes nackdel efter det.
I borjan av 2024 framforde Forsdkringskassan till regeringen, med hianvisning till
domen, att deras framstéllning om @ndringar i FEA fortfarande var aktuell och att
4dndringarna var mycket angeliigna att genomfora.’

I intervjun som vi genomforde med en chef och en verksamhetsutvecklare pa
Forsékringskassan framforde de att myndigheten avvaktade s lange de kunde med
att dndra sin hantering enligt praxis, eftersom de visste att det skulle skapa ett stort
antal felaktiga beslut. Forsikringskassan beskrev att de forsokte se om det fanns en
annan 16sning, men att det drog ut pa tiden sa mycket att de efter sommaren 2024
meddelade sina handlidggare att myndigheten faktiskt maste f6lja domen. Det innebar
att Forsdkringskassan inte langre skulle dndra redan meddelade beslut, utan att
felaktig erséttning i stéllet fick kvittas eller aterkrdvas. Handldggare lyfte i vira
intervjuer fram att det periodvis var svart att veta vilka regler som de skulle forhalla
sig till och att det paverkade handldggningen av sanktioner nér det inte var mojligt att
gora negativa dndringsbeslut. I var drendegranskning férekom beslut under 2024,
som dndrades efter det att besluten hade meddelats. Forsdkringskassans avvaktande
forklarar varfor.

I oktober 2024 utfirdade regeringen en forordning om éndring i FEA, som tridde 1
kraft den 15 november 2024.° Sedan dess foreskrivs att nir 113 kap. 5 § SFB
tillimpas inom ramen for FEA ska det som anges om en formén som har forfallit till
betalning i stéllet gélla ersittning som har betalats ut. I var intervju framforde chefen
och verksamhetsutvecklaren pa Forsdkringskassan att de sedan forordningen trddde i
kraft dterigen dndrar felaktiga beslut om ersittning dér erséttning &nnu inte har
hunnit betalats ut. De berdttade att under perioden frdn domen till
forordningsidndringen hade det varit svart for handlaggarna att veta vad som var rétt 1
den hir frdgan, eftersom det var oklart hur de férvintades hantera drendena. Det
resulterade i att vissa handlaggare f6ljde de rddande eller gamla rutinerna, medan
andra foljde praxis.

28 Hogsta forvaltningsdomstolen, mal nr. 4247-22.

2 Forsikringskassan, Andringar i forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. Skrivelse till regeringen dnr FK 2024/002009.

30 Fgrordningen om éndring i forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (2024:927).
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Vissa brister i FOrsakringskassans beslut till
ersattningssokande

Av drendegranskningen framgar att det finns brister i en del av Forsdkringskassans
beslut till ersittningssokande. De flesta avser slarvfel, som att beslutet saknade antal
avstdngningsdagar, att kvarstdende dagar for verkstédllandet inte framgick samt att
Forsékringskassan har skrivit fel erséttning, fel datum eller orsak for sanktionen. Det
forekommer dven fall dér det dr otydligt vilka dagar som blev avstdngningsdagar nar
beslutet dndrades. I flera beslut har Forsdkringskassan missat att dndra eller ta bort
forifylld text i beslutsmallarna, sa att det till exempel stdir ’ANGE DATUM” i stillet
for det faktiska datumet.

Utdver slarvfelen har vi bedomt att det finns allvarligare brister 1 vissa beslut dar
Forsdkringskassans hantering inte har varit 1 linje med regelverket. Det handlar till
exempel om att Forsidkringskassan har missat att personen inte hade ratt till
ersdttning pa hiandelsedatumet for sanktionen och faststillt det som en
avstangningsdag, eller att Forsdkringskassan har verkstillt avstangningsbeslut 1 fel
ordning. Var bedomning &r att det dessutom medfor att besluten som
programdeltagare fick ta del av kan vara svéra att forsta.

Flera satt att fa stdd i och na hog kvalitet
handlaggningen

I véra intervjuer beskrev handldggarna att férordningen, vigledningen och processen
ger bra stod 1 handldggningen och att de kompletterar varandra. Handldggarna kan
ocksa fa stod genom att radfraga kollegor pd egna enheten. Vid mer komplicerade
fragor kan handlidggare ta kontakt med en specialist, som i sin tur kan fa ytterligare
stod fran réttsavdelningen vid behov. En svérighet som lyftes 1 kontakten med
specialisterna var att det kan forekomma motstridig information fran dem nér det
géller hanteringen eller tillimpningen av regelverket, vilket kan skapa en osékerhet i
handldggningen och diskussioner mellan handldggare. Cheferna har en mer
overgripande roll och &r inte insatta i hur enskilda drenden ska hanteras, men ger
annat stod till exempel vid svara méten med erséttningssokande eller vid hog
arbetsbelastning.

Det finns dven en medarbetargrupp med representanter fran de olika orterna dér
arendeslaget handldggs, dar de kan diskutera problem i handlaggningen. Kunskap
och information fran moétena diskuteras sedan vidare pa de egna enheterna.

I handldggningen finns olika slags uppfoljning och arbete for att uppnd god kvalitet
och for att na enhetlighet bdde inom enheten och mellan enheter. En form av
kvalitetssékring dr att handlaggarna ger aterkoppling till varandra nir de uppticker
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fel 1 hanteringen av ett drende. En deltagares drenden kan hanteras av flera
handléggare, vilket gor att handldggarna kan uppticka fel vid den tidigare
hanteringen. Flera handléggare beskrev det som ett stod i handlédggningen och ett sitt
att forbittra sin egen handlaggning, bade att 6ka sin kompetens och undvika slarv.
Aven chefen och verksamhetsutvecklaren lyfte fram att det fungerar som en
fortlopande kvalitetsgranskning av varandra.

Specialister gor ocksé urval av drenden som de granskar, och ger aterkoppling pa om
de hittar fel. Aterkopplingen kan till exempel gilla bristande dokumentation i 4rendet
eller att ett beslut &r felaktigt. Chefen och verksamhetsutvecklaren lyfte i var intervju
fram att Forsdkringskassan dven undersoker risker generellt utifran sddant de ser i
verksamheten, och att en av riskerna dr att beslut verkstélls felaktigt.
Forsékringskassan ser det som en prioriterad risk eftersom det ar ett komplicerat
regelverk. Dérfor dr det ndgot de foljer upp och forsoker hitta atgarder pa hela tiden,
till exempel genom att gora tydligare instruktioner och forsoka paverka regelverket.

Utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling lyfts ocksa fram som viktiga for en
rittssdker handlaggning. Handldggarna har olika uppfattning om utbildningen som de
fick nér de anstilldes, ddr nagra handléggare beskrev att utbildningen har blivit
béttre. Nagra av de intervjuade lyfte fram att handldggarna behdver en battre
helhetsbild for att forsta hur andra drendeslag paverkar den egna handldggningen.
Andra omrdden som de tyckte att handldggarna behdvde béttre kompetens om var
andringsbeslut och kvittning. Négra handldggare ndmnde att den maskinella
handléggaren i dag tar en stor del av de létta drendena och att den handldggningen
gors direkt nar ansokan kommer in. Det gor att en stdrre del av drendena som
handldggarna hanterar 4r mer komplexa. Det medfor ocksa att handldggarna behdver
gora fler dndringsbeslut, eftersom den maskinella handldggaren redan har fattat ett
beslut om erséttning nir Forsékringskassan far information om att en
programdeltagare har blivit avstangd.

Flera handldggare ansdg att det kan vara svért att halla sig uppdaterad om detaljer
som &r viktiga for handldggningen, specifika regler och undantagssituationer och
onskar ddrfor mer regelbundna genomgéngar av de fragorna. Nagra handléggare
efterfragade forum dédr man fir en genomgang vid fordndringar som kan paverka
handléggningen, for att undvika olika tolkningar och tillampningar.
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3.1

Statistik ur ett bredare perspektiv om
Forsakringskassans verkstallande

I det hir kapitlet redovisar vi statistik Over Forsakringskassans verkstéllande av
avstangningsbeslut diar handelsen som lag till grund for avstdngningen intréffade
under 2023. Vi redovisar bland annat i vilken grad avstingningsbesluten har
verkstillts och dr mojliga att verkstélla framover, uppdelat pa kon och pa vilken
ersdttning som personerna har fatt, eller skulle kunna ha haft ratt till.

Alla dagar har verkstallts i 43 procent av besluten

Arbetsformedlingen har fattat beslut och meddelat Forsidkringskassan om drygt
163 000 avstidngningsbeslut med hiandelsedatum under 2023. I tabell 2 visar vi hur
verkstillandet av avstdngningsbeslut ser ut i dag. Hittills har Forsdkringskassan
verkstillt alla avstingningsdagar i 43 procent av besluten. I resten av besluten har
Forsékringskassan verkstdllt vissa av avstingningsdagarna, eller inga alls. |

45 procent av besluten kan inga fler avstingningsdagar verkstillas, eftersom
kalenderspérren har intréffat. I resterande 12 procent av besluten dr det fortfarande
mojligt for Forsdkringskassan att verkstélla négra eller alla avstingningsdagar,
forutsatt att den arbetssokande som avstiangningen avser fortsitter att delta i ett
arbetsmarknadspolitiskt program samt ansdker om och har ritt till ersittning.

Tabell 2. Andel avstangningsbeslut dar alla avstangningsdagar har verkstallts, och hur
manga av de som inte har verkstéllts som fortfarande kan och inte Iangre kan verkstallas.

Avstingningsbeslut Andel
Alla avstangningsdagar verkstallda 70 000 43 %
Alla avstangningsdagar inte verkstallda och o
beslutet kan inte Iangre verkstallas 74000 45 %
Alla avstangningsdagar inte verkstallda men o
beslutet kan fortfarande verkstallas 1o 2%
Totalt 160 000 100 %

Q d. Av samtliga beslut avsag 42 procent kvinnor och 58 procent mén. Andelen
beslut dir Forsakringskassan hittills har verkstillt alla dagar dr ndgot hogre
for kvinnor (46 procent) &n for méan (40 procent). Andelen inte verkstéillda beslut
som inte ldngre kan verkstillas dr ndgot hogre for mén (47 procent) &n for kvinnor
(43 procent).
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3.3

Atminstone halften av alla avstéangningsdagar kommer
aldrig kunna verkstallas

Sett till antalet avstdngningsdagar har Forsdkringskassan hittills verkstéllt drygt

1 miljon, eller 28 procent, av de drygt 3,8 miljoner avstingningsdagarna som
Arbetsformedlingen har beslutat om med hindelsedatum under 2023. Det framgér av
tabell 3. Sa har langt dr det 50 procent av avstdngningsdagarna som aldrig kommer
kunna verkstdllas. De utgor den storsta andelen 1 dag.

Tabell 3. Antal och andel av alla avstangningsdagar som har verkstallts, och hur manga av
de som inte har verkstéllts som fortfarande kan och inte langre kan verkstallas.

Avstiangningsdagar Andel
Verkstallda 1100 000 28 %
Inte verkstéllda som inte langre kan verkstallas 1900 000 50 %
Inte verkstéllda som fortfarande kan verkstallas 860 000 22 %
Totalt 3 800 000 100 %

Q En storre andel av avstdngningsdagarna avsdg méan (60 procent) én kvinnor
dl (40 procent). Andelen verkstéllda dagar var ndgot hogre for kvinnor
(30 procent) &n for man (26 procent).

Avstangningsbeslut pa 45 dagar verkstalls minst

Andelen avstingningsbeslut ddr alla  Figur 1. Andel av avstangningsbesluten dar alla

avstangningsdagar har verkstllts avstangningsdagar har verkstallts, uppdelat efter
antal avstangningsdagar som beslutet gallde.
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Niér det kommer till avstingningsbeslut pa 45 dagar dr det dock bara 17 procent av
besluten dér alla avstingningsdagar hittills har verkstéllts.

Q Sambandet mellan avstidngningens ldngd och andelen verkstillda
d avstingningsdagar ser likadant ut for kvinnor och mén.

Hogst andel verkstallda beslut inom etablerings-
ersattningen

Deltagare i1 arbetsmarknadspolitiska program kan ha rétt till olika erséttning, och
beloppet deltagarna har rétt till varierar badde mellan och inom ersittningsformerna.

Personer som deltar i etableringsprogrammet kan fa etableringsersittning, medan
personer som deltar i andra arbetsmarknadspolitiska program eller insatser kan fa
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning. Aktivitetsstod far lamnas till den som ar
over 25 ar, och till den som dnnu inte ar 25 &r som &r eller skulle ha varit beréttigad
till arbetsloshetserséttning. Utvecklingserséttning far ldmnas till den som &r mellan
18 och 24 ér som inte &r eller skulle ha varit beréttigad till arbetsloshetsersittning.

I det hidr avsnittet redovisar vi hur ofta Forsdkringskassan har verkstallt
Arbetsformedlingens avstangningsbeslut, uppdelat efter ersattningsform for den som
har fatt avstdngningen. Vi har i forsta hand utgatt frdn den erséttning som personen
fick det hogsta totala utbetalda beloppet av under 2023. For personer som inte fick
nagon ersittning utbetald under 2023 har vi uppskattat vilken ersdttning de skulle ha
kunnat fa pa foljande sitt:

 etableringserséttning for personer som deltog i etableringsprogrammet
ndr Arbetsformedlingen bedomde att det fanns skl att anta att de inte
uppfyllde kraven

. utvecklingsersittning for personer som inte deltog i
etableringsprogrammet och var under 25 &r vid tidpunkten for
hindelsen som ligger till grund fo6r avstingningen

. aktivitetsstdd for alla 6vriga avstdngningar.

Avstiangningsbeslut kan ibland verkstéllas langt efter den hindelse som ligger till
grund for besluten. Darfor finns det en osédkerhet kring vilken som ar den rétta
ersdttningsformen for avstingningen. Uppdelningen bor déarfor tolkas med viss
forsiktighet.
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Figur 2. Andel avstangningsbeslut och andel avstangningsdagar 2023 som hittills har verkstallts,
uppdelat efter ersattningsform.
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I figur 2 redovisar vi andelen avstdngningsbeslut och avstingningsdagar med
hiandelsedatum under 2023 som hittills har verkstéllts, uppdelat efter erséttningsform.
Andelen verkstillda avstangningsbeslut och avstingningsdagar dr hogst for
avstdngningar inom etableringserséttningen och lagst for avstingningar inom
utvecklingsersittningen. Aktivitetsstodet, som dr den vanligaste erséttningsformen,
ligger daremellan.
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4.2

Utgangspunkter for var granskning

I det hir kapitlet beskriver vi syftet med granskningen, 6vergripande fragor,
regelverk som &r aktuellt for granskningen och metoder som vi anvént oss av. Vi
redogor for vilka fragor som ingick 1 drendegranskningen och 1 intervjuerna. Vi
redovisar ocksa urvalskriterier for &rendegranskningen. Utdver drendegranskningen
och intervjuerna har granskningen kompletterats med statistik fran IAF:s statistik-
och tillsynsdatabas. Statistiken har tagits fram for att ge en bredare bild av
Forsdkringskassans verkstdllande av Arbetsformedlingens avstdngningsbeslut.

Syfte och dvergripande granskningsfragor

Syftet med granskningen &r att undersdka om Forsdkringskassans verkstéllande av
Arbetsformedlingens beslut om avstdngning fran rétt till aktivitetsstod,
utvecklingserséttning eller etableringserséttning sker enligt regelverket.

I granskningen har vi utgatt fran foljande 6vergripande fragor:

o Sker Forsékringskassans verkstidllande av Arbetsformedlingens beslut
om avstangning fran rétt till ersattning for programdeltagare enligt
regelverket?

« Skiljer sig Forsdkringskassans verkstéllande av avstangningsbeslut
mellan ersittningsformerna eller mellan olika grupper av
ersittningstagare? Vad dr mojliga orsaker till eventuella skillnader?

Regelverk som ar aktuellt for granskningen

I den hér granskningen utgér vi fran beslut som Arbetsformedlingen har fattat om
avstangning fran rétt till ersdttning for personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska
program.

Den som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program kan ha ritt till aktivitetsstod?!,
utvecklingsersittning>? eller etableringsersittning?. Ersittningen betalas ut av
Forsdkringskassan. Inom alla erséttningsformerna stélls det vissa krav pa den
arbetssokande for att hen ska fa ersittning, bland annat att aktivt soka lampliga
arbeten och redovisa sitt arbetssokande till Arbetsformedlingen. De som inte
uppfyller kraven riskerar att f4 en sanktion, det vill sdga en varning eller avstingning
frén erséttning. Vilken sanktion Arbetsformedlingen fattar beslut om beror pa om

312 kap. 1 § FEA.
322 kap. 10 § FEA.
332 kap. 12 § FEA.
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« programdeltagaren har misskott sig, forlédngt tiden i arbetsloshet, eller
orsakat sin arbetsloshet

« det dr forsta gngen eller om det har hént tidigare under programtiden
eller sedan personen uppfyllde ett arbetsvillkor, och i sa fall vilken géng
i ordningen.
Om Arbetsformedlingen har beslutat att en programdeltagare ska stingas av fran
ersdttning ett visst antal dagar, ska Forsdkringskassan besluta om vilka dagar som
ingér i avstingningstiden och verkstilla beslutet.>* Eftersom varningar inte verkstills
av Forsakringskassan, fokuserar vi pa beslut om avstdngning i rapporten.

Att verkstélla ett beslut innebér att Forsékringskassan inte betalar ut erséttning som
en programdeltagare annars skulle haft rétt till om en avstdngning inte hade skett.
Om ersittningen redan har hunnit betalas ut ska Forsdakringskassan antingen dra av
den felaktigt utbetalda erséttningen fran en kommande utbetalning eller aterkrava
den.

Forsdkringskassans verkstillande av Arbetsformedlingens avstdngningsbeslut styrs
av flera bestimmelser. Avstingningen ska gilla fran den dag som grunden for
avstingningen intriffade,> eller frin utgdngen av den tidigare avstingningen om en
sddan redan pagar.>° I avstingningstiden ingér de dagar som programdeltagaren
skulle ha fatt erséttning for om avstdngningen inte hade skett, samt de dagar nér
programdeltagaren har utfort forvirvsarbete.®’ Slutligen far en avstingning inte paga
langre dn 112 kalenderdagar rdknat fran den dag nér avstingningen borjade gilla,
den s4 kallade kalenderspirren.>®

Maskinell handlaggare hanterar en majoritet av
ersattningsansokningarna

En majoritet av Forsékringskassans beslut om aktivitetsstdd, utvecklingserséttning
och etableringsersittning fattas av deras maskinella handléggare, alltsa automatiskt
utan att en handliggare #r inblandad.*® Den maskinella handliggaren hanterar
drenden dir det inte finns avstingningsbeslut att hantera. Arendena dér det finns
avstingningsbeslut hanteras i stiillet av handliggare.*’

34 6 kap. 12 § andra stycket FEA.

35 6 kap. 10 § forsta stycket 1 FEA.

36 6 kap. 10 § andra stycket FEA.

376 kap. 10 § tredje stycket FEA.

38 6 kap. 11 § FEA.

39 Forsikringskassans drsredovisning 2024,

40 Forsikringskassan, Ersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. Process 2017:03,
version 10.0.
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4.41

4411

Granskningens genomforande

Hér redogdr vi for hur vi har genomfort granskningen, vilken typ av drenden vi har
granskat, vilken data vi har anvént oss av och vilka vi har intervjuat. Vi har anvént
oss av foljande metoder:

. drendegranskning
o deskriptiv statistik
. intervjuer.

Vi har dven tagit del av Forsékringskassans interna styrdokument, till exempel deras
vigledning som beskriver handliggningen och hur regelverket ska tillimpas,*! och
delar av processen som styr ersittningar till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska
insatser.*? Dessutom har vi haft dialog med Forsikringskassan under arbetets ging.

Arendegranskning

Vi har genomfort en drendegranskning av 100 drenden dér vi har undersokt om
Forsdkringskassans verkstillande av Arbetsformedlingens beslut om avstingning
fran ritt till aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringserséttning sker enligt
regelverket. Beddmningarna vi gor av resultaten fran drendegranskningen, avser bara
de drenden som har granskats. Séttet som vi har utformat granskningen pa gor att vi
inte kan veta om drendena ar representativa for Forsakringskassans hantering i stort.

Pilotgranskning

I borjan av granskningen gjorde vi en pilotgranskning av 20 drenden. Syftet var att
undersdka om drendegranskningen kunde genomforas som en skrivbordsgranskning,
alltsa med hjdlp av underlag fran Forsdkringskassan. Vi ville ocksa ta reda pa vilket
underlag vi 1 sa fall behdvde. Erfarenheterna fran pilotgranskningen hjilpte oss att
justera vilka uppgifter vi skulle samla in i den kommande drendegranskningen. Vi
anpassade ocksa villkoren for urvalet for att gora det mer triffsikert. Arendena fran
pilotgranskningen ingér inte i de resultat som vi redovisar i rapporten.

41 Forsikringskassan, Ersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. Vigledning
2017:2, version 11.

42 Forsikringskassan, Ersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. Process 2017:03,
version 10.0.
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Urval av arenden

Urvalet till &rendegranskningen bestod av 100 drenden, som alla har granskats utifran
samma bedomningsgrunder inom en och samma drendegranskning. Hélften av
drendena valdes ut slumpmaéssigt, medan den andra hilften bestod av drenden dar vi
beddmde att risken for fel var storre.

Genom att granska slumpmaissigt utvalda drenden ville vi fa en allmén bild av hur
Forsdkringskassan verkstéller Arbetsformedlingens avstdngningsbeslut. Samtidigt
ville vi 6ka mojligheten att identifiera ovanliga brister — sdidana som inte
nodvindigtvis forekommer tillrdackligt ofta for att upptickas i ett litet sSlumpmassigt
urval. Dérfor valde vi dven ut drenden dir vi bedomde att risken for fel var storre. Péa
sa sétt kunde vi bade fa en 6verblick och en djupare forstaelse for eventuella
systematiska brister.

Vi gjorde ett sSlumpmassigt urval av 50 drenden i en population dér

« kalenderspérren for verkstéllandet av drendet intrdffade under forsta
halvaret 2024, enligt uppgifterna som vi tog fram

« personen hade ansokt om ersittning for minst en dag under perioden
som avstdngningsbeslutet kunde verkstillas, enligt uppgifterna som vi
tog tagit fram

. personen inte ingick i urvalet av drenden dér vi bedomde att risken for
fel var storre.
De resterande 50 drendena var drenden dér vi bedomde att risken for fel var storre.
De dr 1 sin tur uppdelade i 5 kategorier med 10 drenden i varje. De fem kategorierna
har varsin population som ar definierade pa olika sitt, vilket gor att det 1 praktiken
handlar om 5 olika urval. Kategorierna ar avstingningsbeslut dér Forsdkringskassan

« har verkstillt avstingningsdagar efter att kalenderspérren har intraffat

« inte har verkstillt alla dagar i avstdngningstiden som personen har
ansOkt om ersittning for

 har verkstillt besluten pa hiandelsedatumet, trots att avstangningen
gillde att personen hade uteblivit fran insatsen

« har markerat drendet som hanterat, trots att inte alla avstdngningsdagar
har verkstallts och kalendersparren inte har intraffat

- har verkstillt hela eller delar av beslutet efter ett avstingningsbeslut
med ett senare hindelsedatum.

For alla kategorierna uteslot vi personer som ndgon gang har fétt en avstdngning
beslutad av Forsdkringskassan fran populationen. Anledningen var att vi kan ha
riknat fel pa nér avstdngningen kan verkstillas for dessa personer.
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4.4.2

Underlag fran Forsakringskassan for arendegranskningen

Eftersom IAF inte har direktatkomst till Forsdkringskassans drendehanteringssystem
har Forsdakringskassan utifrdn vara kriterier for urval tagit fram och skickat underlag
for arendegranskningen till oss. Underlaget bestod bland annat av ans6kningar om
ersdttning, journaler, kommuniceringar, olika typer av beslut, uppgifter om aterkrav
och vyer fran systemstodet 6ver vilka dagar som har ingétt i varje verkstillande.
Utdver underlaget lamnade Forsédkringskassan kommentarer pa vissa av drendena,
och beskrev om de hade gjort eller skulle gora nagra atgarder 1 drendet.

Insamling av uppgifter
For att granska om Forsékringskassans hantering sker enligt regelverket har vi i
arendegranskningen bland annat samlat in uppgifter om ifall

. forsta verkstéillandedatumet ar lika med héndelsedatumet

. de verkstillda dagarna &r korrekt utlagda

. rétt dagar och antal avstangningsdagar verkstéllts

. ersdttning har betalats ut felaktigt

 felaktigt utbetald erséttning beror pa att Forsékringskassan har handlagt
arendet fel

« det finns uppenbara brister i Forsékringskassans beslut till
ersattningssokande

« beslutet har verkstillts genom aterkrav, kvittning eller aldrig betalats ut

. ersittningssOkande har informerats om dagarna for verkstéllandet.

Statistik for hela populationen

I granskningen har vi tagit fram uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas for
att redovisa statistik over Forsdkringskassans verkstédllande av Arbetsformedlingens
avstidngningsbeslut for hela populationen. Statistiken baseras framst pa
avstdngningsbeslut med hindelsedatum under 2023. Med en langre uppfoljningstid
kommer fler beslut ha kunnat verkstillas, och vi kan ocksa fa en battre bild av hur
manga beslut dér avstingningsdagarna helt eller delvis inte kommer kunna
verkstillas.

Vi redovisar ocksa statistik i samband med att vi redovisar resultaten frn var
arendegranskning och véra intervjuer. I vissa fall beskriver vi kortfattat hur vi har
tagit fram statistiken, i samband med att vi redovisar den.

Statistiken i rapporten dr avrundad for att gora den léttare att 1dsa. Avrundningen
varierar beroende pé storleken pa talen.
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Intervjuer

For att & en bredare kunskap om Forsékringskassan hantering av verkstillanden, har

vi intervjuat representanter fran Forsdkringskassan. Vi har intervjuat tre grupper med

totalt sex handlidggare fran tre olika kontor. Vi har dven genomf0rt en intervju med

en enhetschef frin ett av kontoren och en verksamhetsutvecklare. Intervjuerna

kompletterar d&rendegranskningen och statistiken, och bidrar till en béttre helhetsbild.

Intervjuerna har bland annat gett oss en bild av vilka utmaningar Forsikringskassan

ser ndr det géller verkstillandet av Arbetsformedlingens avstingningsbeslut.

Intervjuerna med handlidggarna omfattade omradena handldggning, kontakter med

enskilda och Arbetsformedlingen, uppfoljning samt enhetlighet. Intervjufrdgorna

handlade bland annat om

rutinerna vid ansokningar om ersittning
vilka drenden som upplevs som mer utmanande att hantera

huruvida handldggarna anser att de har fatt tillracklig utbildning for att
utfora sitt arbete effektivt

berdkningen av kalenderspérren och svérigheter med det

hur handldggarna upplever styrdokument och rutiner, hur de anvands
och om de ger tillrackligt stod i1 det dagliga arbetet

hur de arbetar for att nd enhetlighet mellan handléggare, enheter och
kontor

hur handldggningen o6ljs upp.

Intervjun med chefen och verksamhetsutvecklaren omfattade omrdden som

organisation, uppfoljning, enhetlighet, felaktiga utbetalningar och

utvecklingsomraden. Intervjufragorna handlade bland annat om

det finns det risker eller utmaningar med hur Forsikringskassan har valt
att organisera verksamheten nér det handlar om att verkstélla
Arbetsformedlingens avstidngningsbeslut

hur de arbetar for att nd enhetlighet inom enheten, mellan enheterna och
mellan kontoren

hur handldggningen oljs upp
om det finns systematiska kontroller

hur fordndringen 1 FEA som giller fran 15 november 2024, kommer att
paverka Forsdkringskassans handldggning

hur samverkan med Arbetsformedlingen fungerar nér det géller att
verkstilla deras avstangningsbeslut

vad Forsakringskassan anser ar storsta riskerna for felaktiga
utbetalningar
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« vad Forsdkringskassan anser ér de viktigaste utvecklingsomradena nér
det géller verkstidllande av Arbetsformedlingens avstingningsbeslut.

Avgransningar

I drendegranskningen har vi inte berdknat omfattningen av felaktiga utbetalningar 1
de granskade drendena, eftersom vi bedomde att det skulle ha varit resurskrdavande i
forhallande till granskningens syfte och storlek. Vi har granskat ett relativt litet urval
av drenden och bedomer darfor att de felaktiga utbetalningarna som identifierats i
den hir granskningen &r en liten del av de totala felaktiga utbetalningarna. Vi har
heller inte haft for avsikt att generalisera resultaten till hela populationen.
Tyngdpunkten i granskningen har varit att identifiera risker och brister i
handléggningen.

Vi har inte gjort ndgon uppdelning i drendegranskningen baserat pd vilket kontor pé
Forsékringskassan som handlidggarna tillhor. Det gor att vi inte har kunnat identifiera
eventuella skillnader i tillampningen av regelverket mellan kontoren.

Arendegranskningen innefattade drenden frén de tre ersiittningsformerna
aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning. Vi har inte gjort
ndgon uppdelning mellan erséttningsformerna, vare sig i drendegranskningen eller
nir vi redovisar resultaten fran den. Forsdkringskassan har uppgett att de inte gor
ndgon uppdelning mellan erséttningsformerna i sin handlédggning, utan alla
verkstillanden av Arbetsformedlingens avstdngningsbeslut hanteras i samma flode.
Dérfor har vi inte undersokt eventuella skillnader i tillimpningen av regelverket
mellan erséttningsformerna.

Vi bedomde att det skulle vara svart att se eventuella monster i olikbehandling av
kvinnor och mén 1 underlaget fran drendegranskningen, dels eftersom urvalet ar
relativt litet, dels eftersom det antagligen handlar om sma skillnader. Darfor har vi
valt att bara redovisa konsuppdelad statistik som ror Forsékringskassans
verkstillanden av Arbetsformedlingens beslut om avstingning.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstaende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg frén géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.
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Vi ar IAF

IAF &r en myndighet som har till uppgift att bidra till en vél fungerande
arbetsmarknad.

Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingens uppdrag inom
arbetsloshetsforsiakringen. Vi granskar ockséd hur Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan arbetar med sanktioner for personer som far aktivitetsstod,
utvecklingsersdttning eller etableringsersittning.

Vi utfor vart uppdrag genom att:

o granska, pétala brister och gora uppfoljningar
o f06lja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsdkringens omrade
o fOrvalta uppgifter om arbetsldshetsforsékringen.

Vi sprider kunskap om hur arbetsldshetsforsédkringen, aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringsersittningen fungerar genom att publicera
rapporter och fora dialog med arbetsloshetskassorna, Arbetsformedlingen och
Forsédkringskassan.

P& IAF arbetar cirka 70 personer och myndigheten ar placerad i Katrineholm.

Vaéra rapporter finns publicerade péd var webbplats www.iaf.se.

Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen
Box 210

641 22 Katrineholm

Telefon: 0150- 48 70 00

E-post: iaf@iaf.se
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