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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till
arbetsloshetskassorna. Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handldggning av
drenden om varning och avstingning fran aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringserséttningen och Forsdkringskassans
handldggning av drenden om avstingning fran sadan erséttning. Vi foljer
utvecklingen inom véra tillsyns-omraden och tar de initiativ till atgdrder som
uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhérande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi {or statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom
arbetsloshetsforsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket
genom yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

IAF har i regleringsbrevet for 2024 fatt 1 uppdrag att analysera atgérder och resultat
av de atgirder som arbetsloshetskassorna har gjort for att motverka felaktiga
utbetalningar under 2024. TAF fick ocksa i regleringsbrevet for 2025 ett uppdrag att
undersoka och analysera felaktiga utbetalningar fran arbetsloshetskassorna. I den hér
rapporten redog0r vi for resultatet av dessa tva uppdrag.

Foretradare for samtliga arbetsloshetskassor och Sveriges a-kassor har fatt mojlighet
att faktagranska kapitel 3, 4 och 5 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Elisabeth Frid, Aime Eriksson, Anna Berg, Niklas
Ottosson och Tomas Brandt. Rapporten foredrogs av Elisabeth Frid. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Jessica Idbrant och Mikaela Glod.
Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 31 mars 2025

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
Elisabeth Frid

Utredare
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Sammanfattning

I den hér rapporten svarar [IAF pa tva aterkommande regeringsuppdrag som vi far
med anledning av forordning (2021:663) om arbetet med att sidkerstilla korrekta
utbetalningar frén vélfardssystemen. I ar har vi valt att redovisa uppdragen i en
gemensam rapport for att kunna utveckla analysen av arbetsloshetskassornas
kontrollarbete.

Hur har indikatorerna forandrats over tid?

IAF:s uppfoljning visar att de upptickta felaktiga utbetalningarna 6kade mellan 2023
och 2024, medan andelen fel i forhallande till utbetald ersittning minskade nagot.
Det finns inget som tyder pa att arbetsloshetskassornas kontrollarbete forsdmrats.

Antalet stora aterkrav har 6kat dver tid. I regel har de hir felaktiga utbetalningarna
upptéckts genom impulser fran Skatteverket eller Forsakringskassan, eller genom
kontroller av arbetsgivardeklarationer. Aterbetalningsgraden har minskat dver tid,
och det tar nu ldngre tid att aterfd 70 procent av de aterkrdvda beloppen jamfort med
tidigare ar. Vid stora aterkrav ar det vanligt att terbetalningar helt uteblir.
Arbetsloshetskassorna polisanmailer alltid &renden som lett till stora aterkrav och har
aven mojlighet att driva in skulden med hjélp av kronofogden.

Vilka atgarder har arbetsloshetskassorna vidtagit for att

motverka felaktiga utbetalningar under 20247
Arbetsloshetskassorna arbetar pa flera sétt for att motverka felaktiga utbetalningar.
Det handlar om forebyggande dtgérder och olika typer av kontroller. Under 2024 har
arbetsloshetskassorna fortsatt att arbeta med kontroller mot arbetsgivardeklarationer.
De arbetsloshetskassor som uppger att de gjort fordndringar i sitt kontrollarbete
under 2024, har till exempel justerat kontrollen mot tjdnstepensioner for att f4 den
mer tréiffsdker och utdkat kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna. Flera
arbetsloshetskassor uppger ocksé att de har utdkat sin internkontroll genom att gora
fler kontroller av handldggningen. Andra exempel pa genomforda atgérder &r
informationsinsatser och forbéttrad information 1 brev till ersdttningssdkande.
Sveriges a-kassor och arbetsloshetskassorna har ocksa fortsatt att utveckla
automationer i handldggningssystemet under 2024.

De flesta arbetsloshetskassor arbetar i stort sett som dret innan med att f6lja upp
resultat av de atgirder som de har genomfort. I enkéten svarade 16 av 24
arbetsloshetskassor att de inte har kunnat méta resultaten av de atgarder som de
genomforde for att motverka felaktiga utbetalningar under 2024.
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Arbetsloshetskassorna uppger att den statistik de har tillgéng till i dag ger dem
begrinsade mdjligheter att f6lja upp hur effektivt kontrollarbetet &r. Det
statistikverktyg som arbetsloshetskassorna har idag behdver fortfarande utvecklas
och anpassas till det nya handldggningssystemet.

Pa vilket satt har genomforda regelforandringar paverkat
arbetsloshetskassorna arbete med kontroller?

Antalet underrittelser fran andra myndigheter med anledning av den nya lagen
(2024:307) om uppgiftsskyldighet har enligt arbetsloshetskassorna 6kat nagot, men
det dr framfor allt innehallet 1 underrittelserna som har foréndrats sedan inforandet.
Arbetsloshetskassorna far mer information 1 de underrittelser som de tar emot. Flera
arbetsloshetskassor uppger att karaktiaren pa underréttelserna har dndrats, vilket de
kopplar till den nya lagen. Det handlar framfor allt om att Skatteverket lamnar mer
information i de underréttelser som de skickar. Reglerna 1 den nya lagen har dock
inte paverkat de underrattelser som arbetsloshetskassorna skickar till andra
myndigheter. Arbetsloshetskassorna bedémer att det funnits sekretessbrytande regler
sedan linge, vilket gjort det mojligt att skicka den information de bedomt varit
nodvindig redan tidigare.

Fréan och med 1 juli 2024 kan myndigheter och arbetsloshetskassor ocksa fa
information om att arbetsgivardeklarationer har dndrats av arbetsgivaren.
Skatteverket ska lamna ut uppgift om tidpunkten for é&ndringen eller tilldgget och
uppgiftens tidigare innehéll. Vid tidpunkten f6r intervjuerna framkom att
arbetsloshetskassorna inte visste att de kunde fa den héir typen av information. De
visste inte heller hur de skulle kunna ta del av dndringarna.

Enligt intervjuerna hade de nya foreskrifterna, Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringens foreskrifter och allmdnna rad IAFFS 2024:1 om lampligt
arbete, inte fatt ndgon storre paverkan pd den hér typen av underrittelser fran
Arbetsformedlingen.
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1.1

Slutsatser och bedomningar

I det hir kapitlet beskriver vi vara slutsatser om arbetsloshetskassornas kontrollarbete
under 2024 och indikatorernas fordndring 6ver tid. Syftet med granskningen har varit
att svara pa tva aterkommande regeringsuppdrag som IAF far med anledning av
forordning (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen.

IAF beddmer sammantaget

m  att arbetsloshetskassornas kontrollarbete bidrar till det riksdagsbundna maélet
om att utbetalningarna fran vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen
felaktiga utbetalningar minska och fel motverkas.

m att arbetsloshetskassorna har fortsatt utveckla sitt kontrollarbete under 2024,
men att det finns behov av ytterligare insatser for att sékerstélla att
arbetsloshetserséttning endast betalas ut till beréttigade personer.

m  att arbetsloshetskassorna behover fortsitta utveckla sina kontroller av
arbetsgivardeklarationerna och att informationsutbytet mellan myndigheter

behover stirkas for att kunna uppticka felaktiga utbetalningar i ett tidigare
skede.

Andelen upptackta felaktiga utbetalningar har
minskat medan beloppet har okat

IAF ska redovisa ett antal indikatorer om hur bland annat upptéckta felaktiga
utbetalningar har utvecklats under de senaste aren.

De upptickta felaktiga utbetalningarna har 6kat mellan 2023 och 2024. I férhdllande
till total utbetald erséttning har ddremot andelen upptickta felaktiga utbetalningar
minskat nagot. Ungefér tva tredjedelar av aterkraven av upptéckta felaktiga
utbetalningar berodde pa att den ersittningssokande ldmnat en oriktig uppgift eller
inte hade anmalt dndrade forhallanden.

Det gar inte att svara entydigt pa vad den minskande andelen upptéckta felaktiga
utbetalningar i forhéllande till totalt utbetald erséttning beror pd, men IAF bedomer
att det inte finns ndgot som tyder pa att arbetsloshetskassornas kontrollarbete har
forsdmrats under perioden. IAF konstaterar att arbetsldshetskassorna i de flesta fall
gor utforliga kontroller i samband med forstagdngsprovningen vid ansdkan om
ersittning. Det skulle kunna leda till att det kvarstér férre fel att uppticka i slutet av
ersédttningsperioden och ddrmed att andelen fel som uppticks och leder till aterkrav
har minskat under perioden. Vidare kan det i ménga fall finnas en tidsfordr6jning
fran att erséttning utbetalas till att fel upptécks och aterkravs. Upptackta fel i relation
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1.1.1

till det totala utbetalda beloppet under samma ar bor darfor tolkas med viss
forsiktighet, eftersom dterkraven kan gélla erséttning som betalats ut ett eller flera ar
tidigare. En annan mojlig forklaring dr att den faktiska andelen fel som
arbetsloshetskassorna har mojlighet att upptécka har minskat.

Aterbetalningsgraden, det vill siiga hur stor andel av det upptickta felaktiga och
aterkridvda beloppet som arbetsloshetskassorna far tillbaka, verkar minska. Tidigare
har det tagit mellan tva och tre ar innan 70 procent av det dterkrdavda beloppet har
aterbetalats. Det ser nu ut som att det tar mellan tre och fyra ar for att fa tillbaka 70
procent av de upptéckta felaktiga utbetalningarna. En forklaringsfaktor till att
aterbetalningsgraden forefaller att minska kan vara att stora aterkrav, som séllan blir
aterbetalda, har dkat i omfattning under tidperioden.

IAF konstaterar

m att andelen fel som arbetsloshetskassorna uppticker i forhallande till totalt
utbetald ersittning har minskat nagot under de senaste aren, men att det inte
finns nagot som tyder pa att det beror pa att arbetsloshetskassornas
kontrollarbete har forsdmrats.

Stora aterkrav har okat de senaste aren och blir sallan aterbetalda

Det framkommer i1 bade intervjuer och i1 den statistik IAF tagit fram att antalet stora
aterkrav har okat 6ver tid. Upptickta felaktiga utbetalningar pa 50 000 kronor eller
mer har fordubblats sedan 2020, medan upptécka fel pd 200 000 kronor eller mer har
tredubblats. Under perioden har erséttningsnivaerna i forsdkringen hojts, vilket kan
forklara en del av 6kningen. En annan mojlig forklaring ar att arbetsloshetskassorna
med hjélp av impulser fran till exempel Skatteverket, Forsakringskassan och Polisen
kan hitta fel som tidigare varit svara att uppticka. Det gar inte att avgdra om antalet
personer som forsoker tillskansa sig erséttning pa felaktiga grunder har okat eller
inte.

De stora aterkraven &r en sdrskild utmaning for arbetsldshetskassorna, eftersom
aterbetalningsgraden blir ldgre ju storre aterkravet dr. Nar det géller aterkrav pa

200 000 kronor eller mer framkommer det att arbetsloshetskassorna har begransade
mojligheter att fa tillbaka det som betalats ut felaktigt. Ofta uteblir aterbetalningarna
helt, eller sa aterbetalas bara en mycket liten del.

Utifrén intervjuer som IAF har genomfort med fem arbetsloshetskassor om orsaken
till stora aterkrav, handlade ungefar en tredjedel av de 30 drenden som IAF valt ut
om att ersittningstagaren haft arbetsinkomster vid sidan om erséttning. Ytterligare en
tredjedel av drendena handlade om att ersdttningstagaren inte varit bosatt i landet
under erséttningsperioden och didrmed inte kunnat st till arbetsmarknadens

Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, IAF



1.2

1.2.1

10

forfogande. Ovriga fall handlade bland annat om att ersittningstagaren drev foretag
eller studerade samtidigt som erséttning betalats ut.

De stora dterkraven har i regel upptéckts efter inkommande impulser fran
Skatteverket eller Forsékringskassan, eller genom en kontroll av
arbetsgivardeklarationer som arbetsldshetskassan har initierat. Det forekommer dven
att de stora dterkraven uppticks pa andra sétt.

Arbetsloshetskassornas atgarder for att motverka
felaktiga utbetalningar under 2024

IAF:s andra regeringsuppdrag innebdr att folja upp vilka atgéarder
arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga utbetalningar under
2024.

Arbetsloshetskassorna arbetar bade med forebyggande atgarder, olika typer av
kontroller 1 handldggningen och med internkontroll for att motverka felaktiga
utbetalningar. Den storsta fordndringen i arbetsloshetskassornas kontrollarbete har
varit inférandet av arbetsgivardeklarationerna, som bdrjade inforas successivt 2019.
Fran borjan anvindes de i ett begransat antal drenden, men Gver tid har
arbetsloshetskassorna dkat kontrollen till att omfatta fler drenden. Sju
arbetsloshetskassor berdttar att de utokade sina kontroller under 2024.

Arbetsloshetskassorna arbetar med att utveckla automatiserade funktioner i
drendehandldaggningssystemet under flera ars tid. Utvecklingsarbetet har bedrivits
inom Sveriges a-kassor, gruppvis med olika arbetsloshetskassor men ocksé separat
hos enskilda arbetsloshetskassor. Under 2024 har arbetsloshetskassorna fortsatt att
utveckla automationer i drendehandldggningssystemet. Nagra av de nya
automationerna har ocksé haft inslag av kontroll och inte bara syftat till att
effektivisera handlaggningen.

IAF konstaterar att arbetsloshetskassorna i stort sett arbetar med samma atgérder som
under 2023 for att motverka felaktiga utbetalningar. Det har inte skett ndgra stora
enskilda fordndringar utan snarare flera smé dndringar inom flera omraden.

I de efterfoljande avsnitten belyser vi de viktigaste delarna av arbetsloshetskassornas
kontrollarbete under 2024.

Kontrollerna skiljer sig at mellan arbetsloshetskassorna

IAF har tagit fram statistik over hur ofta arbetsloshetskassorna under 2024 gjorde
kontroller av de erséttningssokandes manadsinkomstuppgifter genom
arbetsgivardeklarationer fran Skatteverket. Vi har dven undersokt om
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arbetsloshetskassorna kontrollerar om den erséttningssdkande hade erséttningar fran
CSN, Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten som kan péverka den
ersittningssokandes ritt till arbetsloshetsersattning. Var statistik omfattar bade de
kontroller som arbetsloshetskassorna gor nir den erséttningssdkande ansoker om en
ny erséttningsperiod (forstagdngsprovning), och de kontroller som de gor 16pande
under tiden med erséttning.

Ungefir hilften av de genomforda kontrollerna under 2024, gjorde
arbetsldshetskassorna i ansokningsdrenden och drygt en tredjedel gjordes inom det
som kallas utredningsidrenden. Resten gjorde arbetsloshetskassorna bland annat inom
aktivitetsstodsidrenden och nir arbetsloshetskassan utredde ett mdjligt aterkrav.

Arbetsloshetskassorna gjorde under 2024 betydligt fler kontroller av om den
ersittningssdkande hade ersittningar frin Forsdkringskassan eller
Pensionsmyndigheten dn kontroller av den erséttningssdkandes inkomst genom
arbetsgivardeklarationerna.

Det finns stora skillnader mellan hur ménga kontroller arbetsloshetskassorna gor i
forhallande till antalet ersdttningstagare. Den arbetsloshetskassa som gjorde flest
kontroller mot arbetsgivardeklarationerna gjorde mer dn fyra ganger s manga
kontroller som den som gjorde minst antal. Aven nir det giller kontroller mot CSN,
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten var skillnaden stor, men mindre &n for
arbetsgivardeklarationerna. Utifrén intervjuerna kan IAF konstatera att arbetet med
kontroller, framfor allt mot arbetsgivardeklarationerna, skiljer sig at mellan
arbetsloshetskassorna, vilket kan leda till att ersdttningssékande behandlas olika.
Aven nir det giller hur omfattande anviindningen av automationer r, skiljer sig
arbetsloshetskassorna at.

Behovet av att gora kontroller mot externa uppgifter kan i ndgon man antas skilja sig
mellan arbetsloshetskassorna beroende pa faktorer som bransch, yrken och i vilken
utstrackning deltidsarbete forekommer bland erséttningstagarna. Vidare skiljer sig
behovet beroende pa vad drendet handlar om. Det gar inte att uttala sig om
arbetsloshetskassorna gor tillrackligt manga kontroller utifran den 6vergripande
statistiken Gver samtliga kontroller, eftersom behovet av att kontrollera externa
uppgifter skiljer sig at fran fall till fall.

Med det sagt konstaterar IAF att det utifran statistiken finns stora skillnader i hur ofta
arbetsloshetskassorna gor kontroller, samt att det framkommit i intervjuer att
arbetsloshetskassornas arbete med kontroller skiljer sig at. Det gar ddremot inte att
beddma om olikheterna i hanteringen leder till att lika fall behandlas olika mellan
olika arbetsloshetskassor.
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1.2.2 Arbetsloshetskassorna kontrollerar inte alltid
arbetsgivardeklarationerna vid férstagangsproévning

Vid handldggningen av en ansdkan om en ny erséttningsperiod &r det tydligt att det
finns ett behov av att géra kontroller mot arbetsgivardeklarationerna, CSN,
Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten i de allra flesta fall. Detta gors for att
sakerstdlla att den erséttningssdkande har ritt till ersdttning. Sveriges a-kassor har
dven ldmnat en rekommendation till arbetsloshetskassorna om att gora kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna vid samtliga forstagdngsprovningar.

Enligt var statistik gjorde arbetsloshetskassorna kontroller mot uppgifter fran CSN,
Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten vid praktiskt taget samtliga nya
ansOkningar om erséttning som lett till en beviljad erséttningsperiod pa minst 300
dagar (forstagdngsprovningar) under 2024. Dock gjorde de inte alltid kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna i samband med forstagangsprovningarna. Vér statistik
visar att arbetsloshetskassorna gjorde kontroller mot arbetsgivardeklarationerna i 83
procent av fallen. Enstaka arbetsloshetskassor gjorde kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna betydligt mer séllan &n 0vriga arbetsloshetskassor.
Arbetsloshetskassan som gjorde kontrollen i flest fall gjorde det i 97 procent av
fallen, och den som gjorde det i minst antal fall gjorde det i 44 procent av fallen.
Utifrén IAF:s stickprov, dér vi har stimt av drenden med arbetsloshetskassorna,
framkom att arbetsloshetskassan i vissa fall valt att anvénda sig av resultat fran
kontroller mot arbetsgivardeklarationer som gjordes ndgra ménader innan den
aktuella ansdkan om ersdttning. I vissa fall kan arbetsloshetskassan ha gjort en
kontroll 1 ett annat pdgdende drende som inte har avslutats korrekt i
handldggningssystemet och dédrmed inte syns i var statistik. I vissa fall har ocksa
arbetsloshetskassan bedomt att alla uppgifter som behovs for att fatta beslut finns i
arbetsgivarintyget, ar trovirdiga och att kontroll mot arbetsgivardeklaration darfor
inte ar nddvandig. Utifran véra stickprov dr det tydligt att det forekommer att
kontroller mot arbetsgivardeklarationerna, som borde ha gjorts i samband med
handléggningen av ans6kan om erséttning, inte har blivit gjorda.

IAF anser

m att arbetsloshetskassorna bor sikerstélla att kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna gors 1 samtliga fall dér det ar relevant for att
sakerstdlla att den erséttningssokande har ritt till ersdttning.

1.2.3 Kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna ar viktiga i arbetet
mot felaktiga utbetalningar

Sveriges a-kassor har tidigare 1dmnat en rekommendation om i vilka situationer
kontroller mot arbetsgivardeklarationer bor genomforas. Rekommendationen var att
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1.24

kontrollera samtliga forstagdngsprovningar samt en viss andel av drenden vid
utforsdkring, kommande utforsékring och nyprévningar. Inga nya rekommendationer
har ldmnats under 2024.

Vid intervjuerna i drets granskning, uppger négra av de storre arbetsloshetskassorna
att de har utokat sina kontroller mot arbetsgivardeklarationer till den
rekommenderade nivdn. Samtidigt har flera av de mindre arbetsldshetskassorna
utokat sina kontroller till att omfatta mer &n rekommendationen.

Statistiken visar att kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna ger effekt.
Aterkravsirenden dir arbetsloshetskassorna gor kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna leder oftare till dterkrav och till betydligt storre belopp dn
1 andra dterkravsdrenden. Det dr troligt att dessa drenden skiljer sig t 1 karaktdr, fran
de drenden dér kontrollen inte gors. Det gir dérfor inte att dra slutsatsen att det
enbart dr kontrollen i sig som leder till stora aterkrav. Statistiken ger dock starkt stod
for att arbetsgivardeklarationerna dr ett viktigt verktyg for arbetsloshetskassornas
kontrollarbete. De leder ofta till att stora felaktiga utbetalningar upptécks och kan
aterkrévas. Vid intervjuerna uppger arbetsloshetskassorna att de stora dterkraven ofta
upptécks tack vare kontrollen mot arbetsgivardeklarationerna vid utforsékring.

IAF anser

m att arbetsloshetskassorna bor fortsitta arbetet med kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna och utveckla effektiva strategier for hur de kan
utdka dem under l6pande ersattningsperiod. Fel som upptackts tidigt, gor att
stora aterkrav kan undvikas 1 slutet av erséttningsperioden.

m  att arbetsloshetskassorna bor se Gver Sveriges a-kassors rekommendation till
att omfatta fler kontroller under pagdende ersittningsperiod.

Informationsutbytet med myndigheter behover utvecklas

Redan idag finns ett etablerat informationsutbyte mellan ett flertal myndigheter och
arbetsloshetskassorna, men IAF anser att det finns ett behov av att forbéttra
processerna for hur informationsutbytet gér till. Idag kommer viss information fram
till arbetsloshetskassorna vildigt sent eller inte alls. Det riskerar att leda till felaktiga
utbetalningar och stora aterkrav.

Ett forbéttrat informationsutbyte som innebdr att information kommer
arbetsloshetskassorna till del snabbt och regelbundet skulle kunna bidra till att
sakerstdlla att de ersdttningssokande stér till arbetsmarknadens forfogande, samt till
att forhindra felaktiga utbetalningar. Det kan exempelvis rora sig om felaktigheter
och dndringar i uppehallstillstdnd och arbetstillstdnd samt dven 16nestdd och olika
subventionerade anstéllningar. En tydlig struktur f6r hur information ska delas och
vem som &r ansvarig for de olika delarna i informationsflodet kan bidra till att
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1.3

1.3.1
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information ndr arbetsloshetskassorna pé ett sakert sitt och att ledtiderna for att dela
information forkortas.

IAF menar darfor att det finns ett behov av att se over processerna for
informationsutbyte, for att identifiera vilka ytterligare utvecklingsbehov som finns.

Som ett komplement till sjdlva informationsutbytet menar IAF att
Arbetsformedlingen mer regelbundet skulle kunna kalla de erséttningssdkande till
moten pd plats. Pé sa sitt sikerstiller Arbetsformedlingen att de ersdttningssokande
ar tillgéngliga och stér till arbetsmarknadens forfogande.

I dagslédget saknar arbetsloshetskassorna mojlighet att halla inne erséttning vid
misstanke om fel. Aven detta skulle kunna minska risken for felaktiga utbetalningar.

IAF anser

m  att processerna for informationsutbyte mellan arbetsloshetskassorna och
myndigheter behdver utvecklas.

m  att Arbetsformedlingen mer regelbundet skulle kunna kalla de
ersattningssokande till moten pa plats. Pé sa sitt sékerstéller
Arbetsformedlingen att de ersdttningssokande &r tillgangliga och star till
arbetsmarknadens forfogande.

m  att arbetsloshetskassorna bor fa mdojlighet att halla inne erséttning vid
misstanke om fel.

Regelforandringar har gett arbetsloshetskassorna
utokade mojligheter till kontroller under 2024

Arbetsloshetskassorna far mer information fran andra
myndigheter

Den 1 juli 2024 borjade lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka
felaktiga utbetalningar frén vilfardssystemen samt fusk, regelovertrddelser och
brottslighet i arbetslivet borjat att gélla. Den nya lagen innebér att mer information
fir delas mellan myndigheter och arbetsloshetskassor i samband med att
underrittelser skickas.

Arbetsloshetskassorna uppger att de har fatt ndgot fler underrattelser genom lagen,
men det dr framfor allt innehallet 1 underréttelserna som har éndrats sa att de numera
innehaller mer information &n tidigare. Ytterligare en fordndring &r att &ven polisen
skickar underréttelser nu.

IAF kan konstatera att det skett en positiv utveckling av arbetsloshetskassornas
mojlighet att fa ta del av viktig information som tidigare bedomdes vara
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1.4

sekretessbelagd. Vid tidpunkten for granskningen var lagen dnnu sé ny, att effekten
av fordndringen sannolikt inte hunnit sla igenom fullt ut.

Arbetsloshetskassorna bor sakerstalla att kontroller gors mot alla
relevanta och uppdaterade uppgifter fran Skatteverket

Den 1 juli 2024 infordes en bestimmelse i forordningen (2001:588) om behandling
av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet. Den nya bestimmelsen (8 n §)
innebdr att myndigheter och arbetsloshetskassor kan fa information om att
arbetsgivardeklarationer har dndrats. Skatteverket ska limna ut uppgift om
tidpunkten for dndringen eller tilligget samt uppgiftens tidigare innehéll. Om det
finns en sérskild anteckning om att Skatteverket har beslutat att inte alls beskatta for
den deklarerade inkomsten, ska Skatteverket ocksd lamna ut anteckningen till den
mottagande myndigheten eller arbetsloshetskassan.

Det ér arbetsloshetskassorna sjélva som véljer vilken information de vill ta del av. De
kan vilja att bara fa aktuella uppgifter eller att ocksa fa med historik. For uppgifter
om sirskilda anteckningar krdvs en annan teknisk 16sning.

IAF kan konstatera att arbetsloshetskassorna vid tidpunkten for intervjuerna inte
hade kdinnedom om de hir mgjligheterna. De bor dock sékerstélla att kontrollerna
mot arbetsgivardeklarationerna gors mot alla relevanta och uppdaterade uppgifter
frdn Skatteverket. Detta blir &nnu viktigare nir den nya arbetsloshetsforsdkringen
infors, eftersom den helt baseras pd inkomster.

Arbetsloshetskassornas uppfoljning av kontroller
behover forbattras

Arbetsloshetskassorna uppger att de har begransade mojligheter att folja upp enskilda
kontrollers resultat med hjdlp av den statistik de har tillgéng till i dag. De flesta
arbetsloshetskassor uppger 1 vér enkat att de arbetar i stort sett som tidigare nér det
géller att folja upp resultatet av kontrollerna. Nagra arbetsloshetskassor har utvecklat
sin uppfoljning av kontrollerna inom ramen for sin internkontroll. Den statistik som
tagits fram i1 den hér granskningen visar att arbetsloshetskassorna har de uppgifter de
behdver och att det &r mojligt att utveckla uppfoljningen av kontrollerna.

IAF anser

m  att arbetsloshetskassorna genom Sveriges a-kassor bor se dver mojligheten att
forse arbetsloshetskassorna med relevant statistik. For att kunna f6lja upp
kontrollernas effektivitet och resultat behovs ytterligare utveckling sa att
kontrollerna kan riktas mot omraden déir det finns stora risker for felaktiga
utbetalningar.
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2 Inledning

IAF har i uppdrag att bidra till arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar enligt

forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta utbetalningar fran

valfardssystemen.

Som en del i arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar fick IAF i

regleringsbrevet for 2024 foljande uppdrag:

”IAF ska analysera atgérder och resultat av de atgirder som
arbetsloshetskassorna vidtagit for att motverka felaktiga utbetalningar under

2024

I regleringsbrevet for 2025 fick IAF dven foljande uppdrag:

”IAF ska undersoka och analysera felaktiga utbetalningar fran
arbetsloshetskassorna i syfte att bidra till malet om minskade felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen och den brottslighet som riktas mot
dessa system och dess uppfoljning. Redovisningen ska omfatta foljande
uppgifter géllande ar 2024:

Upptickta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt belopp).

De upptéckta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda
beloppet.

Andelen upptéckta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala
felaktiga utbetalningarna.

Upptdckta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i kostnader
for kontrollarbetet.

Aterbetalda medel samt andelen aterbetalda medel av upptiickta felaktiga
utbetalningar.

Aterkrav (antal och belopp).
Antal polisanmélningar.

Med kostnader for kontrollarbetet avses en uppskattning av de kostnader
som ar direkt relaterade till &tgdrder utanfor den ordinarie handlaggningen
av drenden, dér syftet ar att uppticka felaktiga utbetalningar.

En analys ska goras av hur utfallet av indikatorerna fordndrats dver tid samt
orsaker till forandringen. IAF ska i arbetet inhdmta uppgifter fran
arbetsloshetskassorna.”

Béada uppdragen ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet)

senast den 31 mars 2025.
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2.1 Syfte

Syftet med den hér granskningen &r att svara pé de tva

aterkommande regeringsuppdrag som IAF far med anledning av forordning
(2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar fran
vélfardssystemen. I ar har vi valt att redovisa uppdragen i en gemensam rapport for
att kunna utveckla analysen av arbetsloshetskassornas kontrollarbete.

Syftet dr ocksa att bedoma om arbetsloshetskassornas atgiarder for att motverka
felaktiga utbetalningar har bidragit till det 6vergripande riksdagsbundna malet om att
utbetalningarna fran vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar minska och fel motverkas.!

2.2 Fragestallningar

B Hur har indikatorerna forandrats over tid?

m Vilka atgéirder har arbetsloshetskassorna vidtagit for att motverka
felaktiga utbetalningar under 2024?

= Hur har arbetsloshetskassornas kontrollarbete utvecklats sedan
202372

= Har arbetsloshetskassorna foréndrat sin uppf6ljning av kontroller
under 20247

m P4 vilket sdtt har de genomf6rda regelforandringarna paverkat
arbetsloshetskassornas arbete med kontroller?

2.3 Granskningens genomforande

Var granskning bygger pa foljande metoder:

® sammanstillning av statistik.

®m avstdmning med tva arbetsloshetskassor for att verifiera kvaliteten pé
kompletterande data som IAF bestillt.

m enkait till samtliga arbetsldshetskassor.

®m intervjuer med kassaforestandare och forsidkringsansvariga fran 15
arbetsloshetskassor.

m gruppintervjuer med representanter fran nio arbetsloshetskassor.
m intervjuer med fem arbetsloshetskassor om stora dterkrav.

! Frén och med 2025 giller malformuleringen “M&let for omradet korrekta utbetalningar frén
vélfardssystemen ska vara att de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen och den brottslighet
som riktas mot dessa system ska minska.”
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2.4

18

Inom ramen for den hdr granskningen har IAF bestéllt data om
arbetsloshetskassornas genomforda kontroller fran arbetsloshetskassornas
systemleverantdr Softronic. Uppgifterna har anvints for att ta fram statistik 6ver hur
ofta kontroller genomfrs. For att kvalitetssdkra uppgifterna vi fitt om kontroller har
vi stimt av ett antal d&renden med tvé arbetsloshetskassor. Vi har dven sammanstallt
statistik utifrdn uppgifter i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Vi har genomfort en enkdt till alla arbetsloshetskassor for att f6lja upp de atgérder de
genomfort under 2024 for att motverka felaktiga utbetalningar.

Vi har ocksd genomfort intervjuer med 15 slumpmaissigt utvalda arbetsloshetskassor.
I intervjuerna har framf6r allt kassaforestandare och forsékringsansvariga deltagit. Vi
har dven genomfort gruppintervjuer vid tva tillfdllen, med handldggare som
representerade 9 av 24 arbetsloshetskassor. Intervjuerna genomfordes for att kunna
svara pa hur arbetsloshetskassornas kontrollarbete har forédndrats sedan 2023 och om
arbetsloshetskassorna fordndrat sin uppfoljning av kontroller under 2024.
Gruppintervjuerna genomfordes for att fa en 6kad forstaelse for hur kontroller
genomfors i handldggningen.

Utdver intervjuerna har vi ocksa foljt upp stora aterkrav med representanter for fem
arbetsloshetskassor och dven pratat med en representant for Skatteverket om rutinen
for att fa tillgang till 4ndrade uppgifter i arbetsgivardeklarationerna.

Bestammelserna om aterbetalningsskyldighet

Felaktigt utbetald arbetsldshetsersittning ska som huvudregel aterbetalas till
arbetsloshetskassan.? Den ersittningssokandes skyldighet att betala tillbaka
arbetslOoshetsersittning giller ddremot inte om den enskilde har tagit emot
utbetalningen i god tro.> Arbetsldshetskassorna kan ocksé, om det finns sérskilda
skiil, besluta att efterge aterkrav helt eller delvis.* Det innebir att den
ersdttningssokande trots ett tidigare beslut om aterbetalningsskyldighet inte behdver
betala tillbaka den felaktigt utbetalda ersdttningen till arbetsloshetskassan.

Forutom att arbetsloshetskassorna fattar beslut om aterbetalning och eftergift beslutar
arbetsloshetskassorna dven om avskrivning. For avskrivning finns 1 dag inget stod i
bestimmelserna. IAF har tidigare bedomt att det borde vara mojligt for
arbetsloshetskassorna att oftare besluta om eftergift i vissa av de situationer dir
arbetsldshetskassorna skriver av dterkraven’.

268-68 a §§ lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring (ALF).
368 § ALF.

468 d§ ALF.

STAF 2020:2, Arbetsloshetskassornas avskrivning av dterkrav.
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2.5

2.5.1

Arbetsloshetskassorna ér skyldiga att betala tillbaka statsbidrag for
arbetslshetsersittning som har betalats ut felaktigt. Aterbetalningsskyldigheten
giéller diremot inte om ndgon annan 4n den som fatt ersdttningen eller en
arbetsloshetskassa har orsakat den felaktiga utbetalningen och den enskilde har varit i
god tro. Den giller inte heller om arbetsloshetskassan har beslutat att efterge
iterkravet.

Arbetsloshetskassorna ska gora en polisanmilan nédr ndgon ldmnar oriktiga uppgifter
eller inte anmailer &ndrade forhallanden som han eller hon &r skyldig att anméla. Om
den ersittningssokande inte anméler dndrade forhéllanden, kan detta orsaka fara for
att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod felaktigt betalas ut eller
tillgodoriiknas.” Arbetsloshetskassorna har mojlighet att driva in skulder med hjilp
av Kronofogden.

Definitioner av indikatorerna

Upptackta felaktiga utbetalningar och aterkrav

Eftersom de felaktiga utbetalningar som arbetsloshetskassorna uppticker ska
aterkrévas och éterbetalas till arbetsloshetskassorna enligt bestimmelserna, likstéiller
vi 1 den hér rapporten upptickta felaktiga utbetalningar med arbetsloshetskassornas
aterkrav av erséttning. Undantaget dr om den ersdttningssdkande varit 1 god tro.
Belopp av god tro redovisar vi i stéllet separat i avsnitt 3.5. I vissa fall kan en
arbetsloshetskassa ocksa i efterhand besluta om att efterge en skuld. Delar av eller
hela den skuld den ersdttningssokande var aterbetalningsskyldig for, behdver dé inte
langre betalas tillbaka. En skuld som eftergetts inkluderar vi diremot fortfarande 1
var definition av upptickt felaktig utbetalning.

Uppgifterna om aterkrav och aterbetalda medel hamtar vi fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. I rapporten redovisar vi samtliga aterkrav som bruttobelopp. Nér vi
tagit fram andelar for aterbetalningar har vi rdknat av skattebeloppet i de fall
aterkravet skett innan utbetalningen har rapporterats till Skatteverket. Eftersom
aterbetalningar sker I6pande, dr andelen dterbetald erséttning som redovisas 1
rapporten en 6gonblicksbild.

For att kunna folja utvecklingen de senaste aren, visar vi férutom uppgifter for 2024
aven motsvarande uppgifter for 2023 och 2022 i rapporten.

694, 94 a—e §§, lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).
72 och 6 §§, bidragsbrottslagen (2007:612).
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Uppskattning av de totala felaktiga utbetalningarna

IAF genomf6rde under 2024 en granskning for att uppskatta hur stort morkertalet for
icke upptéckta felaktiga utbetalningar var. For att sétta de upptackta felaktiga
utbetalningarna i relation till de totala felaktiga utbetalningarna, har vi i den har
granskningen anvént en morkertalsskattning. Hur morkertalsskattningen gjorts finns
beskrivet i rapporten IAF 2025:3%. Tidigare ars redovisningar har i stéllet byggt pa
den studie av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inom
arbetsloshetsforsdkringen som IAF genomforde under 2022 pé uppdrag av
regeringen’.

Eftersom metoden har foréndrats &r inte resultaten for 2024 direkt jimforbara med de
tidigare aren.

Polisanmalningar

Arbetsloshetskassorna har rapporterat in uppgifter om antalet polisanmélningar till
IAF. Frin och med 2023 har vér fraga till arbetsloshetskassorna fortydligats till att
avse polisanmalningar som de har skickat in till Polismyndigheten under det aktuella
aret. Under tidigare ar kan vissa arbetsloshetskassor ha rapporterat in antalet
polisanmélningar som arbetsloshetskassans styrelse har beslutat om, men som i vissa
fall inte skickats in till Polismyndigheten forran under efterfoljande ar. Vi bedomer
dérfor att det finns en viss osdkerhet om utvecklingen for antalet polisanmélningar
mellan 2022 och 2023.

Kostnader for kontrollarbetet

Med hjélp av nya data har IAF i &r battre mojligheter att uppskatta kostnaden for
arbetsloshetskassornas kontrollarbete jamfort med tidigare. Det innebér att indikatorn
inte ar jamforbar med tidigare &r.

IAF har tagit fram indikatorn genom att summera tiden det tagit for
arbetsloshetskassornas handldggare att handldgga drenden av drendetypen kontrollera
utbetalning 1 Véra Sidor. Inom drendetypen kontrollera utbetalning utreder
arbetsloshetskassan om den ersdttningssdkande har fatt for mycket ersittning utbetalt
och om de ska gora ett aterkrav. Om de tidsstimplar som anvénts inte har en sluttid
som infaller pd samma dag, har vi anvint mediantiden det tar for en handlédggare att
utfora det aktuella momentet. Den summerade tiden har vi direfter anvint for att
berdkna det totala antalet helarsarbetskrafter inom arbetsloshetskassornas
kontrollarbete, utifran en effektiv tid pa 80 procent av arbetstiden. Vi har sedan
skattat kostnaden utifrdn genomsnittslonen for arbetsloshetskassornas handléggare.

8 JAF 2025:3, Gomda fel.
 IAF 2022:13, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021.
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2.6.1

Kostnaden har vi ddrefter stéllt mot summan av de felaktiga utbetalningar som
upptécks i den hér typen av kontroller.

Det ér inte mojligt att skapa ett exakt matt av arbetsloshetskassornas kostnader for
kontrollarbetet. Resultaten utgdr darfor en uppskattning utifran de gransdragningar
som vi har beskrivit tidigare. Vi bedomer att den framtagna definitionen &r hallbar
over tid, vilket mdjliggdr att f6lja hur indikatorn utvecklas under kommande é&r.

Om kontrollerna mot arbetsgivardeklarationer,
CSN, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten

Som framgér av avsnitt 2.3 har vi anvént data om arbetsloshetskassornas genomforda
kontroller, for att ge en fordjupad bild dver arbetsloshetskassornas arbete med att
uppticka felaktiga utbetalningar. Vi har himtat data som avser drenden som avslutats
under 2024 ur arbetsloshetskassornas handldggningssystem Véra Sidor.

Det handlar om kontroller av den erséttningssdkandes inkomstuppgifter mot
arbetsgivardeklarationer, ersattningar fran CSN, samt om det finns ersittningar fran
Forsékringskassan eller Pensionsmyndigheten.

Skatteverkets arbetsgivardeklarationer pa individniva, som vi i fortsdttningen
bendmner arbetsgivardeklarationerna, innehaller uppgifter om anstélldas
l6neutbetalning och skatteavdrag for en specifik manad. Dessa kan hdmtas in direkt 1
arendet fran Skatteverket. Kontroller mot Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten sker genom systemet Lefi-online. Nér en arbetsloshetskassa
gor ndgon av dessa kontroller, antingen initierat av en handlidggare eller av en helt
eller delvis automatiserad hdndelse i systemet, registreras kontrollen i
handldggningssystemet Vara Sidor. Kontrollerna sker i huvudsak inom fem
arendetyper 1 Vara Sidor.

Arendetyperna dar det férekommer kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna, CSN, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten

Kontroller mot arbetsgivardeklarationerna, CSN, Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten sker frimst inom fem drendetyper i Vara sidor. Vi beskriver
dem hir utifran hur de bendmns i1 handliggningssystemet Vara Sidor.

Arendetypen AF-meddelande skapas nir arbetsldshetskassan handligger en
underrittelse fran Arbetsformedlingen om att den erséttningssokande inte uppfyller
de allménna villkoren for ersittning eller nir det finns misstanke om att den
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ersittningssdkande misskott sitt arbetssokande, forlédngt eller orsakat sin tid 1
arbetsloshet. I drendetypen AF-meddelande utreder arbetsloshetskassan om den
ersittningssokande ska fi en sanktion.

Arendetypen aktivitetsstdd skapas nir arbetsldshetskassan far information om att den
ersdttningssokande ska pdbdrja eller har paborjat ett arbetsmarknadspolitiskt
program. Inom &drendetypen Aktivitetsstod utreder arbetsloshetskassan om den
ersittningssokande uppfyller ett arbetsvillkor och &r beréttigad till erséttning.

Arendetypen ansdkan om ersittning skapas nir medlemmen skickar in en ansdkan
om erséttning eller ett arbetsgivarintyg. Arbetsloshetskassan utreder om den
ersdttningssdkande har ritt till ersdttning och om arbetsloshetskassan kan bevilja en
ersédttningsperiod.

Inom drendetypen kontrollera utbetalning utreder arbetsloshetskassan om den
ersdttningssokande har fatt for mycket ersittning utbetald och om ett aterkrav ska
ske. Ett exempel dr om arbetsloshetskassan 1 ett AF-meddelande-drende har fattat ett
beslut om en sanktion till f6ljd av en sanktion frdn Arbetsformedlingen. Efter att
sanktionsbeslutet har fattats utreder arbetsloshetskassan om erséttning ska aterkrdvas
1 ett drende av typen kontrollera utbetalning. Det finns ménga andra orsaker till att ett
arende av typen kontrollera utbetalning skapas, till exempel automatiserade
hiandelser 1 handlaggningssystemet eller att en handldggare skapar drendet manuellt
vid misstanke om en felaktig utbetalning.

Arendetypen utredningsirende anviinds av arbetsldshetskassan for att utreda om det
finns ndgot som paverkar medlemmens ersittningsniva och rétt till ersittning. Det
kan bland annat handla om uppgifter om studier, anstillningar, berdkningar for
pension eller berdkningar for en ny erséttningsperiod. Ett utredningsirende kan i sin
tur leda till att ett drende av typen kontrollera utbetalning skapas for att utreda ett
eventuellt terkrav.

Det forekommer dven kontroller inom andra drendetyper dn de som beskrivits
tidigare. De redovisar vi i tabell 16 i avsnitt 4.3.1 som #drendetypen Ovriga.
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3 Indikatorer for felaktiga utbetalningar

I det hir kapitlet redovisar vi indikatorer enligt IAF:s regleringsbrev for 2025:

m  upptickta felaktiga utbetalningar (antal utbetalningar och totalt belopp)

m  de upptickta felaktiga utbetalningarnas andel av det totalt utbetalda
beloppet

m  andelen upptéckta felaktiga utbetalningar av de uppskattade totala
felaktiga utbetalningarna

m  upptickta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona 1 kostnader
for kontrollarbetet

m  aterbetalda medel samt andelen dterbetalda medel av upptickta felaktiga
utbetalningar

m  aterkrav (antal och belopp)

m  antal polisanmélningar
I det hir kapitlet kompletterar vi &ven med annan statistik som ror
arbetsloshetskassornas arbete med aterkrav, diribland om arbetet med eftergift,
avskrivningar och beslut om god tro.

Det framgar av statistiken att de upptickta felaktiga utbetalningarna har 6kat med
néstan 47 miljoner kronor mellan 2023 och 2024. Andelen upptickta felaktiga
utbetalningar i forhallande till total, utbetald ersittning har diremot minskat fran 1,4
procent till 1,2 procent.

Antalet polisanmélningar 6kade med 437 stycken mellan 2023 och 2024. 1
forhallande till antalet personer som fér erséttning har det ddremot inte skett ndgon
forandring. Bade under 2023 och 2024 gjordes 0,6 polisanmilningar per 100
ersittningstagare.

Aterbetalningsgraden, det vill séiga hur stor andel av det upptickta felaktiga och
aterkrdvda beloppet som arbetsloshetskassorna far tillbaka, verkar minska. Tidigare
har det tagit mellan tva och tre ar innan 70 procent av det dterkrdavda beloppet har
aterbetalats. Det ser nu ut som att det tar mellan tre och fyra ar for att fa tillbaka 70
procent av de upptéckta felaktiga utbetalningarna.

Under 2024 upptickte arbetsloshetskassorna ungefér 2,4 kronor 1 felaktigt utbetald
arbetsloshetsersittning per krona som det kostade att bedriva kontrollarbetet.
Metoden for den hir uppskattningen ar ny, och darfor kan vi inte jimfora med 2023.
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Forhallandet mellan felaktiga utbetalningar och
utbetald ersattning

Nar en arbetsloshetskassa uppticker en felaktig utbetalning aterkréver de normalt sett
den utbetalda ersittningen. De upptickta felaktiga utbetalningarna utgdr en
delmingd av de totala felaktiga utbetalningarna. De totala felaktiga utbetalningarna
ar all ersittning som betalats ut felaktigt, oavsett om arbetsloshetskassan upptéacker
det eller inte. De felaktiga utbetalningar som arbetsloshetskassorna inte upptacker ér
ett morkertal vars sanna storlek dr okdnt. Regeringen ger, i enlighet med 6 §
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen IAF i uppdrag att studera omfattningen av felaktiga utbetalningar
inom arbetsloshetsforsdkringen. Omfattningen av de totala felaktiga utbetalningarna
fran arbetsloshetsforsdkringen uppskattas var fjérde ar.

De totala felaktiga utbetalningarna ar i sin tur en delméngd av all utbetald erséttning
inom arbetsloshetsforsdkringen. Dessa forhallanden illustreras dversiktligt 1 figur 1.
Notera att figuren ar illustrativ, men att cirklarnas ytor ungefarligt aterspeglar de
forhallanden som vi redovisar i det hir kapitlet for 2024. Uppskattningen av de totala
felaktiga utbetalningarna ar dock osdker och ska tolkas med forsiktighet, vilket vi
beskriver mer i detalj 1 avsnitt 3.2.3.

Figur 1: lllustration av férhallandet mellan utbetald arbetsldshetsersattning, totala felaktiga
utbetalningar och upptackta felaktiga utbetalningar.

Utbetald
arbetslishetsersattning

Totala felaktiga
utbetalningar

felaktiga

Upptackta
utbetalningar
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Upptackta felaktiga utbetalningar

I det hir kapitlet redovisar vi upptéckta felaktiga utbetalningar under perioden 2022—
2024. Som vi har beskrivit i avsnitt 2.5.1 definierar vi upptéckta felaktiga
utbetalningar som analogt med arbetsloshetskassornas beslut om
aterbetalningsskyldighet (dér de gjort ett dterkrav), med undantag for om den
ersittningssokande tagit emot den felaktiga utbetalningen i god tro. I beloppen och
antalen ingar det som arbetsldshetskassorna har aterkrivt, oberoende av om hela eller
delar av dterkravet sedan har kvittats mot efterfoljande utbetalningar av ersittning,
eftergetts eller avskrivits.

Tabell 1 visar att arbetsloshetskassorna under 2024 upptéckte knappt 260 miljoner
kronor i felaktiga utbetalningar. Det hir var hogre dn under bade 2023 och 2022, nér
217 respektive 211 miljoner kronor felaktiga utbetalningar upptécktes av
arbetsloshetskassorna.

Tabell 1: Upptackta felaktiga utbetalningar (kronor).

Koén 2022 2023 2024

Kvinnor 86 203 858 82 416 251 103 574 882
Man 125278 788 134 538 651 156 355 475
Total 211 482 646 216 954 902 259 930 357

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Tabell 2 visar antalet upptéckta felaktiga utbetalningar som lett till att

arbetsloshetskassan gjort ett aterkrav. Antalet aterkrav har enligt tabell 2 6kat mellan
2023 och 2024, fran 37 200 till ungeféar 43 600. Under 2022 var antalet upptickta
felaktiga utbetalningar 36 600. Ett aterkrav kan avse en enskild tidrapportsvecka,

eller flera tidrapportsveckor. '

Tabell 2: Antal upptackta felaktiga utbetalningar.

Koén 2022 2023 2024

Kvinnor 16 710 16 103 19 616
Man 19 888 21146 23934
Total 36 598 37 249 43 550

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Tabell 3 visar hur manga personer som fétt dterkrav till foljd av att

arbetsloshetskassorna upptéckt felaktiga utbetalningar. Under 2024 fick ungetér
32 800 personer minst ett aterkrav. Motsvarande siffra for 2023 och 2022 var 28 100
respektive 27 800 personer.

10 Arbetsloshetsforsikringen ér en veckoforsikring och en vecka kan innehélla som mest fem
aterkrédvda dagar. Ett aterkrav kan ocksé avse en del av en ersatt dag.
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Tabell 3: Antal personer som fatt aterkrav.

Kén 2022 2023 2024

Kvinnor 12 491 12197 14 673
Mén 15 253 15 887 18 106
Total 27744 28 084 32779

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

En del aterkrav sker pd grund av att en avstidngning vid sanktion enligt

bestimmelserna ska riknas fran den dag den ersattningssokande till exempel

misskotte sitt arbetssokande. Om underréttelsen fran Arbetsformedlingen kommit in

till arbetsloshetskassan efter att ersattning betalats ut kan det leda till att

arbetsloshetskassan méste aterkridva redan utbetald erséttning. Enligt tidigare

uppskattningar beror 4tminstone 16 procent av de beslutade aterkraven pa det hir. !

De flesta aterkrav berodde pa oriktiga uppgifter eller ej anmalda

andringar

Under 2024 skedde de flesta aterkraven inom kategorin “oriktig uppgift/ej anmalt

andring”, det vill sdga drygt 17 000 av knappt 44 000 aterkravsidrenden, samt 67

procent av det totala aterkrdvda beloppet. Det genomsnittliga aterkrdvda beloppet per

arende var dock hogst for aterkrav inom kategorin “retroaktiv 16n/skadestand”, som

var 1 genomsnitt 23 322 kr per drende. Det framgar av tabell 4.

Tabell 4: Beslutsgrund for aterkravsarenden under 2024, belopp, andel och antal samt

belopp per arende.

Beslut om Aterkravt Andel av totalt Antal Belopp per
aterbetalningsskyldighet belopp aterkravt belopp arenden arende
enligt

68 § - oriktig uppgift/ej 174 936 878 67 % 17 216 10 161
anmalt andring

68 § - bort inse 32810 148 13 % 9690 3 386
68 § - pa annat satt 29 727 391 11 % 8 196 3627
orsakat

68 a § - retroaktiv 1329 343 1% 57 23 322
I6n/skadestand

Fler an en av 68 § ovan 50 931 0 % ) 10 186
Annat/uppgift saknas 21 075 668 8 % 8 386 2513
Summa 259 930 357 100 % 43 550 5969

Kalla: Sarskild databestdllning av data om arbetsldshetskassornas kontroller. Data bara

tillgéngliga for 2024.

Fordelningen av det aterkravda beloppet 6ver beslutskategorierna ar likartad for

kvinnor och mén. Mén har daremot hogre genomsnittligt belopp per drende sérskilt

' Enligt en utrikning baserad p& temamodelleringen av beslutsbrev for aterkrav i rapporten IAF
2022:12, Aterkrav fran arbetsloshetskassorna.
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inom kategorin “oriktig uppgift/ej anmélt dndring”, dér &r det genomsnittliga

beloppet per drende for médn, 12 123 kronor, 48 procent hogre én for kvinnor, 8 176

kronor.

Upptackta felaktiga utbetalningar i forhallande till utbetald
arbetsloshetsersattning

Tabell 5 visar hur mycket arbetsloshetsersittning som betalats ut totalt under 2022—

2024.

Tabell 5: Utbetald arbetsléshetsersattning (kronor).
Kon 2022 2023 2024
Kvinnor 6 338 104 371 6 607 566 503 9 257 427 758
Man 8 059409 129 8 837 599 227 12 260 652 824
Total 14 397 513 500 15 445 165 730 21 518 080 582

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

De upptickta felaktiga utbetalningarna motsvarade under 2024 ungefér 1,2 procent
av det totala beloppet utbetald arbetsloshetsersittning under aret, vilket vi visar i
tabell 6. Motsvarande siffra for 2023 och 2022 var 1,4 procent respektive 1,5
procent. Andelen dr under hela perioden ungefar 0,2 procentenheter hogre fér mén én
for kvinnor.

Tabell 6: Andel upptackta felaktiga utbetalningar i kronor i forhallande till totala utbetalningar
(procent).

Koén 2022 2023 2024

Kvinnor 1,4 % 1.2 % 1.1 %
Man 1,6 % 1,5 % 1,3 %
Total 1,5 % 1,4 % 1,2 %

Kélla: TAF:s berdkningar.

Upptackta fel i forhallande till totala felaktiga utbetalningar

I tabell 7 redovisar vi hur mycket felaktigt utbetald ersittning arbetsloshetskassorna
upptéicker samt uppskattningar av det totala beloppet felaktiga utbetalningar
respektive ar, vilket inkluderar det som arbetsldshetskassorna inte upptécker.
Eftersom de totala felaktiga utbetalningarna &r uppskattningar av morkertal finns det
en stor osdkerhet och slutsatser ska dras med forsiktighet. Vi redovisar darfor de
uppskattade felaktiga utbetalningarna i form av ett spann med ett lagsta och hogsta
vérde 1 tabell 7.

Under 2024 upptickte arbetsloshetskassorna ungefar 260 miljoner kronor i felaktigt
utbetald erséttning. De felaktiga utbetalningarna detta &r uppskattas vara mellan 416
och 643 miljoner kronor. Uppskattningen for hur mycket arbetsloshetskassorna inte
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upptickt under 2024 kommer fran den prediktiva modellering IAF genomf6rt inom

ramen for rapport IAF 2025:3'2, Eftersom vi anviinder en ny metod frdn och med

2024 &r resultaten inte jamforbara med tidigare ar.

For att uppskatta de totala felaktiga utbetalningarna for 2022 och 2023 har vi utgétt

ifrdn den andel felaktiga utbetalningar vi uppskattade i var omfattningsstudie som
géllde 2021, se avsnitt 2.5.2. Vi har dérefter rdknat bort de fel som vi bedomer att
arbetsloshetskassorna inte har mdjlighet att upptécka.

Tabell 7: Upptackta och uppskattade felaktiga utbetalningar (miljoner kronor).

Ar Upptackta felaktiga Lagsta uppskattade Hogsta uppskattade
utbetalningar?'? felaktiga utbetalningar felaktiga utbetalningar
2022 183 211 277
2023 187 217 288
2024 260" 416 643

Kélla: TAF:s berdkningar.

Utifran uppgifterna i tabell 7 uppskattar vi att arbetsloshetskassorna under 2024
upptéckte ungefiar 40-63 procent av de totala felaktiga utbetalningarna. Motsvarande
andel for 2023 och 2022 var 65—-86 procent respektive 66—87 procent. Skillnaden
beror delvis pé fordndrad metod for att uppskatta de totala felaktiga utbetalningarna.

De felaktiga utbetalningarna f6r 2022 och 2023 har vi uppskattat genom att anta att
andelen felaktiga utbetalningar av den totalt utbetalda erséttningen varit oférandrad
sedan 2021. Det innebar att uppskattningarna av andelen upptéckta fel for 2022 och
2023 dr mer osdkra dn for 2021. Dessutom har uppskattningen av de felaktiga
utbetalningar som orsakats av de som soker erséttning delvis baserats pd metoder
som inte ir empiriskt grundade. !> Det finns dérfor dven av den anledningen ett storre
matt av osdkerhet 1 uppskattningen av andelen upptickta fel. Det hir giller for bade
2022 och 2023.

Arbetsloshetskassornas polisanmalningar

Tabell 8 visar antalet polisanmélningar som arbetsloshetskassorna har gjort.
Arbetsloshetskassorna gjorde ungefar 1 800 polisanmélningar under 2024, vilket var
fler an under 2023 och 2022. Jamforelser mellan aren bor goras med viss forsiktighet

121AF 2025:3 Gomda fel.
13 Upptickta felaktiga utbetalningar exklusive fel orsakade av sent beslutade sanktioner.

14 Den prediktiva modelleringen beaktar fel orsakade av sent beslutade sanktioner i de fall de redan
lett till aterkrav. Beloppet rdknas darfor inte av.

15 Till exempel bedomningar av omfattningen pa felaktiga utbetalningar som orsakats av falska intyg,
felaktig information och vita inkomster vid sidan om erséttning. For mer information se IAF 2022:13.
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eftersom frageformuleringen till arbetsloshetskassorna fortydligades infor
insamlingen 2023, se avsnitt 2.5.3.

Tabell 8: Antal polisanmalningar.

Koén 2022 2023 2024

Kvinnor 284 496 664
Man 581 714 1113
Uppgift om kén saknas 674 130 0
Total 1539 1340 1777

Kalla: Fraga stilld till arbetsloshetskassorna.

I samband med att vi samlade in uppgifterna om antalet polisanmélningar i denna
granskning, gav vi arbetsloshetskassorna mojlighet att ange orsaken till att antalet
anméilningar okat eller minskat jamfort med éret innan.

Som orsaker till att antalet polisanmélningar pé lingre sikt har 6kat beskriver flera
arbetsloshetskassor att antalet ersittningstagare har 6kat. Nigra arbetsloshetskassor
nimner fiven att antalet underrittelser fran andra myndigheter'®, bland annat fran
Skatteverket, har 6kat. Néagra arbetsloshetskassor ndmner dven ett 6kat fokus pa
kontroller och felaktiga utbetalningar, vilket leder till att de gor fler stora aterkrav
och ocksé fler polisanmilningar.

Ett par arbetsldshetskassor ndmner dven att de har fordndrat sina réttsliga tolkningar
vilket har lett till fler polisanmélningar. Fordndringarna innebér att
arbetsloshetskassorna inte tar hdnsyn till beloppet lika mycket vid tydliga
bidragsbrott. Arbetsloshetskassorna uppger ocksa att de polisanmailer oftare vid
vardsloshet dn de gjort tidigare.

Tabell 9 visar antalet polisanmélningar i forhéllande till det totala antalet
ersdttningstagare. Andelen har legat stabilt mellan 0,5-0,6 procent under 2022-2024.

Tabell 9: Andel polisanmalda ersattningstagare.

Kon 2022 2023 2024

Kvinnor 0,3 % 0,4 % 0,5 %
Man 0,5 % 0,6 % 0,7 %
Uppgift om kon saknas 0,3 % 0.1 % -
Total 0,5 % 0,6 % 0,6 %

Kaélla: Egen berdkning utifran fraga stélld till arbetsloshetskassorna och uppgifter fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas.

16 Lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar frén
valfardssystemen samt fusk, regeldvertradelser och brottslighet i arbetslivet samt lagen (2008:206) om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
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Aterbetalningar av felaktigt utbetald ersattning

Tabell 10 visar andelen som har betalats tillbaka av de upptéckta felaktiga
utbetalningarna, dir beslut om dterbetalningsskyldighet fattats respektive ar 2022—
2024.

Granskningen visar att av de upptéckta felaktiga utbetalningarna hade ungefar 43
procent av den aterkrdvda arbetsldshetsersdttningen under 2024 aterbetalats.
Motsvarande andel for 2023 respektive 2022 var 55 procent och 59 procent.
Eftersom éterkrav kan ta lang tid att betala tillbaka, dr andelen aterbetald erséttning
2024 lagre dn for 2023 och 2022. Nigot mindre dn hilften av den aterkridvda
ersdttningen betalas tillbaka under samma ar som aterkravet har skett.

Tabell 10: Aterbetalningar som andel av upptéckta felaktiga utbetalningar.

Koén 2022 2023 2024

Kvinnor 64,3 % 62,8 % 50,0 %
Man 55,1 % 49,9 % 37.5%
Total 58,8 % 54,8 % 42,5 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

For 2024 hade 50 procent av aterkraven for kvinnor betalats tillbaka och 38 procent
for min. Motsvarande siffror for 2023 var 63 procent for kvinnor och 50 procent for
min. Aven tidigare har det funnits motsvarande skillnader mellan kvinnor och mén.
Aterbetalningstakten avtar dver tid.

Jamfort med tidigare rapporter!’ ser avbetalningstakten ut att ha sjunkit, frin att det
tidigare 1 regel tagit tva till tre ar innan arbetsloshetskassorna har fétt tillbaka ungefar
70 procent av det aterkrdvda beloppet. Nu tar det i stillet tre till fyra &r innan 70
procent har aterbetalats.

Tabell 11 visar hur mycket som har betalats tillbaka till arbetsloshetskassorna per ar,
oavsett till vilket ar aterkravet hor. Hur mycket som betalas tillbaka varje ar paverkas
av hur mycket som aterkravts under innevarande ar och aret innan. Om aterkraven
varit stora ett ar, kommer aterbetalningarna i regel vara hogre aret efter.

Tabell 11: Aterbetalningar oavsett ar fér beslut om aterbetalningsskyldighet (kronor).

Koén 2022 2023 2024

Kvinnor 64 169 949 60 988 992 72 118 870
Mén 81301 272 77 900 062 87 867 674
Total 145 471 221 138 889 054 159 986 544

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

7 1AF 2024:3, Upptickta felaktiga utbetalningar fran arbetsldshetskassorna 2021-2023.
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Efterqift, avskrivning och god tro

Tabell 12 och tabell 13 visar hur mycket av aterkraven som eftergetts och hur mycket
av aterkraven som har avskrivits. Eftergift och avskrivning sker i regel en ldngre tid
efter att ersdttning kravts tillbaka. Ibland ror det sig om aterkrav som har beslutats
manga 4r tidigare. Nedanstaende belopp &r indelade efter det ar beslutet om eftergift
och avskrivning fattades.

Tabell 12: Belopp av aterkrav som eftergetts enligt ar for beslut (kronor).

Koén 2022 2023 2024
Kvinnor 1783 315 1436 331 2517 427
Man 4604 729 4 307 098 3696 173
Total 6 388 044 5743 429 6213 600
Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
Tabell 13: Belopp av aterkrav som avskrivits enligt ar for beslut (kronor).
Koén 2022 2023 2024
Kvinnor 3 529 328 2834784 3 094 532
Man 6 106 053 3518 027 6328 770
Total 9 635 381 6 352 811 9 423 302
Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
Tabell 14 visar hur mycket som bedomts vara god tro under 2022-2024.
Tabell 14: Belopp som beddmts vara god tro enligt ar for beslut (kronor).
Koén 2022 2023 2024
Kvinnor 4 669 068 3970 052 5728 080
Man 3644 378 4 709 661 5199 845
Total 8 313 446 8679713 10 927 925

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Upptackta felaktiga utbetalningar jamfort med

kostnaden for kontrollarbetet

Vi har uppskattat arbetsloshetskassornas kostnader for kontrollarbetet genom att

summera den tid som arbetsloshetskassornas handldggare lagt i drendetypen

kontrollera utbetalning. Vi har dérefter gjort ett antagande om att en handlaggare 1

genomsnitt lagger 80 procent av sin arbetstid pa effektiv handldggning av drenden

samt utgétt fran en ungefarlig genomsnittslon for en handldggare pa en

arbetsloshetskassa 2024. Det hir ger en tidsuppskattning motsvarande 171

helarsarbetskrafter pa kontroller utanfér den ordinarie handlaggningen till en kostnad

pa ungefar 100 miljoner kronor for samtliga arbetsloshetskassor sammantaget. Den
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kostnadsuppskattningen jamfor vi med de aterkrav som gjorts till f6ljd av att
arbetsloshetskassorna har kontrollerat en utbetalning.

Det innebir att arbetsloshetskassorna upptéacker ungefér 2,4 kronor felaktiga
utbetalningar per krona som l4ggs pa kontrollarbetet i kontrolldrendena. Det hér
framgar av tabell 15. Motsvarande siffror for 2023 var 107 miljoner kronor i kostnad
for arbetsloshetskassornas kontrollarbete, vilket innebér att det upptécktes 2 kronor
felaktiga utbetalningar per krona i kostnad for kontrollarbetet. Uppskattningen for
2023 &r av metodologiska skél ddremot belagd med storre osdkerhet dn siffran for
2024. Eftersom metoden for uppskattningen dndrats mellan aren gér det inte att dra
nagra slutsatser om arbetsloshetskassornas kontroller blivit mer effektiva eller inte.
Det saknas data for att kunna gora berdkningen enligt samma metod for 2023.

Tabell 15: Upptackta felaktiga utbetalningar i kontrollarbetet per krona i kostnader for
kontrollarbetet.

2023 2024

Upptackta fel per krona i kontroller 2,0 2,4

Kélla: IAF:s berdkning.
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Arbetsloshetskassornas atgarder for att
motverka felaktiga utbetalningar under
2024

I det hir kapitlet beskriver vi vilka dtgirder arbetsloshetskassorna genomfort for att
motverka felaktiga utbetalningar under 2024. Arbetsloshetskassorna arbetar pa flera
olika sitt for att motverka felaktiga utbetalningar. Det handlar om forebyggande
atgérder och olika typer av kontroller. Under 2024 har arbetsloshetskassorna fortsatt
att arbeta med kontroller mot arbetsgivardeklarationer, och négra arbetsloshetskassor
har utokat kontrollerna under 2024. Sveriges a-kassor och arbetsldshetskassorna har
ocksa fortsatt att utveckla automationer i handldggningssystemet under 2024.

Arbetsloshetskassorna gor kontroller mot CSN, Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten vid nédstan samtliga nya ansokningar om erséttning. Flest
kontroller sker mot Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten och i samband med
ansdkan om ersittning. Arbetsloshetskassorna gjorde minst en kontroll mot
arbetsgivardeklarationerna i 83 procent av ansdkningsdrenden dér de beviljat en
erséttningsperiod pa 300 dagar. Kontroller mot CSN och mot Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten gjordes i de allra flesta ansdkningar, 99 procent respektive 100
procent.

Aterkrav pa 50 000 kronor eller mer har fordubblats sedan 2020, medan upptiicka fel
pa 200 000 kronor eller mer har tredubblats. De stora aterkraven blir dterbetalda i
lagre utstrackning, dn de sma aterkraven.

De flesta arbetsloshetskassor uppger i granskningens enkat att de inte har fordndrat
sitt arbete for att motverka felaktiga utbetalningar under 2024. Kontroller och
forebyggande dtgirder gors ungefir pa samma sétt som 2023. De arbetsloshetskassor
som uppger att de gjort fordndringar har till exempel justerat kontrollen mot
tjdnstepensioner for att fi den mer traffsédker och utdkat kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna. Flera arbetsloshetskassor uppger ocksa att de har utokat
sin internkontroll med kontroller av handléggningen. Andra exempel ar
informationsinsatser och forbittrad information i brev till ersittningssdkande.

Arbetsloshetskassorna arbetar bade med forebyggande atgédrder och olika typer av
kontroller 1 handldggningen samt internkontroll for att motverka felaktiga
utbetalningar. Exempel pa forebyggande dtgérder dr information riktad till
medlemmar eller kompetensutveckling for personal. Nagon arbetsloshetskassa
uppger att den 6kade digitaliseringen har inneburit att de kan gora fler kontroller pa
kortare tid dn tidigare. De bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsidkringen som betalades ut for 2021,
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2022 och 2023 har lett till ett 6kat fokus pa kontrollarbetet'®. Arbetsloshetskassorna
upplever ocksa att den politiska viljan dr tydlig i hur de ska forhélla sig till
kontrollarbete.

Den storsta fordandringen 1 arbetsloshetskassornas kontrollarbete dr anvdndningen av
Skatteverkets arbetsgivardeklarationer. Arbetsgivardeklarationerna borjade inforas
successivt fran 2019. Fran borjan anvédndes de i ett begrinsat antal drenden, men dver
tid har anvindningen okat till att omfatta fler &renden. Arbetsloshetskassorna uppger
att den typ av fel som de hittar vid sina kontroller inte férdndrats mycket over tid,
men ddremot har omfattningen foréndrats. De upplever att kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna ar de kontroller dir flest avvikelser upptécks och att de
hittar avvikelser tidigare i processen, vilket gor att arbetsloshetskassorna forhindrar
att felaktig erséttning betalas ut.

Arbetsloshetskassornas kontroller

Arbetsloshetskassorna arbetar pa flera olika sétt for att motverka felaktiga
utbetalningar och med olika typer av kontroller i den ordinarie handldggningen. Det
finns lagstiftning som styr vad som ska kontrolleras, och arbetsloshetskassorna gor
egna bedomningar av vad som dr nddvindigt att kontrollera. Arbetsloshetskassorna
tar ocksé fram egna rutiner for hur kontrollerna ska genomforas.

En 6versikt av arbetsloshetskassornas kontrollarbete framgar av figur 2.

B JAF 2021:6 Fordelning av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar
och fusk inom arbetsloshetsforsakringen.

IAF 2022:1 Fordelning av bidrag for att stéirka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar
och fusk inom arbetsloshetsforsakringen 2022.

IAF 2023:1 Fordelning av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar
och fusk inom arbetsloshetsforsakringen.
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Figur 2: Kontroller innan beslut om ersattning, under tid med ersattning och efter tid med
ersattning samt arbetsloshetskassornas internkontroll.
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Sveriges a-kassor har tidigare lamnat en rekommendation om 1 vilka situationer

kontroller mot arbetsgivardeklarationer bor genomforas. Rekommendationen var att

kontrollera samtliga forstagdngsprovningar samt en viss andel av drenden vid

utforsikring, kommande utforsikring och nyprévningar. Inga nya rekommendationer

har ldmnats under 2024.

Flera arbetsloshetskassor uppgav i intervjuerna att de har utokat sina kontroller under

2024. Négra av dem uppgav att de har utokat kontroller till den rekommenderade

nivén och flera mindre arbetsldshetskassor uppgav att de kontrollerar mer &n

rekommendationen. I de hir fallen kontrolleras alla drenden vid utforsakring,

kommande utforsikring och nyprovningar i stéllet for den rekommenderade nivén.

Kontroller gors ocksa om det finns en anledning att misstdnka att felaktig ersittning
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har betalats ut samt om uppgifterna frén arbetsgivare och erséttningssdkande ar
motstridiga. Arbetsgivardeklarationerna anvdnds ocksa for kontrollen av
tjanstepension. Den hér kontrollen inférdes 2023.

En arbetsloshetskassa beskriver att de soker mot arbetsgivardeklarationerna i flera
omgéngar. Forst nér drendet Gppnas, for att fa hjilp att faststélla ett arbetsvillkor och
for att veta vilka uppgifter som ska begidras in. Dérefter innan beslut ska fattas eller
vid registreringar av nagot slag, for att kontrollera om négot tillkommit. P4 sa sitt far
arbetsloshetskassan uppdaterade underlag nér de ska fatta beslut.

Flera av arbetsloshetskassorna ansag att kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna
ger handliggarna ett battre beslutsunderlag. Kontrollerna har utdkats allteftersom det
funnits utrymme i organisationen att faktiskt utféra dem, efter att de har upptéckt hur
viktiga de dr. Handldggarna uppfattade att kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna underlittade kontrollarbetet.

Under 2024 har det pagatt olika utvecklingsinsatser hos enskilda arbetsloshetskassor
med att ta fram automatiserade funktioner 1 handldggningssystemet, for att kunna
identifiera skillnader mellan arbetsgivardeklarationer och de tidrapporter som de
ersdttningssokande skickar in. Flera arbetsloshetskassor uppger att de har genomfort
kompetensho6jande insatser for sina anstillda for att hantera kontroller mot
arbetsgivardeklarationer under 2024.

Kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna &r ocksa ett viktigt hjdlpmedel for att
kunna uppticka felaktiga arbetsgivarintyg. Kontrollerna visar om det arbete som den
ersdttningssdkande hénvisar till faktiskt existerar och att uppgifterna stimmer.
Arbetsloshetskassorna gor en rimlighetsbedomning av inkomsterna och om de
motsvarar de timmar som finns i arbetsgivarintyget. Om négot avviker kontaktas
arbetsgivaren fOr att verifiera uppgifterna. I intervjuerna har arbetsldshetskassorna
uppgett att den har typen av kontroll inte kunde goras innan arbetsloshetskassorna
fick tillgang till arbetsgivardeklarationerna.

Om arbetsloshetskassorna uppticker att det saknas arbetsgivardeklarationer for de
perioder som anges 1 ett arbetsgivarintyg gor de ingen utbetalning.
Arbetsloshetskassan begér en forklaring fran medlemmen och om arbetsgivaren inte
skickar in arbetsgivardeklarationer till Skatteverket far den ersdttningssdkande sjalv
anméla det till Skatteverket, och styrka sina uppgifter med ett intyg fran
Skatteverket.

Arbetsgivarintygen kan innehalla felaktigheter &ven om uppgifter om 16n och sociala
avgifter har rapporterats och stimmer 6verens med uppgifter frdn Skatteverket. Den
hir typen av fel kan vara svéra for arbetsloshetskassorna att upptécka i det 16pande
arbetet med ansokningar och kontroller.
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Arbetsloshetskassornas kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna, CSN,
Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten

Som beskrivits tidigare genomfor arbetsldshetskassorna kontroller for att motverka
och uppticka felaktiga utbetalningar pd manga olika sétt. Vér statistik beskriver hur
ofta arbetsloshetskassorna gor kontroller av inkomster mot
arbetsgivardeklarationerna, mot ersittning fran CSN, samt om den
ersdttningssokande har erséttningar fran Forsidkringskassan eller
Pensionsmyndigheten. Kontroller mot de tva sistndmnda myndigheterna sker genom
systemet Lefi-online. Nir en arbetsloshetskassa gor ndgon av dessa kontroller,
antingen initierat av en handldggare eller av en helt eller delvis automatiserad
hiandelse 1 systemet, registreras kontrollen 1 handldggningssystemet Vara Sidor.
Kontrollerna sker i huvudsak inom fem drendetyper i Véra Sidor, se avsnitt 2.6.1.

Flest kontroller sker mot Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten och i samband med ansokan om ersattning

Tabell 16 visar det totala antalet kontroller mot arbetsgivardeklarationerna, CSN,
Forsédkringskassan och Pensionsmyndigheten som arbetsloshetskassorna gjorde i
drenden som avslutades under 2024 och som registrerades i handlaggningssystemet
Vara Sidor!®, uppdelat pa drendetyp inom vilken kontrollen har skett.

Flest kontroller mot uppgifterna gjordes i samband med ansdkan om ersittning, foljt
av utredningsidrenden och aktivitetsstodsdrenden. Det gjordes mer &n dubbelt sa
manga kontroller mot Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten, knappt 608 000,
som mot arbetsgivardeklarationerna, drygt 289 000. Det framgér av tabell 16.

19 Var statistik bygger pa data som registrerats i Vara Sidor. Om det har skett kontroller av uppgifterna
som inte har gett avtryck i Véra Sidor ingér de inte i statistiken.
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Tabell 16: Antal kontroller mot arbetsgivardeklarationerna, CSN, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten per arendetyp i Vara Sidor.

Arendetyp i Vara Sidor Arbetsgivar- CSN Forsdkringskassan
deklarationerna och
Pensionsmyndigheten
AF-meddelande 134 1579 3318
(samt AF-meddelande historik)
Aktivitetsstdd 16 958 34 545 41 082
Ansdkan om ersattning 168 471 237 307 288 242
Kontrollera utbetalning 5754 7731 15101
Utredningsarende 97 772 113 514 258 063
Ovriga 191 381 1728
Total 289 280 395 057 607 534

Kalla: Sarskild databestillning av data om arbetsldshetskassornas kontroller. Data bara
tillgéngliga for 2024.

Arbetsloshetskassorna gjorde totalt 100 kontroller mot arbetsgivardeklarationerna per
100 ersdttningstagare. Motsvarande siffra for kontroller mot CSN, Forsékringskassan
och Pensionsmyndigheten var 136 respektive 210. Nagot fler kontroller av
arbetsgivardeklarationerna gjordes i forhallande till antalet ersdttningstagare for min
an for kvinnor. Det gjordes fler kontroller mot CSN, Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten for kvinnor &n det gjordes for mén. Konsskillnaderna ar
diaremot relativt sma. Det framgar av tabell 17.

Tabell 17: Antal kontroller mot arbetsgivardeklarationerna, CSN, Férsékringskassan och
Pensionsmyndigheten per 100 erséattningstagare.

Kon Arbetsgivar- CSN Forsdkringskassan och
deklarationerna Pensionsmyndigheten
Kvinnor 93 142 219
Man 105 132 202
Total 100 136 210

Kalla: Sérskild databestillning av data om arbetsloshetskassornas kontroller. Data bara
tillgéingliga for 2024.

Antalet kontroller per 100 ersattningstagare varierade stort mellan
arbetsloshetskassorna. Arbetsloshetskassan med ldgst antal kontroller av
arbetsgivardeklarationerna gjorde 46 kontroller per 100 erséttningstagare, medan
arbetsloshetskassan med flest kontroller gjorde 199 per 100 ersittningstagare. For
kontroller mot CSN varierade antalet mellan 75 och 242 kontroller per 100
ersittningstagare. Antalet kontroller mot Forsakringskassan och
Pensionsmyndigheten varierade mellan 139 och 300.
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Arbetsloshetskassorna kontrollerar mot CSN, Forsakringskassan
och Pensionsmyndigheten vid nya ansokningar

Har redovisar vi 1 vilken utstrackning arbetsloshetskassorna gor kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna, CSN, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten i
samband med en ans6kan om erséttning. Vi har avgransat oss till 153 343 drenden
om ansdkan om erséttning som arbetsldshetskassorna avslutade i Véra Sidor under
2024, och som ledde till att den erséttningssdkande beviljades en erséttningsperiod
pa 300 dagar. Vi har dven rdknat med de kontroller som arbetsloshetskassorna gjorde
under andra drendetyper dn drendet for ansdokan om ersdttning, exempelvis inom ett
utredningsdrende, men som gjordes for samma individ och under samma tidperiod
som handldggningen av ansdkan om ersittning pagick.

I tabell 18 visar vi att arbetsloshetskassorna gjorde minst en kontroll mot
arbetsgivardeklarationerna i 83 procent av drenden med ansdkan om erséttning, som
ledde till att en erséttningsperiod pa minst 300 dagar beviljades. Kontroller mot CSN
och mot Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten gjordes i de allra flesta sidana
arenden, 1 99 procent respektive 100 procent av drendena. Det finns ingen namnvérd
konsskillnad 1 hur stor andel av d&rendena som kontrolleras.

Tabell 18: Antal ansdkningar och andel dar kontroller gjorts mot arbetsgivardeklarationerna,
CSN, Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten.

Koén Antal Arbetsgivar- CSN Forsakringskassan
ansokningar | deklarationerna och
Pensionsmyndigheten
Kvinnor 69 957 82 % 99 % 100 %
Man 83 386 84 % 99 % 100 %
Total 153 343 83 % 99 % 100 %

Kalla: Sérskild databestillning av data om arbetsloshetskassornas kontroller. Data bara
tillgéngliga for 2024.

Mellan arbetsloshetskassorna varierade andelen drenden med ansdkan om erséttning,
dir minst en kontroll gjorts mot arbetsgivardeklarationerna, mellan 44 procent och
97 procent. For kontroller mot CSN varierade andelen mellan 98 procent och 100
procent, och for kontroller mot Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten mellan
99 procent och 100 procent.

Stickprov som vi har stimt av med ett par arbetsloshetskassor, visar att
arbetsloshetskassan 1 vissa fall valt att anvidnda sig av resultat frin kontroller som
gjordes nagra manader innan den aktuella ansokan om erséttning. Det kan ocksa
finnas kontroller i1 parallella drenden som inte blivit avslutade korrekt i
handldggningssystemet. De fangas dérfor inte upp 1 var statistik.

I vissa fall behover arbetsldshetskassan inte géra ndgon kontroll mot
arbetsgivardeklarationer. Ett exempel dr om den erséttningssokande dr foretagare. D&
behdver arbetsloshetskassan 1 stillet gora en kontroll av bolagshandlingar och
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kontrolluppgifter. I andra fall kan det rora sig om att arbetsgivarintyget kommer fran
en storre och betrodd arbetsgivare. I dessa fall kan arbetsloshetskassan beddma om
ytterligare kontroller behdvs.

Utifrén vara stickprov dr det tydligt att kontroller mot arbetsgivardeklarationer som
borde goras 1 samband med ansdokan om ersdttning, i vissa fall inte blivit gjorda.

Arbetsloshetskassornas kontroller som leder till aterkrav

Som beskrivits tidigare skapas drendetypen kontrollera utbetalning i Véra sidor nér
arbetsloshetskassan ska utreda om den erséttningssékande ska bli
aterbetalningsskyldig. Det handlar om drenden déir det finns en misstanke om att den
ersdttningssokande har fatt for mycket ersittning utbetald.

Under 2024 avslutade arbetsloshetskassorna 88 486 drenden av typen kontrollera
utbetalning, varav 40 procent ledde till ett aterkrav. Andelen drenden som ledde till
ett aterkrav var sex procentenheter (16 procent) hdgre for mén dn for kvinnor. Det
framgar i tabell 19.

Tabell 19: Antal &renden av typen kontrollera utbetalning avslutade under 2024 samt andel
som lett till aterkrav.

Kén Antal drenden Andel som lett till aterkrav
Kvinnor 42724 37%
Man 45762 43%
Total 88 486 40%

Kalla: Sarskild databestdllning av data om arbetsldshetskassornas kontroller. Data bara
tillgéngliga for 2024.

Eftersom drendetypen kontrollera utbetalning kan skilja sig mycket 1 karaktér, ar det
inte mojligt att sla fast om arbetsldshetskassorna gor tillrackliga kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna, CSN, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten inom
de hér drendena. I manga fall saknas behov av att kontrollera uppgifterna. Det kan
handla om éterkrav av erséttning nédr den enskilde har misskott sitt arbetssokande,
eller om en kontroll redan har skett i nartid. Det dr dérfor inte mojligt att dra
slutsatser utifrén statistiken om arbetsloshetskassorna gor de kontroller som de bor
gora eller inte inom den hér typen av drenden.

Utifréan statistiken gar det daremot att se att en kontroll mot
arbetsgivardeklarationerna, CSN eller Forsékringskassan och Pensionsmyndigheten
ofta leder till att arbetsloshetskassan beslutar om aterkrav. Tabell 20 visar att 77
procent av de 15 310 drenden dér arbetsloshetskassorna gjort nagon av de hér
kontrollerna ledde till att de ocksé beslutade om éterkrav. Det kan jimforas med 40
procent som ledde till ett aterkrav bland samtliga drenden inom typen kontrollera
utbetalning, vilket framgick 1 tabell 19.
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Tabell 20: Antal arenden av typen kontrollera utbetalning under 2024, dar en kontroll har

skett mot arbetsgivardeklaration, CSN, Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten, samt

andel som lett till terkrav.

Kén Antal arenden med kontroller Andel som lett till aterkrav

Kvinnor 7 355 75 %
Man 7 955 78 %
Total 15310 77 %

Kalla: Sérskild databestillning av data om arbetsloshetskassornas kontroller. Data bara
tillgéingliga for 2024.

Aven det terkrivda beloppet per irende #r betydligt hogre i de drenden av typen
kontrollera utbetalning, dir en kontroll mot nagon av uppgifterna
arbetsgivardeklaration, CSN, Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten skett, dn
for drenden ddr en sddan kontroll inte har skett. Det dterkrdvda beloppet per drende ar
hogt, sérskilt for de drenden dér en kontroll skett mot arbetsgivardeklarationer. Det
visar tabell 21. Det dr dédremot troligt att dessa drenden dven skiljer sig i1 karaktir frén
drenden dér en saddan kontroll inte gors. Skillnaden i det aterkrdvda beloppet per
arende kan dérfor inte tolkas som en effekt av kontrollerna i sig.

Tabell 21: Arenden av typen kontrollera utbetalning, som lett till ett aterkrav samt aterkravt
belopp (kronor)

Kontroll har skett mot?’: Antal Aterkravt Aterkravt

arenden belopp belopp per
arende

Varken arbetsgivardeklaration, CSN eller 23912 103 085 993 4 311

Foérsakringskassan och

Pensionsmyndigheten

Arbetsgivardeklaration, CSN eller 11721 139 436 067 11 896

Forsakringskassan och

Pensionsmyndigheten

Endast arbetsgivardeklaration 1487 38 665 744 26 003

Endast CSN 844 11 635 041 13 786

Endast Férsakringskassan och 4 047 28 212 707 6 971

Pensionsmyndigheten

Fler @an en av arbetsgivardeklaration, CSN 5343 60 922 575 11 402

eller Férsakringskassan och

Pensionsmyndigheten

Arbetsgivardeklaration samt nagon av CSN 1853 46 445 973 25 065

eller Foérsakringskassan och

Pensionsmyndigheten

Uppgift saknas 7917 17 408 298 2199

Total 43 550 259 930 357 5969

Kalla: Sérskild databestillning av data om arbetsloshetskassornas kontroller. Data bara
tillgéngliga for 2024.

Det finns vissa konsskillnader nér det géller hur stora belopp som éterkrévs vid
kontroller. Det aterkrédvda beloppet per drende &r 70 procent hogre for mén,

20 Notera att kategorierna inte dr 6msesidigt uteslutande och dérmed inte summerar till totalen.
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30 445 kronor, én for kvinnor, 17 909 kronor, nér en kontroll gjorts mot
arbetsgivardeklarationen i drendet. Aven vid kontroll mot Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten &r beloppet betydligt hogre for méan, 42 procent. Vid en
kontroll mot CSN &r dock det genomsnittliga aterkrdvda beloppet 11 procent hogre
for kvinnor an for mén.

Arbetsloshetskassornas arbete med stora aterkrav

I bade intervjuerna med handldggare och kassaforestandare samt i den statistik IAF
redovisat i den hir rapporten framgar det att antalet stora dterkrav har 6kat med tiden.
En forklaring dr att ersdttningsnivéerna har hojts over tid. Det framgér dock ocksa att
det skett en 0kning de senaste dren som inte gér att koppla till erséttningsnivaerna i
forsékringen.

Stora aterkrav har mer an fordubblats 2020-2024

Sett Gver en lingre tidsperiod har andelen stora aterkrav pd 50 000 kronor eller mer
oOkat. Det visar tabell 22. Tabellen visar ocksd att andelen har mer &n fordubblats
mellan 2020 och 2024. Sarskilt stor har 6kningen varit nér det giller aterkrav pa
100 000 kronor eller mer. Under 2024 gjorde arbetsloshetskassorna tre génger fler
aterkrav pa 100 000 kronor eller mer @n vad de gjorde under 2020. En forklaring ér
de hojda ersittningsnivaer som infordes tillfalligt under 2020 och sedan dess har
permanentats. Det forklarar ddremot inte hela 6kningen.

Tabell 22: Antal aterkrav pa 50 000 kronor eller mer, respektive 100 000 kronor eller mer,
samt andelar perioden 2020-2024 (kronor och procent).

Ar Aterkrav pa 50 000 kronor eller | Aterkrav pa 100 000 kronor eller
mer mer

Antal aterkrav Andel av | Antal aterkrav Andel av

samtliga samtliga

aterkrav aterkrav

2020 452 1.1 % 119 0,3 %
2021 698 1,4 % 215 0,4 %
2022 796 2,6 % 290 0,9 %
2023 720 23 % 278 0,9 %
2024 913 25% 322 0,9 %
Total 3579 1,9 % 1224 0,6 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Stora aterkrav blir sallan aterbetalda

I tabell 23 har vi kategoriserat de upptéckta felaktiga utbetalningarna efter hur
mycket som hittats per aterkrav under perioden 2022-2024. Tabellen visar att nistan
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hélften av aterkraven ror belopp upp till 25 000 kronor. Ungefér 20 procent av
aterkraven har varit pa belopp pa 100 000 kronor eller mer.

Av tabellen framgér ocks4 att sma aterkrav oftare aterbetalas. Aterkrivda belopp upp
till drygt 6 000 kronor har dterbetalats till ungefér 85 procent, jimfort med endast 15
procent av beloppet for dterkrav pa 200 000 kronor eller mer.

Tabell 23: Upptackta felaktiga utbetalningar, aterbetalningar och andelar kategoriserade
enligt beloppsstorlek 2022—-2024 (kronor och procent).

Upptackt felaktig

utbetalning i Summa Andel av totalt Aterbetalt Andel som
kronor belopp belopp belopp aterbetalats
-5 999 139 443 419 20 % 118 897 292 85 %
6 000-24 999 183 652 163 27 % 127 568 695 69 %
25 000—49 999 114 209 478 17 % 54 224 457 47 %
50 000-99 999 105920 774 16 % 32761278 31 %
100 000-199 999 99 215 905 15 % 18 410 740 19 %
200 000- 40 088 021 6 % 5891 856 15 %
Total 682 529 759 100 % 357 754 317 52 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Nar det géller upptickta felaktiga utbetalningar pa 50 000 kronor eller mer under
2022-2024 har 35 procent betalats ut till kvinnor och 65 procent till man. Nér det
géller hur mycket av den utestaende skulden som kvarstér hor 32 procent till kvinnor
och resterande 68 procent till mén. Det 4r med andra ord mer ersittning som betalas
ut felaktigt till mdn och méinnen &r mindre bendgna att aterbetala skulden.

Orsaker till stora aterkrav

For att f& mer kunskap om vad som kédnnetecknar stora dterkrav har IAF intervjuat
fem arbetsldshetskassor?! om totalt 30 stora aterkrav som rorde 30 personer. Alla
drenden géllde aterkrav pa mer &n 200 000 kronor (motsvarande ungefér 12
madnaders felaktigt utbetald erséttning eller mer). I vissa fall kan en person ha flera
stora dterkrav, men vi har fokuserat pa 30 unika beslut om dterbetalningsskyldighet.

Ungefir en tredjedel av drendena handlade om att ersdttningstagaren haft
arbetsinkomster vid sidan om ersittning och ytterligare en tredjedel handlade om att
ersdttningstagaren inte varit bosatt i landet under ersittningsperioden och darmed
inte kunnat st3 till arbetsmarknadens férfogande. Ovriga fall handlade om att
ersdttningstagaren till exempel egentligen var foretagare, fortsatt bedriva foretag vid
sidan om ersittning eller bedrivit studier samtidigt som ersittning betalats ut. De
felaktiga utbetalningarna beror i regel pé felaktigheter som ar av sddan art att
oaktsamhet kan uteslutas.

2l Hotell- och restaurangs, Handels, Transports, Unionens och Kommunals arbetsldshetskassor.

Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete och upptéckta felaktiga utbetalningar, IAF 43



4.5

44

I regel har felen upptéckts efter impulser fran Skatteverket eller Forsakringskassan
eller genom egen kontroll av arbetsgivardeklarationer. Det har &ven hént att
arbetsloshetskassorna tagit emot anonyma tips, som lett till att ett &rende har
kontrollerats och felaktigt utbetald ersdttning har upptéckts. I nagra fall har den
ersdttningssdkande sjdlv lamnat uppgifter som lett till att arbetsloshetskassan kunnat
konstatera fel.

Utsikterna att f3 tillbaka den felaktigt utbetalda erséttningen varierar stort mellan de
olika fallen. I ndgra fall har arbetsloshetskassorna uppréttat avbetalningsplaner med
den ersdttningssokande. I vissa fall upprittas en avbetalningsplan, men
aterbetalningarna uteblir efter en tid, men i ett fall dterbetalades hela skulden relativt
kort efter att aterkravet verkstallts.

Arbetsloshetskassorna polisanméler alltid i den hér typen av fall och bara i
undantagsfall har arbetsloshetskassorna valt att efterge en del av skulden.
Arbetsloshetskassorna har ocksad mojlighet att driva in skulden med hjilp av
Kronofogden.

Arbetsloshetskassorna har fortsatt utveckla
automationer

Arbetsloshetskassorna har arbetat med att utveckla automatiserade funktioner 1
drendehandliggningssystemet under flera ars tid.?? Utvecklingsarbetet har bedrivits
av Sveriges a-kassor, gruppvis med olika arbetsloshetskassor, men ocksa separat hos
enskilda arbetsloshetskassor. Inforandet av Véra sidor innebar enligt
arbetsloshetskassorna 6kade mojligheter att ta fram automationer som kan utféra
enkla och repetitiva moment i handliggningen av drenden.??

Béde i intervjuer 2023 och 2024 beskriver arbetsloshetskassorna att de
automatiserade funktionerna i systemet i forsta hand har syftat till att effektivisera
drendehandldaggningen och fungera som ett komplement i handldggningen genom att
fordela och sortera drenden. Automationerna bidrar pa sa sitt till att frigora tid till
utokade manuella kontroller. Arbetsloshetskassorna beddmer att automatiseringarna
kan bidra till 6kad effektivitet, rattssdkerhet och traffsdkerhet i handldggningen. Flera
automationer beskrivs vara inriktade mot kontroll i ndgon form. Det kan till exempel
handla om att systemet kontrollerar om det finns brister i ans6kningshandlingar och
ger handldggarna bittre underlag for att kunna stélla mer triaffsidkra fragor 1
handldggningen. P4 sa sitt hojs kvaliteten 1 &rendehandldggningen och risken for
felaktiga utbetalningar minskar.

22 1AF 2024:4 Analys av arbetsldshetskassornas kontrollarbete.
23 IAF 2024:11 Arbetsloshetskassornas syn pé utvecklingen och inférandet av Véra sidor.
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Gemensamt utvecklade automationer

Sveriges a-kassor har utvecklat automationer som hamtar in uppgifter om andra
ersédttningar och bidrag som kan paverka rétten till ersdttning, nér den
ersittningssokande fyller i en digital ans6kan. Uppgifterna inhdmtas fran
Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och CSN och automationen har funnits
under nagra 4r.

Sedan hosten 2022 finns ocksé en kontroll av tjanstepensioner. Om det finns ett
belopp med tjénstepension som inte finns registrerat hos arbetsloshetskassorna,
kommer det att skapas en atgdrd i systemet som handldggarna ska folja upp.

Under 2024 utvecklades tva nya automatiska hamtningar av uppgifter fran
Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten. Det handlar om att systemet hdmtar
uppgifter om barn nér den erséttningssokande gjort dndringar pd Min profil i Mina
sidor. Det handlar ocksa om att nir ett utredningsdrende om pension skapas i Vara
sidor, himtas uppgifter om pension med automatik.

Sveriges a-kassor planerar att inféra automatisk inhdmtning av
arbetsgivardeklarationer 1 samband med inforandet av den nya forsékringen. |
dagsldget finns ingen automation for att himta in uppgifter om féretagande, men det
ligger i Sveriges a-kassors planering att ta fram det.

Utveckling driven av arbetsloshetskassorna

Under 2024 uppger flera arbetsloshetskassor att de har fortsatt utveckla
automatiserade funktioner for att effektivisera drendehandldggningen vid sidan av
den gemensamma utvecklingen som drivs av Sveriges a-kassor. Det dr framfor allt
stora och mellanstora arbetsloshetskassor som har utvecklat och installerat
automationer i d&rendehanteringssystemet. De beddmer att de har nytta av
automationerna med hénsyn till medlemssammanséittning och den specifika bransch
som arbetsloshetskassan tillhor. Vissa automationer fungerar bittre for vissa
arbetsloshetskassor. Hélften av arbetsloshetskassorna har valt att inte satsa pa
automationer. Det dr ocksa stor variation mellan arbetsldshetskassorna nir det géller
hur manga automationer de anvénder. I intervjuerna med arbetsloshetskassorna
framkom att de har utvecklat drygt 40 olika automationer. Men de enskilda
arbetsloshetskassorna investerar bara 1 automationer som de kan se en direkt effekt
eller nytta med.

Fem arbetsloshetskassor uppgav i granskningens enkét och intervjuer att de har
utvecklat automationer som har inslag av kontroll under 2024. Ett exempel &r
automationen "Egen begéran". Systemet letar upp drenden som innehéller uppgift om
att den erséttningssokande sagt upp sin anstédllning pa egen begdran och markerar
dem. Ett annat exempel dr en automation som soker fram drenden dir det finns ett
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anstéllningsavtal eller att den ersdttningsskande har angett arbete pa sin tidrapport.
Systemet skickar automatiskt ut informationsbreyv till de ersittningssokande om hur
de ska fylla i sin tidrapport vid timanstéillning eller om de har en fast
sysselsdttningsgrad registrerad.

Ett annat exempel édr en automation som vid kommande utforsikring soker efter
inkomster under den aktuella erséttningsperioden. En signal skickas om det visar sig
att den erséttningssdkande haft inkomster fran arbete som inte har redovisats 1
tidrapporterna.

En arbetsloshetskassa uppgav att de utvecklat en automation som sammanstéller
uppgifter fran Lefi-online pa ett mer 6verskadligt sétt, sd att de kan sékerstilla att
omréikningen av dagar med annan ersdttning blir korrekt nir de berdknar
arbetsloshetsersattningen.

En erséttningssokande ska i sin ansdkan om erséttning svara pa ett antal fragor som
handlar om niringsverksamhet. I intervjuerna har nagra arbetsloshetskassor uppgett
att de byggt en automation som gor kontroller mot foretagaruppgifter.
Arbetsloshetskassorna tar dven in uppgifter om vilka som har F-skatt och gor en
kontroll.

Arbetsloshetskassornas arbete med internkontroll

Nar det géller kontroller som genomfors inom ramen for internkontrollen, uppger
arbetsloshetskassorna att en rad olika aktiviteter genomforts. Det kan till exempel
vara drendegranskningar eller systematiska kontroller av handldggningen for att se
till att rutiner f6ljs och att kvaliteten 1 handldggningen héller en hég niva. Det kan
ocksa handla om uppf6ljning av kontroller dér arbetsloshetskassorna foljer upp att de
kontroller som de sagt ska utforas, faktiskt gérs. Men de genomfor ocksa riktade
kontroller av en specifik del av handlaggningen, som till exempel underréttelser fran
Arbetsformedlingen eller berdkning av ramtid. Arbetsloshetskassorna arbetar ocksa
med att utveckla informationen till de ersittningssdkande och kompetensutveckling
av de egna medarbetarna. Nagon arbetsloshetskassa uppger att handlaggarna far
genomfora tester med viss regelbundenhet for att kunna se om det finns behov av
utbildning inom nigot omrade.

Négra arbetsloshetskassor uppger att de arbetar med sé kallade larmlistor. Arenden
som avviker fran det normala hamnar pé en sadan larmlista. Det kan till exempel
handla om drenden med stora utbetalningar. En larmlista skapas 1 systemet nir en
avvikelse upptickts och den fungerar som en signal for vidare granskning. En sddan
granskning genomfors av en handlaggare.
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Arbetsloshetskassorna uppger ocksa att de arbetar med riskanalyser inom ramen for
arbetet med intern styrning och kontroll, bdde nér det géller handldggningen och hur
de ska skydda sina data. Nagon arbetsloshetskassa uppger att de kan se resultat av
sina kontroller bade nér det géller ordinarie kontroller i handldggningen och
kontroller som gors inom ramen for internkontrollen. Kontrollerna resulterar ocksa i
att kvaliteteten pa handlédggningen blir battre.
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Hur regelforandringar bidrar till att
motverka felaktiga utbetalningar

I det hidr kapitlet beskriver vi ett antal regeldndringar som genomfordes fran 1 juli
2024 och hur de kan ha paverkat arbetsloshetskassornas kontrollarbete.

Vi beskriver ocksa iakttagelser av hur informationsutbytet mellan myndigheter och
arbetsloshetskassorna fungerar och lyfter fram utvecklingsmojligheter. Kapitlet
innehaller ocksa en redogorelse for vilka mojligheter arbetsloshetskassorna har att
folja upp sina egna kontroller.

Antalet underréttelser fran andra myndigheter med anledning av den nya lagen
(2024:307) om uppgiftsskyldighet har 6kat nadgot, men framfor allt har innehallet i
underrittelserna fordndrats sedan inforandet. Arbetsldshetskassorna far mer
information i de underréttelser som de tar emot.

Arbetsloshetskassorna berittade i véra intervjuer att de inte kdnde till den
forordningsidndring som innebaér att arbetsloshetskassor och myndigheter kan fa
information fran Skatteverket om att arbetsgivardeklarationer har &ndrats, vid
tidpunkten for intervjuerna i denna granskning.

Det finns fortfarande ett behov av att utveckla informationsflodet mellan
arbetsloshetskassorna och myndigheter vars ersdttningar eller andra uppgifter kan
paverka ritten till arbetsloshetsersittning. De behdver bygga upp ett
informationsutbyte dar det saknas.

Arbetsloshetskassorna uppger att de fortsatt har begransade mojligheter att f6lja upp
effektiviteten 1 enskilda kontroller med hjélp av den statistik de har tillgang till idag.

Regelférandringar kan ha paverkat
arbetsloshetskassornas kontroller

Under 2024 har flera fordndringar i lag, forordning och foreskrifter genomforts som
kan ha paverkat forutsittningarna for arbetsloshetskassornas kontrollarbete. Lagen
(2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen samt fusk, regelovertradelser och brottslighet i arbetslivet borjade
giélla den 1 juli 2024. Den innebér att mer information far delas mellan myndigheter
och arbetsloshetskassor i samband med att underrittelser skickas.

I intervjuerna uppger arbetsloshetskassorna att antalet underrittelser som skickats
fran andra myndigheter enligt den hér lagen dr ungefar lika manga som tidigare ar.
Négra enstaka arbetsloshetskassor upplever att de har fitt nagot fler underrittelser
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under 2024. Nagra arbetsloshetskassor uppger ocksé att de noterat att polisen numera
skickar underréttelser.

Flera arbetsloshetskassor uppger att karaktdren pa underrittelserna har éndrats, vilket
de kopplar till den nya lagen. Det handlar framfor allt om att Skatteverket ldmnar
mer information i de underréttelser som de skickar. Tidigare fick
arbetsloshetskassorna till exempel inte ta del av vissa uppgifter pd grund av
sekretess.

Skatteverket skickar numera dven underréttelser om att personer inte lingre befinner
sig i Sverige. Tidigare handlade oftast Skatteverkets underréttelser om att de vid
deklarationsgranskningen hade upptéckt att det fanns foretagarinkomster och
arbetsloshetsersittning samtidigt.

Reglerna i den nya lagen har dock inte paverkat de underréttelser som
arbetsloshetskassorna skickar till andra myndigheter. Arbetsloshetskassorna bedémer
att det funnits sekretessbrytande regler sedan ldnge, vilket gjort det mojligt att skicka
den information de bedémt varit nddvandig redan tidigare.

Fran och med 1 juli 2024 kan myndigheter och arbetsldshetskassor ocksé fa
information om att arbetsgivardeklarationer har dndrats av arbetsgivaren.
Skatteverket ska lamna ut uppgift om tidpunkten for é&ndringen eller tilligget och
uppgiftens tidigare innehéll. Om det dessutom finns en sirskild anteckning for en
uppgift, ska Skatteverket ocksa ldmna ut den till den mottagande myndigheten eller
arbetsloshetskassan. Regeldndringen framgar av 8 n § forordningen (2001:588) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.>*

Vid tidpunkten for intervjuerna framkom att arbetsloshetskassorna inte visste att de
kunde fa den hér typen av information. De visste inte heller hur de skulle kunna ta
del av d@ndringarna.

Enligt Skatteverket vdljer myndigheterna eller arbetsloshetskassorna sjdlva vilka
uppgifter de vill fa nir de gor kontroller mot arbetsgivardeklarationerna. De kan vilja
att fa antingen den senaste uppgiften eller hela historiken pa den sokta
arbetsgivardeklarationen. Nar Skatteverket har fattat ett eget beslut att inte beskatta
en person for den redovisade inkomsten, till exempel om Skatteverket funnit att det

248 n § forordning (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.
Niér Skatteverket enligt bestimmelser i den hér férordningen lamnar ut uppgifter per
betalningsmottagare i en sddan arbetsgivardeklaration eller forenklad arbetsgivardeklaration som
avses i 26 kap. skatteforfarandelagen (2011:1244) géller foljande.

Om en uppgift har dndrats eller lagts till enligt 26 kap. 40 § skatteforfarandelagen, ska Skatteverket till
den mottagande myndigheten eller arbetsldshetskassan ocksa 1dmna ut uppgift om tidpunkten for
andringen eller tilligget samt uppgiftens tidigare innehall.

Om det finns en sérskild anteckning for en uppgift enligt 17 kap. 10 § skatteforfarandeférordningen
(2011:1261) ska Skatteverket till den mottagande myndigheten eller arbetsloshetskassan ocksa ldmna
ut anteckningen. Forordning (2024:409).
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inte har utfdrts ndgot arbete alls, skriver de en sirskild anteckning om detta. Aven
denna uppgift har arbetsloshetskassorna mojlighet att ta del av, men det kraver
utveckling av en annan teknisk 16sning.

Aven de nya foreskrifterna, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter
och allménna rad IAFFS 2024:1 om lampligt arbete, kan ha paverkat méngden
underrittelser som skickats frdn Arbetsformedlingen nér den erséttningssokande
misskott sitt arbetssokande. Enligt intervjuerna hade foreskrifterna inte fatt nagon
storre paverkan pd den hér typen av underrittelser fran Arbetsformedlingen.

Kanaler for informationsutbyte med andra aktorer

Redan idag finns ett informationsutbyte mellan utbetalande myndigheter,
Arbetsformedlingen, Migrationsverket, Skatteverket och arbetsldshetskassorna. Det
sker bade 16pande i handlédggningssystemet och via sirskilda underrittelser.
Intervjuerna visar att det finns ett behov av att utveckla informationsflédet mellan
arbetsloshetskassorna och de myndigheter vars erséttningar eller andra uppgifter kan
paverka ritten till arbetsloshetsersittning. Det behover byggas upp ett
informationsutbyte dar det saknas. Arbetsloshetskassorna efterfrdgar automatiska
signaler om fordndringar, dér det saknas. Det skulle innebira att de i ett tidigare
skede kan finga upp omstdndigheter som kan péverka rétten till
arbetsloshetserséttning.

Det finns risk for felaktiga utbetalningar pa grund av att arbetsloshetskassorna inte
har tillgang till Migrationsverkets uppgifter om nir uppehallstillstand eller
arbetstillstand upphor. Arbetsldshetskassorna efterfrdgar dessutom ett 6kat
informationsutbyte 1 samband med att Skatteverket skickar underrittelser om att
personer inte langre befinner sig 1 landet. Det behdver ocksé finnas ett bra
informationsflode mellan Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna i de rutiner
dar arbetsuppgifterna dr beroende av varandra och dven en bra informationsinsats
mot de erséttningssokande. Arbetsloshetskassorna uppgav vid intervjuerna att
Arbetsformedlingen ansvarar for att kontrollera att en ersittningssdkande har ett
giltigt arbetstillstdnd 1 Sverige och ska informera arbetsldshetskassorna nir det inte
langre ar giltigt.

Flera arbetsloshetskassor uttrycker vid intervjuerna att det vore bra om
Arbetsformedlingen oftare kan kalla in erséttningssdkande till personliga méten. Den
mojligheten har inte arbetsldshetskassorna sjilva i dag.
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Arbetsloshetskassorna har sma mojligheter att folja
upp kontroller

Arbetsloshetskassorna uppger att de har begransade mojligheter att f6lja upp vilka
kontroller som é&r effektiva med hjélp av den statistik de har tillgang till i dag. De
flesta arbetsloshetskassor arbetar 1 stort sett som aret innan med att f6lja upp
resultatet av kontroller. I granskningens enkdt tillfragades arbetsldshetskassorna om
de har kunnat maéta resultatet av de atgérder for att motverka felaktiga utbetalningar
som de genomforde under 2024. I enkéten uppgav 16 av 24 arbetsloshetskassor
uppgav att de inte har kunnat méta resultaten. De arbetsloshetskassor som svarade att
de har kunnat maéta resultatet uppgav att de foljer upp antal aterkrav, frankdnnanden
och polisanmilningar. Ett par arbetsloshetskassor foljer upp hur manga kontroller
mot arbetsgivardeklarationer som genomfors. En arbetsloshetskassa har tagit fram en
plan for utékade kontroller under 2024 och foljer upp effekterna av dem mer
systematiskt. Nagra arbetsloshetskassor uppger att de har utokat sin internkontroll
ndr det giller uppfdljning av kontroller i handldggningen.

Under 2023 skedde en viss utveckling av den aterkravsstatistik som
arbetsloshetskassorna kan ta fram nar fler registreringsgrunder infordes. |
intervjuerna 2024 uppger arbetsldshetskassorna att de inte har kunnat sortera
aterkraven pa drendetyp, vilket har forsvarat uppfoljningen av kontroller av felaktiga
utbetalningar.

En annan synpunkt som framgér av intervjuerna dr att det dr svart att mata effekten
av kontroller. Det statistikverktyg som arbetsldshetskassorna har idag behover
fortfarande utvecklas och anpassas till det nya handlaggningssystemet. Ett antal
arbetsloshetskassor har utvecklat ett nytt uppfoljningsverktyg under 2024.

Det dr ocksa svért att dra slutsatser av olika resultat. Nigra arbetsloshetskassor
upplever att aterkraven 0kar, medan andra tycker att de minskar. Det kan vara svart
att avgora vad som ligger bakom en 6kning eller minskning av felaktiga
utbetalningar pa grund av ett 6kat medlemsantal och fler ersattningssokande
medlemmar. De vanligaste orsakerna till aterkrav och sanktioner &r enligt
arbetsloshetskassorna att arbetsloshetsersittning betalas ut i kombination med vard
av barn, erséttning 1 kombination med arbete och ersittning i kombination med
studier.
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