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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Nar en arbetsloshetskassa uppticker att arbetsloshetsersittning betalats ut felaktigt,
ska ersdttningen som huvudregel aterkriavas. Arbetsloshetskassornas arbete med att
upptécka och aterkriva felaktiga utbetalningar dr omfattande. Det dr ddremot inte
kant hur stor del av de felaktiga utbetalningarna som upptécks i
arbetsloshetskassornas kontrollarbete. En del av de felaktiga utbetalningarna, det sa
kallade morkertalet, undgér upptackt.

Syftet med den hér granskningen &r att uppskatta hur stort morkertalet for felaktiga
utbetalningar &r. IAF har gjort uppskattningen med hjdlp av Al-baserade, prediktiva
modeller.

Sveriges a-kassor och samtliga arbetsloshetskassor har fatt mojlighet att faktagranska
kapitel 1, 3 och 4 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Robert Granat, Sandra Bojmar och Niklas Ottosson.
Rapporten foredrogs av Robert Granat. Vid den slutliga beredningen av drendet
deltog enhetscheferna Cathrine Carlberg, Mikaela Glod, och Carolina Stiwenius.
Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 25 februari 2025

Jessica Idbrant

Enhetschef
Robert Granat

Utredare
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Sammanfattning

I den hér rapporten har IAF uppskattat omfattningen av de felaktiga utbetalningar
som inte upptéckts i arbetsloshetskassornas 16pande kontroller, det sa kallade
morkertalet.

Arbetsloshetskassorna hittar upp till omkring tva

tredjedelar av alla felaktiga utbetalningar

Andelen tidrapporter som ledde till aterkrav 14g under 2021-2023 pé 2,2 procent.
Genom Al-baserade prediktiva modeller uppskattas morkertalet, de gémda felen, till
1,0-2,6 procent av de tidrapporter som inte gett upphov till dterkrav. Omréknat till
felaktiga utbetalningar for 2024 innebér det ungefdr 156—383 miljoner kronor. Vi har
som jaimforelse skattat morkertalet fran ett slumpmissigt urval till 1,4—4,3 procent av
de tidrapporter som inte gett upphov till aterkrav, vilket omréknat till felaktiga
utbetalningar for 2024 motsvarar ungefdr 108—498 miljoner kronor. Det innebér
sammantaget att arbetsloshetskassorna hittar upp till omkring tva tredjedelar av de
totala felaktiga utbetalningarna i kronor.

Skillnaderna mellan arbetsloshetskassorna ar stora
Andelen tidrapporter som ledde till terkrav under den aktuella tidsperioden
varierade mellan 1,2 och 3,7 procent for arbetsloshetskassorna. Den Al-baserade
uppskattningen av morkertalen var som ldgst 0,5 och som hogst 3,7 procent av
tidrapporterna som inte gett upphov till terkrav. IAF fann inget tydligt samband
mellan andelen dterkrav per arbetsloshetskassa och det uppskattade
morkertalsintervallet, men granskningen visar att ett storre antal tidrapporter har ett
samband med hogre nedre grans for morkertalet.

Riskbaserat urval kan snabbare hitta gomda fel

De prediktiva modellerna ger oss ett riskbaserat urval av tidrapporter som inte
tidigare gett upphov till aterkrav. Granskningen visar att det dr mer triaffsdkert att i
kontroller av utbetald arbetsloshetsersittning vélja ut tidrapporter baserat pa forhojd
risk for felaktigheter enligt prediktiva modeller &n med slumpmaéssiga urval. Det
riskbaserade urvalet identifierade fler tidrapporter med faktiska fel 4n det
slumpmassiga urvalet, dven om det totala antalet identifierade fel var forhallandevis
lagt. IAF bedomer att riskbaserade urval som bygger pd Al-modeller kan bidra till en
effektivare och mer tréffsiker kontroll, och gora att vissa typer av gomda fel
identifieras fortare.
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1.1

1.2

Inledning

Det dr centralt for arbetsloshetsforsidkringens legitimitet att arbetsloshetserséttning
bara betalas ut till de som har ritt till ersidttningen. Darfor ar det viktigt att
arbetsloshetskassorna effektivt och snabbt kan hitta felaktiga utbetalningar och
aterkrdva ersittning dar forutsiattningarna for aterkrav ar uppfyllda.

Trots att arbetsloshetskassornas arbete med att upptéicka och aterkriva felaktiga
utbetalningar dr omfattande, vore det bade svart och resurskridvande att leta upp
samtliga felaktiga utbetalningar. I den hér granskningen har IAF anvént prediktiva
modeller och slumpmassiga urval for att uppskatta hur mycket felaktigt utbetald
arbetsloshetsersittning som undgér upptéckt, det sa kallade morkertalet. Vi har dven
undersokt om riskbaserade urval dr mer traffsédkra dn slumpmaissiga urval nér det
giller att hitta felaktiga utbetalningar.

Syfte

Syftet med granskningen &r att uppskatta morkertalet for felaktiga utbetalningar fran
arbetsloshetsforsakringen.

Granskningen har utgétt frén foljande fragor:

o Hur stort 4r morkertalet for de felaktiga utbetalningarna fran
arbetsloshetsforsakringen?

o Skiljer sig morkertalet &t mellan de undersokta arbetsloshetskassorna?

Metod

I granskningen har IAF anvént Al-baserade, prediktiva modeller for att géra
riskbaserade urval av enskilda tidrapporter utifran bakgrundsdata om utbetalningar
och erséttningstagare. Traningen av modellerna samt det riskbaserade urvalet har
anvénts for att skatta morkertalet for felaktiga utbetalningar. Vi har dven som
jamforelse skattat morkertalet fran ett slumpmassigt urval. Skattningarna redovisas
som intervall 1 rapporten. Med hog sannolikhet ligger det sanna vérdet inom det
skattade intervallets grénser.

Prediktiva modeller &r statistiska modeller som med hog precision kan forutspd vilka
data som borde ha en viss egenskap (i denna rapport en felaktig utbetalning) forutsatt
att modellerna tranas pd ett tillrdckligt antal historiska data av tillrdckligt god
kvalitet.

Vi har anvént prediktiva modeller i den hér granskningen pé foljande sitt:
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e Modellerna har trénats pa tidrapporter och annan bakgrundsinformation
frén IAF:s statistik- och tillsynsdatabas fran perioden 2021-2023.

e Modellerna har anvénts for att identifiera tidrapporter som enligt dem
har forhojd risk! for att vara felaktiga.

o Resultatet fran modellernas trédning har anvints for att uppskatta dvre
och undre grianser for morkertalet av de felaktiga tidrapporterna.
De prediktiva modellerna kan forvéantas hitta de typer av fel som
arbetsloshetskassorna hittar i sina ordinarie kontroller. Andra typer av fel, som inte
finns tydligt representerade 1 historiska data, kan inte upptéckas. Det kan till exempel
vara felaktiga berdkningar av arbetstid eller olika former av skenanstéllningar som
arbetsloshetskassorna i regel inte kan hitta utan hjélp frdn andra myndigheter.

Detaljer om de prediktiva modellerna och hur uppskattningarna av morkertalet
beréiknas beskriver vi i den fristdende metodbilagan Metodbilaga for Gomda fel.

Tio arbetsloshetskassor har undersokt de prediktiva modellernas traffsékerhet genom
att genomfora kontroller av tidrapporter som enligt modellerna har f6rhdjd risk for
fel. Arbetsloshetskassorna har ocksa gjort kontroller pa ett slumpmaéssigt urval av
tidrapporter dér risken &r okénd, men dér det inte tidigare funnits nigot aterkrav. Det
har gett oss underlag for en jamforande skattning av morkertalet, samt mdjligheten
att jdimfora hur manga fel det riskbaserade urvalet hittar i jimforelse med ett
slumpmassigt.

! En forhojd risk innebir att en prediktiv modell beréiknat att sannolikheten for ett gomt fel dr mer én
50 procent.
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2.1

2.2

2.3

Slutsatser

I det hir kapitlet presenterar vi IAF:s slutsatser och bedomningar utifran de
granskningsresultat som redovisas 1 kapitel 4. I rapporten har IAF uppskattat de
felaktiga utbetalningar som inte upptéickts i arbetsloshetskassornas 16pande
kontroller, det si kallade morkertalet. I granskningen skattas morkertalet genom
prediktiva modeller respektive skattning utifrn ett slumpmassigt urval. Tio
arbetsloshetskassor har gjort manuella kontroller av tidrapporter fran bada urvalen.

Betydande morkertal kvarstar for de felaktiga
utbetalningarna

Med hjélp av prediktiva modeller uppskattas morkertalet till 1,0-2,6 procent och med
ett slumpmaissigt urval till 1,4—4,3 procent av de tidrapporter som inte tidigare gett
upphov till dterkrav. Omréknat till felaktiga utbetalningar for 2024 innebér det 156—
383 miljoner respektive 108—498 miljoner kronor. Under 2024 aterkrdavde
arbetsloshetskassorna omkring 260 miljoner kronor, vilket innebér att
arbetsloshetskassorna upptacker 40—-63 procent respektive 34—71 procent av de totala
felaktiga utbetalningarna. Enligt bada metoderna, hittar arbetsldshetskassorna upp till
omkring tva tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna.

Morkertalet for tidrapporter med fel varierar kraftigt
mellan arbetsloshetskassorna

Det finns betydande variationer i andelen upptéckta felaktiga utbetalningar mellan
arbetsloshetskassorna. Uppskattningen av morkertalet som baseras pd de prediktiva
modellerna foljer samma monster. Med de prediktiva modellerna skattar vi
morkertalet till lagst 0,5 och hogst 3,7 procent av tidrapporterna som inte tidigare
gett upphov till dterkrav.

Riskbaserade kontroller mer effektiva an slumpvisa

Granskningen visar att ett riskbaserat urval via prediktiva modeller kan identifiera
ndstan tre gdnger sa manga fel som ett slumpmassigt urval vid kontrollen av
tidrapporter. Arbetsloshetskassorna kan dérfor effektivisera sina kontroller genom att
infora riskbaserade urval.
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Bestammelserna om aterkrav

Arbetsloshetsersittning betalas ut till de personer som uppfyller villkoren for det,
enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring (ALF).? I vissa fall kan en
utbetalning av arbetsloshetsersdttning bli fel och da ska den aterbetalas. Regler for
ndr en enskild &r aterbetalningsskyldig finns i ALF, och regler for nér en
arbetsloshetskassa dr dterbetalningsskyldig finns i lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor (LAK).?

Nar arbetsloshetsersittning har betalats ut felaktigt, ska en arbetsldshetskassa som
huvudregel besluta om &terkrav och den enskilde betala tillbaka ersittningen.* Ar det
den enskilde sjdlv som har orsakat den felaktiga utbetalningen, ska aterbetalning
alltid ske. Detsamma giller om den enskilde pd annat sitt fatt ersdttning obehdrigen
eller med for hogt belopp och borde ha insett det (ond tro). Om det ddremot dr ndgon
annan dn den enskilde som har orsakat den felaktiga betalningen och den enskilde
inte borde ha insett att ersittningen betalats ut felaktigt (god tro), finns det ingen
skyldighet for den enskilde att betala tillbaka erséttningen.®> En arbetsldshetskassa
kan ocksa, om det finns sdrskilda skél, besluta att efterge ett aterkrav helt eller
delvis.®

Arbetsloshetskassorna ér skyldiga att betala tillbaka statsbidrag for
arbetsldshetsersittning som har betalats ut felaktigt. Aterbetalningsskyldigheten
omfattar dock inte belopp som en arbetsloshetskassa har beslutat att efterge. En
arbetsloshetskassa dr inte heller skyldig att betala tillbaka statsbidrag om det ar
nagon annan dn den som fatt ersattningen eller en arbetsloshetskassa som har orsakat
den felaktiga utbetalningen och den enskilde har varit i god tro.”

2Se 3 § och bl.a. 9 § om grundvillkoret, 1218 §§ om arbetsvillkoret och 7 § om medlemsvillkoret.

3 Regler om bidragsbrott och nér en arbetsloshetskassa dr skyldig att gora en polisanmélan om
misstinkt bidragsbrott framgar av bidragsbrottslagen (2007:612).

468-68 a §§ ALF.
568 § ALF.

668 d SALF.
794—¢ §§ LAK.

Gomda fel, IAF



4.1

10

Resultat

I det hir kapitlet redogor vi for utfallet av den prediktiva modelleringen och
resultatet fran de kontroller som arbetsldshetskassorna har utfort. Granskningen
visar:

e Med hjélp av prediktiv modellering uppskattar vi morkertalet till 1,0-2,6 procent
av de tidrapporter som inte tidigare varit foremal for aterkrav. Vi berdknar att det
motsvarade 156—383 miljoner av totalt 21,5 miljarder kronor i utbetald
arbetsloshetsersittning under 2024.

o Kontrollerna av de slumpmassigt utvalda tidrapporterna gav en motsvarande
uppskattning av morkertalet pa 1,4—4,3 procent. Vi berdknar att det motsvarade
108—498 miljoner kronor under 2024.

o Arbetsloshetskassorna upptickte uppskattningsvis upp till omkring tva
tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna.

o Med hjélp av prediktiv modellering har vi uppskattat intervallet for morkertalet
for tidrapporterna for de enskilda arbetsloshetskassorna till mellan 0,5 och 3,7
procent av det tidrapporter som inte tidigare gett upphov till aterkrav.

o Arbetsloshetskassornas kontroller av utvalda tidrapporter med forho;d risk visade
att det riskbaserade urvalet kan leda till fler tréffar dn ett sSlumpmaéssigt urval.

I granskningen ingick totalt strax dver 12,5 miljoner tidrapporter fran perioden 2021—
2023 och samtliga arbetsloshetskassor, varav knappt 265 000 var tidrapporter med
aterkrav. Den totala andelen dterkrav var 2,2 procent sett till andelen tidrapporter
som tidigare gett upphov till aterkrav, och 1,9 procent sett till totalt utbetalt belopp.
Diagram 1 visar fordelningen av de tidrapporter mellan arbetsloshetskassorna som
ingick i granskningen.

Arbetsloshetskassornas manuella kontroller av
utvalda tidrapporter

Inom ramen for granskningen fick tio arbetsldshetskassor® gora manuella kontroller
av 200 tidrapporter per arbetsloshetskassa. De fick 1 uppgift att undersoka 100
tidrapporter vardera som enligt den prediktiva modelleringen hade forhdjd risk for
fel, och 100 tidrapporter som var slumpméssigt utvalda. Vilken kategori
tidrapporterna tillhérde framgick inte for arbetsloshetskassorna.
Arbetsloshetskassorna kontrollerade sedan tidrapporterna utifrdn bland annat
samtidigt utbetald erséttning fran CSN, Forsékringskassan och

8 Alfa, Handels, Hotell- och restauranganstilldas, IF Metalls, Ledarnas, Lirarnas, Sméforetagarnas,
STs, Sverige Arbetares och Siljarnas.
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Pensionsmyndigheten. Arbetsloshetskassorna kontrollerade &ven om det fanns

uppgifter om inkomster i arbetsgivardeklarationen® och gjorde andra kontroller som

de ansag nddvindiga i det enskilda fallet!°.

Diagram 1: Férdelning av antalet utvalda tidrapporter under 2021-2023 for samtliga
arbetsldshetskassor.
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Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Arbetsloshetskassorna fick uppge ifall den utbetalning som hor till tidrapporten
bedomdes vara korrekt eller var bekréftat felaktig. Vissa arbetsldshetskassor valde att
inte bedoma utbetalningen som bekriftat felaktig, utan kommenterade i stillet att den
var missténkt felaktig. Det senare innebar att tidrapporten gick vidare till ytterligare
kontroller och eventuellt kunde resultera 1 aterkrav 1 efterhand.

Tabell 1 visar antalet slumputvalda och kontrollerade tidrapporter samt utfallet av
kontrollerna. Beroende pa hur manga misstiankta fel som blir bekréftade, spanner den
méjliga andelen tidrapporter med fel fran 1,0 till 2,7 procent.!'! Eftersom dessa fel

% Arbetsgivardeklarationerna visar inkomst per ménad, medan tidrapporterna avser kalenderveckor.
Nuvarande bestimmelser medfor dérfor att extra kontroller behdver goras for att avgora ndr under
manaden som erséttningstagaren eventuellt haft inkomst fran utfort arbete.

19 Exempelvis kunde arbetsloshetskassan ta kontakt med arbetsgivaren eller kontrollera
bolagsuppgifter.

1 Arbetsloshetskassornas kontroller avslutades 31 oktober 2024 och IAF:s sista avstimning av hur
manga misstinkta tidrapporter som genererat aterkrav i efterhand skedde 31 januari 2025. I de fall en
misstinkt tidrapport blivit ett dterkrav redovisas dessa under ”Bekriftat” i tabell 1.
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redan borde ha hittats, ger det hdr utfallet en fingervisning om hur ménga gémda fel 1
tidrapporteringen som arbetsloshetskassorna inte hittar i sitt ordinarie kontrollarbete.

Tabell 1: Sammanstallining av slumpmassigt utvalda tidrapporter som kontrollerades
manuellt av arbetsldshetskassorna.

Tidrapporter Slump- " s Bekraftat +
utan kdnda Totalt antal | massigt | Kontroll'? Bel((or/a)ftat Mls(so/ta)nkt Misstankt
aterkrav urval ¢ ° (%)
Enbart slump-

méssigt urval 4 536 291 1000 887 9(1,0) 15 (1,7) 24 (2,7)

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och resultatet av arbetsldshetskassornas kontroll.

4.2 Arbetsloshetskassorna upptacker upp till omkring
tva tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna

Vi har uppskattat den totala andelen tidrapporter som innehéller gdmda fel med tva
metoder.

Den ena metoden dr den prediktiva modellering vars resultat beskrivs ndrmare i
avsnitt 4.2.1. Sjdlva metoden beskrivs ndrmare i rapportens metodbilaga.

Den andra metoden dr en uppréikning utifrdn de slumpmassigt utvalda tidrapporter
som arbetsloshetskassorna kontrollerat. Resultatet frdn denna metod beskrivs 1
avsnitt 4.2.2. Vi har ockséd omvandlat det uppskattade morkertalet fran andelen
tidrapporter till antalet ersittningsdagar och andelen felaktigt utbetalt belopp enligt
avsnitt 2.7.7 i metodbilagan.

4.2.1 Uppskattningar med prediktiv modellering

Den prediktiva modelleringen anvinds for att géra av uppskattning som giller de
typer av fel som arbetsloshetskassorna redan uppticker'?, och resultatet 4r forenat
med vissa osdkerhetsfaktorer, se avsnitt 1.2. Eftersom modelleringen enbart bygger
pa tillgéngliga data, kan den ge ett ndgot lagre resultat dn det resultat som berdknades
frén de slumpvis utvalda tidrapporterna.

4211 Sammanviktat resultat for samtliga arbetsloshetskassor

12 Tva av arbetsloshetskassorna hann inte kontrollera alla sina tidrapporter inom den utsatta tiden, se
dven tabell 2.

B TAF 2022:12 Arbetsloshetskassornas aterkrav av arbetsloshetsersittning.

12 Gomda fel, IAF



421.2

Det sammanviktade' resultatet frdn den prediktiva modelleringen visar att
arbetsloshetskassorna under den undersokta tidsperioden har missat att identifiera fel
1 1,0-2,6 procent av de tidrapporter som inte tidigare gett upphov till terkrav. IAF
konstaterar att det i princip sammanfaller med de ldgsta och hogsta mojliga virdena
for utfallet av de manuella kontrollerna av slumpmassigt utvalda tidrapporter som
redovisas 1 tabell 1.

De identifierade felaktiga tidrapporter som ledde till aterkrav uppgick till 2,2 procent
av samtliga ingdende tidrapporter for 2021-2023. Det innebér att
arbetsloshetskassorna uppskattningsvis hittade 45-69 procent av de tidrapporter som
borde generera ett dterkrav 1 sitt ordinarie kontrollarbete under samma period.

O Sammanviktat intervall 1 procentenheter
1 0_2 6 A) av uppskattat morkertal for tidrapporter
Y, Y, med gomda fel, enligt prediktiv
modellering for 2021-2023.

Vi uppskattar att det har morkertalsintervallet motsvarar ungefar 322—790 miljoner
kronor i felaktigt utbetald arbetsloshetsersittning for perioden 2021-2023. Det
motsvarar 0,7-1,8 procent av det utbetalade belopp som inte tidigare paverkats av
eventuella dterkrav.

Vi uppskattar de felaktiga utbetalningarna under 2024 till 156—383 miljoner kronor,
vilket motsvarar 173 000—-424 000 ersittningsdagar. Under 2024 upptickte och
aterkridvde samtliga arbetsloshetskassor ungefdr 260 miljoner kronor av totalt 21,5
miljarder utbetald ersdttning. Det innebdr att samtliga arbetsloshetskassor upptickte
40-63 procent av de totala felaktiga utbetalningarna i kronor for ndmnda ar.

Uppskattad upptéckt andel av felaktiga O
utbetalningar for 2024 i kronor enligt 4 0—6 3 A)

prediktiv modellering.

Resultat for olika arbetsloshetskassor

Diagram 2 visar andelen tidrapporter med dterkrav och motsvarande uppskattade
intervall for morkertalet for samtliga arbetsloshetskassor beréknat med prediktiv
modellering.

14 Sammanviktat genomsnitt baserat p& andelen tidrapporter i underlaget.

Gomda fel, IAF 13
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Lagst andel dterkrav hade Akademikernas med 1,2 procent, och hogst hade Sveriges
Arbetares med 3,7 procent. Uppskattningarna av intervallet for mdrkertalen varierade
1 ungefdr samma omfattning. I det lagre spannet fanns till exempel
Pappersindustriarbetarnas med 0,5—1,8 procent, och i det dvre spannet Sveriges
arbetares och Handels med 1,1-3,7 respektive 1,3—3,0 procent. Unionens hade
snivast intervall med en differens mellan 6vre och nedre gréins pa 1,2 procentenheter,
vilket gav Unionens den ldgsta osdkerheten for det uppskattade vérdet pa
morkertalet.

Diagram 2: Andel tidrapporter med aterkrav samt uppskattat morkertalsintervall fér 2021—
2023 beraknat med prediktiv modellering

Akademikernas

Alfa

Byggnadsarbetarnas
Elektrikernas

Fastighets

Finans- och Forsakringsbranschens
GS

Handels

Hotell- och restauranganstélldas
IF Metalls

Journalisternas
Kommunalarbetarnas
Ledarnas
Livsmedelsarbetarnas
Lararnas
Pappersindustriarbetarnas
Sekos

Smaféretagarnas

STs

Sveriges arbetares
Saéljarnas
Transportarbetarnas
Unionens

Vision

Totalt

o

°

o\ o\e o\e o\ o\e o\e o\e
Q,Q \9 (1,9 o ™ O o AN 2

m Andel tidrapporter med aterkrav Uppskattat morkertalsintervall

[
<

Kalla: Prediktiv modellering med data fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

En sambandsanalys visade en svag positiv koppling mellan antalet tidrapporter och
morkertalets nedre grans, men ingen tydlig koppling mellan andelen aterkrav och
morkertalsuppskattningen. Arbetsloshetskassor med 14g nedre gréns, som
Pappersindustriarbetarnas, Akademikernas och Ledarnas, har oftast smalare intervall,
medan de med hogre nedre granser, som Kommunalarbetarnas, Sveriges arbetares
och Handels, har bredare intervall, vilket tyder pa storre osékerhet. Undantag finns,
till exempel Unionens, som har ett brett intervall trots en méttlig nedre gréins.

Gomda fel, IAF



4.2.2

Det varierande resultatet kan bero pa flera faktorer, bland annat olika kontrollrutiner
hos arbetsloshetskassorna eller till exempel andelen erséttningstagare med
deltidsarbete'’.

Samtliga resultat fran den prediktiva modelleringen for respektive arbetsloshetskassa
presenteras i den tillhorande tabellbilagan. Eftersom de statistiska modellerna &r
baserade pé sannolikheter, bor resultatet for en enskild arbetsloshetskassa tolkas med
forsiktighet, sdrskilt for arbetsloshetskassor med f4 drenden.

Uppskattningar av morkertalet utifran arbetsloshetskassornas
kontroller av slumpvalda tidrapporter

Genom arbetsloshetskassornas kontroller av slumpmassigt valda tidrapporter har vi
kunnat géra en uppskattning av morkertalet med ett beriknat konfidensintervall '®.
Om vi antar att en tredjedel av de misstéinka felen och samtliga av de bekriftade
felen leder till aterkrav!’, dr andelen tidrapporter som innehéller ndgon felaktighet

som arbetsloshetskassorna inte upptéckt 1,4—4,3 procent med 95-procentig sékerhet.

O Uppskattat morkertal for tidrapporter med
1 4_4 3 A) gomda fel for 2021-2023, enligt
Y, Y, arbetsloshetskassornas manuella
kontroller.

Vi har uppskattat antalet felaktigt utbetalda ersittningsdagar till 85 000395 0008,

Multiplicerat med den genomsnittliga dagpengen innebér det att ungefar 77-357
miljoner kronor betalats ut felaktigt fran de tio arbetsloshetskassor som genomfort
kontrollerna under 2021-2023. Under den undersokta perioden betalade dessa
arbetsloshetskassor ut ungefar 15,2 miljarder kronor 1 erséttning. Det innebdr att
motsvarande 0,5-2,3 procent av den utbetalda ersittningen var felaktig, men inte
upptécktes av arbetsloshetskassorna.

Om felen éar lika fordelade dven pa de 14 arbetsloshetskassor som inte utférde nagra
manuella kontroller uppskattas de felaktiga utbetalningarna for samtliga
arbetsloshetskassor under 2024 till totalt 108—498 miljoner kronor. Det innebér att

15 Deltidsarbete kan ha viss inverkan p4 risken for dterkrav. Se IAF 2022:12 Arbetsloshetskassornas
aterkrav av arbetsloshetsersittning.

16 Ett intervall inom vilket det sanna vérdet ligger med 95-procentig sikerhet.

17 Detta antagande bygger pa undersokningar IAF gjort som bland annat visar att tiden frin paborjad
handléggning till ett beslutat aterkrav kan vara lang.

18 Upprikningen gjordes stratifierat per arbetsldshetskassa.

Gomda fel, IAF
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arbetsloshetskassorna i1 forhédllande till dterkraven under 2024 upptickte ungefir 34—
71 procent av de uppskattade totala felaktiga utbetalningarna.

Uppskattad andel av de upptéckta felaktiga O
utbetalningarna for 2024 i kronor, enligt 3 4_7 1 A)

arbetsloshetskassornas manuella kontroller.

4.2.3 Jamforelser med tidigare
uppskattningar av morkertalet

De sammanréiknade resultaten i avsnitt 4.2.1 och 4.2.2 ger ett hogre morkertal &n
tidigare uppskattningar gjorda av IAF med andra metoder'®. Sammantaget har
arbetsloshetskassorna enligt uppskattningarna i den hér rapporten upptickt upp till
omkring tva tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna fran
arbetsloshetsforsakringen under 2024, i kronor raknat.

Diagram 3 visar en sammanstillning av den uppskattade andelen felaktiga
utbetalningarna som arbetsloshetskassorna har upptackt under 2024. Resultatet av det
riskbaserade urvalet ger ett mindre intervall som ryms inom intervallet som kommer
fran det slumpmaéssiga urvalet.

Diagram 3: Uppskattade intervall for andel hittade felaktiga utbetalningar fér 2024.

Riskbaserat urval

Slumpmassigt urval

o\o o\e o\e o\e o\ o\
o ® & S N S

Kalla: Resultatet av prediktiv modellering samt arbetsléshetskassornas manuella kontroller med
data fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Baserat pa de forbéttringar av arbetsldshetskassornas kontroller som vi redogér for i
kapitel 4.4, anser IAF det rimligt att anta att andelen hittade felaktiga utbetalningar
ligger ndrmare den 6vre @n den nedre griansen av de uppskattade intervallen, det vill
sdga omkring tva tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna.

19 TAF 2024:3, Upptickta felaktiga utbetalningar frin arbetsloshetskassorna 2021-2023, IAF 2023:3,
Upptickta felaktiga utbetalningar fran arbetsloshetskassorna 2020-2022 och IAF 2021:13, Felaktiga
utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021.
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4.3

4.4

Riskbaserat urval kan vara battre an slumpvisa

Tabell 2 visar utfallet av arbetsloshetskassornas kontroller av de tidrapporter med
forhojd risk som de prediktiva modellerna identifierat. Resultatet visar att de
prediktiva modellerna hittar fler tidrapporter som innehaller bekréftade eller
misstinkta fel, &ven om den totala omfattningen av felen som hittas inte r stor.

Tabell 2: Sammanstallning av modellvalda tidrapporter som kontrollerades manuellt av
arbetsloshetskassorna.

Tidrapporter Slump- . s Bekriftat +
utan kidnda Totalt antal | méssigt | Kontroll Bek:aftat Mlssotankt Missténkt
5 (%) (%)

aterkrav urval (%)
Enbart urval fran

el 140 917 1000 885 26 (2,9) 20 (2,3) 46 (5,2)
modellering

Kvot i jmf. med

tabell 1. 3.1% 1 99,8 % 2,89 1,33 1,93

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Det riskbaserade urvalet ledde till en forbattring i traffsdkerheten som motsvarar
ndstan tre ganger fler traffar 4n det slumpmassiga urvalet for bekréftade fel.
Genomslaget for missténkta fel var inte lika hogt.

IAF observerar att de tidrapporter som de prediktiva modellerna markerat med
forhojd risk ofta ligger néra i tiden till de tidrapporter dér det finns kinda aterkrav,
eller tillhor ersdttningstagare som haft aterkrav tidigare. Vérdet av att anvinda
prediktiva modeller for att gora riskbaserade urval kan darfér 6ka om de vanligast
forekommande felen foljer ett tydligt monster, exempelvis ligger ndra varandra i tid
eller att en stor del av felen berdr ett relativt sett mindre antal erséttningstagare.

Arbetsloshetskassornas kontroller har forbattrats
men kan fortsatta utvecklas

Arbetsloshetskassornas kontrollarbete har genomgétt flera fordndringar under de
senaste aren. Historiskt har arbetsloshetskassorna forlitat sig pa arsuppgifter om
inkomst, vilket ibland gjort det svéart att hirleda inkomster till den tid d4 den sdkande
fatt erséttning. Sedan 2019 har arbetsloshetskassorna tillgang till ménadsvisa
arbetsgivardeklarationer fran Skatteverket, vilket har mgjliggjort béttre kontroller av
inkomster fran arbete under den tid som den sékande har ersittning?’. Under de

20 JAF 2022:13 Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021.
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senaste dren har arbetsloshetskassorna fokuserat pa att utveckla och utdka dessa
kontroller vid sidan av de ordinarie kontroller som gors i handldggningen. Den
langsiktiga trenden dr att beloppet som arbetsloshetskassorna aterkrédver har dkat
ndgot Over tid sedan 2015, vilket kan vara ett tecken pa att kontrollarbetet har
stirkts.?!

IAF:s tidigare granskningar visar ocksa att arbetsloshetskassornas atgarder for att
motverka felaktiga utbetalningar har haft effekt, men att effekterna av kontrollerna
kan variera. Skilet &r att arbetsloshetskassorna ér beroende av att de
ersittningssokande sjdlva lamnar in uppgifter som arbetsloshetskassorna behover for
att kunna kontrollera att ritt ersittning har betalats ut. Medan andelen upptickta
felaktiga utbetalningar frén arbetsloshetsforsikringen har varierat under de senaste
aren, har andelen ersdttningstagare som fétt aterkrav dkat. Mellan 2017 och 2021
okade andelen ersittningstagare som fétt iterkrav fran cirka 10 till 17 procent.??

Sammansittningen av ersittningstagarna som fétt dterkrav har ocksa forindrats.?’

Arbetsloshetskassornas kontrollarbete har blivit mer effektivt 6ver tid, men det finns
fortfarande utmaningar och behov av forbéttringar. En del arbetsloshetskassor har
under perioden infort automatiserade kontroller, som innebér att handldggarna
uppmérksammas pa drenden som kriaver en kontroll av att ritt ersittning har betalats
ut.?*

Prediktiva modeller kan vara ytterligare ett verktyg for arbetsloshetskassorna att
snabbare kunna hitta felaktiga utbetalningar. Sddana modeller kan trénas for att
uppticka monster och avvikelser i ansdkningarna om arbetsloshetsersittning, som
IAF gjort i den hér granskningen.

2V TAF 2024:4 Analys av arbetsldshetskassornas kontrollarbete.

22 1AF 2022:11 Analys av arbetsldshetskassornas kontrollarbete.

23 TAF 2022:12 Arbetsloshetskassornas aterkrav av arbetsloshetserséttning
24 1AF 2022:11 Analys av arbetsldshetskassornas kontrollarbete.
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