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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Arbetsformedlingen har ansvar for att nyanldnda invandrare erbjuds insatser som
syftar till att underlitta och paskynda deras etablering i arbets- och samhéllslivet.
Arbetet med etableringsinsatser sker inom etableringsprogrammet, som &r ett
arbetsmarknadspolitiskt program. De som deltar i etableringsprogrammet kan fa
etableringsersittning, som betalas ut av Forsdkringskassan. Arbetsformedlingen har i
uppdrag att kontrollera om deltagare som far etableringsersdttning uppfyller kraven
for erséttning.

Det dr viktigt att Arbetsformedlingens kontroll inom etableringserséttningen fungerar
och att Arbetsformedlingens kontroll av programdeltagare sker pa ett likvardigt sétt.
Annars riskerar legitimiteten 1 systemet att urholkas. Om Arbetsformedlingens
kontroll inte fungerar innebar det dven att risken for felaktiga utbetalningar 6kar. Det
kan dven leda till att deltagarnas tid 1 programmet forldngs och att syftet med
etableringsprogrammet inte uppnas.

I den hér rapporten redovisar IAF en granskning av Arbetsformedlingens arbete med
kontrollen inom etableringserséttningen. Granskningen omfattar
Arbetsformedlingens arbete att skapa forutséttningar for uppfoljning och kontroll
samt myndighetens arbete att kontrollera om deltagare 1 etableringsprogrammet
uppfyller kraven for etableringsersittning.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—6 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Tuula Forsberg, Veronica Jansson, Niklas Ottosson
och Johanna Wall. I arbetet har dven Patric Lindh och Klara Pettersson deltagit.
Rapporten foredrogs av Veronica Jansson. Vid den slutliga beredningen av drendet
deltog Mikaela Glod, Jessica Idbrant och Carolina Stiwenius. Enhetschefen for
granskningsenheten har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 14 januari 2025

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Veronica Jansson

Utredare
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Sammanfattning

IAF har granskat Arbetsformedlingens arbete med att skapa forutsittningar for
uppfoljning och kontroll genom arbetet med handlingsplaner och kartldggning av
deltagare 1 etableringsprogrammet.

IAF har dven granskat delar av Arbetsformedlingens arbete med uppfoljning och
kontroll av deltagare i etableringsprogrammet. Vi har bland annat undersokt om
arbetsformedlarna skickar signaler, om det finns anledning att anta att deltagaren inte
uppfyller villkoren for ritten till ersittning. Andra delar av kontrollen som vi tittat pa
ar Arbetsformedlingens arbete med aktivitetsrapporter och deras uppfoljning och
kontroll nér deltagare tar del av utbildning hos kommunerna.

Granskningen bygger bland annat pa en drendegranskning, dir vi har granskat
innehallet 1 handlingsplaner och aktivitetsrapporter for deltagare i
etableringsprogrammet. Granskningen bygger dven pa intervjuer med
arbetsformedlare som arbetar med deltagare 1 etableringsprogrammet samt statistik
frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen inte skapar forutsittningar f6r uppfoljning och en
andamalsenlig kontroll

m delar av Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll inte fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Arbetsformedlingen skapar inte forutsattningar for uppféljning och
en andamalsenlig kontroll

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen

m f{Or att Arbetsformedlingens kartldggning av deltagare i
etableringsprogrammet i stor utstrickning var ofullstandig eller i vissa fall
saknades helt.

IAF riktar ett papekande till Arbetsformedlingen
m f{Or att de individuella handlingsplanerna for deltagare i
etableringsprogrammet i vissa fall innehdll motstridiga uppgifter
m fOr att Arbetsformedlingen inte alltid uppdaterar handlingsplanerna i tid

m fOr att det i samtliga fall saknades dokumentation om varfor det
geografiska sokomradet begrénsats.

IAF:s granskning visar i Ovrigt att

m tiden i kartliggningsfasen i vissa fall var omotiverat lang.
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IAF bedomer att ofullsténdiga kartldggningar av deltagare i etableringsprogrammet
riskerar att leda till bristande underlag for Arbetsformedlingens bedémningar och
kontroll. IAF bedomer ocksé att omotiverat 1dnga kartlaggningstider leder till
bristande likabehandling och dven kan fa till f61jd att tiden for deltagarna att komma
1 gdng med aktiviteter forskjuts, vilket kan forlénga tiden i arbetsloshet.

Vidare bedomer IAF att otydliga och inaktuella handlingsplaner forsvarar
Arbetsformedlingens mojligheter att utdva en rittssiker och &ndamalsenlig kontroll.
Handlingsplanens funktion som stdd for deltagaren i etableringsprogrammet blir
ockséd mer begrinsad.

Delar av Arbetsformedlingens uppfdljning och kontroll fungerar
inte pa ett tillfredsstallande satt

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen

m for att Arbetsformedlingen inte skickar alla signaler som de ska.

IAF:s granskning visar i vrigt att

B Arbetsformedlingens granskning av innehallet i deltagarnas aktivitetsrapporter
var korrekt 1 de flesta fall

m vissa deltagare i etableringsprogrammet har svarigheter att aktivitetsrapportera,
vilket kan paverka Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll negativt

B Arbetsformedlingens arbete med att f6lja upp och kontrollera anvisningar till
reguljar utbildning och andra obligatoriska aktiviteter inte ar tillforlitligt.
Arbetsformedlingen anvisar inte heller alltid deltagare som bedéms vara i behov
av utbildning att soka reguljér utbildning

B Arbetsformedlingen saknar forutséttningar for en likvirdig kontroll av
programdeltagare, vilket IAF bedomer leder till bristande likabehandling av
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i arbetet med signaler, eftersom de inte
skickar alla signaler som de ska. Granskningen visar dven att Arbetsférmedlingens
arbete med att folja upp och kontrollera anvisningar till utbildning och andra
obligatoriska aktiviteter inte &r tillforlitligt, vilket kan {4 till f6ljd att kontrollen inte
fungerar pa ett tillfredsstillande sétt. Av granskningen framgar dven att det finns
svarigheter for vissa deltagare i etableringsprogrammet att aktivitetsrapportera, vilket
kan paverka Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll.

Det finns svarigheter for Arbetsformedlingen att kontrollera franvaro nér
programdeltagare deltar i utbildning hos kommunerna. Det saknas i dag réttsliga
forutséttningar for att Arbetsformedlingen och kommunerna ska kunna utbyta
information om enskilda pa ett effektivt sétt. Det innebér att programdeltagare som
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deltar i utbildning hos kommunerna inte kontrolleras i samma utstrickning som
andra programdeltagare. IAF bedomer att skillnaderna i Arbetsformedlingens
kontroll leder till bristande likabehandling av deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program som omfattas av samma regelverk.

Redogorelse for atgarder

Arbetsformedlingen ska skriftligt redogora for vilka atgérder som
Arbetsformedlingen har vidtagit eller planerar att vidta med anledning av de brister
som IAF papekar eller anmirker mot. Se detaljerad lista i avsnitt 1.10. Redogdrelsen
ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 30 september
2025.
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1.1

Slutsatser och bedomningar

I det hir kapitlet presenterar vi IAF:s slutsatser och bedomningar utifran de
granskningsresultat som redovisas 1 kapitel 3—6. Vi har dven identifierat nagra
utmaningar 1 Arbetsférmedlingens arbete med deltagare 1 etableringsprogrammet,
som 1 forldngningen kan riskera att motverka syftet med programmet. Vi har valt att
redogora for de identifierade utmaningarna avslutningsvis i kapitlet. [ bilaga | finns
IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har funnit i var

granskning.

Sammanfattande slutsatser

IAF har granskat Arbetsformedlingens arbete med att skapa forutsittningar for
uppfoljning och en dndamalsenlig kontroll genom arbetet med kartliggning och
handlingsplaner. Vi har dven granskat delar av Arbetsformedlingens arbete med
uppfoljning och kontroll av deltagare i etableringsprogrammet.

IAF bedomer sammantaget att det finns brister 1 Arbetsformedlingens arbete att
skapa forutsittningar for uppfoljning och en &ndamalsenlig kontroll. Bristerna finns
bade i arbetet med handlingsplaner och i arbetet med kartldggning av deltagare i
etableringsprogrammet.

Granskningen visar att Arbetsformedlingens kartldggningar i stor utstrickning var
ofullstdndiga, vilket IAF bedomer riskerar leda till bristande underlag for
Arbetsformedlingens bedomningar och kontroll. Granskningen visar dven att
deltagarnas tid i kartldggningsfasen i vissa fall var omotiverat lang, vilket leder till
bristande likabehandling. En omotiverat lang kartldggningstid kan dven fa till foljd
att tiden for deltagarna att komma i gang med aktiviteter forskjuts, vilket kan
forldnga tiden i arbetsloshet.

Granskningen visar att handlingsplanerna i vissa fall var otydliga, eftersom de
inneholl motstridiga uppgifter. Handlingsplanerna saknade éven i samtliga fall
dokumentation om skl till att deltagarna hade begréinsat geografiskt sokomrade.
Arbetsformedlingen uppdaterar inte heller alltid handlingsplanerna i tid, enligt
regelverket, vilket innebér att innehéllet i handlingsplanerna kan bli inaktuellt. IAF
bedomer att otydliga och inaktuella handlingsplaner forsvarar Arbetsformedlingens
mojligheter att utdva en réttssdker och dndamalsenlig kontroll. Handlingsplanens
funktion som stdd for deltagaren blir ocksa mer begrénsad.

Nir det giller Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll av deltagare i
etableringsprogrammet bedomer IAF sammantaget att delar av den inte fungerar pé
ett tillfredsstillande sitt. IAF bedomer att Arbetsformedlingen brister i arbetet med
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1.2
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signaler, eftersom Arbetsformedlingen inte skickar alla signaler som de ska. IAF vill
sarskilt uppmirksamma problemen nér det giller studieintyg. Vi bedomer &ven att
Arbetsformedlingens arbete med att f61ja upp och kontrollera anvisningar till reguljér
utbildning och andra obligatoriska aktiviteter inte ar tillforlitligt, vilket kan fa till
foljd att kontrollen inte fungerar pd ett tillfredsstdllande sétt. Av granskningen
framgar dven att det finns svérigheter for vissa deltagare i etableringsprogrammet att
aktivitetsrapportera, vilket IAF bedomer kan paverka Arbetsformedlingens
uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att det finns svarigheter for Arbetsformedlingen att kontrollera
franvaro ndr programdeltagare deltar i utbildning hos kommunerna. Det saknas i dag
rittsliga forutséttningar for att Arbetsformedlingen och kommunerna ska kunna
utbyta information om enskilda pa ett effektivt sitt. Det innebér att programdeltarare
som deltar i utbildning hos kommunerna inte kontrolleras i samma utstrackning som
andra programdeltagare. IAF bedomer att skillnaderna i Arbetsformedlingens
kontroll leder till bristande likabehandling av deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program som omfattas av samma regelverk.

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen inte skapar forutséttningar for uppfoljning och en
andamalsenlig kontroll

m delar av Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll inte fungerar pd ett
tillfredsstéllande satt.

I avsnitt 1.2—1.8 redog6r vi mer utforligt for IAF:s slutsatser och beddmningar. IAF
har dven identifierat nagra utmaningar i Arbetsférmedlingens arbete med deltagare i
etableringsprogrammet, som i forlingningen kan riskera att motverka syftet med
programmet. Det redogdr vi for avslutningsvis 1 avsnitt 1.9.

Ofullstandiga kartlaggningar riskerar leda till
bristande underlag for Arbetsformedlingens
bedomningar och kontroll

Deltagarna i etableringsprogrammet ska initialt i programmet delta i kartldggning,
dér Arbetsformedlingen ska fa information om deras erfarenheter, kompetenser och
mal for att kunna beddma lampliga insatser fOr att stirka deltagarnas mojligheter till
arbete eller studier. Kartlaggningen ligger sedan till grund for den individuella
handlingsplanen.

Kartldggningen behdver vara grundlig for att Arbetsformedlingen ska kunna gora en
korrekt bedomning av vilket stod deltagarna behdver for att underlétta etableringen i
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arbets- och samhillslivet. Det &r dven viktigt att Arbetsformedlingen gor en grundlig
kartlaggning, for att korrekt kunna bedéma vilka krav som kan stéllas péd deltagarna.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte alltid genomfor kartliggning av
deltagare i etableringsprogrammet och nér kartldggningen genomfors dr den inte
alltid ar fullstdndig. En tiondel av drendena i drendegranskningen saknade uppgifter
om att kartldggningssamtal har genomforts. Av de drenden som inneholl
kartlaggningssamtal saknade 6ver hélften av drendena en eller flera delar av
kartlaggningen. I nagra fatal fall framgick det att kartliggningssamtal genomforts,
men samtliga delar av kartlaggningen saknades. IAF bedomer didrmed att
Arbetsformedlingen brister i arbetet med kartliggning av deltagare i
etableringsprogrammet. En ofullstéindig kartldggning riskerar paverka kvaliteten pa
deltagarnas handlingsplaner, vilket kan fa negativa konsekvenser for
Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll. Det finns dven en risk att deltagarna
inte far det stdd och de aktiviteter som de behdver och att deras etablering i arbets-
och samhillslivet ddirmed fordrdjs.

Granskningen visar dven att det finns skillnader i1 deltagarnas tid i kartldggning.
Variationen forklaras till viss del av skillnader i de individuella fallen. IAF bedomer
dock utifrdn genomford drendegranskning att tiden i kartliggningsfasen var
omotiverat lang 1 20 procent av drendena som innehdll en kartliggningsfas. Vi kunde
i de fallen inte se att Arbetsformedlingen under en storre del av kartlaggningstiden
hade arbetat med deltagarna. Arbetsformedlingens beslut av tiden i
kartlaggningsfasen ska begrinsas med hédnsyn till hur 14ng tid som kartldggningen
forvantas ta. Vi kunde dock se att Arbetsformedlingen i vissa fall invédntade att
kartlaggningsbeslutet 1opte ut trots att kartliggningen var klar.

IAF beddmer att omotiverade skillnader i kartlaggningstid leder till olika behandling
av deltagare 1 likartade fall. IAF bedomer dven att en omotiverat ldng
kartlaggningstid fér till f61jd att tiden for deltagaren att komma 1 gang med aktiviteter
forskjuts, vilket kan forldnga tiden 1 arbetsloshet. Det innebédr dven att deltagare far
lagre ersittning under en langre period dn nddvandigt, eftersom erséttningen ar hogre
1 etableringsprogrammet med aktiviteter. En omotiverat 1dng kartlaggningstid kan
ocksa leda till att den totala tiden i etableringsprogrammet riskerar att forldngas.

IAF kunde dven se 1 drendegranskningen att tiden mellan inskrivning pa
Arbetsformedlingen och inskrivning i etableringsprogrammets kartliggningsfas
varierade. I vissa fall bedomer IAF att tiden var omotiverat ldng. Om inskrivningen 1
kartlaggningsfasen fordrojs riskerar det fa negativa konsekvenser for deltagaren i
form av onddiga ledtider for att fa rétt ersattning och det stod hen behover for sin
etablering 1 arbets- och samhillslivet.
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IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen

m  fOr att Arbetsformedlingens kartldggning av deltagare i etableringsprogrammet
1 stor utstrdckning var ofullstdndig eller i vissa fall saknades helt.

IAF:s granskning visar att
m tiden i kartldggningsfasen 1 vissa fall var omotiverat lang.

Otydliga och inaktuella handlingsplaner riskerar
paverka kontrollen

Handlingsplanen fungerar bade som utgdngspunkt for Arbetsformedlingen i deras
kontrollarbete och som stdd for den arbetssokande. Det dr ddrmed viktigt att
innehallet 1 handlingsplanen &r aktuellt, relevant och tydligt. Vér drendegranskning
visar att 11 procent av handlingsplanerna innehdll motstridiga uppgifter. Det
handlade bland annat om att den yrkesméssiga inriktningen inte stimde dverens med
ovriga beddmningar och att deltagaren fatt ett sokintervall trots att deltagaren hade
godtagbara skil att inte sdka arbete under samma tidsperiod. Det forekom ocksa att
arbetsformedlaren bedomt att deltagaren hade godtagbara skél att inte soka arbete
trots att Gvriga beddomningar och beskrivningar i handlingsplanen visade pa
motsatsen. Den typen av motstridiga uppgifter medfor att handlingsplanen blir
otydlig, vilket kan paverka deltagarens mdjligheter att gora rétt och uppfylla de krav
som stdlls. IAF bedomer dven att otydliga handlingsplaner riskerar att forsvara
Arbetsformedlingens kontroll av deltagare inom etableringserséttningen.
Handlingsplanens funktion som stod for deltagaren blir ocksa mer begrinsad.

Var granskning visar dven att 11 procent inte hade fétt sin handlingsplan férnyad
inom sex manader, vilket dr ett krav enligt regelverket. Om handlingsplanerna inte
uppdateras i tid, innebér det att innehéllet i vissa fall hinner bli inaktuellt, vilket i sin
tur kan leda till att deltagarna inte far rétt stod. Inaktuella handlingsplaner riskerar
dven paverka Arbetsformedlingens mojligheter att utdva en dndamalsenlig kontroll.
Samtidigt framgick det av bade statistiken och intervjuerna att vissa av
handlingsplanerna uppdateras oftare dn var sjdtte manad.

Dokumentation saknades vid begransat geografiskt skomrade

Var drendegranskning och IAF:s statistik visar att det dr relativt vanligt att deltagare 1
etableringsprogrammet har ett begrénsat geografiskt sokomrade. Det var 25 procent
av drendena 1 drendegranskningen som innehdll en beddmning om begrinsat
geografiskt sokomrade. Samtliga av drendena saknade dokumentation om varfor det
geografiska sokomréadet begréinsats. IAF pdpekar att bedomningar om deltagarnas
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geografiska sobkomrade tydligt ska dokumenteras 1 handlingsplanen, for att klargéra
vilka krav som stills pé deltagarna och for att underlétta uppfoljning och kontroll.
IAF har i 6vrigt inte granskat Arbetsformedlingens tillimpning av foreskrifterna om
lampligt arbete i den har granskningen.

IAF riktar ett papekande till Arbetsférmedlingen

m fOr att de individuella handlingsplanerna for deltagare i etableringsprogrammet
1 vissa fall innehdll motstridiga uppgifter

m fOr att Arbetsformedlingen inta alltid uppdaterar handlingsplanerna i tid

m fOr att det 1 samtliga fall saknades dokumentation om varfor det geografiska
sokomrddet begrinsats.

Granskningen av aktivitetsrapporter fungerar i de
flesta fall

En viktig del av Arbetsformedlingens kontroll dr arbetet med aktivitetsrapporter. Det
ar enheterna Granskning och kontroll som granskar inkomna aktivitetsrapporter och
skickar underrittelser till exempel om en deltagare inte sokt tillrackligt manga
arbeten enligt sitt sokintervall. Arendegranskningen visar att enheterna Granskning
och kontroll skickade underréttelser i de allra flesta fall nir deltagarna inte uppfyllde
villkoren for rétten till ersdttning, utifrdn innehéllet i aktivitetsrapporten. IAF
bedomer att Arbetsformedlingens granskning av innehallet i aktivitetsrapporterna i
de flesta fall var korrekt i de delar IAF granskat.

Granskningen visar dock att manga av deltagarna i etableringsprogrammet &r
undantagna kravet att soka arbete, bland annat pa grund av att de omfattas av
utbildningsplikten. Majoriteten av aktivitetsrapporterna i drendegranskningen hade
skickats in av deltagare som hade fatt bedomningen att de hade godtagbara skl att
inte soka arbete.

IAF:s granskning visar att

B Arbetsformedlingens granskning av innehéllet 1 deltagarnas aktivitetsrapporter
var korrekt i de flesta fall.

Utmaningar for deltagarna att aktivitetsrapportera
kan paverka uppfdljningen och kontrollen negativt

Aven om Arbetsférmedlingens granskning av innehéllet i aktivitetsrapporterna
fungerar i de flesta fall, visar granskningen att det finns svarigheter for vissa
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deltagare i etableringsprogrammet att aktivitetsrapportera, framfor allt inledningsvis 1
programmet. Andelen aktivitetsrapporter som inte limnades in, dr som storst forsta
inldmningsmanaden. Ddrefter minskar andelen 6ver tid. Det framkommer dven 1
granskningen att det finns deltagare som pa grund av bristande kunskaper i svenska
spraket och digital ovana har svarigheter att aktivitetsrapportera, framfor allt i borjan
av programmet.

IAF bedomer att deltagarnas utmaningar med aktivitetsrapporteringen kan paverka
Arbetsformedlingens mojligheter att utdva en &ndamalsenlig kontroll. En
forutséttning for att aktivitetsrapporten ska fungera som ett verktyg for uppfoljning
och kontroll 4r att deltagarna vet vad och hur de ska aktivitetsrapportera.

Svarigheterna for vissa deltagare att aktivitetsrapportera kan dven fa negativa
konsekvenser for den enskilde, dd aktivitetsrapporten ska fungera som ett stod for
deltagarna att komma vidare i arbete eller studier. Det finns dven en risk att
deltagarna inte foljer sin planering och ddrmed fér en sanktion.

IAF:s granskning visar att

m vissa deltagare i etableringsprogrammet har svarigheter att aktivitetsrapportera,
vilket kan paverka Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll negativt.

Arbetsformedlarna skickar inte alla signaler

Arbetsformedlarna ska skicka en signal till Arbetsformedlingens enheter Granskning
och kontroll om det finns anledning att anta att deltagaren i etableringsprogrammet
inte uppfyller villkoren for ritten till erséattning. Arbetsformedlarna kan fa
information om héndelser som inte kan upptéckas i de automatiska kontrollerna. Det
ar darfor viktigt att arbetsformedlarna skickar de signaler de ska till enheterna
Granskning och kontroll. En brist som framkommer i granskningen ér att
arbetsformedlarna inte skickar alla signaler som de ska. I knappt 5 procent av
arendena i drendegranskningen borde arbetsformedlarna ha skickat en signal, men
inte gjort det.

Aven i intervjuerna framkom det indikationer p4 att arbetsformedlarna inte skickar
alla signaler. Det finns ocksa arbetsférmedlare som har en storre tolerans for att
deltagare i etableringsprogrammet till exempel inte svarar i telefon eller dr
franvarande fran en insats, sirskilt under den forsta tiden i programmet. Vi har inte i
den hér granskningen nirmare undersokt arbetsformedlarnas attityder till att skicka
signaler, ndr det kan finnas skil att anta att deltagare i1 etableringsprogrammet inte
uppfyller villkoren for ritten till sin erséttning. IAF kan dock konstatera att resultaten
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stimmer dverens med tidigare genomforda granskningar!. IAF har i flera
granskningar under de senaste dren pétalat bristen att Arbetsformedlingen inte
skickar alla signaler som de borde.

Granskningen visar dven att i de situationer arbetsféormedlarna avstatt frin att skicka
signaler handlade det i hélften av fallen om att deltagarna inte skickat in de
studieintyg som Arbetsformedlingen begért. Det framkommer att det finns vissa
utmaningar i hanteringen av studieintyg. Deltagarna lamnar inte alltid studieintyg
trots att Arbetsformedlingen begért det och det forekommer att deltagarna inte vet
hur de ska gora. Att begira in och ta del av studieintyg &r en del i
Arbetsformedlingens kontrollarbete nér deltagare deltar i utbildning. IAF beddmer
darfor att det dr viktigt att hanteringen av studieintyg fungerar och att
arbetsformedlarna skickar signaler nir det finns anledning att anta att deltagarna inte
uppfyller villkoren for sin ersittning.

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen

m fOr att Arbetsformedlingen inte skickar alla signaler som de ska.

Arbetet med att folja upp och kontrollera
anvisningar till utbildning ar inte tillforlitligt

Arbetsformedlingen ska anvisa deltagare i1 etableringsprogrammet att soka reguljér
utbildning om beddmningen é&r att det krdvs utbildning for att deltagaren ska fa och
behéilla ett arbete. En deltagare som utan godtagbara skil inte soker anvisad
utbildning, eller som avvisar en utbildning som hen har anvisats att séka och ar
antagen till, ska varnas eller stdngas av fran ritten till ersittning. Arbetsformedlingen
foljer upp anvisningar genom arbetet med handlingsplaner och aktivitetsrapporter.

IAF bedomer att Arbetsformedlingens arbete med att folja upp och kontrollera
anvisningar till reguljér utbildning inte &r tillforlitligt, vilket kan f2 till f6ljd att
kontrollen inte fungerar pa ett tillfredsstdllande sitt. Deltagarna ska rapportera
genomforda anvisningar till utbildning och andra obligatoriska aktiviteter i
aktivitetsrapporten. Systemet for uppfoljning och kontroll av anvisningar till reguljér
utbildning forutsdtter att deltagarna bade har kunskap om hur de ska rapportera och
att rapporteringen sker pa ett korrekt sitt. Det framkom 1 intervjuerna med
arbetsformedlare att det dr en utmaning for vissa deltagare 1 etableringsprogrammet
att klara av att rapportera obligatoriska aktiviteter, frimst vad géller anvisning att

VIAF 2023:12, Arbetsformedlarnas roll i kontrollen av arbetssékande. 1AF 2022:13, Felaktiga
utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen 2021. 1AF 2021:14, Hur mdnga underrdttelser ldter
Arbetsférmedlingen bli att skicka?
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sOka utbildning. Om deltagarna inte rapporterar obligatoriska aktiviteter, s som
anvisning till utbildning, pa ritt sétt finns det en risk att de far en sanktion trots att de
inte borde fa det. Det kan ocksa omvént leda till att deltagare som borde fa en
sanktion, inte far det. Det innebar ddrmed en risk for felaktiga utbetalningar bade av
for lite och for mycket erséttning.

Kontrollen av aktivitetsrapporter utfors av enheterna Granskning och kontroll pa
Arbetsformedlingen, samtidigt som det dr arbetsformedlarna pé lokal nivd som har
kontakten med deltagarna och med kommunerna som anordnar utbildning. Om
deltagarna felaktigt rapporterar att de sokt eller pdborjat en anvisad utbildning, ar
risken ddrmed att enheterna Granskning och kontroll inte uppmérksammar detta. Det
innebdr att det 1 praktiken dr arbetsformedlarna pé lokal nivd som behdver
kontrollera om deltagarna faktiskt har sokt och pdborjat en anvisad utbildning.
Granskningen visar att arbetet med deltagare i etableringsprogrammet pa lokal niva
skiljer sig 4t mellan olika arbetsformedlingskontor och att det paverkas av hur
samverkan med kommunerna fungerar.

Granskningen visar dven att Arbetsformedlingen arbetar olika med anvisning till
utbildning. Vi sag i1 drendegranskningen att vissa deltagare som beddmdes vara i
behov av utbildning fick en anvisning, medan andra deltagare, som omfattades av
samma beddmning, inte fick ndgon anvisning. Det bekriftades dven i en av
intervjuerna med arbetsformedlare, dir det framkom att man inte anvénder sig av
anvisning att soka utbildning nér deltagaren omfattas av utbildningsplikt. Nér
Arbetsformedlingen inte anvisar till reguljér utbildning, stélls det inte tydliga krav pa
deltagaren. Det dr dven viktigt att Arbetsformedlingen &dr konsekvent i sitt arbete med
anvisningar till utbildning, eftersom olika hantering leder till att deltagare som
omfattas av samma regelverk inte behandlas lika.

IAF:s granskning visar att

B Arbetsformedlingens arbete med att f6lja upp och kontrollera anvisningar till
reguljar utbildning och andra obligatoriska aktiviteter inte ar tillforlitligt.
Arbetsformedlingen anvisar inte heller alltid deltagare som bedéms vara i
behov av utbildning att soka reguljar utbildning.

Skillnader i Arbetsformedlingens kontroll riskerar
leda till bristande likabehandling

Det saknas i dag réttsliga forutsittningar for att Arbetsformedlingen och kommuner
ska kunna utbyta information om enskilda pa ett effektivt sitt. Arbetsformedlingens

forutséttningar for kontroll nér deltagare deltar i utbildning hos kommunerna ar
beroende av hur samverkan mellan Arbetsformedlingen och den enskilda kommunen
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fungerar. Granskningen visar att Arbetsformedlingen har lokala 6verenskommelser
om samverkan med de flesta kommunerna, men att samverkan fungerar olika fran
kommun till kommun. Overenskommelserna omfattar generellt inte systematiserad
informationsdverforing pa individniva for exempelvis franvaro, och i praktiken
varierar det bdde om och nir Arbetsformedlingen far information om deltagarnas
franvaro.

Utmaningarna kopplade till informationsdverforingen mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen &r inte avgrénsade till enbart kontrollen av deltagare i
etableringsprogrammet. Samtidigt kan IAF konstatera att det &r ménga deltagare i
etableringsprogrammet som deltar i utbildning hos kommunerna, vilket innebér att
deltagarna i etableringsprogrammet i hog grad paverkas av utmaningarna med
informationsdverforingen.

IAF konstaterar att informationsdverforingen mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen om arbetssokande som deltar i utbildning hos kommunerna
skiljer sig at jamfort med avvikelserapporteringen frén leverantérer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Bland annat
rapporterar inte kommunerna franvaro vid varje enskilt franvarotillfdlle. Det innebar
att programdeltagarna kontrolleras i olika hog grad beroende pa vilken insats de
deltar i. IAF bedomer att skillnaderna i Arbetsformedlingens kontroll leder till
bristande likabehandling av deltagare i arbetsmarknadspolitiska program. Det
innebdr dven en risk for felaktiga utbetalningar av erséttning och att
sanktionssystemets legitimitet riskerar att paverkas.

Sanktionssystemet bygger pa en sé kallad atgérdstrappa, vilket forenklat innebir en
stegvis upptrappning av sanktion om den arbetssokande inte fullgor sina
skyldigheter. Det hdr handlingskorrigerande syftet kan bara uppnas om
Arbetsformedlingen aktivt arbetar med kontrollen och utreder varje enskild hindelse
som kan innebira att den arbetssokande inte fullgor sina skyldigheter.

Arbetsformedlingens handlaggning riskerar dven att brista 1 likabehandling 1
situationer ndr det finns anledning att dterkalla deltagarens anvisning till
etableringsprogrammet om syftet med programmet inte kan uppnés. Det kan
exempelvis handla om nér programdeltagaren har upphort att delta i en aktivitet eller
har en omfattande frdnvaro dver tid.

Utredningen om forbéttrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och
kommunerna lamnar forslag om uppgiftsskyldigheter for Arbetsférmedlingen
gentemot en kommun, och f6r en kommun gentemot Arbetsformedlingen, som
innebdr att de ska utbyta nddvéandiga uppgifter och kunna Idmna uppgifter utan
hinder av sekretess. Forslagen foreslés tridda i kraft 1 december 2025. IAF kan
konstatera att utredningen inte gér in pa detaljer om informationsoverforingen
kopplat till franvaro. Det fors inte ndgot resonemang kring om och ndr kommunerna
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ska lamna information till Arbetsféormedlingen i de situationer den arbetssdkande av
olika anledningar &r frdnvarande fran utbildningen.

IAF menar att det dr viktigt att de réttsliga forutsattningarna kommer pé plats, for ett
effektivt informationsutbyte om enskilda mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen. Forst da kan Arbetsformedlingen genomfora kontrollen av
arbetssokande pa ett effektivt och &ndamaélsenligt sétt. IAF framhaller dock att
kontrollen dven bor omfatta systematiserad informationsdverforing pa individniva
for exempelvis franvaro. Programdeltagare som far ersittning och som omfattas av
samma regelverk bor omfattas av samma kontroll, oavsett vilken insats deltagaren
deltar 1.

IAF:s granskning visar

m  att Arbetsformedlingen saknar forutséttningar for en likvérdig kontroll av
programdeltagare, vilket IAF bedomer leder till bristande likabehandling av
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program.

lakttagelser om Arbetsformedlingens arbete med
etableringsprogrammet

Utifran granskningen har IAF iakttagit ytterligare tva utmaningar i
Arbetsformedlingens arbete med deltagare i etableringsprogrammet, som 1
forlangningen kan riskera att motverka syftet med programmet. Vi har inte gjort
nagon fordjupad granskning av de hédr utmaningarna och kan inte uttala oss om hur
utbredda de ar.

Svart att hitta lampliga aktiviteter for deltagare som star langt fran
arbetsmarknaden

Det framkom 1 intervjuerna med arbetsformedlare att det i1 vissa fall dr svart att hitta
lampliga aktiviteter for deltagare i etableringsprogrammet. Flera arbetsformedlare
uppgav att det dr svart att hitta aktiviteter for deltagare som star langt fran
arbetsmarknaden, som till exempel saknar arbetslivserfarenhet och utbildning eller i
vissa fall inte kan ldsa och skriva. Arbetsférmedlingen har uppgett att de nyligen
genomfort vissa fordndringar for att underlitta for arbetsformedlarna att hitta
lampliga aktiviteter som moter upp den arbetssokandes behov utifrdn bedomt
stddbehov och stodinriktning?.

2 Arbetsformedlingens svar pa faktagranskning 2024-11-19.
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Vi har i den hdr granskningen inte gétt ndrmare in pa Arbetsformedlingens arbete att
hitta lampliga aktiviteter for deltagare 1 etableringsprogrammet. IAF framhaller dock
vikten av att det finns ldmpliga aktiviteter och insatser att tillgd, som moter
deltagarnas olika behov. I annat fall riskerar deltagarna inte fa det stod och de
aktiviteter som behovs, och tiden i arbetsloshet riskerar att forlingas.

Handlingsplanen ar inte alltid ett bra verktyg for deltagare i
etableringsprogrammet

Det framgick i intervjuerna med arbetsformedlare att den individuella
handlingsplanen inte alltid &r ett bra verktyg for deltagarna i etableringsprogrammet,
framfor allt initialt i programmet. Det framkom att minga deltagare inte tar del av
eller anvinder sin handlingsplan. Ett skdl som fordes fram var bristande kunskaper i
svenska spréket och svérigheter att anvénda digitala tjanster. Det dr en utmaning som
granskningen visar dven finns inom aktivitetsrapporteringen for deltagare i
etableringsprogrammet. Vi har i den hér granskningen inte gatt ndrmare in pa
utmaningarna for deltagare att ta del av och anvénda sin handlingsplan. IAF
bedomer dock att det finns en risk att handlingsplanerna inte fungerar som ténkt for
vissa deltagare i etableringsprogrammet.

Handlingsplanen ska fungera som stod for den arbetssokande for att komma i arbete
eller studier. Den ska dven végleda den arbetssokande sé att hen kan gora rétt och
uppfylla de krav som stélls. Handlingsplanen ska dven fungera som ett underlag for
Arbetsformedlingen i uppfoljningen och kontrollen av arbetssokande. Det forutsatter
att den arbetssokande tar del av och anvénder sin handlingsplan. I annat fall riskerar
syftet med handlingsplanen att inte uppnas.

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka
atgirder Arbetsformedlingen har vidtagit med anledning av f6ljande brister:

m att Arbetsformedlingens kartldggning av deltagare i etableringsprogrammet i
stor utstrackning var ofullstandig eller i vissa fall saknades helt

m att Arbetsformedlingen inte skickar alla signaler som de ska

m  att de individuella handlingsplanerna for deltagare 1 etableringsprogrammet i
vissa fall inneholl motstridiga uppgifter

m att Arbetsformedlingen inte alltid uppdaterar handlingsplanerna i tid

m att det i samtliga fall saknades dokumentation om varfor det geografiska
sOkomradet begrénsats.

Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 30
september 2025.
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Bakgrund och utgangspunkter for
granskningen

I det hir kapitlet beskriver vi syftet med regeldndringarna for vissa nyanlédndas
etablering 1 arbets- och samhillslivet som infordes 2018. Vi har dven valt att aterge
delar av bestdimmelserna i forordningen om etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare (etableringsprogrammet). Vi beskriver 6vergripande Arbetsformedlingens
kontrollansvar for arbetssokande som har etableringserséttning. Vi redovisar statistik
Over antalet deltagare som skrivs in i etableringsprogrammet och konstaterar att
antalet deltagare kontinuerligt har sjunkit sedan 2018. Darefter redogor vi for
granskningens syfte och dvergripande fragestillningar. Vi beskriver slutligen
overgripande vilka metoder vi anvint oss av.

I januari 2018 infordes nya bestimmelser for vissa nyanlidndas etablering och ett nytt
arbetsmarknadspolitiskt program infordes. Samtidigt inférdes bestimmelser som
innebar att nyanldnda programdeltagare omfattas av motsvarande sanktionssystem
som gillde for dvriga programdeltagare.® Syftet med regeléndringarna inom
etableringen var att harmonisera regelverket med de regler som sedan tidigare gillde
for ovriga arbetssokande som far ersittning. Regeldndringarna forvdntades minska
onddig administration och skapa forutsattningar for en 6kad flexibilitet och
effektivitet i etableringsuppdraget.* Syftet med etableringsprogrammet ir att
underlitta och paskynda vissa nyanlindas etablering i arbets- och samhillslivet.’ En
anvisning till etableringsprogrammet fir goras for en person som omfattas av lagen
(2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare och som
4r anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. ¢

En nyanldnd ska inom ramen for etableringsprogrammet ta del av kommunal
vuxenutbildning i svenska for invandrare eller motsvarande utbildning vid
folkhogskola och samhéllsorientering sa snart som mojligt efter det att en individuell
planering har upprittats. Arbetsformedlingen kan dock bedéma att den nyanldnde i
stillet ska delta i andra insatser inom etableringsprogrammet. ’ En nyanlind far dven

3 Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare och Forordning
(2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

4 Prop. 2016:175, Ett nytt regelverk for nyanlinda invandrares etablering i arbets- och samhdillslivet,
s 28, 31.

52 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
65 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
712 § Férordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
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inom ramen for programmet ta del av andra insatser, till exempel utbildning,
jobbsokaraktiviteter, arbetstriining och praktik.®

De som deltar i etableringsprogrammet kan fa etableringsersittning och omfattas da
av sanktionssystemet. Det innebér att de kan {4 en varning eller sténgas av frén
ersittning om de misskoter sig, forldnger tiden 1 arbetsloshet eller orsakar sin
arbetsloshet. Deltagare i etableringsprogrammets kartldggningsfas dr undantagna
sanktioner.’

Forutom sanktionssystemet omfattas deltagare i etableringsprogrammet dven av
reglerna om aterkallande av anvisning. Reglerna innebér att om den nyanlidnde
misskoter sig eller stor verksamheten, inte langre omfattas av lagen (2017:584) om
ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare, eller om det i ovrigt
finns sirskilda skl ska Arbetsformedlingen aterkalla anvisningen.'® Enligt
Arbetsformedlingens handldggarstdd finns det grund att aterkalla anvisningen om
syftet med programmet inte kan uppnds, exempelvis ndr deltagaren har upphort att
delta i en aktivitet eller har en omfattande franvaro &ver tid.!!

Arbetsformedlingen ska kontrollera om arbetssékande som har etableringsersittning
uppfyller de krav som stélls i1 regelverket. En del av Arbetsformedlingens
kontrollfunktion &r att skapa forutsiattningar for kontroll av arbetssokande, vilket
bland annat sker genom arbetet med handlingsplaner och aktivitetsrapporter.

Alla deltagare i etableringsprogrammet ska under den forsta tiden i programmet delta
i kartliggning och medverka till att uppritta en individuell handlingsplan.'?> Med
utgangspunkt 1 handlingsplanen ska de dérefter, i likhet med 6vriga arbetssékande
regelbundet aktivitetsrapportera.'® * Arbetsformedlingens kontrollarbete inom
etableringsersittningen inbegriper dven arbetet med avvikelserapportering fran
leverantrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. I Arbetsférmedlingens arbete med kontroll inom
etableringsersittningen ingér dven att arbetsformedlarna skickar signaler med
information, om det finns skl att anta att en programdeltagare inte uppfyller kraven
for erséttning. Vi har hér valt att inte granska Arbetsformedlingens kontroll som sker

813 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

® Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

1021 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

1 Arbetsformedlingens handldggarstdd, Etableringsprogrammet, AFHS 8/2017, version 16.0.
1211 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

136 a § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

14 Arbetssokande som till exempel ombytessdkande och arbetssdkande med tillfilligt arbetssdkande
omfattas inte av kravet att aktivitetsrapportera.
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via avvikelserapporter frn leverantdrer, eftersom den delen av kontrollen
omhiindertas inom ramen for andra granskningar av IAF. '3

Antalet deltagare som skrivs in i etableringsprogrammet har kontinuerligt sjunkit
sedan 2018. Under 2023 var det drygt 7 200 deltagare som skrevs in i programmet,
vilket kan jamforas med drygt 34 800 deltagare som skrevs in under 2018. Antalet
kvinnor i programmet har konstant varit hogre &n antalet mén sedan programmet
infordes. Under 2023 skrevs knappt 4 200 kvinnor in i programmet, jamfort med
drygt 3 000 mén.

Syfte och 6vergripande granskningsfragor

Den hér granskningen syftar till att granska Arbetsformedlingens arbete att skapa
forutséttningar for uppfoljning och kontroll av arbetssdkande med
etableringsersittning. Syftet dr dven att granska hur delar av Arbetsférmedlingens
kontroll inom etableringsersittningen fungerar.

Vi har 1 granskningen utgatt frin foljande 6vergripande fragor:
e Skapar Arbetsformedlingen forutséttningar for uppfoljning och en
andamalsenlig kontroll genom de individuella handlingsplanerna?
e Fungerar Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll av arbetssokande
med etableringsersittning?

Granskningens genomforande

I det hdr avsnittet redogdr vi for hur vi har genomfort granskningen, vilken typ av
drenden vi har granskat, vilka vi har intervjuat och vilken data vi har himtat in. Vér
granskning innefattar foljande metoder:

m drendegranskning
m  deskriptiv statistik
B intervjuer.

Vi har genomfort en drendegranskning av 212 drenden. Fokus har legat pé
Arbetsformedlingens arbete med att skapa forutséttningar for uppfoljning och
kontroll genom kartliggning och uppréttande av handlingsplaner for deltagare i
etableringsprogrammet. Vi har granskat innehallet i handlingsplaner som uppréttades
1 november 2023.

5 TAF 2023:13, Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter vid enheterna Granskning och
kontroll och 1AF 2024:12, Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos leverantorer.
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Nir det giller Arbetsformedlingens uppfoljning och kontroll har vi dven granskat
aktivitetsrapporter och tagit del av daganteckningar for samma grupp. Vi har
granskat om enheterna Granskning och kontroll skickar underréttelser nar de ska,
med anledning av innehdllet i aktivitetsrapporterna samt om arbetsformedlarna
skickar de signaler som de borde, nir det finns anledning att anta att en deltagare inte
uppfyller villkoren for ritten till erséttning. Vi har granskat aktivitetsrapporter som
deltagare i etableringsprogrammet skickade in under december 2023 och januari —
februari 2024. Resultaten frin drendegranskningen &r representativa for deltagare i
etableringsprogrammets tidiga skede, inklusive kartliggningsfasen.

Vi har beaktat skillnader mellan kvinnor och mén i drendegranskningen samt vid
framtagandet av den deskriptiva statistiken som redovisas i rapporten. Vi redovisar
skillnader mellan kvinnor och mén dir det forekommer visentliga skillnader.

For att fa en bredare kunskap om hur Arbetsformedlingens arbete med uppf6ljning
och kontroll inom etableringserséttningen fungerar, har vi genomfort intervjuer med
arbetsformedlare som arbetar med deltagare i etableringsprogrammet. Vi har
genomfort totalt sex gruppintervjuer, en intervju per geografisk region, med
sammanlagt tolv arbetsformedlare. Vi har &dven intervjuat tre arbetsformedlare som
arbetar i Arbetsformedlingens etableringslinje, som &r en telefonservice pa fem olika
sprak for deltagare i etableringsprogrammet.

Granskningens resultat och slutsatser bygger dven pa uttag och analyser av data fran
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. For mer information om véra
granskningsmetoder, se den fristiende metodbilagan "Metodbilaga till rapport IAF
2025:1, Arbetsformedlingens kontroll inom etableringserséttningen”.
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Arbetsformedlingens arbete med
kartlaggning av deltagare |
etableringsprogrammet

I det hir kapitlet beskriver vi bland annat bestimmelserna i forordningen om
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare. Vi beskriver ocksé delar av
Arbetsformedlingens interna arbetssétt med kartliggning som framgér i
handléggarstddet for dem som arbetar med etableringsprogrammet.

Resultaten i kapitlet handlar om Arbetsformedlingens handlédggningstid innan
kartlaggningsfasen, tiden i kartldggningsfasen och innehéllet i kartliggningssamtalet.
Resultaten kommer fran var drendegranskning och intervjuer med arbetsférmedlare
som arbetar lokalt med deltagare i etableringsprogrammet.

En nyanlind ska under den forsta tiden i etableringsprogrammet delta i kartlaggning
och medverka till att uppritta en individuell handlingsplan.'¢ Arbetsférmedlingen
beskriver arbetet med kartldggningen 1 handlaggarstddet for etableringsprogrammet.
Syftet med kartldggningen ér att Arbetsformedlingen ska fa information om
deltagarens erfarenheter, kompetenser och mél, for att kunna bedéma lampliga
insatser for att stirka deltagarens mojligheter till arbete eller studier. Sa snart en
kartlaggning ar klar ska Arbetsformedlingen, utifrn kartliggningen, upprétta en
handlingsplan och deltagaren ska gé vidare till nésta fas i programmet —
etableringsprogrammet med aktiviteter.'”

Utdver att delta 1 kartlaggning och medverka till att upprétta en individuell
handlingsplan fér insatserna 1 programmet omfatta motsvarande 24 ménader pa
heltid. Den nyanlénde fér ta del av insatser som léngst till och med 36 ménader fran
det att hen for forsta gangen folkbokfordes 1 en kommun. Vid berdkning av ramtiden
ska man bortse fran tid i programmet fore det att en individuell handlingsplan har

upprittats. % ¥

1611 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
17 Arbetsformedlingens handldggarstdd, Etableringsprogrammet, AFHS 8/2017, version 16.0.
18 15 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

19T Arbetsformedlingens handliggarstod Etableringsprogrammet likstiller Arbetsformedlingen tid i
programmet fore det att en individuell handlingsplan uppréttats” med tiden for kartlaggningen.
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3.1

Handlaggningstiden innan inskrivning i
kartlaggningsfasen varierar

Sa snart en nyanldnd uppfyller férutsidttningarna for en anvisning till
etableringsprogrammet, ska Arbetsformedlingen prova om en sddan anvisning ska
goras.?® Anvisningen ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det betyder att
anvisningen ska framstd som lamplig bade for den enskilde och ur ett dvergripande
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.?!

Med utgangspunkt i regelverket beskriver Arbetsformedlingen 1 handldggarstodet det
interna arbetsséttet i samband med anvisning till etableringsprogrammet. Vid
inskrivning av en person som eventuellt tillhor malgruppen ska arbetsformedlaren
borja med att anropa Migrationsverket, vilket innebdr att arbetsformedlaren
kontrollerar om deltagaren tillhér méalgruppen for programmet. I vissa fall kravs
ytterligare utredning innan arbetsférmedlaren kan fastsla om deltagen tillhor
malgruppen. Arbetsformedlaren behdver dven ta stéllning till om en anvisning till
etableringsprogrammet dr arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Om alla villkor ar
uppfyllda ska arbetsformedlaren informera den nyanlédnde om programmet och
erbjuda hen att delta. Arbetsformedlingens handldggarstod betonar dven vikten av att
arbetsformedlaren sdkerstéller att den nyanldnde har fatt nodvandig information och
att hen bekriftar deltagandet.?

Vi kunde i samband med drendegranskningen se att tiden mellan inskrivning pa
Arbetsformedlingen och inskrivning i kartliggningsfasen varierar. I vissa fall drojde
det innan deltagaren skrevs in 1 kartliggningsfasen och fick ett kartlaggningssamtal. I
vissa fall kunde vi se att arbetsformedlaren skrev in deltagaren i kartlaggningsfasen
relativt snart efter inskrivningen pa Arbetsformedlingen, men utan att det framgick
att deltagaren hade fatt information och mdjlighet att bekréfta deltagandet. I 4
procent av drendena som inneholl en kartlaggningsfas bedomde vi att tiden mellan
inskrivning pa Arbetsformedlingen och inskrivning i kartldggningsfasen var
omotiverat lang. Det handlade antingen om att den arbetssokande fick vénta pa att
skrivas in 1 kartlaggningsfasen pa grund av ko till kartlaggningssamtal eller att
Arbetsformedlingen dréjde med att boka in kartliggningssamtal, samtidigt som det
inte framkom nagot skal till det.

En annan forklaring till att tiden innan kartldggningen forlédngs, som framkom 1
samband med en av intervjuerna, dr om deltagaren skriver in sig digitalt. Det kan da
hinda att arbetsformedlaren inte uppmarksammar att deltagaren eventuellt omfattas

206 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare.
219 § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
22 Arbetsformedlingens handliggarstdd, Etableringsprogrammet, AFHS 8/2017, version 16.0.
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av etableringsinsatser och istéllet bokar ett ordinarie inskrivningssamtal. Det kan da
dr6ja ndgra veckor innan deltagaren slussas rétt pd Arbetsformedlingen.

Tiden i kartlaggningsfasen fordrojs i vissa fall

Kartldggningstiden &r inte reglerad i ndgon forfattning. I Arbetsformedlingens
handléggarstdod framkommer dock att kartliggningsdelen av etableringsprogrammet
ska tidsbegransas med hénsyn till hur lang tid som kartldggningen forvintas ta. Det
framkommer dven att det dr viktigt att de kartliggande samtalen sker s& snart som
mojligt efter anvisningen till programmet, for att deltagaren ska fa mojlighet att
snabbt gé vidare till deltagande i aktiviteter. Kartliggningen ska dokumenteras i en
daganteckning i AIS.?

I Arbetstormedlingens handldggarstod for etableringsprogrammet framgar att
kartlaggningen dr obligatorisk vid forsta anvisning till etableringsprogrammet, med
nagra undantag. Nyanldnda som tidigare deltagit i jobbgarantin for ungdomar, eller
har ett pagaende praktikbeslut ska anvisas direkt till etableringsprogrammet med
aktiviteter.**

Figur 1 visar att hélften av de som genomgick kartliggning med start 2023 blev klara
inom 45 dagar. For den andra hélften tog det mer &n 45 dagar. En fjardedel klarade
kartlaggningen pa 27 dagar eller farre, medan en fjardedel fick védnta 60 dagar eller
mer.

Figur 1: Antal dagar i kartlaggningsfasen, nedre kvartil, median och 6vre kvartil.
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Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

Det finns en variation i antalet dagar som deltagare deltar i kartldggningsfasen, som
vi inte med sékerhet vet vad den beror pa. Intervjuerna med arbetsformedlare och
arendegranskningen visar dock pa mojliga forklaringar till variationen.

Vid intervjuerna sa flera arbetsformedlare att de behover genomfora flera samtal med
deltagaren under kartldggningstiden, eftersom de inte hinner bade kartldgga
deltagaren och informera om allt vid ett och samma mdte. Nagra arbetsformedlare sa

2 Arbetsformedlingens handliggarstod Etableringsprogrammet, AFHS 8/2017, version 16.0.
2 Arbetsformedlingens handliggarstod Etableringsprogrammet, AFHS 8/2017, version 16.0.
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att de vanligtvis fattar beslut om en kartldggningstid pa tvd manader. Beslutet kan
sedan bade forldngas och avbrytas tidigare. Arbetsformedlarna menade att det
varierar hur lang tid det tar att genomfora kartliggningen och informera om allt.
Négra arbetsformedlare bedomde att det vanligtvis tar 1-2 ménader. Det framkom
dven i en intervju att deltagarna oftast &r i kartldggningsfasen tills de borjar pa sfi
eller ndgon annan aktivitet.

I drendegranskningen har vi undersokt om tiden i kartldggningsfasen var motiverad. I
20 procent av de drenden som innehdll en kartliggningsfas bedomde IAF av olika
anledningar att kartliggningstiden var omotiverat 14ng. Det handlade bland annat om
att det i drendena inte gick att se att Arbetsformedlingen under en storre del av
kartlaggningstiden arbetat med deltagaren, eller att Arbetsformedlingen drdjt med att
skicka ut kallelse till nytt samtal, utan att det framkom varfor. Det handlade d&ven om
att arbetsformedlaren avstatt frén att avbryta ett pdgaende kartldggningsbeslut och 1
stéllet invéntat att beslutet Ioper ut, trots att kartliggningen var klar och deltagaren
fatt all information. Vi bedomde att tiden i kartldggningen var motiverad om det i
drendet gick att utlésa att tiden 1 kartlaggningen berodde pé faktorer som lag utanfor
Arbetsformedlingens kontroll, till exempel om deltagaren var fordldraledig.

Arendegranskningen visar dven att det saknades en kartliggningsfas i 31 procent av
drendena. Bara i ett av drendena framgick det varfor deltagaren inte genomgatt
kartlaggningsfasen. Det var 37 procent av mdnnen som saknade en dokumenterad
kartlaggningsfas. Motsvarande siffra for kvinnor var 27 procent. Samtidigt visar
arendegranskningen att de som saknade en kartldggningsfas inte nddvéandigtvis
saknade kartldggningssamtal. Det forekom att arbetsformedlaren hade genomfort ett
kartlaggningssamtal och dérefter skrivit in deltagaren direkt i etableringsprogrammet
med aktiviteter. Oavsett om drendet inneh6ll en kartldggningsfas eller inte, var det 11
procent av drendena som inte innehdll nagon information om att kartlaggningssamtal
genomforts.

I intervjuerna framkom att det var relativt ovanligt att arbetsformedlarna hoppade
over kartlaggningsfasen och skrev in deltagaren direkt i etableringsprogrammet med
aktiviteter. De flesta arbetsformedlare svarade dock att det ibland kunde vara
aktuellt, till exempel om en deltagare redan deltog i aktiviteter, var fardigutredd och
hade fatt all viktig information. Négra arbetsformedlare svarade daremot att de alltid
skriver in deltagarna i kartliggningsfasen i minst en dag, 4ven om deltagaren ar
fardigutredd och redo att skrivas in i etableringsprogrammet med aktiviteter.
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Kartlaggningen ar inte alltid komplett

Kartldggningen av deltagarna i etableringsprogrammet ska avse
utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivserfarenhet, behov av utbildning och andra
insatser, formaga och forutsittningar att delta i insatser inom programmet samt andra
forhdllanden som ar av betydelse for den nyanlindes etablering i arbets- och
samhillslivet.”® Arbetsférmedlingen beskriver i sitt handlidggarstod for
etableringsprogrammet mer detaljerat vad kartldggningen ska innehalla och att
kartlaggningsinsatsen behdver vara grundlig eftersom den lagger grunden for
deltagarnas handlingsplan.?¢

Det var 89 procent av drendena i drendegranskningen som inneholl uppgifter om
kartlaggningssamtal. I de fall kartliggssamtal hade genomforts, undersékte vi om
kartlaggningen av deltagarna var fullstdndig. I var bedomning utgick vi fran om
dokumentationen av de kartldggande samtalen inneholl uppgifter som visade pa att
Arbetsformedlingen kartlagt bdde utbildning, arbetslivserfarenhet, hilsosituation och
sociala forhallanden. Av de drenden som innehdll uppgifter om att
kartlaggningssamtal genomforts saknade 56 procent en eller flera delar. I ett fatal fall
saknades det helt information om samtliga delar, 4ven om det framgick att
kartlaggningssamtal genomforts.

Diagram 1: Behandlade kartlaggningssamtalet information om deltagarens utbildning,

arbetslivserfarenhet och kompetens, halsosituation samt sociala férhallanden? Antal och
andel.
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Kalla: IAF:s drendegranskning.

%511 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare.
26 Arbetsformedlingens handliggarstod Etableringsprogrammet, AFHS 8/2017, version 16.0.
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Diagram 1 visar att av de 188 drenden som inneholl kartliggningssamtal, var det
vanligast att det fanns uppgifter om utbildning och arbetslivserfarenhet. Nagot férre
arenden inneholl uppgifter som visade att Arbetsformedlingen kartlagt hélsa och
sociala forhallanden. Det var vanligare att kartldggningssamtalet saknade information
om hélsosituation for kvinnor, medan det var vanligare att min saknade information
om sociala forhallanden i kartlaggningen. Det fanns inga vésentliga skillnader mellan
kvinnor och min avseende nédr det géiller om kartldggningssamtalet inneholl
information om utbildning samt arbetslivserfarenhet och kompetens.
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Arbetsformedlingens arbete med
iIndividuella handlingsplaner

I det hir kapitlet beskriver vi bestimmelser om individuella handlingsplaner som
framgar i férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Vi beskriver
aven delar av Arbetsformedlingens interna handlaggarstod om handlingsplan for
arbetssokande.

Resultaten i kapitlet handlar om innehallet 1 handlingsplanerna, bland annat
beddmningar av utbildningsplikt och geografiskt sokomrade. Resultaten handlar dven
om Arbetsformedlingens bedomningar av om deltagarna i etableringsprogrammet har
kravet att aktivt soka arbeten eller har godtagbara skél att inte soka arbeten. Vi
redovisar dven vanliga aktiviteter och Arbetsférmedlingens uppfoljning av
handlingsplanerna. Vi beskriver slutligen hur arbetsformedlarna uppfattar
handlingsplanens funktion for deltagare i1 etableringsprogrammet. Resultaten
kommer frén vér drendegranskning, intervjuer med arbetsformedlare som arbetar
lokalt med deltagare i1 etableringsprogrammet. Statistiken dr hamtad fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas.

Alla som &r inskrivna pd Arbetsformedlingen ska ha en individuell handlingsplan.
Arbetsformedlingen beskriver i handldggarstddet for handlingsplaner att den
individuella handlingsplanen ska fungera som ett stod for den arbetss6kande for att
komma i arbete eller studier. Den ska dven vigleda den arbetssokande sé att hen kan
gora ritt och uppfylla de krav som stélls. Handlingsplanen ska dven fungera som ett
underlag for Arbetsformedlingen i uppfoljningen och kontrollen av arbetssdkande.?’

Handlingsplanen ska innehélla en beddmning av den arbetssokandes stodbehov,
planerade insatser och aktiviteter och arbetssdkandets inriktning, sarskilt vad géller
yrkesmissigt och geografiskt sokomrade. Handlingsplanen ska &ven innehalla den
arbetssokandes skyldigheter. Planerade insatser och aktiviteter ska vara
arbetsmarknadspolitiskt motiverade. Det innebér att de ska vara lampliga bade for
den enskilde och ur ett dvergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.?

En individuell handlingsplan fo6r en nyanlédnd som har anvisats till
etableringsprogrammet ska upprittas sa snart som mojligt efter att den nyanlidnde for
forsta gangen har folkbokforts i en kommun. En upprittad handlingsplan ska héllas

27 Arbetsformedlingens handliggarstdd Handlingsplan for arbetssékande, AFHS 8/2012, version
34.0.

28 5 a § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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4.2

aktuell och fornyas vid behov, dock senast sex manader fran det att den uppréttades
eller senast fornyades.?’

Vanligt att deltagarna omfattas av utbildningsplikt

Arendegranskningen visar att hiilften av handlingsplanerna innehdll en bedémning
om utbildningsplikt. Utbildningsplikt innebér att den nyanldnde i huvudsak ska ta del
av utbildning, om Arbetsformedlingen bedomer att hen pa grund av en kort
utbildning inte kommer att kunna matchas mot arbete under tiden i

etableringsprogrammet.

Arendegranskning visar dven att drygt hilften av handlingsplanerna saknade en
yrkesmassig inriktning, vilket innebdr att det inte fanns ndgot registrerat yrke for
deltagaren. Det kan till stor del forklaras av att deltagarna saknade utbildning och
tidigare arbetslivserfarenhet och omfattas av utbildningsplikten, vilket paverkar den
yrkesmassiga inriktningen. Det var vanligare att det saknades en beskrivning av den
yrkesmaéssiga inriktningen for kvinnor &n for méan. Av kvinnorna saknade 56 procent
en beskrivning av den yrkesmissiga inriktningen. Motsvarande siffra for mén var 46
procent.

Det framkom vid flera av intervjuerna att arbetsformedlarna inte registrerar nagon
yrkesmassig inriktning for de deltagare som omfattas av utbildningsplikten. Flera
arbetsformedlare sa ddremot att de i bedomningen av yrkesmaéssig inriktning inte
bara tar hansyn till utbildning och tidigare arbetslivserfarenhet, utan ocksa vad
deltagaren sjélv vill och vilka mal hen har. Det var dven flera arbetsformedlare som
framforde att det 1 vissa fall, nir ett visst yrke kréver legitimation eller nir deltagaren
behdver fa sina betyg validerade, inte dr mojligt att registrera en yrkesméssig
inriktning som motsvarar deltagarens tidigare utbildning och arbetslivserfarenhet.
Vid ett par intervjuer framforde arbetsformedlarna dock att de alltid forsoker
registrera en yrkesmassig inriktning dven om deltagaren saknar utbildning och
arbetslivserfarenhet. De tar d& hinsyn till andra erfarenheter och kompetenser.

Vanligt med begransat geografiskt sokomrade

Om det inte foreligger godtagbara skil, ska en programdeltagare med
etableringsersittning aktivt soka limpliga arbeten.?! Vid bedémningen av vad som
ska anses som lampligt arbete ska skélig hdansyn tas till tillgingen pa arbetstillfallen

2 6 § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
30 14 § Forordning (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.
316 kap. 2 § Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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over hela arbetsmarknaden? Vid bedémningen av vad som ska anses som limpligt
arbete ska bland annat skélig hansyn tas till den sokandes forutséttningar att i arbete
inom dagpendlingsavstind frin bostaden.** Om den sékande bedéms ha goda
forutséttningar att fa ett lampligt arbete inom dagpendlingsavstandet frén bostaden
fir hen begrénsa sitt geografiska sokomrade under en kortare tid. Om den sdkande
inte bedoms ha goda forutsattningar att fa ett lampligt arbete inom
dagpendlingsavstind, far det geografiska sokomréidet inte begrinsas.

Vid tidpunkter for drendegranskningen och intervjuerna var IAF:s tidigare
foreskrifter om limpligt arbete® gillande. De nya foreskrifterna innebér inte ndgon
andring 1 sak, darfor bedomer IAF att granskningens resultat i denna del ar fortsatt
aktuellt.

Arendegranskningen visar att 25 procent av handlingsplanerna innehéll en
beddmning om begrinsat geografiskt sokomréade. I samtliga fall saknades en
forklaring eller motivering till det begrdnsade sokomradet. Av kvinnorna hade 29
procent begrinsat geografiskt sokomrade. Motsvarande siffra for ménnen var 18
procent. Bedomningen av begrinsat sokomréade fanns bade hos deltagare som ska
soka arbete och deltagare som hade godtagbara skal att inte soka arbete. Drygt
hélften hade bara en kommun som geografiskt sckomrade och resterande hade ett ldn
eller flera kommuner.

Vid samtliga intervjuer uppgav arbetsformedlarna att de aldrig eller sidllan bedomer
att en deltagare ska ha ett begrinsat geografiskt sokomréde, vilket inte speglar
resultatet 1 &rendegranskningen. Det framgick dock vid nagra intervjuer att det
forekommer att en deltagare far ett begrinsat geografiskt sokomrade pd grund av
medicinska skl eller att deltagaren har sma barn. En arbetsformedlare uppgav att det
1 vissa fall kan vara rimligt att begrdnsa sokomradet, om det inom det geografiskt
begriansade sokomradet finns tillrdckligt manga lampliga arbeten for deltagaren att
soka.

322 § Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter och allménna rad (IAFFS 2024:1) om
lampligt arbete.

3311 § Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter och allménna rdd (IAFFS 2024:1) om
lampligt arbete.

3412 § Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter och allménna rdd (IAFFS 2024:1) om
lampligt arbete.

35 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om limpligt arbete.
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Diagram 2: Andel handlingsplaner (HPL) med geografiskt begréansat sékomrade, for
deltagare under september 2024. Forsta respektive senaste handlingsplanen fér deltagare
dar det gatt minst 12 manader mellan handlingsplanerna.

100% -
28 % 22%
75 % -
50 % -
25 % -
0% - 002 .
Forsta HPL Senaste HPL
= Hela Sverige Begransat

Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

Diagram 2 visar att andelen handlingsplaner som innehaller ett geografiskt begrinsat
sokomrade minskar nadgot 6ver tid. Det var 28 procent av deltagarna i
etableringsprogrammet som hade ett geografisk begrinsat sokomrade 1 sin forsta
handlingsplan. Det kan jamforas med 22 procent enligt de senaste uppdaterade
handlingsplanerna for samma grupp. Handlingsplanerna avser de deltagare 1
etableringsprogrammet som var inskrivna i september 2024 och dér det gatt minst 12
manader mellan den forsta och senaste handlingsplanen. Det dr ndgot vanligare att
kvinnor har ett begriansat geografiskt sokomrade. Av kvinnorna hade 30 procent ett
begréinsat geografiskt sokomréade 1 den forsta handlingsplanen. Motsvarande siffra
for ménnen var 26 procent. Det var 23 procent av kvinnorna som i den senaste
handlingsplanen fortsatt hade ett begrinsad geografiskt sckomrade, medan
motsvarande siffra for ménnen var 21 procent. Aven om diagrammet visar att
andelen handlingsplaner som innehaller ett begriansat sokomrdde har minskat nagot
over tid, har ungefar en femtedel av deltagarna som varit inskrivna en ldngre tid ett
geografisk begriansat sokomrade.

Vanligt att Arbetsformedlingen undantar deltagare
fran kravet att soka arbete
I Arbetsformedlingens kontrolluppdrag ingér bland annat att kontrollera om deltagare

i arbetsmarknadspolitiska program som far ersittning aktivt soker limpliga arbeten.>¢
Under 2023 inforde Arbetsformedlingen sokintervall for programdeltagare och fran

36 6 kap. 12 § Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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och med december 2023 beslutar Arbetsformedlingen om sanktion om en
programdeltagare utan godtagbara skél inte har sokt minst sa ménga lampliga arbeten
som lédgsta siffran i sokintervallet.

Sokintervallet ska dokumenteras i deltagarens handlingsplan och anger bland annat
det lagsta antalet arbeten som deltagaren méste soka per manad. Ett undantag dr om
arbetsformedlaren har bedomt att deltagaren har godtagbara skél att inte aktivt soka
limpliga arbeten.’” Vid bedémning av godtagbara skil ska hiinsyn tas till det
program den arbetssokande deltar i och vilket skede av programmet deltagare ér i.38
Arbetsformedlingens handléggarstdd ger exempel pé situationer nér det kan vara
aktuellt att undanta deltagare i program fran kravet att soka arbete. Ett exempel som
anges dr om deltagaren omfattas av utbildningsplikt. Det framgar dock att
beddmningen &r individuell och ska gdras i varje enskilt fall. Om arbetsformedlaren
bedomer att en deltagare utifrdn godtagbara skil inte behover soka arbete ska
beddémningen goras i forvig och dokumenteras i handlingsplanen.

Det var 76 procent av handlingsplanerna i drendegranskningen som innehdll en
beddmning om godtagbara skil att inte soka arbete, se diagram 3. Majoriteten av
dem innehdll en motivering eller forklaring till beddmningen. Det var dock 16
procent av handlingsplanerna som saknade en motivering, alternativt att det var
otydligt varfor arbetsformedlaren bedomt att deltagare har godtagbara skél att inte
sOka arbete. IAF har i den hér granskningen inte tagit stéllning till om
Arbetsformedlingens bedomningar om godtagbara skil att inte sdka arbete var
korrekta.

Diagram 3: Andel handlingsplaner med bedémning om godtagbara skal samt om det finns
nagon motivering till bedémningen.

Godtagbara skal 75,5 % 245%
Motivering 84,.4% 15,6 %

=Ja - Negj

Kalla: IAF:s drendegranskning.

37 Arbetsformedlingens handlidggarstod Handlingsplan for arbetssokande, AFHS 8/2012, version
34.0.

38 6 kap. 6 § Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

3 Arbetsformedlingens handliggarstdd Ersdttning till deltagare i program, AFHS 3/2021, version
7.0.
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Vid samtliga intervjuer framforde arbetsformedlarna att de bedomer att deltagare
som omfattas av utbildningsplikt har godtagbara skél att inte soka arbete. Det
framkom dock att det dven finns andra omsténdigheter nér det kan bli aktuellt att
undanta en deltagare fran kravet att soka lampliga arbeten. Flera arbetsformedlare
beddomde att det kunde vara aktuellt i borjan av etableringsprogrammet. De menade
att det 4&r ménga deltagare som inte kan svenska och att de inledningsvis behover
fokusera pd att ldsa sfi och samhéllsorientering. Det framkom &ven att det &r mycket
som deltagarna behdver sitta sig in i och léra sig inledningsvis 1 programmet.

Andra omsténdigheter som framkom om nér det kan bli aktuellt att undanta en
deltagare fran kravet att soka arbete &r nér det finns behov av att klargdra
arbetsforutsittningar pa grund av sjukdomsproblematik. Aven arbetspraktik nimndes
som en omstdndighet nér det kan bli aktuellt att undanta en deltagare fran kravet att
soka arbete.

Majoriteten av handlingsplanerna i drendegranskingen innehdll antingen ett
sokintervall eller en bedomning om godtagbara skél att inte soka arbete. Det forekom
dock dven att handlingsplanerna innehdll bade en bedomning om godtagbara skél att
inte soka arbete och ett krav att soka arbete 1 form av ett sokintervall, under samma
tidsperiod. Sé var fallet i 3 procent av handlingsplanerna i d&rendegranskningen.

Arbetsformedlingen har fran och med april 2024 infort fasta valbara alternativ for
sokintervall 1 mallen f6r handlingsplaner. Det innebér att arbetsférmedlarna ska vilja
1 en rullista om deltagaren ska ha ett sokintervall eller om hen ska undantas fran

kravet att soka arbete pa grund av godtagbara skiil.*

Vanligt med utbildningsaktiviteter i handlingsplanen

Handlingsplanerna ska innehélla en beddmning av den arbetssokandes stodbehov.
Arendegranskningen visar att 94 procent av handlingsplanerna innehéll en
beskrivning av vilket stod deltagaren behdver, eller vad deltagaren behdver gora eller
fokusera pé for att komma i arbete eller ndrmare arbetsmarknaden.

Utifran personens behov av stod ska arbetsformedlarna, enligt Arbetsformedlingens
handldggarstod for handlingsplaner, ta stillning till om det &r
arbetsmarknadspolitiskt motiverat att bevilja en insats och i sa fall vilken insats och
vilka aktiviteter som stottar den arbetssdkande mot arbete eller studier. Det ska alltid
finnas minst en aktuell framatsyftande aktivitet i handlingsplanen. Det ska ocksa

40 Arbetsformedlingens intranét, Nu forenklas arbetet med handlingsplanerna, 2024-10-31.
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tydligt framgé for den arbetssokande hur aktiviteterna i handlingsplanen ska foljas
upp och hillas uppdaterade.*!

Diagram 4 visar att den vanligaste aktiviteten 1 handlingsplanerna for deltagare i
etableringsprogrammet dr utbildningsaktiviteter. Kategorin utbildning innehaller
olika typer av utbildningsaktiviteter, allt frdn kortare och mindre omfattande insatser
till deltagande i sfi eller kommunal vuxenutbildning pa grundlidggande eller
gymnasial nivd. Det genomsnittliga antalet utbildningsaktiviteter i deltagarnas
handlingsplaner &r relativt konstant over tid. Det framkommer dven att deltagarna i
genomsnitt har fler aktiviteter kopplade till att soka arbete tidigt i programmet. De
aktiviteter som hor till gruppen ’Soka arbete” dr till exempel “Lér dig skriva ett cv
fran grunden” och “Hitta grunden till ditt personliga brev”’. Diagrammet visar dven
att det genomsnittliga antalet aktiviteter per deltagare minskar over tid, frén 2,2 till
ungefdr 1,6 aktiviteter per person. Det finns inga visentliga skillnader i antalet
aktiviteter mellan kvinnor och mén.

Diagram 4: Genomsnittligt antal aktiviteter per person av typerna utbildning, s6ka arbete,

kom i gang, kontakt samt dvriga aktiviteter. Forsta respektive senaste handlingsplanen for
programdeltagare dar det gatt minst 12 manader mellan handlingsplanerna.

Forsta 0,68 0,46 0,39 0,20 -
Senaste 0,71 0,19 0,16 s -

0,00 0,25 0,50 0,75 1,00 1,25 1,50 1,75 2,00 2,25

= Uthildning Soka arbete Komigang =Kontakt = Ovriga

Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

Svart att hitta lampliga aktiviteter

Intervjuerna visar att det 1 vissa fall dr svart att hitta 1ampliga aktiviteter for deltagare
1 etableringsprogrammet. Flera arbetsformedlare uppgav att det &r svért att hitta
aktiviteter for deltagare som stér 1dngt fran arbetsmarknaden, som till exempel saknar
arbetslivserfarenhet och utbildning eller i vissa fall inte kan ldsa och skriva. Det
framkom &ven att deltagare i etableringsprogrammet i vissa fall bara liser sfi pa
grund av bristen pa aktiviteter. Det framkom dven att utbudet av aktiviteter skiljer sig
at mellan olika kommuner.

4 Arbetsformedlingens handldggarstdd Handlingsplan for arbetssékande, AFHS 8/2012, version
34.0.
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Riksrevisionen skriver i en rapport*? frin 2024 att det kan saknas
utbildningsalternativ inom reguljir utbildning som moter vissa arbetssokandes
behov. De skriver att det ocksé har framkommit att samsynen mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna ibland brister géllande vilka kortutbildade
arbetssokande som borde ha mdjlighet att delta 1 reguljér utbildning. Det handlar
framfOr allt om den arbetssdkande kan delta 1 andra studier én sfi.

Enligt Arbetsformedlingen har strukturen for aktiviteterna nyligen dndrats.
Andringen gjordes for att underlitta for arbetsformedlaren att hitta limpliga
aktiviteter som moter upp den arbetssokandes behov utifrdn bedomt stodbehov och
stodinriktning. Vissa aktiviteter har tagits bort och flera har lagts till.**

Vi har i den hdr granskningen inte gétt ndrmare in pa Arbetsformedlingens arbete att
hitta lampliga aktiviteter for deltagare i etableringsprogrammet

Handlingsplanerna innehaller motstridiga uppgifter

Handlingsplanen fungerar som en utgdngspunkt for Arbetsformedlingen 1 deras
kontrollarbete och som stdd for den arbetssokande. Det &r utifran handlingsplanen
som Arbetsformedlingen ska kontrollera om de arbetssdkande soker arbete och
genomfor de aktiviteter som dr planerat.

Det var 11 procent av handlingsplanerna i drendegranskningen som inneholl
motstridiga uppgifter. Diagram 5 visar en fordelning 6ver antalet motstridiga
uppgifter.

Diagram 5: Antal motstridiga uppgifter i undersokta handlingsplaner.

0 5 10 15 20 25

= Inriktning yrke - Sékintervall - Godtagbara skal = Utbildningsplikt = Sékomrade - Stédbehov

Kalla: IAF:s drendegranskning.

Totalt fanns det 24 motstridiga uppgifter i handlingsplanerna i drendegranskningen.
Det var 9 uppgifter om yrkesmaéssig inriktning som inte stimde 6verens med ovriga
beddmningar och beskrivningar i handlingsplanen. 1 7 fall hade deltagaren fatt ett

42 Riksrevisionen 2024:03 Kortutbildade arbetssékandes overgdng till reguljir utbildning — Uppdrag,
verksamhet och styrning.

43 Arbetsformedlingens faktagranskning 2024-11-19.
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sokintervall trots att hen under samma tidsperiod hade godtagbara skél att inte soka
arbete. I 4 fall hade arbetsformedlaren bedomt att deltagaren hade godtagbara skil att
inte soka arbete, trots att dvriga bedomningar och beskrivningar i handlingsplanen
visade pa motsatsen. I 2 fall hade arbetsformedlaren bedomt att deltagaren omfattas
av utbildningsplikt, trots att det inte stimde 6verens med dvriga beddmningar i
handlingsplanen. Darutdver inneh6ll handlingsplanerna en motstridig beddmning om
begrinsat geografiskt sokomrade och en motstridig beddmning av stddbehov.

Arbetsformedlarna foljer upp handlingsplaner pa
olika satt

Arbetssokandes handlingsplan ska héllas aktuell och fornyas vid behov, dock senast
sex manader fran det att den upprittades eller senast fornyades.** Av de deltagare
som var inskrivna i etableringsprogrammet i september 2024, var det 11 procent som
under manaden inte hade fatt sin handlingsplan férnyad inom sex manader. Samtidigt
visar statistiken att det dven forekommer att Arbetsformedlingen uppdaterar
handlingsplaner oftare &n var sjatte manad.

Intervjuerna visar att Arbetsformedlingen foljer upp deltagarnas handlingsplaner pa
olika sitt. Arbetsformedlarna planerar uppfoljningen pa olika sitt: I vissa fall lagger
de in uppfoljningen som en aktivitet i deltagararens handlingsplan och i andra fall
anvénder de sig av paminnelser i systemet. I en intervju framkom det att de har en
koordinator pé arbetsformedlingskontoret som fangar upp handlingsplaner som inte
har blivit uppdaterade inom sex ménader. Koordinatorn bokar da in ett
uppfoljningssamtal at etableringshandlédggaren tillsammans med deltagaren.

Intervjuerna visar dven att det varierar hur ofta arbetsformedlarna uppdaterar
handlingsplanerna for deltagarna 1 etableringsprogrammet. Vid ndgra av intervjuerna
framkom det att arbetsformedlarna uppdaterar handlingsplanerna oftare &n var sjitte
manad. Nagra arbetsformedlare uppgav att de brukar ha lite titare uppfoljningar i
borjan av programmet, till exempel var tredje manad for dem som omfattas av
utbildningsplikt och var femte till sjatte manad for 6vriga deltagare. Samtidigt visade
en av intervjuerna att det i vissa fall kan kdnnas onddigt att uppdatera
handlingsplanerna minst var sjitte manad for deltagare som omfattas av
utbildningsplikten och ldser sfi. Deltagaren kan behdva lang tid pa sig for att bli klar
och da hénder det inget nytt pa sex manader, menade arbetsformedlaren. Det
framkom &ven vid en intervju att det kan vara svart att hinna med att folja upp alla
handlingsplaner om man ansvarar for manga deltagare.

4 6 § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Var drendegranskning visar att majoriteten av handlingsplanerna inte innehdll ett
planerat uppfoljningstillfille. Forklaringen kan vara att arbetsformedlarna arbetar
olika med uppf6ljningen av handlingsplaner och att manga arbetsformedlare
anvinder sig av pdminnelser i systemet, snarare &n att ha uppfoljning som en
aktivitet i handlingsplanen.

Handlingsplanerna ar inte alltid ett bra verktyg for
deltagarna

Flera av arbetsformedlarna som deltog i intervjuerna bedomer att handlingsplanen
inte dr ett bra verktyg for deltagarna 1 etableringsprogrammet, i alla fall inte initialt 1
programmet. | en intervju ansag arbetsformedlarna att handlingsplanen egentligen ar
ett bra verktyg bade for arbetsformedlaren och for den arbetssokande, men att manga
deltagare i etableringsprogrammet inte anvander handlingsplanen. I en annan intervju
ansdg arbetsformedlarna att det dr fa deltagare i etableringsprogrammet som ldser sin
handlingsplan, sdrskilt i borjan av etableringsprogrammet. Enligt arbetsformedlarna
beror det dels pa att deltagarna generellt sett inte har tillrdckliga sprakkunskaper for
att kunna ldsa handlingsplanen, dels pa att manga har svart att anvénda sig av digitala
tjanster. Handlingsplanen kan déremot vara ett bra verktyg for de som finns runt
omkring deltagaren och som pa olika sétt ska stotta och hjilpa deltagaren.

I en intervju framkom det att handlingsplanen behdver anpassas efter den specifika
deltagaren. Om deltagaren dr spraksvag kan handlingsplanen till exempel behdva
vara enklare, for att det viktiga inte ska tappas bort. I en annan intervju tyckte
arbetsformedlarna att det hade varit bra om de hade haft fler verktyg for att stotta
deltagarna i etableringen. De 6nskade att deltagarna i etableringsprogrammet fick
mer praktisk hjilp 1 borjan av programmet, for att snabbare komma i ging.

Arbetsformedlingens kontroll inom etableringsersattningen, IAF
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Arbetsformedlingens uppfoljning och
kontroll av deltagare i
etableringsprogrammet

I det hir kapitlet redovisar vi Arbetsformedlingens kontrollarbete. Vi beskriver
bestimmelser om aktivitetsrapporter i forordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och delar av Arbetsférmedlingens interna handldggarstod om
aktivitetsrapportering.

Vi har bland annat undersokt i vilken utstrackning deltagare i etableringsprogrammet
lamnar in aktivitetsrapporter nér de ska, vad deltagarna redovisar i
aktivitetsrapporterna, om arbetsformedlarna skickar signaler nér de ska och om
enheterna Granskning och kontroll skickar underréttelser (meddelanden) nér de ska,
utifran innehallet i aktivitetsrapporterna. Resultaten kommer frén var
arendegranskning, intervjuer med arbetsformedlare som arbetar lokalt med deltagare
1 etableringsprogrammet samt arbetsformedlare som arbetar med etableringslinjen.
Statistiken &r hdmtad frin IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Kontrollarbetet pd Arbetsformedlingen bestar av flera delar och involverar flera
yrkesgrupper och organisatoriska enheter inom myndigheten. En viktig del 1
kontrollen ar arbetet med aktivitetsrapporter.

Arbetsldsa som dr inskrivna som arbetssokande pa Arbetsformedlingen ska med
utgangspunkt 1 sin individuella handlingsplan regelbundet redovisa vilka atgéarder
hen har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som far eller begér
arbetsloshetsersittning ska redovisa sina aktiviteter minst en gang per manad.*’

Kravet att aktivitetsrapportera géller dven

deltagare i etableringsprogrammet. En Aktivitetsrapport
programdeltagare ska varnas om han eller hon u AE(ti\'/itetsr?ppo'rten ska utgd
under programtiden utan godtagbart skél inte har _fraI_l 1pneha11et i den

I tivi " individuella

dmnat en aktivitetsrapport ti handlingsplanen for
Arbetsformedlingen inom utsatt tid.*® Deltagare i deltagaren i
etableringsprogrammets kartliggande del har etableringsprogrammet med
dock ingen skyldighet att 1dmna aktivitetsrapport, aktiviteter

eftersom deltagaren dnnu inte har en
handlingsplan, som aktivitetsrapporten ska utga ifrdn.*’

4 6 a § Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
46 6 kap. 2 § 2 Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
47 Arbetsformedlingens handlaggarstod Aktivitetsrapportering, AFHS 2/2016, version 14.0.
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Arbetsformedlingen beskriver syftet med aktivitetsrapporten 1 handlaggarstddet. For
den arbetssokande ska aktivitetsrapporten tydliggdra den arbetssokandes eget ansvar
och ge hen stod for att ta sig ur sin arbetsloshet. Aktivitetsrapporten ska dven fungera
som dokumentation dver vad den arbetssokande har gjort for att hitta arbete eller
annan sysselsittning.*3

For Arbetsformedlingen ska aktivitetsrapporten ge ett underlag for dialogen med den
arbetssokande och identifiera arbetssokande med behov av okat eller &dndrat stod.
Aktivitetsrapporten ska dven ge ett underlag for bedomningen av om den
arbetssOkandes aktiviteter foljer den inriktning som angetts i den arbetssokandes
handlingsplan, samt underlitta beddmningen av om den arbetssokande aktivt soker
limpliga arbeten.*

Enheterna Granskning och kontroll inom Arbetsférmedlingen har i uppgift att
granska aktivitetsrapporterna. Enheterna ska dven handldgga signaler fran
arbetsformedlare, automatiska signaler fran systemstddet och avvikelserapporter fran
externa leverantorer. De ska skicka en underrittelse™ till enheten
Erséttningsprovning nér det finns skal att anta att en programdeltagare har misskott
sig, forlingt tiden i arbetsldshet eller orsakat sin arbetsloshet.’! Enheten
Ersittningsprovning beslutar om underrittelsen ska leda till en sanktion.>?

Deltagarna har svart att aktivitetsrapportera i borjan
av programmet

Vi har undersokt 1 vilken utstrackning deltagare i etableringsprogrammet ldmnar in
aktivitetsrapporter nér de ska. Diagram 6 visar utvecklingen av andelen
aktivitetsrapporter som inte limnats in per ménad for deltagare i
etableringsprogrammet. Det framgar att andelen aktivitetsrapporter som inte ldmnats
in for deltagare 1 etableringsprogrammet dr som storst forsta inldimningsménaden.
Det dr 18 procent som inte ldmnar in sin forsta aktivitetsrapport. Darefter minskar
andelen aktivitetsrapporter som inte ldmnats in 6ver tid. Minskningen fortsitter dven
efter ett ar 1 programmet, men tilltar framét slutet av programtiden. Det dr generellt
nagot vanligare att mén inte ldmnat in aktivitetsrapporten én kvinnor. Det géller 6ver
hela inskrivningstiden i etableringsprogrammet.

8 Arbetsformedlingens handliggarstod Aktivitetsrapportering, AFHS 2/2016, version 14.0.
4 Arbetsformedlingens handliggarstod Aktivitetsrapportering, AFHS 2/2016, version 14.0.
50 Underrittelse bendmns av Arbetsformedlingen som meddelande.

5! Arbetsformedlingens handliggarstod Meddelanden till a-kassorna och enheten
Ersdattningspréovning, AFHS 3/2020, version 11.

52 En varning eller deltagaren stéings av frn ritten till erséttning.
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Diagram 6: Andel deltagare som inte Iamnat in aktivitetsrapport utifran antal manader som
inskriven i etableringsprogrammet.
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Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

Andelen aktivitetsrapporter som deltagare i etableringsprogrammet ldmnar in pa
annat sétt dn digitalt, till exempel 1 pappersform, dr hogre inledningsvis 1
programmet. Det visar diagram 7. Forsta inlimningsmanaden &r andelen
aktivitetsrapporter som ldmnas in pa annat sitt &dn digitalt ungefér 14 procent.
Daérefter minskar andelen manad for manad. Det dr generellt ndgot vanligare att
kvinnor inte ldmnat aktivitetsrapporten digitalt &n min. Den skillnaden kan ses 6ver
hela inskrivningsperioden i etableringsprogrammet.
Diagram 7: Andel deltagare som inte lamnat aktivitetsrapport digitalt utifran antal manader
som inskriven i etableringsprogrammet.
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Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

Intervjuerna med arbetsformedlare visar att det finns deltagare i
etableringsprogrammet som pa grund av bristande kunskaper i svenska spraket och
digital ovana har svart att aktivitetsrapportera. Enligt flera intervjuer behdver
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deltagare i etableringsprogrammet manga génger hjdlp att aktivitetsrapportera, trots
att arbetsformedlarna informerat om hur de ska gora. Det framkom att manga
deltagare far hjdlp av vinner, familjemedlemmar, kommunen eller Statens
servicecenter att aktivitetsrapportera. I en intervju framkom det att arbetsformedlarna
upplever att manga deltagare som far hjélp att fylla i sin aktivitetsrapport inte vet vad
det dr de har rapporterat i aktivitetsrapporten, vilket dr en utmaning. Det gor att syftet
med aktivitetsrapporteringen inte riktigt fungerar, menar arbetsféormedlarna.

I intervjun med arbetsformedlare som arbetar med telefonservice for deltagare i
etableringsprogrammet (etableringslinjen) framkom att det ar vanligt med fragor om
just aktivitetsrapporteringen. De upplever att deltagarna i borjan tycker att det &r
svart med den digitala delen vad géller aktivitetsrapporteringen och har svart att
forsta hur de ska lamna in sin aktivitetsrapport. Efter ett tag blir de mer vana att
anvinda sig av digitala tjanster. Det hénder dven att deltagare ldamnar in sin
aktivitetsrapport, men missar att skriva i vad de gjort for aktiviteter under manaden.
Det framgick av intervjun att det &ven hédnder att det blir missforstand, att en
deltagare inte forstatt att hen maste aktivitetsrapportera, aven om hen &r undantagen
fran kravet att soka arbete.

Deltagarna soker fler arbeten med tiden

De arbetssokande ska i sin aktivitetsrapport redovisa sokta arbeten, deltagande i
anstéllningsintervjuer eller rekryteringstréffar, limnade kontaktuppgifter eller
intresseanmalningar till arbetsgivare och dvriga aktiviteter som hen vidtagit for att ta
sig ur sin arbetsldshet.>

Diagram 8 visar det genomsnittliga antalet redovisade aktiviteter per deltagare och
aktivitetsrapport over tid. Det framgar att utbildning dr den vanligaste aktiviteten
som deltagarna i etableringsprogrammet redovisar inledningsvis i programmet. Det
genomsnittliga antalet utbildningsaktiviteter dr dven relativt konstant 6ver tid. Det
genomsnittliga antalet sokaktiviteter 6kar dver tid, 1 form av sdkta arbeten och
intresseanmadlningar. I borjan av programmet ar det genomsnittliga antalet
sOkaktiviteter mindre dn 1 per deltagare och aktivitetsrapport. Efter ett ar har det
genomsnittliga antalet sdkaktiviteter 6kat till ndirmare 3 per deltagare och
aktivitetsrapport. Man redovisar nagot fler sokaktiviteter per deltagare dn kvinnor. I
ovrigt ar skillnaderna i redovisade aktiviteter mellan kvinnor och man sma.

532 § Arbetsformedlingens foreskrifter (2021:1) om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrittelse till arbetsloshetskassa.
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Diagram 8: Antal aktiviteter per person som redovisats i aktivitetsrapporterna dver tid
fordelade efter typ.
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Kalla: IAF:s statistik och tillsynsdatabas.

Vi har i drendegranskningen granskat inkomna aktivitetsrapporter for deltagare 1
etableringsprogrammet som limnades in till Arbetsformedlingen under perioden
december 2023—februari 2024. Aktivitetsrapporterna tillhdrde deltagare som vid den
aktuella tidpunkten var relativt nyinskrivna i programmet. Arendegranskningen visar
att majoriteten av aktivitetsrapporterna tillhorde deltagare dir Arbetsformedlingen
bedomt att hen hade godtagbara skl att inte sdka arbete.

Arbetsformedlingen skickar underrattelser i de flesta fall nar
deltagare inte soker tillrackligt manga arbeten

Vi har i drendegranskningen undersokt om aktivitetsrapporterna innehéll tillrackligt
antal sokta arbeten utifran deltagarens sokintervall och om enheterna Granskning och
kontroll skickat underrittelse med anledning av innehallet i1 aktivitetsrapporterna.

Aven om majoriteten av aktivitetsrapporterna i drendegranskningen tillhdrde
deltagare i etableringsprogrammet som var undantagna fran kravet att soka arbete var
det 1 december 2023 totalt 24 aktivitetsrapporter som tillhorde deltagare som aktivt
skulle s6ka ldmpliga arbeten. I januari 2024 var antalet 32 och i februari 2024 var det
36 aktivitetsrapporter som tillhorde deltagare som aktivt skulle soka lampliga
arbeten.

Diagram 9 visar antalet aktivitetsrapporter for respektive manad dér deltagaren inte
sokt tillrackligt ménga arbeten utifran sitt sokintervall. Diagrammet visar 4&ven om
enheterna Granskning och kontroll skickat en underrittelse med anledning av att
deltagaren inte sokt tillrdckligt ménga arbeten.
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Diagram 9: Beddmning av undersokta aktivitetsrapporter i arendegranskningen.
Aktivitetsrapporter inlamnade i december 2023 samt januari och februari 2024.
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Kalla: IAF:s drendegranskning.

Vi bedomer att 9 aktivitetsrapporter i december 2023 inte inneholl tillrackligt antal
sOka arbeten. Enheterna Granskning och kontroll hade skickat underréttelser i
samtliga fall, férutom ett, om att deltagaren inte aktivt har sokt arbeten.

Vi bedomer att 16 aktivitetsrapporter i januari 2024 inte innehdoll tillrackligt antal
sokta arbeten. Enheterna Granskning och kontroll hade skickat underrittelser 1
samtliga fall.

I februari 2024 var det 8 aktivitetsrapporter som inte inneho6ll tillrackligt antal sokta
arbeten enligt var bedomning. Enheterna Granskning och kontroll hade skickat
underréttelser om att deltagaren inte aktivt sokt arbeten i samtliga fall, forutom ett.

Utifrén innehéllet i de granskade aktivitetsrapporterna i dvrigt bedomer vi att
enheterna Granskning och kontroll skickat de underréttelser som de ska.

Arbetsformedlarna skickar inte alla signaler

Arbetsformedlarna ska skicka en signal om det finns skél att anta att deltagaren 1
etableringsprogrammet inte uppfyller villkoren for rétten till sin ersittning. Signalen
skickas till enheterna Granskning och kontroll som 1 sin tur bedémer om en
underrittelse ska skickas till enheten Ersittningsprovning.

Vi har i drendegranskningen undersokt om arbetsformedlarna borde ha skickat
signaler till enheterna Granskning och kontroll, men inte gjort det. Under en tre-
manadersperiod var det i tio fall, knappt 5 procent, som arbetsformedlarna borde ha
skickat en signal, men inte gjort det.
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I intervjuerna framkom det dven indikationer pa att arbetsformedlarna inte skickar
alla signaler som de borde. Det framkom bland annat att det finns arbetsformedlare
som har en storre tolerans for att deltagare i etableringsprogrammet till exempel inte
svarar i telefon eller dr frinvarande frén insats, sirskilt den forsta tiden i programmet.
Vi har inte i den hér granskningen nérmare undersokt arbetsformedlarnas attityder till
att skicka signaler om det finns skél att anta att deltagaren inte uppfyller villkoren for
rdtten till sin ersittning.

Uteblivna signaler nar deltagare inte skickat in studieintyg

Arendegranskningen visar att i de fall arbetsformedlarna skulle ha skickat en signal,
men inte gjort det, handlade det i hélften av fallen om att deltagaren inte hade ldmnat
in studieintyg som Arbetsformedlingen begért. Det var fem av tio drenden som
handlade om att deltagaren inte ldmnat in studieintyg.

Det framkom i ndgra av intervjuerna med arbetsformedlarna att deltagarna séllan
lamnar in studieintyg trots att de blivit ombedda att gora det. I intervjun med
arbetsformedlarna pd Etableringslinjen framgick det att de far frdgor om studieintyg
som deltagarna ska lamna in till Arbetsformedlingen. Deltagarna far antingen en
kallelse med en begéran om studieintyg eller en obligatorisk aktivitet 1
handlingsplanen att lamna in studieintyg. Arbetsformedlarna uppgav att det hiinder
att deltagarna inte forstar vad det innebér eller vad de ska gora. De undrar bland
annat var de ska ldmna intyget, pa vilket sitt intyget ska ldmnas in, vem som ska ha
intyget och vem som ska uppritta intyget. De féar dven fragor frdn deltagare som fatt
en kommunicering om en sanktion pa grund av att de inte ldmnat in studieintyg. Det
hénder dven att deltagarna kontaktar skolan om studieintyg, men att de inte lyckas fa
ndgot intyg frin skolan. Etableringslinjen far dven frdgor frin deltagare som undrar
om studieintyget de skickat har kommit in till Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingens kontroll inom etableringsersittningen, IAF



6.1

Utmaningar med kontrollen nar deltagare
tar del av utbildning hos kommuner

I det hir kapitlet beskriver vi utmaningar med Arbetsférmedlingens kontroll nér
deltagare i1 etableringsprogrammet tar del av utbildning hos kommuner. Vi redogor
bland annat for den problematik som har uppméarksammats under ett antal ar, att det
saknas forutsdttningar for Arbetsformedlingen och kommuner att utbyta information
om enskilda pé ett effektivt sitt.

Vi beskriver Arbetsformedlingens samverkan med kommunerna. Och vi redogér for
Arbetsformedlingens svarigheter att f6lja upp och kontrollera anvisningar till reguljér
utbildning samt svarigheterna att kontrollera franvaro nér deltagare 1
etableringsprogrammet deltar i utbildning hos kommunerna. Resultaten 1 kapitlet
kommer frén intervjuer med arbetsformedlarna, frdn Arbetsformedlingens skriftliga
svar och fran tidigare utredningar.

Det ér vanligt att deltagare 1 etableringsprogrammet deltar i kommunal
vuxenutbildning®* som anordnas av kommunerna. Det finns dock flera utmaningar
kopplat till samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna och
informationsoverforingen dem emellan, som péverkar arbetet med att stodja och
kontrollera arbetssokande som deltar i utbildning hos kommunerna.

Rattsliga forutsattningar saknas for
informationsoverforing

Problematiken som har uppmarksammats under ett antal ar ar att det saknas rittsliga
forutséttningar for att Arbetsformedlingen och kommunerna ska kunna utbyta
information om enskilda p4 ett effektivt sitt. IAF konstaterade i en rapport> 2020 att
informationsoverforingen mellan Arbetsformedlingen och kommunerna behdvde
regleras. Bedomningen var bland annat att det fanns ett behov av att se 6ver
kommunernas informationsskyldighet till Arbetsférmedlingen och att en av
forutséttningarna for att Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt kontrolluppdrag
utifran gillande lagstiftning ar att de kontinuerligt far information om den
arbetssokandes franvaro pa individniva.

34 Kommunal vuxenutbildning enligt 20 kap. 3 § skollagen (2010:800).
55 IAF 2020:1 Utbildningsplikten inom etableringsprogrammet.
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Arbetsformedlingen och Skolverket skrev i en gemensam rapport>® 2021 att det
saknas forutsittningar for att utbyta information fér de som dr inskrivna pa
Arbetsformedlingen och som &r anvisade att ansdka om studier pd komvux. De
bedomer i rapporten att det bidrar till ineffektiv handlaggning, dubbelarbete och risk
for felaktiga utbetalningar. Myndigheterna foreslér i rapporten vilka uppgifter som
bor utbytas mellan Arbetsformedlingen och kommunerna. De foresldr dock inte att
uppgifter om franvaro ska ingd i kravet pa informationséverforing. I rapporten
hénvisas till att det dr en stor utmaning att stélla flexibiliteten i komvux mot kraven i
den arbetsmarknadspolitiska regleringen. Myndigheterna menar att ett betydande
hinder 4r avsaknaden av gemensamma definitioner av obligatorisk nédrvaro och vilka
konsekvenser franvaro fir. Ett annat hinder enligt myndigheterna &r de praktiska
forutséttningarna att utbyta uppgifterna systematiskt mellan parterna.

Regeringen har utrett frdgan om forbattrat informationsutbyte mellan
Arbetsformedlingen och kommunerna, som publicerats i Departementsserien®’.
Utredningens beddmning &r att det finns behov av regeldndringar for att uppné ett
dandamalsenligt informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och kommunerna nér
det géller den kommunala vuxenutbildningen. Utredningen ldmnar férslag om
uppgiftsskyldigheter for Arbetsformedlingen gentemot en kommun, och for en
kommun gentemot Arbetsformedlingen, som innebér att nddvandiga uppgifter ska
utbytas och att uppgifter ska kunna ldmnas utan hinder av sekretess. Utredningen
lamnar ocksa forslag for att mojliggora den personuppgiftsbehandling som behdver
ske hos Arbetsformedlingen och for att myndigheten ska kunna ldmna uppgifter till
kommunen pd medium for automatiserad behandling. Forslagen foreslés trdda i kraft
1 december 2025.

For att Arbetsformedlingen ska kunna utfora sitt kontrolluppdrag behover de
uppgifter om arbetssdkande som har anvisats eller deltar i utbildning. Manga av
uppgifterna far Arbetsformedlingen i dag direkt frén den arbetssokande, bland annat
genom aktivitetsrapporten. Utredningen bedomer att det inte 4r andamalsenligt att
forlita sig enbart pa den arbetssdkandes uppgiftslimnande, eftersom det finns en risk
att nodvéndiga uppgifter inte lamnas eller att uppgifter som lamnas &r bristfalliga.
Utredningen bedomer att Arbetsformedlingen har behov av uppgifter om
arbetssokande frdn andra 4n den arbetssokande sjdlv, for att de ska kunna bedriva sin
verksamhet p3 ett indamélsenligt sitt.*

56 Arbetsformedlingen och Skolverket, Forbdttrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och
kommuner for att underldtta overgangar till studier i kommunal vuxenutbildning — Slutredovisning av
Arbetsformedlingens och Skolverkets regeringsuppdrag, 2021-11-15.

57 Arbetsmarknadsdepartementet, Forbdttrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och
kommuner, Ds 2024:8.

58 Arbetsmarknadsdepartementet, Forbdttrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och
kommuner, Ds 2024:8.
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Nir det giller informationsoverforingen kopplat till eventuell franvaro fors det ett
resonemang i utredningen om att uppgifter om omfattning kan vara relevant for
provningen av ritt till ersdttning utifrdn om den enskilde deltagit i insatsen inom

programmet i enlighet med beslutet.>

Arbetsformedlingen samverkar med kommunerna
genom lokala overenskommelser

Arbetsformedlingen ska samordna etableringsinsatser och vara stddjande och
padrivande i forhallande till berdrda parter.’® Samverkan med kommunerna grundar
sig 1 Overenskommelser, och Arbetsformedlingen har i1 dag lokala 6verenskommelser
med sammanlagt 186 kommuner. Overenskommelserna syftar till att paskynda
individers etablering p arbetsmarknaden. ¢!

Arbetsformedlingen har i samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
och Delegationen for unga och nyanlénda tagit fram en mall och handledning for
dverenskommelser mellan myndigheten och kommuner.%? Arbetsformedlingens nya
struktur for 6verenskommelser infordes under 2022. Samma ar lanserade
Arbetsformedlingen ocksa ett kompletterande stod for samverkan inom nyanlédndas
etablering, som tagits fram av Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan,
lansstyrelserna, Migrationsverket och SKR pé uppdrag av Samverkansdelegationen.
Stodet bestar av tva delar: En del tydliggor vad som &r obligatoriskt att samordna i
dverenskommelsen och en del 4r ett gemensamt kunskapsstod.®*

I 6verenskommelserna mellan Arbetsformedlingen och kommunerna ska
kontaktviagar och eventuella kontaktpersoner vara angivna. Operativa processer ska
beskrivas, men detaljnivan bestims lokalt pa Arbetsformedlingskontoren.®*
Riksrevisionen bedomer i en rapport® fran 2024 att det finns strukturer pa plats for
samverkan béde strategiskt och operativt i flera kommuner genom de nya
overenskommelserna. Det finns dock lokala variationer for hur samverkan
organiseras och hur pass vél den fungerar.

9 Arbetsmarknadsdepartementet, Férbdttrat informationsutbyte mellan Arbetsformedlingen och
kommuner, Ds 2024:8.

60 5 § Lag (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanléinda invandrare.

61 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-10-22.

62 Arbetsformedlingens webbplats: Mall och handledning for éverenskommelser, 2024-10-28.
63 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2024-10-22.

64 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2024-03-15.

65 Riksrevisionen 2024:03 Kortutbildade arbetssékandes évergdng till reguljéiir utbildning — Uppdrag,
verksamhet och styrning.
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Overenskommelserna omfattar inte informationséverforing mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen av eventuell frdnvaro. Arbetsformedlingen skriver i ett svar till
IAF att det generellt inte ingar systematiserad informationsdverforing pa individniva
kopplat till franvaro och nérvaro i 6verenskommelserna. Visst informationsutbyte
kopplat till franvaro kan dock ske exempelvis inom ramen for ett flerpartsmote eller i
enstaka fall. Arbetsformedlingen menar att de saknar forutsattningar att systematiskt
4 uppgifter om deltagande fran en kommunal huvudman p4 ett liknande sétt som for
leverantdrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlaren ska dock skicka en manuell signal till
enheterna Granskning och kontroll om det exempelvis 1 dialog med kommunen
framkommer uppgifter som skulle kunna antas ligga till grund for en varning eller
avstingning fran ritten till ersittning. %

Svart att folja upp anvisning till utbildning och andra
obligatoriska aktiviteter

Arbetsformedlingen har i uppdrag att anvisa deltagare i . ._
Anvisning att sOka

reguljar utbildning
Anvisningen registreras
deltagaren ska fa och behalla ett arbete.®” Det ér studier | som en obligatorisk

etableringsprogrammet att soka reguljar utbildning om
beddmningen ar att det krévs utbildning for att

pa grundlidggande, gymnasial och eftergymnasial niva aktivitet i deltagarens
som ingdr i anvisningsuppdraget.®® © handlingsplan.
Anvisningen till utbildning ska registreras som en Tre aktiviteter skapas i
obligatorisk aktivitet i handlingsplanen. Da skapas det deltagarens

automatiskt tre aktiviteter i deltagarens aktivitetsrapport; | aktivitetsrapport.

sOka utbildning, blivit antagen och tackat ja till Tv4 av aktiviteterna ir
utbildning. Nér deltagaren genomfort aktiviteten ska hen | obligatoriska: soka
registrera aktiviteten som utford.”® Om deltagaren inte utbildning och tacka ja
soker anvisad utbildning eller avvisar en utbildning som | till utbildning

hen anvisats att soka och dr antagen till, kan det leda till

en sanktion.”! I samband med anvisningen anger arbetsférmedlaren dven en tid for

6 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2024-10-22.
67 Aven deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin omfattas av anvisningsuppdraget.

%8 F5ljande utbildningsformer ingar i Arbetsformedlingens definition av reguljdr utbildning:
Kommunal vuxenutbildning pé grundldggande eller gymnasial niva, folkhdgskola, yrkeshdgskola och
hogskola/universitet.

8 Arbetsformedlingens intranit, Anvisning att soka reguljir utbildning, 2024-08-27.
0 Arbetsformedlingens intranit, Anvisning att soka reguljir utbildning, 2024-08-27.

"6 kap. 2 § p.2 och 3 § p.3 Forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Arbetsformedlingens kontroll inom etableringsersittningen, IAF



nér deltagaren senast ska soka utbildning, till exempel sex manader. Deltagaren
madste rapportera att hen sokt utbildning senast ménaden efter datumet passerat, for
att inte riskera att fa en sanktion. Det géller &ven andra obligatoriska aktiviteter som
planeras in i handlingsplanen.

Det framkom vid flera av intervjuerna att arbetsformedlarna upplever att det &r svart
for vissa deltagare att klara av att rapportera obligatoriska aktiviteter i
aktivitetsrapporterna, fraimst vad géller anvisning att soka utbildning. Det framgick
ocksa att det kan vara svart for deltagarna att forsté kopplingen mellan
handlingsplanen och aktivitetsrapporten.

En arbetsformedlare lyfte dven problematiken med att vissa aktiviteter ska ligga kvar
under en lidngre period, men kan kryssas bort tidigare av deltagaren. Det var ndgot
som vi dven 1 samband med drendegranskningen kunde se forekom. Ett exempel var
nér en deltagare hade rapporterat aktiviteten kommunal vuxenutbildning som
genomford i aktivitetsrapporten i januari 2024, samtidigt som aktiviteten skulle pagé
en langre period och det sista datumet for genomforandet var i januari 2025.

Riksrevisionen lyfter problematiken kring Arbetsformedlingens arbete med
anvisningar till utbildning i en rapport fran 2024.”> De beddémer bland annat att
Arbetsformedlingens uppfoljning av om anvisade faktiskt soker utbildning har
brister. De skriver att den centrala kontrollen bygger pa sjdlvrapportering och att det i
stéllet ar arbetsformedlare 1 den lokala organisationen som kontrollerar att den
anvisade faktiskt har sokt utbildning. Det saknas ocksé ett &ndamalsenligt digitalt
stdd 1 handlaggningen for att lokalt f6lja upp anvisningarna. Det far som konsekvens
att de lokala enheterna uppfinner olika 18sningar.”

Véra intervjuer visar att rutinerna for att soka utbildning och anméla sig till sfi skiljer
sig at mellan olika regioner och kontor. Rutinerna for att f6lja upp utbildning varierar
ocksa. I vissa kommuner far deltagarna hjilp av kommunen att anméla sig till sfi. I
andra kommuner anméler sig deltagarna sjilva. Vid flera av intervjuerna framkom
det att det finns en samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna vad
giller deltagare som omfattas av utbildningsplikten, &ven om rutinerna ser olika ut
mellan kommunerna. I vissa fall har kommunerna specifika kontaktpersoner for
utbildningsplikten som arbetsformedlarna samverkar med. I andra kommuner har
arbetsformedlarna kontakt med studie- och yrkesvégledare eller sfi-ldrare. En
arbetsformedlare uttryckte att det inte dr nagot latt arbete att folja upp och kontrollera

72 Riksrevisionen 2024:03 Kortutbildade arbetssékandes évergdng till reguljéiir utbildning — Uppdrag,
verksamhet och styrning.

73 Riksrevisionen 2024:03 Kortutbildade arbetssékandes évergdng till reguljéiir utbildning — Uppdrag,
verksamhet och styrning.
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om deltagare ansokt och pdborjat studier. Det dr svart att samordna arbetet eftersom
alla kommuner vill gora pa sitt eget sétt.

IAF kunde i samband med drendegranskningen dven se att vissa deltagare som
beddmdes vara i behov av utbildning fick en anvisning, medan andra deltagare, som
omfattades av samma bedomning, inte fick nagon anvisning. Det bekréftades dven i
en av intervjuerna med arbetsformedlarna, dér det framkom att man inte anvénder sig
av anvisning att soka utbildning nér deltagaren omfattas av utbildningsplikt.

Svart att kontrollera franvaro nar deltagare deltar i
utbildning hos kommunerna

Intervjuerna visar att Arbetsformedlingens samverkan fungerar olika fran kommun
till kommun, och att det varierar bdde om och nir Arbetsformedlingen far
information om deltagarnas franvaro. Det framkom 1 flera av intervjuerna att
arbetsformedlarna far information fran kommunen om franvaro, men forst nar
deltagaren har varit frdnvarande vid flera tillfdllen. Intervjuerna visar dven att
arbetsformedlarna i vissa fall far information om franvaro forst nér de ber om det och
1 vissa fall dr det kommunen som pa eget initiativ informerar arbetsférmedlaren, till
exempel 1 samband med samverkansmdten. Det var dock ingen av arbetsformedlarna
som vi intervjuade som fick information vid varje enskilt frdnvarotillfille. Det
framkom &ven vid intervjuerna att franvarorapporteringen inte bara skiljer sig at
mellan kommuner. I vissa fall skiljer det sig &t &ven mellan utbildningar. Vid en
intervju framkom det dven att det hiander att sfi-anordnaren gor egna bedomningar
vad som dr godkénd franvaro, vilket arbetsformedlaren menade var en utmaning i
kontrollarbetet.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen &r allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsékringens
legitimitet.
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