I A F Inspektionen fér December 2024
arbetsloshetsforsdakringen

Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos leverantorer

Resultat fran enkatundersokningen

Kontaktperson: Jenny Rosell, statistik@iaf.se
Tabellerna visar andelen bland de svarande som uppgett respektive
svarsalternativ. Tillsammans med andelarna redovisas dven antalet
Information: insamlade svar (observationer).

For ytterligare information om statistikens kvalitet och
framstillning hinvisas lasaren till metodbilagan som &r publicerad
tillsammans med huvudrapporten.

e Enkitfraga. Anger vilken frdga som stélldes.

e Svarsalternativ. Anger vilka svarsalternativ som fanns.



Inspektionen for
arbetsloshetsforsdakringen

|AF

December 2024

Totalresultat

Enkétfraga Svarsalternativ Andel (%) Observationer
antal
Vilka arbetsmarknadspolitiska insatser utfor ni pa uppdrag av Arbetsféormedlingen? Matchningstjanster
(Rusta och matcha 2) Ja 65,0 117
Nej 35,0 63
Vilka arbetsmarknadspolitiska insatser utfor ni pa uppdrag av Arbetsférmedlingen?
Arbetsmarknadsutbildning, Férberedande och viagledande tjanster (KVL), Rehabiliterande tjidnster (Steg
till arbete, Arbetsintegrerade 6vningsplatser), Stodjande tjanster (Yrkessvenska, IPSU), eller Validering Ja 43,3 78
Nej 56,7 102
Vilka arbetsmarknadspolitiska insatser utfor ni pa uppdrag av Arbetsformedlingen? Inga av
ovanstaende Ja 2,8 )
Nej 97,2 175
Ar ert foretag eller organisation i dagslaget en leverantor av arbetsmarknadspolitiska insatser at
Arbetsformedlingen, dvs. har ni en avtalsrelation med Arbetsférmedlingen? Fragan stélldes endast till
de som svarat "inga av ovanstaende" pa fragan ovan. Ja 40,0 2
Nej (enkaten avslutas) 60,0 3
Hur lange har ni varit leverantor at Arbetsformedlingen? Tolv manader eller langre 87,0 154
Mindre an tolv manader 13,0 23
Hur manga deltagare tar i dagslédget del av insatser som ni utfor pa uppdrag av Arbetsformedlingen? 0-50 deltagare 48,0 85
51 deltagare eller fler 52,0 92
Har ni egna upprittade och dokumenterade rutiner for kontroll av deltagarnas narvaro och franvaro? Ja 98,3 174
Nej 1,7 3
Har ni egna uppréttade och dokumenterade rutiner for avvikelserapportering? Ja 96,0 170
Nej 4,0 7
Har ni fatt tillrackligt stod fran Arbetsformedlingen for att kunna félja kraven for avvikelserapportering? Ja 59,9 106
Delvis 32,8 58
Nej 4,5 8
Ej aktuellt 2,8 5
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Hur mycket eller lite av den tid ni lagger pa att utfora insatsen anvander ni till arbetet med
avvikelserapportering? Valdigt lite 141 25
Ganska lite 49,7 88
Ganska mycket 33,3 59
Valdigt mycket 2,8 5
Upplever ni arbetet med avvikelserapportering som litt eller svart? Mycket latt 16,9 30
Ganska latt 63,8 113
Ganska svart 16,4 29
Mycket svart 2,8 5
Hur upplever ni att Mina sidor fristaende aktorer (MSFA) fungerar for avvikelserapportering? Mycket bra 16,9 30
Ganska bra 42,9 76
Ganska daligt 11,3 20
Mycket daligt 4,0 7
Anvander inte detta
systemstdd 24,9 44
Hur upplever ni att KA Webb fungerar for avvikelserapportering? Mycket bra 10,7 19
Ganska bra 38,4 68
Ganska daligt 10,7 19
Mycket daligt 23 4
Anvander inte detta

systemstdd 37,9 67

Hur god eller dalig kunskap upplever ni att deltagare har om i vilka situationer som leverantorer ska
avvikelserapportera? Mycket god 9,0 16
Ganska god 33,3 59
Ganska dalig 32,8 58
Mycket dalig 22,0 39
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Vet ej 2,8 )
Hur viktigt tycker ni det ar att leverantérer avvikelserapporterar vid alla handelser som
Arbetsformedlingen stéller krav pa? Mycket viktigt 60,5 107
Ganska viktigt 27,7 49
Ganska oviktigt 8,5 15
Mycket oviktigt 3,4 6
Har Arbetsformedlingen, under de senaste tolv manaderna, vid nagot tillfalle kontaktat er for att folja
upp om ni har skickat alla avvikelserapporter som ni borde? Ja 40,7 72
Nej 53,1 94
Vet ej 6,2 11
Har ni, under de senaste tolv manaderna, foljt upp att Arbetsférmedlingens krav for
avvikelserapportering efterféljs av samtliga medarbetare som arbetar i insatsen? Ja 89,8 159
Nej 10,2 18
Om ni tédnker pa de avvikelserapporter ni har skickat i insatsen Rusta och matcha 2 de senaste tolv
manaderna, hur ofta upplever ni att deltagare har bytt till en annan leverantér pa grund av att ni har
skickat dessa avvikelserapporter? Fragan stalldes endast till leverantérer som har matchningstjanster
(Rusta och matcha 2). Aldrig 12,8 15
Sallan 16,2 19
Ibland 33,3 39
Ofta 23,9 28
Alltid 2,6 3
Vet gj 8,5 10
Det har inte varit aktuellt att
avvikelserapportera under
perioden 2,6 3
Om ni tédnker pa de senaste tre manaderna, hur ofta har det uppstatt situationer da det varit oklart om
en avvikelserapport ska skickas eller inte? Aldrig 29,4 52
Sallan 38,4 68
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Ibland 22,0 39
Ofta 4,0 7
Det har inte varit aktuellt att
avvikelserapportera under
perioden 6,2 11
Om ni téanker pa de senaste tre manaderna, hur ofta har det hant att deltagare genom hot eller vald
forsokt paverka er i samband med avvikelserapportering? Aldrig 63,3 112
Sallan 14,1 25
Ibland 10,2 18
Ofta 4,5 8
Alltid 1,7 3
Vet gj 0,6 1
Det har inte varit aktuellt att
avvikelserapportera under
perioden 5,6 10
Om ni téanker pa de senaste tre manaderna, tror ni att det har forekommit att ni inte skickat en
avvikelserapport till Arbetsformedlingen i en situation da ni borde ha gjort det? Ja 16,9 30
Nej 65,0 115
Vet gj 18,1 32
Anviénder ni er av underleverantoérer for att utféra nagon av insatserna at Arbetsférmedlingen? Ja 25,4 45
Nej 74,6 132
Anviénder i sin tur era underleverantorer sig av underleverantorer i utférandet av insatsen? Fragan
stélldes endast till leverantérer som svarat att de anvander sig av underleverantorer. Ja 6,7 3
Nej 93,3 42
Upplever ni att det ar svarare att uppfylla kraven for avvikelserapportering nar ni anvander en
underleverantor? Fragan stélldes endast till leverantérer som svarat att de anvander sig av
underleverantorer. Ja 13,3 6
Delvis 11,1 5
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Nej 75,6 34
Har ni, under de senaste tolv manaderna, foljt upp att era underleverantérer informerar er om alla
hdndelser som ska leda till en avvikelserapport? Fragan stélldes endast till leverantorer som svarat att
de anvéander sig av underleverantorer. Ja 86,7 39
Nej 13,3 6
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