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2.1

2.2

2.3

Statistikens sammanhang

I detta dokument beskriver vi designen och genomforandet av enkdtundersdkningen
som vi har gjort inom granskningen ~ Arbetsformedlingens systemutveckling ur ett
kontrollperspektiv’. Dokumentet kompletterar rapportens fristdende bilaga
”Kvalitetsdeklaration™.

Enkdéten i rapporten beskriver kontrollhandlaggares pa enheterna Granskning och
kontroll och handldggares pd enheten Erséttningsprévning upplevelse av hur behoven
av fordndringar och forbattringar 1 digitala systemstod for kontrollen av
arbetssokande hanteras av Arbetsformedlingen.

Undersokningsdesign

Malstorheter

Totalundersokning dd enkiten har kunnat besvaras av samtliga kontrollhandlidggare
pa enheterna Granskning och kontroll och handlidggare pa enheten
Erséttningsprovning.

Ramforfarande

Malpopulation var samtliga kontrollhandlaggare pa enheterna Granskning och
kontroll och samtliga handldggare pa enheten Ersdttningsprovning. Informationen
om malpopulationen togs fram av Enheten Erséttningar.

Insamlingsforfarande

Datainsamlingen gjordes genom en webbaserad enkét. For insamlingen anvénde vi
det digitala enkdtverktyget Survey&Report och enkéten kunde besvaras under
perioden 16 maj—31 maj 2023. De svarande fick var sitt e-postmeddelande med en
personlig lank till enkédtformuléret. Under den tid som enkéten kunde besvaras
skickades tvd paminnelser via e-post till de personer som inte hade besvarat enkiten



2.4

2.5

3.1

3.2

Bearbetningar

Analys av fritextsvaren i enkédten har delvis gjorts med hjélp av en lokalt installerad
chatbot baserad pad ChatGPT 3.5. Chatboten har fatt svara pd véra fragor och tagit
fram sammanfattningar av fritextsvaren. Svaren har kontrollerats manuellt mot
textmaterialet.

Granskning

Vi har gjort vissa logiska kontroller av svaren fran enkéten. For att kvalitetssidkra
analysen av enkéternas fritextsvar har tva utredare gatt igenom fritextsvaren.

Genomforande

Kvantitativ information

Populationen bestod av samtliga kontrollhandldggare pé enheterna Granskning och
kontroll och samtliga handldggare pa enheten Ersittningsprovning. De som fick
enkéten var 97 handldggare fran enheten Erséttningsprovning och 228
kontrollhandldggare fran enheterna Granskning och kontroll. 37 handlaggare pé
enheten Ersdttningsprovning och 141 kontrollhandldggare pé enheterna Granskning
och kontroll svarade pa enkiiten. '

Avvikelser fran undersokningsdesignen

Inga avvikelser frén undersokningsdesignen har gjorts.

!'En (1) respondent uppgav en annan enhetstillhrighet men vi bedémde att respondenten har arbetat
pa enheterna Granskning och kontroll eller enheten Erséttningsprovning tidigare men nyligen bytt till
annan enhet och darfor fanns kvar i det adressregister vi fick frdn enheten Erséttningar.



Bilaga 1 — Enkaten

I A F Inspektionen far
arbetsléshetsforsikringen

Enkatfragor till handlaggare som arbetar med kontroll av
arbetssokande

Syftet med den hér enkéten &r att Overgripande ta reda pa hur Arbetsformedlingen
arbetar med forslag till forandringar i de digitala systemstdd som ror kontrollen av
arbetssokande. Enkéten gar ut till samtliga handléggare pd enheten
Erséttningsprovning och samtliga kontrollhandlaggare pa enheterna Granskning och
kontroll. Med systemstdd avses i enkédten inga enskilda system utan pd en
overgripande niva de digitala verktyg som anvinds i det dagliga arbetet for
kontrollen av arbetssdkande.

Enkéten dr en del av IAF:s granskning Arbetsférmedlingens systemutveckling ur
ett kontrollperspektiv.

Enkéten tar ca 20 minuter att svara pa och dr anonym.

Det dr viktigt att du svarar pa enkéten sa arligt och uppriktigt som du kan si att
granskningen ger en réttvisande bild av Arbetsformedlingens systemutveckling f6r
kontrollen av arbetssdkande.

Tack pa forhand for din medverkan!

Inledning
Vilken enhet arbetar du pa?

Erséttningsprovning

Granskning och kontroll

Annan enhet, nimligen:

Hur léinge har du arbetat med dina nuvarande arbetsuppgifter?
Mindre én 1 ar
i

Mer 4n 1 ar men mindre an 3 ar

Mer 4n 3 ar



De nuvarande systemstoden

Bedomer du att de nuvarande systemstoden uppfyller behoven for ditt arbete?

Er_‘Ja

© Nej

C Delvis

© Vet ¢j

[Foljande fraga ar villkorad beroende pa svaret péa foregaende fraga.]

Du svarade "Nej" eller "Delvis" pa foregidende friga. Kan du utveckla det?

5
e of

Bedomer du att det finns risk for att de nuvarande systemstoden inte frimjar

likabehandling av arbetssokande?

Er_‘Ja

C Nej

C Delvis

© Vet ¢j

[Foljande fraga ér villkorad beroende pé svaret pa foregaende fraga.]

Du svarade "Ja" eller "Delvis" pa foregaende friga. Kan du utveckla det?

=
o1 of




Forandringar i systemstoden

Tycker du att du brukar fa tillricklig information nér det har inforts
forandringar i systemstoden som paverkar ditt arbete?

Er_‘Ja

© Nej

C Delvis

© Vet ¢j

[Foljande fraga ar villkorad beroende pa svaret pa foregaende fraga.]

Du svarade "Nej" eller "Delvis" pa foregdende friga. Kan du utveckla det?

5
e of

Bedomer du att de forindringar av systemstoden som har inforts vanligtvis har
uppfyllt behoven for ditt arbete?

Er_‘Ja

© Nej

C Delvis

© Vet ¢j

[Foljande fraga ar villkorad beroende pé svaret pa foregaende fraga.]

Du svarade "Nej" eller "Delvis" pa foregdende friga. Kan du utveckla det?

o
o1 of




Att lamna forandringsforslag i systemstoden

Vet du vart du ska vinda dig om du har forslag till fordndringar av
systemstoden?

Ir‘Ja

© Nej

[Foljande fraga ar villkorad beroende pé svaret pa foregadende fraga.]

Till vem viinder du dig om du har forslag till foridndringar av systemstoden?

5
0 of

Har du nigon ging limnat forslag till forindring av systemstoden?

rJa

© Nej

[Foljande fragor ar villkorade beroende pé svaret pa foregdende fraga. Vid “Nej” gar
respondenten omedelbart vidare till fragorna under rubriken “Sammanfattning”.]

Aterkoppling till egna férandringsférslag i systemstdden
Har du fitt nigon slags iterkoppling pa ditt/dina forslag?

© Ja, alltid

© Ja, 1 vissa fall

© Nej

© Vet ¢j

Har nagot av dina forslag inforts?

rJa

© Nej

Vet ¢j



[Foljande fragor &r villkorade beroende pa svaret pa foregaende fraga. Vid “Nej”
eller “Vet ¢j” gér respondenten omedelbart vidare till fragorna under rubriken
“Sammanfattning”. ]

Fick du vara delaktig i utvecklingen av ditt forslag, t.ex. genom kontinuerlig
aterkoppling och/eller som testperson?

C Ja

> Nej

[Foljande fraga ér villkorad beroende pé svaret pa foregadende fraga.]

Du svarade "Ja" pa foregiende friaga. Kan du utveckla det?

=
o1 of

Uppskatta hur lang tid det tog frin det att du limnade forslaget till att det
infordes i systemen?

Mindre 4n 1 méanad
Mer 4n 1 manad men mindre dn 3 manader
Mer 4n 3 méanader men mindre dn 6 méanader

Mer 4n 6 manader

Uppskatta hur lang tid det tog frin det att du limnade forslaget till att det
infordes i systemen?

Mindre 4n 1 méanad
Mer 4n 1 manad men mindre dn 3 manader
Mer 4n 3 méanader men mindre dn 6 méanader

Mer 4n 6 manader



Motsvarade forindringarna dina forvantningar?

Er_‘Ja

© Nej

C Delvis

© Vet ¢j

[Foljande fraga ér villkorad beroende pé svaret pa foregadende fraga.]

Du svarade "Nej" eller "Delvis" pa foregidende friga. Kan du utveckla det?

0 of

Sammanfattning

Bedomer du att handlidggarnas behov av utveckling av systemstoden har blivit
omhéindertagna i det lopande utvecklingsarbetet?

Er_‘Ja

C Nej

C Delvis

© Vet ¢j

[Foljande fraga ar villkorad beroende pé svaret pa foregadende fraga.]

Du svarade "Nej" eller "Delvis" pa foregdende friga. Kan du utveckla det?

5
e of

10



Tycker du att metoden for att limna forbittringsforslag for systemstoden
fungerar bra?

Ir‘Ja

C Nej

C Delvis

© Vet ¢j

[Foljande fraga ar villkorad beroende pé svaret pa foregadende fraga.]

Du svarade "Nej" eller "Delvis" pa foregdende friga. Kan du utveckla det?

5
0 of

Ovrigt

Finns det nagot du vill tilligga utéver de svar du limnat?

5
e of

11
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