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2.1

2.2

Statistikens sammanhang

I detta dokument beskriver vi designen och genomforandet av enkdtundersdkningen
som vi har gjort inom granskningen ~Arbetsférmedlarens roll 1 kontrollen av
arbetssokande”. Dokumentet kompletterar rapportens fristdende bilaga
”Kvalitetsdeklaration™.

Statistiken i rapporten beskriver

B arbetsformedlarnas upplevelse av nyttan med de arbetssokandes individuella
handlingsplaner

B hur ofta arbetsformedlarnas bedomningar 6verensstimmer med det statistiska
beddmningsstodets bedomningar

B om arbetsformedlarna ldmnar signaler nédr de ska samt orsaker till att de inte
gor det.

Anvindningsomradet &r att ta reda pa dels om handlingsplanerna &r ett
andamaélsenligt verktyg for arbetsformedlarna i kontrollarbetet och i stodet till de
arbetssokande, dels hur arbetsformedlarnas roll fungerar i kontrollen av
arbetssokande i forhéllande till det som é&r avsett.

Undersokningsdesign

Malstorheter

De statistiska mélstorheterna utgors av andelar av variabler som maéter det som anges
1 kapitel 1.

Ramforfarande

Statistiken omfattar populationen arbetsformedIlare.

Maélpopulationen' bestod av arbetsformedlare som anstélldes senast 31 augusti 2022
och som var anstillda och i tjanst under perioden december 2022—februari 2023 pa
de avdelningar som har huvudansvaret for kundgruppen arbetssokande.

! Med maélpopulationen avses den population som vi hade for avsikt att studera, nér hdnsyn tagits till
uppenbara begrinsningar i exempelvis datatillgdnglighet.



Nir rampopulationen? arbetsférmedlare skapades gjorde vi en mer specifik
avgransning till arbetsformedlare som var anstéllda vid avdelningarna i listan nedan.
Avgrénsningen har skett i samrdd med Arbetsformedlingen. Arbetsférmedlare vid
foljande verksamhetsomrdden/avdelningar/enheter ingér i rampopulationen:

B Verksamhetsomrade direkt/Avdelningen Personligt distansmote

Orebro Karlskoga Skara
Stockholm

Malmé Karlskrona

Goteborg Frolunda Arvidsjaur
Ostersund Sundvall Séderhamn
Sodertélje Sollefted

Luled Lycksele

B Verksamhetsomride direkt/Kundsupport och ersittning/enheten Kultur media
B Verksamhetsomriade Lokal arbetsmarknad

» Region Nord (férutom Enheten regionalt stdd 1 och 2 Nord)

= Region Mitt (forutom Regiongemensamma uppdrag Mitt)

= Region Stockholm Gotland (férutom Regiongemensamma uppdrag Sthim och
Enheten regionalt stod 2 Sthlm Gotland)

= Region Ost

= Region Vist

= Region Syd (forutom Regiongemensamma uppdrag Syd och Enheten regionalt
stod 1 Syd)

Ytterligare kriterier pa rampopulationen innebér att det ingick arbetsformedlare som

B var anstillda minst till den 31 mars 2023

B hade en sammanlagd nérvaro under perioden december 2022—februari 2023
pa minst 67 % (ca 40 arbetsdagar).

Arbetsformedlingens HR-avdelning tog fram rampopulationen.

Var intressepopulation var arbetsformedlare som arbetar med de arbetssokandes
handlingsplaner och som skickar manuella signaler till enheterna Granskning och
kontroll. Eftersom de uppgifterna inte finns i nagot register fragade vi om det 1
enkdéten for att & fram ritt intressepopulation.

2 Med rampopulation avses den population som vi identifierar i registerdata.



2.3 Urvalsforfarande

2.3.1 Urval

Vi har dragit ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU) ur rampopulationen.
Rampopulationen togs fram i mars 2023 och urvalet drogs samma ménad.

Urvalsstorleken for att skatta en andel for ett OSU ges av formeln:

= Tlo Ny = ZCZL/ZSZ/
1 + no/N > 0 ez

dér n dr urvalsstorleken, N dr populationstotalen, z &r ett virde frén den
standardiserade normalfordelningen, s?= p(1-p) och e ir felmarginalen. e sattes till
0,025, p sattes till 0,5 och for att fa ett 95-procentigt konfidensintervall sattes z till
1,96. Urvalsstorleken fordubblades pa grund av ett forvéntat bortfall pa ungetér 50
procent och avrundades dérefter uppat med hinsyn till 6nskad felmarginal.

Tabell 1. Antal individer i rampopulationen och urvalet.
Antal arbetsférmedlare

Rampopulation 3731
Urval 2200

2.4 Insamlingsforfarande

Datainsamlingen gjordes genom en webbaserad enkit. For insamlingen anvande vi
det digitala enkdtverktyget Survey&Report och enkdten kunde besvaras under
perioden 15 mars—S5 april 2023. De svarande fick var sitt e-postmeddelande med en
personlig link till enkdtformuléret.

Under den tid som enkéten kunde besvaras skickades tva paminnelser via e-post till
de personer som inte hade besvarat enkiten.

2.5 Bearbetningar

I ndgra fa fall fungerade inte den 1 enkéten inbyggda funktionen att dolja vissa fragor
beroende pa hur respondenten hade svarat. Exempel pa det dr att man hade svarat ne;j
pa den allra forsta fragan, men dnda hade lamnat svar pa nigra av de efterféljande
fridgorna. I dessa fall fick nej-svaret rdda och darfor rensade vi bort de efterfoljande
svaren.



2.6

2.7

2.7.1

2.7.2

2.7.3

Granskning

Vi har gjort vissa logiska kontroller av svaren fran enkiten. For att kvalitetssékra
analysen av enkéternas fritextsvar har tvd utredare gitt igenom fritextsvaren.

Skattningsforfarande

Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran undersokningens design och bortfallskompensation
sker med rak uppriakning, vilket innebar att man skattar som om de svarande utgjorde
det ursprungliga urvalet.

Eftersom bortfallskompensation sker genom rak uppréikning blir upprakningsfaktorn
for varje individ:

w; = —
m

dar w; ar upprakningsfaktor for individ i, N &r antal individer i rampopulationen och
m dr antal individer som svarat pd enkéten.

Skattningsforfarande for malstorheter

Utgéangspunkten for skattningsforfarandet ér att skatta andelar och summor.
Estimator for populationssumman, ¢, ar
t= z w;y; =Ny
i€s
dér y; ar en variabel for individ 7.
En andel ar ett medelvirde for en indikator och skattas genom formeln:

k
YiesWiY;

p =
YiesW;

dir y¥ ir en indikatorvariabel som antar virdet 1 ifall individen/drendet/objektet
finns 1 kategori k och 0 annars.

Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Osékerheten beror pa att undersokningen dr baserad pa ett urval. Osdkerhetstalen
redovisas 1 form av ett 95-procentigt konfidensintervall.



3.1

3.2

Genomforande

Kvantitativ information

Rampopulationen bestod av 3 731 individer och urvalet av 2 200 individer. Bortfallet
var 797 individer.

Avvikelser fran undersokningsdesignen

Inga avvikelser fran undersokningsdesignen har gjorts.



Bilaga - Enkaten
I A F Inspektionen far

arbetsléshetsfarsikringen
Enkat om arbetsformedlarnas roll i kontrollfunktionen
Fragorna i denna enkat handlar om dels ditt arbete med de arbetssdékandes individuella
handlingsplaner, dels ditt arbete med att skicka signaler till enheterna Granskning och
Kontroll.
Enkaten berdknas ta 5-10 minuter att besvara.
Sista svarsdag ar onsdagen den 5 april 2023.
Vi ber om dina arliga svar. Dina svar avidentifieras och IAF kommer inte att granska eller
redovisa ndgra av dina svar enskilt. Enkatens resultat kommer att redovisas sammanstéllt
i en rapport som publiceras pa IAF:s webbplats.
Eventuella fragor besvaras av Eva Nordstrém, e-post: eva.nordstrom@iaf.se eller telefon

0150 - 48 70 67 alternativt Sarah Grenholm, e-post: sarah.grenholm@iaf.se eller telefon
0150 - 78 70 77.

IAF tackar for din medverkan!

Inledande fraga

Fragorna i den har enkaten vander sig till dig som arbetar med arbetssokande som har
eller ans6ker om arbetsléshetsersattning, eller arbetssékande som deltar i
arbetsmarknadspolitiskt program som berattigar till aktivitetsstéd, utvecklingsersattning

eller etableringsersattning.

Har du under de tre senaste manaderna arbetat med arbetss6kande som har
eller ansoker om arbetsloshetsersattning, eller arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadspolitiskt program som berattigar till aktivitetsstod,

utvecklingsersittning eller etableringsersattning?

Ir_‘Ja

Nej [Detta svar gor att man direkt hénvisas till sista frdgan under Ovrigt, och enkéaten

avslutas darefter]

Arbetssokandes individuella handlingsplaner

Har foljer nagra fragor om arbetet med de arbetssékandes individuella
handlingsplaner. Frdgorna ror arbetssdkande som har eller ansdker om
arbetsloshetsersattning och arbetssékande som deltar i arbetsmarknadspolitiskt
program som berattigar till aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller

etableringsersattning.


mailto:eva.nordstrom@iaf.se
mailto:sarah.grenholm@iaf.se

Hur har du arbetat med de arbetssdkandes individuella handlingsplaner

de tre senaste ménaderna? Du kan viélja flera svarsalternativ om du vill!

r~ Jag har upprattat handlingsplaner

-

Jag har last handlingsplaner

- Jag har uppdaterat handlingsplaner
-

-

Jag har anvént handlingsplaner pa annat satt

Jag har inte anvant handlingsplaner alls de senaste tre manaderna. [Detta
svarsalternativ goér att man hoppar éver alla frdgor om handlingsplaner och om det
statistiska bedémningsstédet, och man kommer direkt till fragorna om manuella signaler

till enheterna Granskning och kontroll.]

Du har angett att du har anvant handlingsplaner pa annat sitt. Vanligen ange

vilket:

[Denna féljdfraga visas for den som har svarat “Jag har anvant handlingsplaner pd annat

satt”.]

Nyttan med arbetssokandes individuella handlingsplaner

Hér foljer ndgra fragor som handlar om hur du upplever nyttan med de individuella
handlingsplanerna. Frdgorna ror arbetssékande som har eller anséker om
arbetsloshetsersattning och arbetssékande som deltar i arbetsmarknadspolitiskt program

som berdattigar till aktivitetsstdod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning.

Om du ser tillbaka pd de tre senaste manaderna - vilken nytta har du vanligtvis
haft av de arbetssékandes individuella handlingsplaner i ditt arbete med att pa

olika séatt ge stod &t arbetssékande?
© Mycket stor nytta

Ganska stor nytta

Ganska liten nytta

Ingen nytta alls

Det har inte ingdtt i mina arbetsuppgifter att ge stod at arbetssokande

DTS IS IS B

Kan inte ta stallning



Varfor hade du ingen eller ganska liten nytta av handlingsplanerna i ditt arbete

med att p3d olika satt ge stod &t arbetssokande? Du kan viélja flera

svarsalternativ!
- Handlingsplanerna innehdll sallan den information jag behévde
- Handlingsplanerna hade ofta ett inaktuellt inneh3ll
-

Annat, namligen:

[Visas nar respondenten svarar “Ganska liten nytta” eller "Ingen nytta alls” pa féregéende

fraga.]

Om du ser tillbaka pa de tre senaste manaderna - vilken nytta har du vanligtvis
haft av de arbetssdkandes individuella handlingsplaner i ditt arbete

att kontrollera att arbetssokande uppfyller villkoren fér erséttning?

C Mycket stor nytta

© Ganska stor nytta

C Ganska liten nytta

C Ingen nytta alls

C Det har inte ingdtt i mina arbetsuppgifter att kontrollera den arbetssokande
I

Kan inte ta stallning

Varfor hade du ingen eller ganska liten nytta av handlingsplanerna i ditt arbete
att kontrollera att arbetss6kande uppfyller villkoren for ersattning? Du kan viilja

flera svarsalternativ!

- Handlingsplanerna innehdll séllan den information jag behévde
- Handlingsplanerna hade ofta ett inaktuellt innehall
-

Annat, namligen:

[Visas nér respondenten svarar "Ganska liten nytta” eller “Ingen nytta alls” pa féregdende

fraga.]

Om du ser tillbaka pa de tre senaste manaderna - vilket stéd upplever du att
arbetssokande vanligtvis har haft av sin individuella handlingsplan i sitt

arbetssokande?
( Mycket stort stod

( Ganska stort stod
( Ganska litet stéd
( Inget stdd alls

rr"

Jag har ingen uppfattning
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Statistiska bedomningsstodet

N&r du ska uppratta eller uppdatera en arbetssékandes individuella handlingsplan far du
ett forslag fran det statistiska bedémningsstodet om hur 18ngt fran arbetsmarknaden den
arbetssokande star. Har kommer ndgra fragor som handlar om bedémningsstodet. Men
innan du far svara pa de fragorna vill vi férst veta hur ofta du har upprattat och

uppdaterat handlingsplaner.

Fragorna ror arbetssdkande som har eller anséker om arbetsléshetsersattning och
arbetss6kande som deltar i arbetsmarknadspolitiskt program som beréattigar till

aktivitetsstdéd, utvecklingsersattning eller etableringsersattning.

Om du ser tillbaka till ditt arbete de senaste tre médnaderna — hur ofta har du

upprattat eller uppdaterat en handlingsplan?

C I stort sett varje dag
r o o o .
Nagon eller nagra ganger i veckan
[r_- o o o . o
Nagon eller nagra ganger i manaden
C Mer sallan
i

Jag har varken uppréttat eller uppdaterat ndgra handlingsplaner de senaste tre
méanaderna [Detta svarsalternativ gor att respondenten hoppar éver delen om det

statistiska bedémningsstédet och kommer direkt till frAgorna om manuella signaler.]

Statistiska bedomningsstodet, forts.

Fragorna avser ditt arbete med att upprétta och uppdatera de arbetssékandes individuella

handlingsplaner de tre senaste manaderna.

Nar det statistiska bedomningsstodet bedomde att den arbetssdkande skulle ha
rusta och matcha - hur ofta holl du inte med om den bedémningen (d.v.s. du

tyckte inte att den arbetssdkande skulle ha rusta och matcha)?

C Varje gang
i . . 0
Ndstan varje gang
i o
Flera ganger
i o 0
Nagon gang
:r"

Ingen géng

11



Nar du inte holl med om bedomningen som det statistiska bedomningsstodet
gjorde om att den arbetssdkande skulle ha rusta och matcha - hur ofta hdnde

det d3 att du dndrade s& att den arbetssdékande inte skulle fa rusta och matcha?

C Varje gang

C N&stan varje gang
C Flera ganger

C N&gon gang

P

Ingen géng

"o

[Visas nar respondenten svarar "Varje gang”, "N&stan varje gang”, “Flera ganger” eller

"N&gon géng” pa foregdende fraga.]

Nar det statistiska bedomningsstodet bedomde att den
arbetssokande inte skulle ha rusta och matcha - hur ofta holl du inte med om
den bedomningen (d.v.s. du tyckte istédllet att den arbetssdokande skulle ha rusta

och matcha)?

C Varje gang

C N&stan varje gang
C Flera ganger

C N&gon gang

-~

Ingen gang

Na&r du inte holl med om bedomningen som det statistiska bedomningsstodet
gjorde om att den arbetssdokande inte skulle ha rusta och matcha - hur ofta
hande det d& att du inledde processen att dndra s& att den arbetssokande danda

skulle f& rusta och matcha?

( Varje gang

C N&stan varje gang
C Flera ganger

C N&gon gang

-~

Ingen gang

[Visas nar respondenten svarar "Varje gang”, "N&stan varje gang”, “Flera ganger” eller

"N&gon géng” pa foregdende fraga.]
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Manuella signaler till enheterna Granskning och kontroll

Har foljer ndgra fragor om ditt arbete med att skicka signaler till enheterna Granskning
och kontroll. Fragorna géller for alla manuella signaler. Med manuella signaler menar vi
signaler till enheterna Granskning och kontroll som inte skickas automatiskt, utan som du

skickar manuellt.

Fragorna ror arbetssdkande som har eller anséker om arbetsléshetsersattning och
arbetss6kande som deltar i arbetsmarknadspolitiskt program som beréattigar till

aktivitetsstoéd, utvecklingsersattning eller etableringsersattning.

Har du under de tre senaste manaderna skickat minst en signal till enheterna

Granskning och kontroll?
i

i

Ja

Nej

Har det under de tre senaste manaderna ingdtt i dina arbetsuppgifter att skicka
signaler till enheterna Granskning och kontroll?
C Ja
Nej [Detta svarsalternativ gér att man hoppar éver alla frgor om signaler och

man hamnar direkt pa sista fragan "Ovrigt”.]

Arbetssituation och forutsattningar for ditt arbete med
signaler

Hér foljer ndgra fragor gallande din arbetssituation och dina férutsattningar for arbetet
med att skicka signaler till enheterna Granskning och kontroll. Alla fragorna avser ditt

arbete med signaler under de tre senaste manaderna.

Hur har din arbetsbelastning vanligtvis varit under den aktuella perioden?

For hég

Lagom
C For 1&g
i

Vet ej / kan inte svara pa det

13



Hur upplever du att det vanligtvis har varit att forena den kontrollerande rollen

med den stddjande rollen som arbetsformedlare?

{

Latt
( Varken latt eller svart
Ef_' °

Svart
e

Vet ej / kan inte svara pa det

I ditt arbete med att skicka signaler till enheterna Granskning och kontroll - vad

tycker du om det stéd som finns i handlaggarstéoden och p& Arbetsféormedlingens

intranat?
O Bra
C Varken bra eller daligt
" Daligt
.

Vet ej / kan inte svara pa det

Har det hidnt att den arbetssokandes personliga omstindigheter har pdverkat

din bendgenhet att skicka en signal?

IJa

( Nej

Vet ej / kan inte svara pa det

Signaler som inte har skickats

Har foljer ndgra fragor som syftar till att ta reda pd om det hander att manuella signaler
inte skickas till enheterna Granskning och kontroll och vad anledningen till det i sa fall kan

vara.

Fragorna ror arbetssdkande som har eller anséker om arbetsléshetsersattning och
arbetss6kande som deltar i arbetsmarknadspolitiskt program som beréattigar till

aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller etableringsersattning.

Har du ndgon gdng, under de tre senaste manaderna, avstatt fran att skicka en
signal till enheterna Granskning och kontroll, trots att du enligt regelverket
borde ha skickat en signal?

Ja, jag har avstatt fran att skicka minst en signal

Nej, jag har inte avstatt fran att skicka ndgon signal

14



Varfor avstod du fran att skicka signal? Du kan viélja flera svarsalternativ!

- Jag hade inte tid

Det fanns omstandigheter kring den arbetssdkande som jag tyckte var
férmildrande

Jag fick kdnnedom om handelsen, som skulle ha lett till en signal, 1angt efter att
den hade intraffat

Jag tyckte att arendet hade hanterats bristfalligt av den externa leverantdren av
arbetsmarknadspolitiska insatser

Jag tyckte att arendet hade hanterats bristfdlligt av Arbetsférmedlingen

Det var driftstérningar i systemstédet

Annan orsak dn de ovan angivna, namligen:

—

[Visas nar respondenten har angett att man har avstatt fran att skicka minst en signal.]

Ovrigt

Har kan du ange synpunkter i fritext.

Om du har ndgot ytterligare som du vill framféora angdende ditt arbete relaterat

till handlingsplaner och signaler, eller angdende denna enkat, kan du framfora

5

=

det har:
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