I A F Inspektionen for
arbetsloshetsforsdakringen

Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program

Resultatredovisning arendegranskning

Kontaktperson: Tomas Brandt tomas.brandt@iaf.se
Av tabellen framgér andelen i populationen samt antalet svar.
Eftersom drendegranskningen genomfordes som en
Information: totalundersokning sé foreligger ingen statistisk osdkerhet.

For ytterligare information om statistikens kvalitet och
framstéllning hdnvisas ldsaren till bilagorna Statistikens
framstillning och Kvalitetsdeklaration, som &r publicerade
tillsammans med huvudrapporten.

Granskningsfraga. Anger vilken fraga som stilldes.

Svarsalternativ. Anger vilka svarsalternativ som fanns.






Inspektionen for
arbetsloshetsforsdakringen

|AF

Granskningsfraga Svarsalternativ Andel Antal
(%) observationer
Har Arbetsformedlingen kommunicerat programdeltagaren om aterkallelse? Ja, muntligt 3% 10
Ja, skriftligt 92% 362
Nej, annan kommunicering 5% 21
Ej aktuell 1% 2
Om ja skriftligt, ar kommuniceringstiden rimlig? Ja 83% 302
Nej, for kort 16% 58
Nej, fér lang 0% 1
Kan inte bedéma 0% 1
Om det finns skriftlig kommunicering, innehaller den en motivering, information om férordning
och moéjlighet att yttra sig? Ja, kommuniceringen ar komplett 1% 258
Nej, korrekt férordning saknas 23% 82
Nej, info om yttrande saknas 1% 2
Nej, motivering saknas 1% 2
Nej, fler an en saknas 2% 9
Kan inte bedéma 2% 9
Om muntlig kommunicering, dr dokumentationen tydlig? Ja 70% 7
Nej 30% 3
Har programdeltagaren svarat pa den skriftiga kommuniceringen? Ja, efter svarstiden 1% 2
Ja, inom svarstiden 15% 53
Nej, inte svarat 84% 305
Kan inte bedéma 1% 2
| direkt anslutning till att
Nar fattades beslut om aterkallande? kommuniceringstiden gatt ut 59% 215
Innan kommuniceringstiden gatt ut 1% 5
Efter kommuniceringstiden gatt ut 39% 141

Kan inte bedoma

0%




Granskningsfraga Svarsalternativ Andel Antal

(%) observationer
Fanns det grund for aterkallande (misskoter sig eller sarskilda skal)? Ja 61% 240
Nej 33% 132
Kan inte bedéma 6% 23
Om nej, det fanns inte grund for aterkallande - vad skulle det varit i stéllet! Sanktionstrappa 78% 103
Utskrivning 9% 12
Annat 13% 17
Ar det ritt aterkallelseorsak (misskoter sig eller stér verksamheten)? Ja, ratt orsak 21% 84
Nej, sarskilda skal 38% 150

Forbrukat 450 dagar 1% 5
Kan inte bedéma 6% 24
Ej grund for aterkallande 33% 132
Stammer beslutsmotivering med de uppgifter som tidigare har kommunicerats? Ja 51% 184
Nej 48% 175

Kan inte bedéma 1% 3
Har AF underréattat i samtliga fall nar de skulle? Ja, samtliga fall 65% 256
Nej, inte underrattat i samtliga fall 19% 74
Ej aktuell 16% 65
Om AF inte har underréattat, handlar det om ej deltagit i insats? Ej deltagit, annan anordnare 22% 16
Ej deltagit, kommunen anordnare 12% 9
Annan underréttelseorsak 66% 49
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