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Syfte med bilagan och statistiken

Detta dokument &r en bilaga till rapporten Arbetsformedlingens kontroll av
arbetssokande hos leverantorer. Metodbilagan syftar till att beskriva
enkétundersokningens design och genomforande, samt kvaliteten pa den statistik
relaterad till enkdtundersokningen som presenteras i rapporten.

Ansvarig for statistiken i1 denna granskning var Erik Grape och Jenny Rosell.
Kontakta statistik@iaf.se vid fragor.

Statistikens syfte och mottagare

Statistiken i rapporten beskriver resultatet av en enkdtundersokning som skickats ut
till Arbetsformedlingens upphandlade leverantorer av arbetsmarknadspolitiska
insatser. Syftet med enkéten &r att undersoka hur avvikelserapporteringen fungerar
utifran Arbetsformedlingens kontrolluppdrag. Huvudsakliga mottagare av statistiken
ar Arbetsmarknadsdepartementet pd Regeringskansliet.

Undersokningsdesign

I det hir kapitlet beskriver vi vilka data som har samlats in i samband med
enkdtundersokningen och vilka statistiska matt vi har anvéint. Vi beskriver dven hur
data har samlats in och vilka skattningsmetoder som har anvénts.

Variabler och referenstider

Variabler

Variablerna bestar av de insamlade svaren fran enkatundersokningen. Andelar och
antal anvédnds som statistiska matt.

Referenstider

Datainsamlingen genomfordes mellan den 20 maj och den 7 juni 2024.



2.2 Populationer och objekt

2.2.1 Malpopulation

Malpopulationen bestar av upphandlade leverantorer av arbetsmarknadspolitiska
insatser med aktiva avtal med Arbetsformedlingen. De leverantdrer som tillhor
malpopulationen ska ha krav pa sig att skicka avvikelserapporter nér en deltagare
uteblir frn en aktivitet. Malobjekt &r upphandlade leverantorer och
observationsobjekt dr handldggare eller annan person som har god kinnedom om
arbetet med avvikelserapporter.

2.2.2 Rampopulation

Rampopulationen bestar av upphandlade leverantorer av arbetsmarknadspolitiska
insatser.

For att skapa rampopulationen har vi anvént en lista med kontaktuppgifter som vi har
fatt frdn Arbetsformedlingen. Rampopulationen stimmer dverlag 6verens med
malpopulationen, se avsnitt 3.2.2 for resonemang om ramtéckning.

2.3 Urvalsmetod

Vi har gjort ett totalurval, d.v.s. samtliga individer 1 populationen ingar i1 urvalet.
Anledningen till att ett totalurval anvindes var att populationen bestod av relativt fa
leverant6rer. Rampopulationen togs fram av Arbetsformedlingen i maj 2024.

2.4 Insamlingsmetod

Datainsamlingen har skett genom en webbenkét som skickats till leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Utskicket gjordes den 20 maj 2024. Tva
paminnelser skickades ut till de som inte besvarat enkiten. PaAminnelseutskicken
gjordes den 27 maj och den 3 juni.

Innan datainsamlingen pébdrjades skickades ett informationsbrev ut till alla
leverantdrer som var tinkta att ingd i undersokningen. Utskicket gjordes den 8 maj.
Brevet inneh6ll information om granskningen, syftet med enkdtundersokningen,
information om IAF och kontaktuppgifter.



2.5 Bearbetningar och kontroller

2.5.1 Bearbetningar

Vi har gjort vissa logiska kontroller for att sékerstélla att det inte forekommer
ologiska svar i datafilen.

2.5.2 Granskning

Resultaten har kvalitetsgranskats internt. Vi har bland annat gjort logiska kontroller
och kontrollerat att summeringar uppgar till 100 procent.

2.5.3 Rojandekontroll

Inga resultat visas for undergrupper dir det ingar féarre dn fem personer.

3 Kvalitet

3.1 Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten péverkas av ett antal osékerhetskéllor som gés igenom
nedan. Det totala felet i en undersdkning &r summan av urvalsfel, tickningsfel,
mitfel, bortfallsfel och bearbetningsfel. Vi bedomer att bortfallsfel dr den viktigaste
felkdllan for undersokningens tillforlitlighet. Bortfall kan leda till att resultaten inte
blir helt representativa for populationen.

3.2 (Osakerhetskallor

3.21 Urval

I denna enkdtunders6kning anvinds ett totalurval och ddrmed har vi inget urvalsfel.
Urvalslistan har tagits fram av Arbetsformedlingen och levererats till IAF.

3.2.2 Ramtackning

Overtiickning innebir att det finns individer som ingér i rampopulationen men som
inte finns med 1 mélpopulationen. I denna undersokning finns en kidnd overtdckning
bestdende av totalt fem leverantorer. En del av Gvertdckningen bestér av leverantorer



3.2.3

3.24

som har svarat ”inga av ovanstaende” pé fragan ~’Vilka arbetsmarknadspolitiska
insatser utfor ni pa uppdrag av Arbetsformedlingen?”, och sedan dven “nej” pé
frigan “Ar ert foretag eller organisation i dagsliget en leverantor av
arbetsmarknadspolitiska insatser at Arbetsformedlingen, dvs. har ni en avtalsrelation
med Arbetsformedlingen?”. Det dr tre leverantdrer som har svarat pa detta sétt.
Eftersom dessa leverantorer inte utfor nagra arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsformedlingen avslutades enkdten for dem. Det dr dven en
leverantor som hort av sig till oss och meddelat att de inte tillhor malgruppen.
Leverantoren har skrivit att foretaget dr upphandlat, men att de inte har blivit
aktiverade av Arbetsformedlingen. En annan leverantor visade sig ha en e-postadress
som inte ldngre var aktuell. Vi fick senare information fran Arbetsformedlingen om
att leverantdren inte lingre hade nigot avtal med dem.

Undertdckning, som dr motsatsen till dvertdckning, innebér att det finns individer
som tillhdr méalpopulationen men inte rampopulationen. For att gora utskicken av
enkéter har vi anvint en lista med leverantorer som vi fétt fran Arbetsformedlingen.
Det finns ingen undertdckning som vi har kunskap om.

Vi bedomer sammantaget att tickningsfelet &r forsumbart i denna undersokning.

Matning

Det kan forekomma bide slumpmaissiga och systematiska métfel i en undersokning.
Mitfel &r skillnaden mellan det erhallna och det sanna vérdet. Slumpmassiga métfel
kan uppkomma nér en respondent rékar klicka i fel svarsalternativ i en enkat.
Systematiska métfel kan uppstd nér en fraga dr oklart formulerad och respondenterna
tolkar fragan fel, vilket resulterar i att resultaten blir snedvridna. Enkédten har
kvalitetssékrats internt pa IAF och externt av Arbetsformedlingen for att hantera
dessa risker. Aven sammanfattningar och tolkningar av fritextsvar kan medfora
mitfel. Den risken har vi hanterat genom att flera medarbetare har granskat
fritextsvaren. Vi bedomer att risken for matfel ar liten.

Bortfall

Det finns tva typer av bortfall 1 en enkdtunders6kning, ndmligen partiellt bortfall och
individbortfall. I det forsta fallet saknas svar pa enskilda fragor och i det andra fallet

har respondenten inte svarat alls. I den hér enkédtundersdkningen har vi inget partiellt
bortfall eftersom de fragor som stéllts varit obligatoriska att besvara for att ga vidare
1 enkéten. Undantaget ar styrningsfrdgor ddr enbart respondenter som svarat med ett

visst svarsalternativ fatt mojlighet att besvara foljdfragan.

Vi skickade ut ett informationsbrev om undersokningen en tid innan enkéten
skickades ut och ett av syftena med denna information var att minska bortfallet.



Brevet inneholl bland annat information om enkétundersokningen och syftet med
granskningen.

En annan tgérd for att halla nere bortfallet var att skicka ut pdminnelser om att
besvara enkidten. Tva padminnelser skickades ut efter det ordinarie enkitutskicket den
20 maj.

Tabell 1 visar information om individbortfall och inkomna svar. Svarsandelen uppgar
till 52 procent medan individbortfallet uppgar till 48 procent.

Tabell 1: Individbortfall och inkomna svar

Kategori Antal

Ursprungligt urval 343
Overtackning (tillhér inte malpopulationen) 5
Urval exklusive dvertackning 338
Antal individbortfall (ej svar) 161
Andel individbortfall 48 %
Antal inkomna svar 177
Inkomna svar (%) 52 %

3.2.5 Bearbetning

Vid hanteringen av datamaterialet kan det intréffa bearbetningsfel. IAF har anvint
skript for att gora databearbetningar och skattningar, vilket gor det mgjligt att
aterskapa resultaten och minskar risken for bearbetningsfel. Skript och resultat har
kvalitetsgranskats internt.

3.3 Jamforbarhet

Detta ér den forsta granskning som genomfors av IAF som ror Arbetsformedlingens
kontroll av arbetssokande hos leverantérer och den gir ddrmed inte att jamfora med
nagon tidigare granskning.



4.1

4.2

4.3

Tillgang till och behandling av
personuppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som
uppgifterna omfattades av hos uppgiftslimnaren, nir de kommer in till IAF. Detta
foljer av 11 kap 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).

I 28 kap OSL finns bestimmelser om sekretess hos Arbetsformedlingen (11 §),
arbetsloshetskassorna (13 §) och Forsdkringskassan (1-3 §9§).

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR, enligt lagen (2018:218) med
kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning, enligt lagen
(2006:469) och forordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva ar efter utgangen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett &rende hos den handlédggande
myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga &ndamaél ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa dndamal.

Uppgiftsskyldighet

Arbetsformedlingen &r enligt 48 g § 1 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring
skyldig att [amna de uppgifter som har betydelse for IAF:s tillsyn dver drenden om
arbetsloshetsersittning.



5 Enkatfragor i frageformularet

Nedan redovisas de &ppna enkitfragorna fran frageformuliret. Ovriga enkitfragor

redovisas 1 tabellbilagan.

Hur arbetar ni for att sdkerstilla att ni skickar alla avvikelserapporter
till Arbetsformedlingen som ni borde?

Vad tror ni dr anledningen till att ni inte har skickat alla
avvikelserapporter?

Pé vilket sétt dr det svarare att uppfylla kraven for
avvikelserapportering nir ni anviander en underleverantdr?

Hur arbetar ni for att sdkerstilla att underleverantorer meddelar er om
héndelser som ska resultera i en avvikelserapport till
Arbetsformedlingen?

Vill ni lagga till ndgon information kring nagon av fragorna i enkédten?
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