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1.2.1

Relevans

Denna kvalitetsdeklaration &r en bilaga till rapporten Arbetsférmedlingens
aterkallanden av anvisningar till program. Kvalitetsdeklarationen syftar till att
beskriva kvaliteten pa statistiken over de drendegranskningsresultat som presenteras i
rapporten, utifran statistikens &ndamal, innehall, tillforlitlighet, aktualitet,
tillgdnglighet och jaimforbarhet.

Andamal och informationsbehov

Vi har granskat Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program och statistiken beskriver Arbetsformedlingens
hantering av aterkallandedrenden och beslut om att aterkalla. Syftet &r att granska om
Arbetsformedlingen foljer bestimmelserna for dterkallanden av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program. Syftet dr ocksa att identifiera om det finns
skillnader i handldggningen av aterkallanden f6r kvinnor och mén.

Huvudsakliga anvidndare av statistiken dr Arbetsformedlingen, IAF och
Arbetsmarknadsdepartementet.

Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgors av andelar av variabler som méter
Arbetsformedlingens hantering av aterkallandedrenden.

Objekt och population

Malpopulationen for drendegranskningen &r dterkallanden av anvisningar till de tre
programmen jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin f6r ungdomar samt
etableringsprogrammet, som Arbetsformedlingen beslutade om under det fjarde
kvartalet 2022 och hade dterkallandeorsaken misskoter sig eller stor verksamheten.

Mal- och observationsobjekt utgdrs av dterkallandedrenden.

Vi genomforde en forstudie innan vi faststdllde drendegranskningens malpopulation.
Utifrén forstudien valde vi att avgriansa drendegranskningen till aterkallandeorsaken
misskoter sig eller stor verksamheten, bland annat eftersom vi bedomde att risken for
brister 1 Arbetsformedlingens handlédggning var hogre for aterkallanden av denna
aterkallandeorsak #n for andra aterkallandeorsaker. Arendegranskningens
malpopulation utgor dirmed en mindre andel av samtliga aterkallanden och
resultaten frin drendegranskningen &r inte generaliserbara till andra
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aterkallandeorsaker. I rapporten beskriver vi vilka av granskningens resultat i stort
som &r generaliserbara till andra aterkallandeorsaker.

Variabler

Malvariablerna utgdrs av fragor i IAF:s granskningsmall och belyser olika delar av
Arbetsformedlingens hantering av aterkallandedrenden. Vi har dven undersokt om
Arbetsformedlingen har underrittat i samtliga fall nir de skulle, under en
sexmanadersperiod fore beslutet om dterkallande.

Observationsvariablerna utgors av resultaten av drendegranskningen, som bestar av
uppgifter som IAF har samlat in med hjélp av en digital granskningsmall.

Statistiska matt

Andelar och antal anvidnds som statistiska maétt.

Redovisningsgrupper

Vi redovisar viss statistik frdn drendegranskningen uppdelat pa programdeltagarens
kon, vilket program som &terkallats, samt vilken region hos Arbetsformedlingen som
har fattat beslutet om att aterkalla.

Referenstider

Statistiken avser aterkallanden med ett beslutsdatum under det fjarde kvartalet 2022.

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten paverkas av ett antal osékerhetskéllor som vi gér igenom
nedan.

Undertéckning och bortfall forekommer, men beddms inte paverka resultatet
ndmnvirt d4 antalen dr smé och vi inte ser ndgra tecken pa systematik som kan
orsaka skevhet 1 resultaten 1 dessa osdkerhetskallor.
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Osakerhetskallor

Urval

Eftersom drendegranskningen genomfordes som en totalundersokning foreligger
inget urvalsfel.

Ramtackning

Ramen utgér fran uppgifterna 1 IAF:s statistik- och tillsynsdatabas vid tidpunkten for
datauttaget. Det kan ddrmed forekomma tdckningsbrister pa grund av att uppgifter
tillkommer 1 Arbetsformedlingens dataregister langt i1 efterhand. Vid ett nytt
datauttag i november 2023 hade 6 aterkallanden inom jobb- och utvecklingsgarantin
tillkommit, som inte fanns med i rampopulationen nér datauttag for rampopulation
gjordes 1 april 2023. Dessa 6 dterkallanden utgor undertickning. D4 antalet &r litet
beddms det inte ha nagon ndmnvérd paverkan pa drendegranskningens resultat.

Ingen Gvertdckning forekom.

Matning

IAF har direktatkomst till Arbetsformedlingens drendehanteringssystem och
datainsamlingen har skett med hjilp av forformulerade fragor och svarsalternativ i en
granskningsmall. Granskningsmallen finns 1 bilagan Statistikens framstillning
Datainsamlingen gjordes av fem personer under perioden april till juli 2023 1 [AF:s
lokaler.

Mitfel kan ha flera orsaker. Ett exempel dr om bedomningar i drendegranskningen
skiljer sig over tid eller mellan personer som arbetar med granskningen. For att
sdkerstédlla konsekventa bedomningar har alltid minst tva personer arbetat
tillsammans med drendegranskningen. Arenden har #dven tagits upp for diskussion
vid regelbundna avstdmningar och vi har gatt tillbaka och jamfort bedomningar i nya
drenden med bedomningar i tidigare drenden.

Vi bedomer sammantaget risken for métfel som liten.

Bortfall

Objektbortfallet 1 &rendegranskningen utgor totalt sex drenden. Eftersom bortfallet ar
litet och vi inte ser négra tecken pé att det kan orsaka skevheter i vara skattningar, sé
har vi bedomt att bortfallet inte dr en vésentlig kélla till fel. Vi har dérfor inte gjort
ndgon justering av skattningarna for bortfall.
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Det forekom att vissa uppgifter i drenden saknades i Arbetsformedlingens IT-system,
vilket har lett till att vi inte har kunnat gora en fullstindig bedomning av drendet
utifran vér granskningsmall. Det ror sig exempelvis om kommuniceringsbrev till den
sokande som inte har sparats pa rétt plats av Arbetsformedlingen. Att uppgifter
saknas kan tolkas som ett partiellt bortfall, men innebér &ven att drendet har hanterats
bristfilligt av Arbetsformedlingen, vilket &r ett utfall av intresse att studera for
granskningen. Vi har valt att Iopande i rapporten beskriva i vilken utstrackning olika
uppgifter saknas, samt vad det beror pa.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig inmatning i granskningsmallen eller
genom felaktig programkod i samband med berdkningar och framtagning av statistik.
For att minska risken for bearbetningsfel har IAF anvint en digital granskningsmall.
Logiska kontroller av antal och summor har gjorts i samband med berdkningar och
framtagning av statistik.

Aktualitet

Framstallningstid

Framstéllningstiden ar cirka 9 ménader fran att ramen och urvalet dr framtaget till
publicering av rapporten.

Tillganglighet och tydlighet

Tillgang till statistiken och dokumentation

Statistiken publiceras genom en rapport och tabeller. Publicerade tabeller och
rapporter finns tillgdngliga pa IAF:s webbplats www.iaf se.


http://www.iaf.se/

5.1

5.2

Jamforbarhet

Jamforbarhet over tid

IAF har vid ett flertal tidigare tillfdllen granskat Arbetsférmedlingens hantering av
aterkallande av programanvisningar, senast 2019, Resultaten frin
arendegranskningen i denna rapport kan inte jimforas med resultaten fran tidigare
rapporter eftersom undersdkningarnas design och malpopulationer skiljer sig at.

Jamforbarhet mellan grupper

Eftersom vi har genomfort drendegranskningen som en totalundersokning sa &r ingen
statistisk osékerhet kopplad till resultaten. Det gér dérfor att jamfora resultaten for
olika grupper, men skillnader mellan grupper som bygger pé fa observationer ska
tolkas med forsiktighet.

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som
uppgifterna omfattades av hos uppgiftslamnaren. Detta foljer av 11 kap 1 § 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Uppgifter om sokande omfattas
normalt av sekretess enligt 28 kap. 11 § 1 OSL hos Arbetsformedlingen. Motsvarande
sekretess blir gidllande for uppgifterna hos IAF.

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR samt enligt lagen (2006:469) och
forordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva ar efter utgangen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett &rende hos den handlédggande

! Rapport 2019:13 Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program.



myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga dndamal ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa &ndamaél. Gallring av uppgifter i diarieforda drenden framgar av IAF:s
dokumenthanteringsplan

Uppgiftsskyldighet

Arbetsformedlingen &r enligt 48 g § 1 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
skyldig att [damna de uppgifter som har betydelse for IAF:s tillsyn 6ver drenden om
arbetsloshetsersittning.
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