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1.1

1.2

1.2.1

Relevans

Denna kvalitetsdeklaration dr en bilaga till Arbetsformedlingens hantering av
avvikelserapporter vid enheterna Granskning och kontroll. Kvalitetsdeklarationen
syftar till att beskriva kvaliteten pa den statistik som presenteras i
Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter vid enheterna Granskning och
kontroll utifrén statistikens andamal, innehall, tillforlitlighet, aktualitet, tillgdnglighet
och jamforbarhet.

Andamal och informationsbehov

Statistiken i rapporten beskriver Arbetsformedlingens hantering av inkomna
avvikelserapporter fran externa leverantorer och avvikelserapporternas innehall.
Anvindningsomradet &r att folja upp om Arbetsformedlingens arbete med
avvikelserapporter fran externa leverantorer fungerar tillfredstéllande och om
avvikelserapporterna utgor tillrdckligt underlag for en réttsséker kontroll av
arbetssokande.

Huvudsakliga anvidndare av statistiken dr Arbetsformedlingen, IAF och
Arbetsmarknadsdepartementet.

Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgors av andelar av variabler som méter
Arbetsformedlingens hantering av inkomna avvikelserapporter och
avvikelserapporternas innehall.

Objekt och population

Malpopulationen utgdrs av kontrolldrenden innehéllande avvikelserapporter som inte
har avvikelseorsakerna vard av barn, sjukdom eller arbete och som skapades under
februari 2023. Observations- och mélobjekt utgdrs av kontrolldrenden. '

! Av misstag inkluderades inte kontrolldrenden som skapades den sista februari 2023 i ramen. Sddana
kontrolldrenden utgjorde ddrmed undertdckning. Kompletteringasdrenden och ett drende dér personen
var under 18 &r utgjorde overtickning.



1.2.2 Variabler

Observationsvariablerna utgors av resultatet av drendegranskningen, som bestar av
uppgifter som IAF har samlat in med hjélp av en granskningsmall.

1.2.3 Statistiska matt

Andelar anvinds som statistiskt matt. Vi anviander ocksa konfidensintervall for att
beskriva statistisk osdkerhet.

1.2.4 Redovisningsgrupper

Statistiken sdrredovisas pd sokandes juridiska kon, samt i en frdga pd om den
arbetssokande var begrinsad till och hade forbrukat 450 erséttningsdagar eller e;j.

1.2.5 Referenstider

Statistiken avser kontrolldrenden som inneholl en avvikelserapport och som skapades
under februari 2023.

2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten péverkas av ett antal osékerhetskéllor som gés igenom
nedan. Av de som ndmns finns enbart berdkningar pa storleken pé urvalsfelet.

Urvalsfelet berdknas med hjdlp av skattade standardavvikelser och redovisas i form
av ett konfidensintervall i tabeller.

Bortfallet var mycket begrénsat och bedoms inte paverka resultatet ndmnvért.

I drendegranskningen forekom Overtidckning i urvalet, vilket har tagits hansyn till
genom att justera ner rampopulationens storlek med samma andel som
overtickningen utgjorde i urvalet. Arenden som skapades den sista februari 2023
utgjorde undertickning i drendegranskningen. Ramtiackningen utgor darmed en
felkalla.



2.2

2.21

22.2

Osakerhetskallor

Urval

Urvalet bestod av 398 kontrolldrenden som innehdll en avvikelserapport, varav 14
arenden utgjorde dvertdckning. Déarutdver utgjorde ett drende bortfall.

Det slumpmaissiga felet redovisas i form av 95-procentiga konfidensintervall, det vill
sdga intervall som vid upprepade undersokningar i 95 procent av undersokningarna
tidcker in det sanna vérdet, forutsatt att det inte finns nagra systematiska fel.

Ramtackning

Ramen utgér fran uppgifterna 1 IAF:s statiskt- och tillsynsdatabas vid tidpunkten for
datauttaget. Det kan ddrmed forekomma tédckningsbrister pa grund av att IAF 1
overforingen av uppgifter fran Arbetsformedlingen inte har fatt all information som
IAF behover. Vi bedomer att den risken dr 1ag. Malpopulationens storlek har utifran
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas inte fordandrats under tiden som granskning har
pagatt.

I d&rendegranskningen férekom under- och 6vertdckning av kontrolldrenden.
Undertiackningen beror pé att kontrolldrenden fran den sista februari 2023 inte kom
med 1 urvalet. Fordelningarna av avvikelseorsaker skiljer sig inte nimnvirt mellan de
drenden som skapades den dagen och de kontrolldrenden som skapades 1-27 februari
2023. Vi gor darfor bedomningen att undertdckningen inte borde paverka statistiken
mirkbart. Overtickningen utgjordes av 13 kontrollirenden som bestod av
kompletteringar till andra kontrolldrenden samt i ett fall av en person som var under
18 ar gammal.



Tabell 1: Hantering av dvertackning i arendegranskningen.

Kategori Observationer Andel

Granskade i urvalet 383 96 %
Overtackning i urvalet 14 4%
Bortfall i urvalet 1 0 %
Summa ursprungligt urval 398 100 %
Ursprunglig rampopulation 22 220 -
Justerad rampopulation 21 436 -

2.2.3 Matning

IAF har direktatkomst till Arbetsformedlingens drendehanteringssystem och
datainsamlingen har skett med hjilp av forformulerade fragor och svarsalternativ i en
granskningsmall.

Hela datainsamlingen gjordes av tva personer under perioden mars till maj 2023. Vi
har granskat avvikelserapporternas innehall och Arbetsformedlingens hantering pa
plats i véra lokaleker.

Mitfel kan ha flera orsaker. Det kan till exempel uppsta validitetsfel om en friga ér
formulerad pd ett sadant sétt att den inte fangar in det som den &r avsett att méata. Vi
har inte gjort ndgon utredning av eventuella métfel.

2.2.4 Bortfall

Bortfallet utgjordes av ett drende ddr personen i frdga hade skyddad identitet. IAF
valde att inte granska detta drende.

2.2.5 Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig inmatning i granskningsmallen eller
genom felaktig programkod i berdkning eller framtagning av sammanstilld statistik.
For att minska risken for bearbetningsfel har IAF anvént en digital granskningsmall
dir man exempelvis kan styra eventuella foljdfragor som ska besvaras.



3.1

4.1

5.1

5.2

Aktualitet

Framstallningstid

Framstéllningstiden ar cirka 7 ménader fran att ramen och urvalet dr framtaget till
publicering av rapporten.

Tillganglighet och tydlighet

Tillgang till statistiken och dokumentation

Statistiken publiceras genom en rapport och tabeller. Publicerade tabeller och
rapporter finns tillgdngliga pa IAF:s webbplats www.iaf.se.

Jamforbarhet

Jamforbarhet over tid

Detta &dr den forsta drendegranskningen IAF gor om Arbetsformedlingens hantering
av avvikelserapporter fran externa leverantorer. Det finns ddrmed inga tidigare
statistiska resultat att jamfora med.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifterna fran granskningen anvinds for att bilda olika redovisningsgrupper. I
regel kan statistiken jamforas mellan grupper, men jamforelser mellan vissa grupper
med fé observationer bor goras med viss forsiktighet. IAF kunde inte identifiera
nagra statistiskt sdkerstéllda skillnader mellan resultaten for kvinnor och mén i denna
granskning.


http://www.iaf.se/

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som
uppgifterna omfattades av hos uppgiftsldmnaren. Detta foljer av 11 kap 1 § i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Uppgifter om sokande omfattas
normalt av sekretess enligt 28 kap. 11 § 1 OSL hos Arbetsformedlingen. Motsvarande
sekretess blir gidllande for uppgifterna hos IAF.

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR samt enligt lagen (2006:469) och
forordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva &r efter utgédngen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett d&rende hos den handlédggande
myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga dndamal ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa &ndamaél. Gallring av uppgifter i diarieforda drenden framgar av IAF:s
dokumenthanteringsplan.

Uppgiftsskyldighet

Arbetsformedlingen &r enligt 48 g § 1 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
skyldig enligt att lamna de uppgifter som har betydelse for IAF:s tillsyn 6ver drenden
om arbetsldshetsersittning.
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