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1.1

1.2

1.2.1

Relevans

Denna kvalitetsdeklaration &r en bilaga till rapporten Arbetsférmedlarens roll 1
kontrollen av arbetssokande”. Kvalitetsdeklarationen syftar till att beskriva kvaliteten
pa den statistik som presenteras i rapporten utifrén statistikens &ndamaél, innehall,
tillforlitlighet, aktualitet, tillganglighet och jamforbarhet.

Andamal och informationsbehov

Statistiken i rapporten beskriver
B arbetsformedlarnas upplevelse av nyttan med de arbetssokandes
individuella handlingsplaner

B hur ofta arbetsformedlarnas beddmningar 6verensstimmer med det
statistiska bedomningsstodets bedomningar

B om arbetsformedlarna ldmnar signaler nar de ska samt orsaker till att de
inte gor det.
Anvindningsomradet &r att ta reda péa dels om handlingsplanerna ér ett
andamalsenligt verktyg for arbetsférmedlarna 1 kontrollarbetet och i stodet till de
arbetssokande, dels hur arbetsférmedlarnas roll fungerar i kontrollen av
arbetssokande 1 forhallande till det som &r avsett.

Huvudsakliga anvédndare av statistiken ar Arbetsformedlingen, IAF och
Arbetsmarknadsdepartementet.

Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgors av antal och andelar av variabler som mater det
som anges 1 kapitel 1.

Objekt och population

Intressepopulationen! avser arbetsformedlare som arbetar med de arbetssdkandes
handlingsplaner och som hade som arbetsuppgift att skicka signaler till enheterna
Granskning och kontroll under perioden december 2022—februari 2023.

! Med intressepopulation avses den population som var av intresse for IAF att studera.
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1.2.3

1.24

Miélpopulationen? bestod av arbetsformedlare som anstélldes senast 31 augusti 2022
och som var anstéllda och i tjdnst under perioden december 2022—februari 2023 pa
de avdelningar som har huvudansvaret for kundgruppen arbetssékande.

Malpopulationen arbetsféormedlare ticker inte intressepopulationen fullt ut. Skilet &r
att det finns anstéllda som arbetar med att skicka signaler dven vid andra avdelningar
hos Arbetsformedlingen én de avdelningar som har huvudansvaret for kundgruppen
arbetssokande. Avgransningen till arbetsformedlare anstillda vid de avdelningar som
har huvudansvaret for kundgruppen arbetssdkande har gjorts i dialog med
Arbetsformedlingen.

Var intressepopulation var arbetsformedlare som arbetar med de arbetssokandes
handlingsplaner och som skickar manuella signaler till enheterna Granskning och
kontroll. Eftersom de uppgifterna inte finns i nagot register fragade vi om det 1
enkdéten for att & fram ritt intressepopulation.

Observations- och mélobjekt bestar av individer.

Variabler

Malvariabler bestar av arbetsformedlarnas upplevelse av handlingsplanens nytta och
hur arbetsformedlarnas bedomningar 6verensstimmer med det statistiska
beddmningsstodet. Mélavariablerna bestar dven av signaler som arbetsformedlarna
borde ha skickat, men avstod fran att skicka, samt orsaker till att de avstod.
Intressevariablerna for granskningen stimmer éverens med malvariablerna.

Observationsvariablerna bestar av de insamlade svaren fran enkdtunders6kningen.
Observationsvariablerna kan forvéntas skilja sig frdn malvariablerna, eftersom vad
enkéternas respondenter uppger i sina enkédtsvar inte nddvandigtvis stimmer 6verens
med de korrekta viardena pa mélvariablerna. Se dven kapitel 2 Tillforlitlighet.

Statistiska matt

Andelar och antal anvands som statistiska méatt. Vi anvander ocksa konfidensintervall
for att beskriva statistisk osédkerhet.

Referenstider

Statistiken avser de tre senaste manaderna, riknat fran nir enkiten besvarades. Den
kunde besvaras 15 mars—5 april 2023.

2 Med malpopulationen avses den population som vi hade for avsikt att studera, nir hiinsyn tagits till
uppenbara begrinsningar i exempelvis datatillgénglighet.
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2.2.2

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten paverkas av ett antal kéllor. Av osdkerhetskdllorna finns
enbart berdkningar pa storleken av urvalsfelet. Urvalsfelet berdknas med hjélp av
standardavvikelser och redovisas i form av konfidensintervall i rapportens
tabellbilaga.

Bortfall och maitfel antas vara de felkéllor med storst inverkan pa undersokningarnas
tillforlitlighet. Bortfall av respondenter och partiellt bortfall kan ge upphov till
slumpméssiga och systematiska fel. Métfelet bestar framfor allt av att respondenterna
inte korrekt velat eller kunnat svara pé enkétfragorna.

Osakerhetskallor

Urval

Urvalet bestod av 2 200 arbetsformedlare. Det slumpmassiga felet redovisas i
rapportens statistikbilaga i form av ett 95-procentigt konfidensintervall, det vill sdga
ett intervall som med 95 procents sannolikhet innehaller det sanna vérdet, forutsatt
att det inte finns systematiska fel.

Ramtackning

Ramen for populationen utgick fran ett uttag ur Arbetsformedlingens
personalsystem.

Det forekommer dvertickning i mélpopulationen i férhallande till rampopulationen?.
Overtiickningen bestar av arbetsformedlare som svarat “nej” pa fragan “Har du under
de tre senaste ménaderna arbetat med arbetssokande som har eller ans6ker om
arbetsloshetsersittning, eller arbetssdkande som deltar 1 arbetsmarknadspolitiskt
program som berattigar till aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning?”. Enkéten inleddes med denna fraga och det var 263
arbetsformedlare som svarade ’nej” pa frdgan, varpa de avslutade

enkétundersokningen.

3 Med rampopulation avses den population som vi identifierar i registerdata.
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Matning
Datainsamlingen har skett genom att vi har stillt fragor till mélpopulationen i
enkdétutskick. Datainsamlingen skedde 15 mars—5 april 2023.

Mitfelet kan ha flera mdjliga orsaker, men 1 huvudsak bestar det i att respondenterna
inte velat eller kunnat svara korrekt pa enkétfragorna.

En annan mojlig orsak till métfel ar frdgor som ar formulerade pa ett sadant sitt att
de inte fangar in det som de dr avsedda att méta, vilket skulle vara ett validitetsfel. I
undersokningen har vi &ven sammanfattat och tolkat fritextsvar, vilket ocksa kan
medfora métfel.

For att minska risken for métfel testades enkédterna av verksamhetssamordnare vid
Verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad (2 personer), vid Af Kultur Media (1
person) och vid Personligt distansmdte (PDM) (1 person). Synpunkterna inhdmtades
skriftligt, varpa enkétfrdgorna justerades.

Bortfall
Av tabell 1 framgér att svarsbortfallet var 36 procent.

Tabell 1: Urval, svarande och storleken pa bortfallet.
Antal Andel

Urval

2200

Svar

1403

64 %

Bortfall

797

36 %

tabell 2.

Vi har inte med sikerhet kunnat bedoma om bortfallen har lett till systematiska fel
(sa kallad skevhet eller bias).

Bortfallet &r storre inom vissa redovisningsgrupper, exempelvis for de som ar 31-40
ar gamla. Den gruppen utgor 16 procent av rampopulationen arbetsformedlare men
utgor 13 procent av dem som svarade pa enkédten. Det innebér att gruppen svarade pé
enkdéten i ndgot ldgre omfattning &n forvéntat utifrén dataunderlaget, vilket vi visar i

Tabell 2: Rampopulation, urval och andel svarande per redovisningsgrupp.

Antal i
ram-
population

Andel i
ram-
population

Antal i
urval

Andel
i urval

Antal
svar

Andel
svar

Differens - svar
och
rampopulation

Totalt

3731

100 %

2200

100 %

1403

100 %

0 %

— varav kvinnor

2514

67 %

1483

67 %

940

67 %

0 %

— varav man

1217

33 %

77

33 %

463

33 %

0 %

—varav =30 ar

128

3%

81

4%

37

3%

0 %




— varav 31-40 ar 606 16 % 359 16 % 183 13 % -3 %
— varav 41-50 ar 1044 28 % 620 28 % 368 26 % 2%
— varav 51-60 ar 1320 35 % 782 36 % 559 40 % 5%
— varav 60— ar 633 17 % 358 16 % 256 18 % 1%
— varav anstallningstid —1 ar 314 8 % 190 9% 109 8 % 0%
— varav anstallningstid 2-5 ar 678 18 % 412 19 % 242 17 % 1%
— varav anstallningstid 6-10 ar 805 22 % 458 21 % 281 20 % -2 %
—varav anstallningstid 11 — ar 1934 52 % 1140 52 % 771 55 % 3%

3.1

4.1

5.1

Aktualitet

Framstallningstid

Framstéllningstiden ar cirka 7 ménader fran det att urvalsram och urval dr framtaget
till publicering av rapporten.

Tillganglighet och tydlighet

Tillgang till statistiken och dokumentation

Statistiken publiceras genom en rapport och i tabeller. Publicerade tabeller och
rapporter finns tillgéngliga pa IAF:s webbplats www.iaf.se.

Jamforbarhet

Jamforbarhet over tid

Fragan som avser om arbetsformedlarna har avstatt fran att skicka signal stdlldes i en
granskning som publicerades i IAF:s rapport 2021:14. Négra av de fragor som
handlar om arbetsformedlarnas forutsittningar i arbetet med signaler ar ocksa med i
den tidigare rapporten men fragorna och svarsalternativen ar inte identiska. Vi gor
beddmningen att vi 4nda kan gora vissa jimforelser mellan de olika granskningarna.
I 6vrigt finns inga tidigare resultat att jimfora med.


http://www.iaf.se/

5.2

Jamforbarhet mellan grupper

Vi redovisar inte resultaten uppdelat pa grupper.

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som
uppgifterna omfattades av hos uppgiftsldmnaren. Detta foljer av 11 kap 1 § i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Uppgifter om sokande omfattas
normalt av sekretess enligt 28 kap. 11 § 1 OSL hos Arbetsformedlingen. Motsvarande
sekretess blir gidllande for uppgifterna hos IAF.

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR samt enligt lagen (2006:469) och
forordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva ar efter utgangen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett &rende hos den handlédggande
myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga &ndamaél ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa dndamal. Gallring av uppgifter i diarieférda drenden framgar av IAF:s
dokumenthanteringsplan

Uppgiftsskyldighet
Det finns ingen uppgiftsskyldighet.
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