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1.2.1

Relevans

Den hér kvalitetsdeklarationen dr en bilaga till Likabehandling i kontrollfunktionen.
Kvalitetsdeklarationen beskriver kvaliteten pd den statistik som presenteras 1
rapporten utifran statistikens dndamal, innehall, tillforlitlighet, aktualitet,
tillgdnglighet och jaimforbarhet.

Andamal och informationsbehov

Statistiken i rapporten beskriver Arbetsformedlingens kontrollarbete. Det géiller nér
arbetssokande inte lever upp till bestimmelserna 19 § och 43—43 b §§ 1 lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring (ALF). Det omfattar moment som att sétta
den arbetssokandes sokandekategori till forhindrad”, skicka signaler till enheterna
Granskning och kontroll samt skicka underréttelser till arbetsloshetskassorna. Syftet
med statistiken &r att belysa likabehandlingsaspekter 1 kontrollarbetet.

Huvudsakliga anvédndare av statistiken dr IAF, Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsdepartementet.

Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgors av andelar och antal av olika variabler som
miter hur arbetsformedlarna arbetar med bland annat signaler och hur
kontrollhandlaggarnas arbetar med underréttelser.

Objekt och population

Statistiken 1 granskningen bygger pa tva intressepopulationer:

B arbetsformedlare som arbetar med arbetssokande
B kontrollhandlaggare vid enheterna Granskning och kontroll

Véra malpopulationer bestér av arbetsformedlare och kontrollhandlaggare vid
enheterna Granskning och kontroll. De omfattar arbetsformedlare som var i tjanst
under januari 2022 och kontrollhandldggare som var i tjdnst pa enheterna Granskning
och kontroll under mars 2022.

Malpopulationen arbetsformedlare bor s hér 1angt darfor tacka in intressepopulationen
vil. Det finns ddremot bland arbetsformedlarna vissa som enbart arbetar gentemot
arbetsgivare. En frdga i enkéten anvindes for att exkludera de som inte kommer 1
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kontakt med den grupp arbetssokande som granskningen handlar om!. Fér
kontrollhandldggarna sammanfaller malpopulationen med intressepopulationen.

Observations- och malobjekt bestéar av individer.

Variabler

Malvariablerna i granskningen speglar hur arbetsformedlare skulle agera 1 olika
situationer som kan paverka den arbetssdkandes rétt till ersdttning samt om
kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och kontroll skulle skicka
underrittelse 1 olika drenden.

Intressevariablerna for granskningen stimmer 6verens med malvariablerna.

Statistiska matt

I rapporten anvidnds andelar och antal som statistiska matt. Vi anvénder ocksa
skattade koefficienter for effektstorlekar. Till koefficienterna hor ocksa
konfidensintervall for att beskriva den statistiska osidkerheten.

Redovisningsgrupper

De redovisningsgrupper som vi anvander i rapporten dr juridiskt kon, alder,
anstéllningstid och verksamhetsomrade samt kontor.

Referenstider

Statistiken avser insamlingstillfdllet under 2022.

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten paverkas av ett antal osdkerhetskéllor som gés igenom
nedan.

Forekomsten av bortfall kan innebéra att vi inte 1 tillrdckligt hog utstrackning har fatt
in svar fran specifika grupper arbetsformedlare eller kontrollhandlédggare och darfor
inte korrekt kan skatta likabehandlingen i hanteringen av situationer dir den

! Kommer du i ditt arbete i kontakt med personer som har arbetsldshetserséttning?
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arbetssOkandes rétt till ersédttning kan paverkas. Vi bedomer att bortfallet inte ar
systematiskt dver relevanta och observerbara bakgrundsvariabler som juridiskt kon
och élder. Vi redovisar bortfallet ndrmare i1 2.2.4.

Det kan ocksa forekomma matfel, som innebér att respondenterna av olika skél inte
kunnat besvara fragorna som vintat. Bidda enkédterna har faktagranskats av
representanter fran Arbetsformedlingen for att minska risken for matfel. Risken for
maitfel begransas ocksé av att fokus i granskningen framfor allt &r om
arbetsformedlare och kontrollhandldggare bedomer situationer och drenden likadant.
Eftersom samtliga respondenter i respektive grupp fitt samma fragor och haft
tillgang till samma svarsalternativ bor eventuellt métfel ha begransad inverkan.

Osakerhetskallor

Urval

Enkéterna har skickats ut till samtliga arbetsformedlare och kontrollhandldggare.
Inga urval har gjorts.

Ramtackning

Ramarna for de bada populationerna baserades pa statistik frdn Arbetsformedlingens
personalsystem.

I mélpopulationen for arbetsférmedlare forekommer overtdckning. Av de som
besvarade enkiten, svarade 267 personer, eller motsvarande 17,7 procent av
respondenterna att de 1 sitt arbete inte kommer i kontakt med arbetssokande som har
arbetsloshetsersittning. For de hér respondenterna avslutades enkédten. Om den hir
andelen ar representativ for hela populationen, betyder det att ungefar 930 personer
av 5 275 ar overtackning och den slutliga populationsstorleken ar 4 345.

Utskicket till enheterna Granskning och kontroll gjordes till samtliga
kontrollhandldggare som var vid tjanst vid utskickstillfdllet, totalt 229 personer. For
den hir populationen finns inga kdnda ramtickningsproblem.

Inga justeringar har gjorts for att kompensera for ramtickningsfel.

Matning
Data har samlats in genom tva vinjettundersokningar med frigor till arbetsformedlare
respektive kontrollhandléggare. Missivet till enkiten till arbetsformedlare skickades

ut den 1 februari 2022. Missivet som horde till enkéten till kontrollhandléggarna
skickades ut den 28 april 2022.
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En potentiell anledning till métfel 4r om en fraga dr formulerad sa att respondenten
inte kan besvara den korrekt. For att minska den risken har fallbeskrivningarna till
arbetsformedlarna kontrollerats av representanter fran Arbetsformedlingens enhet
Erséttningar. Frdgorna som riktades till kontrollhandldggare pa enheterna Granskning
och kontroll har kontrollerats av en verksamhetssamordnare frdn enheterna
Granskning och kontroll.

Bortfall

Enkat till arbetsformedlare

Svarsfrekvensen bland arbetsformedlarna var 23,6 procent. Justerat for den
Overtdckning som ndmnts 1 avsnitt 2.2.2 var svarsfrekvensen ungefar 29 procent.
Eftersom en stor andel arbetsformedlare inte besvarat enkéten, ar det viktigt att
undersdka om det finns nagon systematik i bortfallet.

Ko6nsfordelningen bland arbetsformedlarna var ungefar 70 procent kvinnor och 30
procent méan. Tabell 1 visar att svarsfrekvensen var ligre bland yngre adn bland éldre.
Lagst var svarsfrekvensen bland mén 1 dldersgruppen upp till och med 29 ér.

Tabell 1: Svarsfrekvens per grupp efter kon och aldersgrupp bland arbetsférmedlare.

Juridiskt kon —-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50 ar el. dldre Total

Kvinna 17,8% 18,9% 21,8% 27,0% 23,3%
Man 13,3% 19,7% 24,1% 26,5% 24,3%
Total 16,8% 19,1% 22,4% 26,8% 23,6%

Tabell 2 visar over- respektive underrepresentationen av kvinnor och mén i

respektive dldersgrupp. Aldersgrupperna upp till och med 29 och 4049 Ar sticker ut

nagot med en Overrepresentation av kvinnor (4,4 procentenheter) respektive mén (2,1

procentenheter). Totalt har en ndgot storre andel mén svarat pa enkéten &dn andelen

kvinnor. Overlag 4r fordelningen av svar utifran juridiskt kon forhallandevis

balanserad (+ 0,8 procentenheter).

Tabell 2: Over- respektive underrepresentation av kvinnor och man i respektive aldersgrupp
bland arbetsformedlare i forhallande till vantad svarsfrekvens.

Juridiskt kon

-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50 ar el. aldre

Total

Kvinna

4.4 %-enhet

-0,9 %-enhet

-2,1 %-enhet

0,4 %-enhet

-0,8 %-enhet

Man

-4,4 %-enhet

0,9 %-enhet

2,1 %-enhet

-0,4 %-enhet

0,8 %-enhet

Eftersom yngre arbetsformedlare &r underrepresenterade bland respondenterna skulle

det kunna finnas risk for bias i de skattningar vi har gjort. Den sambandsanalys som
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gjorts utifrdn respondenternas bakgrundsfaktorer visar inte pa nagra signifikanta
skillnader 1 bedomning mellan &ldersgrupper, varfor det kan antas att lder inte
paverkar de bedomningar som undersdkts i den hér granskningen.
Underrepresentationen bor darfor inte vara nagot problem.

Enkat till kontrollhandlaggare

Konsfordelningen bland kontrollhandldggarna var ungefér 73 procent kvinnor och 27
procent man. Tabell 3 visar att svarsfrekvensen dven var lagre bland yngre
kontrollhandldggare @n bland dldre. Lagst var ddremot svarsfrekvensen bland mén 1
aldersgruppen 30-39 ar.

Tabell 3: Svarsfrekvens per grupp efter kon och aldersgrupp bland kontrollhandlaggare.

Juridiskt kon —29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50 ar el. dldre Total

Kvinna 43,8% 54,4% 75,8% 78,7% 66,5%
Man 50,0% 42,9% 64,7% 100,0% 59,7%
Total 45,5% 50,6% 72,0% 81,9% 64,6%

Tabell 4 visar 6ver- respektive underrepresentationen av kvinnor och mén i

respektive dldersgrupp. Over- och underrepresentationen ir storre bland

kontrollhandldggarna dn bland arbetsformedlarna, men ar &nda inte stora. Totalt har

en storre andel kvinnor svarat pa enkéten dn andelen mén. Fordelningen av svar

utifran juridiskt kon ddaremot férhdllandevis balanserad (+ 2,1 procentenheter).

Tabell 4: Over- respektive underrepresentation av kvinnor och man i respektive aldersgrupp

bland kontrollhandlaggare i forhallande till vantad svarsfrekvens.

Juridiskt kon

-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50 ar el. aldre

Total

Kvinna

-2,7 %-enhet

5,0 %-enhet

3,4 %-enhet

-3,4 %-enhet

2,1 %-enhet

Man

2,7 %-enhet

-5,0 %-enhet

-3,4 %-enhet

3,4 %-enhet

-2,1 %-enhet

Sambandsanalysen som gjorts utifrdn kontrollhandlaggarnas bakgrundsfaktorer visar

inte heller pa nigra signifikanta skillnader pd grund av vare sig élder eller juridiskt

kon. Det finns dérfor ingen anledning att missténka bias.

Bearbetning

Bearbetningen av data har gjorts av utredare pa IAF och representanter fran

Link6pings universitet for att minska risken for eventuella bearbetningsfel.
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Aktualitet

Framstallningstid

Framstillningstiden for statistiken har varit ungefar 15 manader fran att data
samlades in fram till publicering av rapporten.

Tillganglighet och tydlighet

Tillgang till statistiken och dokumentation

Statistiken publiceras genom en rapport med tabeller och diagram, som finns
tillgidnglig pa IAF:s webbplats www.iaf.se. Rapporten expedieras till
Arbetsformedlingen.

Jamforbarhet

Jamforbarhet over tid

IAF har inte tidigare genomfort ndgon liknande granskning. Nagra jimforelser kan
darfor inte goras. Resultatet ska ocksa ses som en d6gonblicksbild som géllde vid
tillféllet for undersdkningen.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifterna i granskningen har anvénts for att bilda olika redovisningsgrupper. |
regel kan statistiken jamforas mellan grupper, men jamforelser mellan vissa grupper
bor goras med viss forsiktighet.


http://www.iaf.se/

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som hos
uppgiftslaimnaren. Detta foljer av 11 kap 1 § i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Uppgifter om s6kande omfattas normalt av sekretess enligt 28
kap. 11 § 1 OSL hos Arbetsformedlingen. Motsvarande sekretess blir gédllande for
uppgifterna hos IAF.

IAF behandlar personuppgifter enligt dataskyddsforordningen (GDPR) samt enligt
lagen (2006:469) och férordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid
Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva &r efter utgédngen av det ar
nér behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett d&rende hos den handlédggande
myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga dndamal ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa dndamaél. Gallring av uppgifter i diarieforda drenden framgar av IAF:s
dokumenthanteringsplan.

Uppgiftsskyldighet

Arbetsformedlingen &r enligt 48 g § 1 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring
skyldig att [amna de uppgifter som har betydelse for IAF:s tillsyn dver drenden om
arbetsloshetsersittning.
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