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Leverantérerna ska skicka in avvikelserapporter

Under 2023 deltog cirka 74 500 personer i genomsnitt per manad i insatser hos
leverantdrer dar Rusta och matcha 2, en matchningstjanst som Arbetsférmedlingen
upphandlat, ar den vanligaste insatsen. For att Arbetsformedlingen ska férsakra

sig om att deltagarna uppfyller villkoren for ersattning under tiden for insatsen har
leverantorerna krav pa sig att skicka avvikelserapporter sa fort en deltagare goér
nagot som kan paverka deras ratt till ersattning.

Om leverantérerna inte skickar in alla avvikelserapporter som de borde kan det leda
till att pengar betalas ut som deltagaren eller leverantéren inte har ratt till och att

Arbetsférmedlingen fullgor inte
sin kontroll av arbetssokande
som deltariinsatser hos

leverantorer

Leverantdrer som utfér arbetsmarknadspolitiska insatser

pd uppdrag av Arbetsférmedlingen skickar inte in alla
avvikelserapporter till Arbetsférmedlingen som de ér skyldiga till
och I6per liten risk att upptéckas dé Arbetsférmedlingen inte fullgor
sin kontroll. Vissa leverantoérer har till och med inte skickat in néigon
avvikelserapport alls under de senaste tva aren.

systemet inte blir rattssakert.

Leverantorer skickar inte alla
avvikelserapporter som de
borde

Infor att avtalet med leverantéren skrivs
far leverantéren en genomgang av
Arbetsférmedlingen dar de bland annat
far information om i vilka situationer
de forvantas avvikelserapportera.
Granskningen visar att leverantorerna
vet nar och hur de ska skicka,

men trots det hander det ibland

att de inte gor det. Anledningar till

att leverantorerna avstatt fran att
avvikelserapportera ar bland annat
den manskliga faktorn, att de inte velat
forstora relationen med deltagaren,
eller att de blivit paverkade av hot

fran deltagaren. Nagra leverantorer
beskriver situationer som tyder pa att
de gjort egna bedomningar av om det
funnits godtagbara skal for franvaron.
Det tyder pa att leverantorer i viss
utstrackning agnar sig at otillaten
myndighetsutévning.

avvisar en erbjuden aktivitet
inom insatsen,

ar franvarande fran insatsen,
tackar nej till ett erbjudet
arbete eller orsakar att en
anstallning inte kommer till
stand,

inte kan tillgodogora

sig insatsen pa ett
tillfredsstallande satt, eller
misskoter sig eller stor
verksamheten.
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Brister i avvikelserapporteringen leder sdllan till Det finns ingen systematiskt uppféljning av

konsekvenser for leverantérerna avvikelserapporteringen

Alla medarbetare pa Arbetsférmedlingen ska registrera klagomal om de har Arbetsformedlingen har i flera ar arbetat pa en statistikapplikation som ar tankt att
anledning att tro att nagot inte stammer i leverantérens verksamhet. Klagomalen vara huvudverktyget for en systematiserad kontroll éver avvikelserapporteringen
utreds av Arbetsférmedlingen men brister i avvikelserapportering leder sallan hos leverantérerna. Den ar fortfarande inte ar klar och Arbetsférmedlingen kan inte
till nagra konsekvenser for leverantérerna. Anledningen till det ar enligt uppge nar den kommer att bli det. Arbetsférmedlingen har heller inga andra verktyg
Arbetsformedlingen att det ar svart att utreda arenden och att de darfér har eller arbetssatt som kan ersatta statistikapplikationen i vantan pa att den blir fardig.

prioriterat bort att félja upp klagomal om leverantérernas avvikelserapportering.
Granskningen kommer fram till att Arbetsférmedlingen behdéver prioritera arbetet att
Svarigheterna handlar dels om att bedéma om leverantérens brister i systematiskt félja upp leverantérernas avvikelserapportering, fér att se till att alla
avvikelserapporteringen ar systematiska och darmed grund for vite enligt avtalen, leverantorer foljer kravet pa att skicka avvikelserapporter.
dels om att brister ar svara att bevisa. Om Arbetsférmedlingen till exempel har fatt
en signal om att en arbetss6kande varit franvarande men leverantéren uppger att
hen har varit narvarande, ar det svart for Arbetsformedlingen att bevisa motsatsen.
Om inte brister leder till en konsekvens, finns det en risk att klagomal inte kommer
att lamnas och att leverantérer som misskéter avvikelserapporteringen fortsatter att
gora det.

Intorer
v brister
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Stor variation i antal avvikelserapporter Méjligheten att byta leverantér skapar utmaningar

Granskningen visar att det under 2023 fanns en stor variation i hur manga Rusta och matcha 2 ar upphandlad genom lagen om valfrinetssystem, vilket gor

avvikelserapporter som skickats av de olika leverantorerna av Rusta och matcha 2. det mojligt for deltagare att byta leverantér om de inte kdnner sig ndjda. Denna
valfrihet utnyttjas ibland av deltagare som hotar med att byta leverantor om

| genomsnitt skickade en leverantér med 50 eller fler deltagare cirka 42 leverantoren skickar in den avvikelserapport de ar skyldiga till. Det leder till att

sanktionsgrundande avvikelserapporter per 100 deltagare, men variationen i leverantorens villighet att “se mellan fingrarna” i avvikelserapporteringen har blivit en

avvikelserapportering stracker sig mellan 0 och 225 avvikelserapporter. Under konkurrensfordel.

2023 fanns det 8 leverantdrer som aldrig skickade nagon avvikelserapport.

Skillnaden i antalet avvikelserapporter mellan leverantérerna kan inte forklaras av Enkaten som gjordes inom ramen fér granskningen visar att 76 % av leverantérerna

sammansattningen av deltagare hos respektive leverantor. nagon gang upplevt att arbetss6kande bytt leverantor efter att de skickat

avvikelserapporter. Det finns alltsa en risk for snedvriden konkurrens da leverantorer
som foljer kraven i avtalen riskerar att forlora deltagare till leverantérer som inte
foljer avtalen.

n

Som leverantér férlorar vi deltagare eftersom de vdiljer att
ldmna oss och ga till andra leverantérer som inte skickar in
avvikelserapporter...

..Vi vet att de leverantérer som skéter sig och féljer rutinerna
blir tyvérr av med deltagare dd det finns andra leverantérer

som lovar att inte avvikelserapportera om de byter.
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Antalet sanktionsgrundande avvikelserapporter per 100 deltagare

Figuren ovan visar antalet sanktionsgrundande avvikelserapporter per 100 deltagare, som leverantérer med minst
50 deltagare i Rusta och matcha 2 skickade under 2023. Varje stapel motsvarar en leverantor.

Rapport 2024:12 Arbetsformedlingens kontroll av arbetsstkande hos
leverantorer finns att ladda ned pa var webbplats www.iaf.se
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