I A F Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringen

Fortroendet ér hégt och gar att paverka

Instdallningen till

bidragsbrott och kontroller i
arbetsloshetsforsakringen

IAF har gjort en attitydundersokning
bland personer som hade
arbetsloshetsersattning under hdsten
2023. Vi stallde totalt 24 fragor for

att lara oss om installningen till
bidragsbrott, kontroller och fértroendet
for a-kassorna, Arbetsférmedlingen och
myndigheter i allmanhet.

Jag har fortroende for...

Har berattar vi om vara viktigaste
slutsatser och medskick till a-kassorna
och Arbetsférmedlingen till deras
fortsatta arbete med att férebygga

och motverka fusk och felaktiga
utbetalningar.

= Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) = Instdmmer inte (1-2) = Ingen asikt
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Malgruppen har till stor del fértroende
for a-kassan och myndigheter

i allmanhet, de flesta har aven
fortroende for Arbetsférmedlingen.
Fortroendet for myndigheter ar

ocksa hogre bland malgruppen

an bland befolkningen i stort.

Det framgar nar vi jamfor vara

resultat med en undersokning

riktad till hela befolkningen som
Ekonomistyrningsverket (ESV) har
genomfért. ESV har ocksa visat att
de som har erfarenhet av bidrag eller
ersattning i nartid oftare har fértroende
for myndigheter. Det ger stod for att
sjalva kontakten med en myndighet,
eller a-kassa, verkar kunna leda till ett
hdgre fortroende.

3400

personer deltog
i var attityd-
undersokning

Utifran malgruppens svar pa fragorna
i var undersokning framgar att

ett hogt fortroende for a-kassan,
Arbetsférmedlingen och myndigheter
hanger ihop med om de svarande
upplever att det ar latt att:

» Komma i kontakt med a-kassan och
arbetsformedlingen.

* Forsta information fran a-kassan
och arbetsférmedlingen.

* Forsta reglerna om
arbetsléshetsersattning.

* GOra ratt vid ansékan om
arbetsléshetsersattning.

Att inte ha behévt vanta lange pa att

fa sin forsta ersattning utbetald ar
ocksa en viktig faktor for fortroendet for
a-kassan. De i malgruppen som hade
en vantetid pa mer an sex veckor har
inte bara lagre fortroende for a-kassan,
utan upplever ocksa i lagre grad att
det ar Iatt att komma i kontakt med
a-kassan och att det ar Iatt att gora ratt
vid ansokan.



Sex av tio dr néjda med a-kassans ndbarhet och information

Vara resultat visar ocksa att aldre

i hogre grad upplever att det ar latt
att komma i kontakt med a-kassan,
medan yngre oftare anser att det

ar latt att komma i kontakt med
Arbetsformedlingen. En mgjlig
anledning skulle kunna vara att

de arbetsstkandes kontakter med
Arbetsférmedlingen i allt hogre grad
sker digitalt, vilket skulle kunna passa
de yngre i malgruppen battre an de
aldre. IAF har nyligen konstaterat att
det finns brister i Arbetsférmedlingens
tillganglighet via telefon, med manga
samtal som inte blir besvarade,
alternativt har langa vantetider.

Det ar latt att komma i kontakt med...

Aven om det finns fler faktorer som har
ett samband med fértroendet an de vi
har fragat om i var undersokning, sa
ger vara resultat stod for att a-kassorna
och Arbetsférmedlingen har maéjlighet
att paverka malgruppens fortroende.
Det kan bland annat ske genom att
underlatta for den enskilde vid ansdkan
om ersattning, genom att sakerstalla
att information ar latt att forsta och
genom att sdkerstalla att det ar latt att
komma i kontakt med a-kassan och
Arbetsférmedlingen.
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Personer med hogre fortroende har lagre acceptans
for fusk och tror i hégre grad att fusk upptécks

Utifran vara resultat hanger ett
hdgre fortroende samman med en
lagre acceptans for bidragsfusk,
samt med en hogre acceptans for
myndigheternas informationsutbyte i
kontrollsyfte.

De flesta i var malgrupp tror att de
skulle bli upptacka av a-kassan och
myndigheter om de fuskade med sin
arbetsloshetsersattning eller med
andra ersattningar och bidrag. Denna
upplevda upptacktsrisk ar hégre for
var malgrupp an for befolkningen i
stort. Vara resultat visar ocksa att ju
hogre fortroende de svarande har for

7av10

instammer i att det
ar troligt att de skulle
bli upptackta om de
fuskade.

a-kassan och myndigheter, desto mer
troligt tror de att det ar att bli upptackt
vid fusk.

Vara resultat nar det galler hur
fortroendet fér myndigheter hanger
samman med instéllningen till fusk, till
myndigheters informationsutbyte och
med den upplevda upptacktsrisken
ar i linje med ESV:s tidigare resultat
for befolkningen i stort. Genom att
uppratthalla ett hogt fortroende och
en hog upplevd upptacktsrisk kan
a-kassorna och Arbetsformedlingen
bidra till att forebygga och motverka
fusk och felaktiga utbetalningar.

Savli0

ser allvarligt pa fusk
med arbetsloshets-

forsakringen.
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Att kdnna ndgon som har fuskat innebér lagre Enkétresultaten i korthet
upplevd upptdacktsrisk

Det ar fa i var malgrupp som uppger ESV fann for befolkningen i stort att Atta av tio ser allvarligt pa fusk med arbetsléshetsférsakringen.

att de kanner nagon som har fuskat de som uppgav att de kanner nagon Sju av tio instammer i att det &r troligt att de skulle bli upptackta om de fuskade.
med bidrag eller ersattning. Bland de som har fuskat upplevde en lagre R _ _ L _ o

som uppger det &r dock den upplevda upptacktsrisk vid fusk. Resultaten visar Tre av tio instammer i att myndigheterna ar Gverdrivet noggranna i sina
upptéacktsrisken vid fusk lagre, och vikten av att arbeta férebyggande mot kontroller.

de tror i hogre utstrackning att fusk bidragsfusk. En 6kad spridning av . : : : . :
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ar vanligt forekommande. Samtidigt bidragsfusk riskerar att leda till en 6kad vaav tre. aller med om att myndigheterna borde fa utbyta mer information med
ar gruppen mer positivt installd till acceptans for fusk, och till en lagre varandra i kontrollsyfte.

kontroller. En mgjlig anledning till det tilltro till myndigheternas majligheter att Knappt sju av tio har fértroende for sin a-kassa och fér myndigheter i allménhet.
kan vara att de sjalva gor ratt for sig, upptacka fusk.

samtidigt som andra fuskar. Aven Nastan sex av tio har fortroende for Arbetsférmedlingen.
Sex av tio instammer i att det ar |att att forsta informationen fran
Arbetsférmedlingen respektive a-kassan.

Det &r troligt att... Sex av tio instdmmer i att det ar [att att komma i kontakt med a-kassan

...myndigheterna skulle upptacka om 73 5
jag fuskade med bidrag
..arbetsloshetskassan skulle upptacka 2024:7 Instdllningen till bidragsbrott och
om jag fuskade med 71 5 kontroller i arbetsléshetsférsdkringen E E
arbetsldshetsersattningen

Skanna koden eller klicka pa lanken for att ladda ned
rapporten fran var webbplats: www.iaf.se E

Fem av tio instammer i att det ar latt att komma i kontakt med

Arbetsférmedlingen.
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http://www.iaf.se



