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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att
arbetsloshetsersittning betalas ut endast till de personer som dr beréttigade till
det. Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Under de senaste dren har regeringen haft ett stort fokus pé att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. ESV skrev under 2023 att 2 procent av
utbetalningarna fran vélfardssystemen var felaktiga.

For att minska risken for felaktiga utbetalningar frén a-kassorna behover de uppgifter
som de registrerar ha en god kvalitet och vara korrekta.

I den hér rapporten redovisar IAF resultat frdn en granskning av om a-kassorna
registrerar uppgifter korrekt i sina system. Resultaten bygger till stor del pa svar frén
a-kassorna. Den hér granskningen dr en uppfoljning av en tidigare granskning inom
samma omrade som genomfordes 2017.

Alla a-kassor och Sveriges a-kassor har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 1-7 1
rapporten.

Granskningen har genomforts av Marika Holmqvist och Monica Larsson. Rapporten
foredrogs av Marika Holmqvist. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog
enhetscheferna Carolina Stiwenius, Mikaela Glod och Cathrine Carlberg.
Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 18 september 2024

Jessica Idbrant

Enhetschef
Marika Holmqvist

Utredare
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Sammanfattning

I den hér granskningen har IAF undersokt om a-kassorna har registrerat uppgifter
korrekt 1 sitt handldggningssystem. Syftet med granskningen é&r att forbattra
kvaliteten pa de uppgifter som a-kassorna registrerar och samtidigt medvetandegora
a-kassorna om de brister vi hittat och hur de kan atgardas.

Den hér rapporten dr en uppfoljning av tidigare granskning som IAF har genomfort
om a-kassornas registerkvalitet.! IAF har dven i andra rapporter uppméirksammat
bristande registerkvalitet.?

Det ar viktigt att de uppgifter som a-kassorna registrerar &r korrekta och aterger det
beslut som har tagits. Uppgifterna ligger till grund vid uppf6ljning av
arbetsloshetsforsakringen. Vid felaktiga registreringar okar risken att riksdagen och
regeringen fattar beslut utifrn felaktigt underlag. Felaktiga registreringar dkar d&ven
risken for felaktiga beslut for den erséttningssokande med risk for felaktiga
utbetalningar som foljd.

Vér granskning visar att samtliga a-kassor fortfarande har brister 1 sina registrerade
uppgifter och att kvaliteten inte har forbéttrats sedan forra granskningen som gjordes
2017. Vissa a-kassor har storre brister i sina registrerade uppgifter 4n andra. Véar
beddmning dr att a-kassornas nya drendehanteringssystem sedan 2022 inte ndmnvart
har paverkat registerkvaliteten inom de omraden vi har granskat.

IAF konstaterar att flera av de brister som tidigare har pdpekats till a-kassorna
kvarstér. Ett papekande géller att a-kassornas system som de anvénder for att hantera
och registrera beslut bor vara utformat pé ett sadant sitt att mdjligheten att registrera
fel minimeras. Vi har dven tidigare framhallit vikten av att a-kassorna bor folja upp
sin registerkvalitet och sprida forstaelsen for vikten av korrekta registreringar.

Kontroller gjorda i denna granskning

I den hir granskningen har IAF kontrollerat foljande uppgifter:
m registrerade avstdngningsbeslut

m verkstillda avstingningsdagar

m dagpenningavdrag vid pension

m forekomst av fiktiva personnummer

! Rapport 2017:15 Ritt registrering — logiska kontroller i ASTAT.

2 Rapport 2019:5 Lika i sak — lika for alla? Rapport 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstddet och
arbetsloshetsforsakringen.
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m underrittelser som inte provas.

A-kassorna och Sveriges a-kassor® har fatt mojlighet att bemdta och kommentera
listor med missténkta felaktigheter. Resultaten 1 rapporten baseras till stor del pa a-
kassornas svar.

Manga felaktiga registreringar forekommer

IAF har observerat att ménga beslut som fattats av a-kassorna inte stimmer dverens
med vad som registreras i deras handldggningssystem. Det finns inget i a-kassornas
system som uppmarksammar handldggaren pa att det drendebeslut som registreras
for en underrittelse, inte stimmer med registreringen om atgéard. Ett annat vanligt
problem ar att felaktiga registreringar inte tas bort fran systemet. IAF anser att a-
kassornas handldggningssystem inte dr utformat for att hjilpa handlédggaren att
registrera rétt.

Underrattelser avskrivs felaktigt

A-kassan ska bara prova en underrittelse om medlemmen soker erséttning for
perioden som underrittelsen avser. En underrittelse som provas kan leda till antingen
sanktion eller bifall (om a-kassan inte anser att den sokande ska fa en sanktion och
om den sokande har ritt till ersdttning). Om den sékande diaremot inte s6ker
ersdttning ska underrittelsen avskrivas.

IAF har i den hér granskningen undersokt varfor det finns underréttelser diar den
sOkande har sokt ersdttning, men underrittelsen dnda blivit avskriven. Resultaten
visar att en stor del underrittelser felaktigt avskrivits 1 stéllet for att registreras som
bifall. Nar underréittelser felaktigt avskrivs paverkas sanktionsgraden, det vill sdga
andelen sanktioner av alla provade underrittelser. Detta leder bland annat till att IAF
1 sina rapporter presenterar fel statistik.

Problem i regelverket for dagpenningavdrag vid pension
Nar en ersittningssdkande borjar ta ut pension, paverkas den inkomstrelaterade
ersdttningen. Enligt 32 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) ska
dagpenningen minskas med ett belopp motsvarande pensionen. Den samordningen
ska ske fran och med pensionens beslutsdatum.

IAF har dock noterat att om en person startar sitt uttag av pension mellan tisdag och
fredag, motsvarar inte registreringen det tagna beslutet eftersom samordningen
paborjas forst veckan dirpa. Det innebdr att den erséttningssokande erhaller for
mycket ersdttning under den forsta veckan.

3 A-kassornas service- och intresseorganisation
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Det finns en otydlighet i regelverket ifraga om hur avdrag frén dagpenningen ska
goras nér bara en del av veckan omfattas av pensionen. IAF konstaterar att det saknas
bestammelser for hur dagpenningavdrag ska goras ndr samordningen inte géller hela
veckan.

|AF:s bedomning av bristerna

|IAF riktar kritik mot a-kassorna

m fOr att a-kassorna inte utformat sitt handlaggningssystem s att mdjligheten att
registrera fel minimeras.

IAF riktar en anmarkning till a-kassorna

m f{Or att a-kassorna inte regelbundet foljer upp sin registerkvalitet.

IAF riktar ett papekande till a-kassorna

m fOr att a-kassorna inte réttar eller tar bort felaktiga registreringar av beslut som
tillhor gillande erséttningsperiod

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska a-kassorna skriftligt redogora for vilka atgirder
som a-kassorna planerar att vidta och vilka dtgidrder som har vidtagits med anledning
av de brister som redovisas i kapitel 7. Redogdrelsen ska skickas till IAF senast den
31 mars 2025.
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1

1.1

1.2

Inledning

IAF:s databas innehéller uppgifter om personer som tar emot ersdttning fran
a-kassorna. Uppgifterna kommer fran handléggarnas registreringar i a-kassornas
arendehanteringssystem. Vilka uppgifter som a-kassorna dr skyldiga att 1amna till
IAF framgar av forordningen (1997:836) om a-kassor.

Ar 2017 publicerade IAF rapporten Ritt registrering — logiska kontroller i ASTAT
(2017:15).* Dir undersdkte vi om det fanns brister i a-kassornas registrering av vissa
beslut. En av slutsatserna var att a-kassornas forutsattningar for att gora rétt maste bli
bittre och att handlidggningssystemet borde vara utformat sa att mojligheten att registrera
fel minimeras. Aven forstaelsen for vikten av korrekta registreringar behdvde bli bittre.
IAF konstaterade ocksa att det behdvs en regelbunden uppfoljning av
registerkvaliteten.

Det har nu gétt mer 4n fem &r sedan senaste registergranskningen och IAF har
identifierat ytterligare motstridiga, eller pa annat sitt ologiska uppgifter i IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas. Behovet av ytterligare kontroll av registerkvaliteten har
darfor blivit aktuellt igen. Syftet r att ge riksdagen, regeringen och andra
intressenter ett tillforlitligt underlag som bygger pa korrekt statistik.

Den hir rapporten ar en uppfoljning av rapporten fran 2017 och viander sig framst till
a-kassorna och Sveriges a-kassor samt andra intressenter som kan ténkas ha intresse
av IAF:s registerkvalitet.

Granskningens syfte, fragor och mal

Syftet med den hér granskningen &r att kontrollera om a-kassorna registrerar
uppgifter korrekt i sina system. Genom att kontrollera om det finns brister och
aterkoppla resultatet blir a-kassorna medvetna om forbéttringsomraden. Syftet ar
dven att forhindra felaktiga utbetalningar som foljd av felaktiga registreringar. IAF:s
mal dr att kvaliteten pa uppgifter som a-kassorna registrerar ska forbéttras.

Metod och genomforande

Utifréan tidigare erfarenheter och granskningar har IAF inventerat vilka drendetyper?
som dr mest aktuella for kontroller. Efter en forsta kontroll av drenden skickade vi en

* ASTAT ér de individuppgifter som IAF fér frén a-kassorna med information om bland annat
ersittningssokandes utbetalningar och beslut. Uppgifterna finns i [AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

51 den hir granskningen anvénder vi ordet drendetyp for olika slags beslut eller registreringar.
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1.3

1.4

1.5

lista med upptickta oklarheter till Sveriges a-kassor och bad dem informera oss om
vad dessa kunde bero pa.

Darefter skickade vi i september 2023 listor med ett urval av missténkta felaktigheter
till berorda a-kassor tillsammans med ett informationsbrev med instruktioner. Vi bad
att f4 en kommentar till varfor de felaktiga registreringarna fanns, hur de hade
uppkommit och dven om en korrigering skulle géras. Vi sammanstillde sedan a-
kassornas svar. I bilaga 3 redovisar vi tabeller dver vilka a-kassor som ingér i
urvalen. I bilaga 4 finns dven en tabell som visar antalet felaktiga registreringar
uppdelat per a-kassa mer i detalj.

Vi gjorde ett nytt uttag av misstéinkta felaktiga registreringar under hosten 2023, dér
alla a-kassor under december 2023 fick ta del av sina registreringar. Den gangen
stdllde vi inga krav pa respons.

Byte av handlaggningssystem

A-kassorna bytte handldggningssystem under 2022. Unionen gick dver till det nya
systemet i maj 2022 och dvriga a-kassor under hdsten 2022. Arenden flyttades frin
det gamla systemet AGA till det nya systemet Vara sidor. Diaremot har man behéllit
systemintegrationen till bearbetningssystemet OAS, som bestar bade av databas och
berdkningsmoduler. Det &dr frin OAS som uppgifterna till IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas exporteras.

Avgransningar

De avskrivna underréttelser som ingatt i granskningen har avskrivits under perioden
januari 2022 till juli 2023 med underréttelseorsak att de erséttningssokande inte
aktivt har skt limpliga arbeten. Ovriga drenden som ingatt i granskningen har
beslutats under januari 2019 — juli 2023.

I den hér granskningen har inte ingétt att granska om besluten som de enskilda fatt
fran a-kassorna &r korrekta. Vi har dérfor inte utrett om registreringarna &r riktiga
utifran vilka beslut som fattats i enskilda &renden.

Rapportens disposition och innehall

I kapitel 1 ger vi bakgrunden till vér granskning, syftet med den och vilka fragor vi
vill besvara. Vi beskriver dven overgripande metoder vi har anvint och

10
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granskningens avgransningar. I kapitel 2 sammanfattar vi kortfattat underréttelse och
sanktionsregler.

I kapitel 3—6 redovisar vi granskningens resultat. I kapitel 7 redogor vi for véara
slutsatser och beddmningar av de brister vi funnit i granskningen nér det géller
felaktiga eller ologiska registreringar i a-kassornas system.
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Underrattelse- och sanktionsregler

Arbetsformedlingen ska skyndsamt B N .
16 § forsta stycket forordningen

underrétta a-kassan och IAF om det om den arbetsmarknadspolitiska

kan antas att en arbetssékande som verksamheten

far eller begir arbetsloshetsersittning Arbetsformedlingen ska skyndsamt underritta

misskoter arbetssokandet, forlanger arbetsloshetskassan och Inspektionen for

tiden 1 arbetsloshet eller orsakar arbetsloshetsforsakringen om det kan antas att

arbetslosheten, eller inte uppfyller de | ! ﬁ‘rbe_tSSékande som far eller begar

allménna villkoren for ratt till ersatining

erséittning.6 m  misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i
arbetsloshet enligt 43—43 b §§ lagen

En arbetssokande som inte foljer (1997:238) om arbetsloshetsforsékring,
eller

reglerna kan fa sanktion. Enligt
m inte uppfyller de allménna villkoren for
] ratt till erséttning enligt 9 eller 11 §

av sanktioner goras nir en samma lag

bestimmelserna ska en upptrappning

arbetssokande upprepade ganger inte
uppfyller kraven.” Det finns tre olika sanktionstrappor, en for respektive
sanktionsgrupp; att misskota sitt arbetssokande, att forldnga sin tid i1 arbetsldshet och
att orsaka sin arbetsloshet, se figur 2.1 till 2.3.

Figur 2.1: Sanktionstrappan enligt 43 § ALF, Misskoter sitt arbetssdékande.

Femte tillféllet

Fisirde tillfallet Ersatiningsratten
upphdr

Tredje filfallet Avstangning 10 dagar

Avstangning 5 dagar

Andra fillfallet
Avstangning 1 dag

Farsta tillfallet
Vaming

616 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
743-43 b §§ lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring.
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Figur 2.2: Sanktionstrappan enligt 43 a § ALF, Férlanger sin tid i arbetsloshet.

Farsta fillfallet

Andra fillfallet

Fjarde fillfallet

Ersattningsratten

Tredje fillfallet upphér

Avstangning 5 dagar

Avstangning 10 dagar

Awvstangning 45 dagar

Figur 2.3: Sanktionstrappan enligt 43 b § ALF, Orsakar sin arbetsloshet.

Farsta fillfallet

Andra fillfallet

Tredje tillfallet

Ersattningsratten
upphdar

Avstangning 20 eller
45 dagar

Avstangning 20 eller
45 dagar

Registrerar a-kassorna uppgifter korrekt i sina system? IAF 2024:9

13



3.1

3.2

3.3

Kontroll av underrattelser som inte provas

I det hir kapitlet redogor vi for vara kontroller av underrittelser som inte provats.
Manga underrittelser som a-kassorna tar emot &r inte aktuella for provning eftersom
en underrittelse bara ska prévas om medlemmen soker ersittning. Underrittelser
som inte provas ska avskrivas.

Vi redovisar resultaten av de kontroller som IAF har gjort av de underréttelser som ar

avskrivna, trots att den erséttningssdkande har fatt erséttning och borde vara provade
for sanktion eller bifall.

Sammanfattande iakttagelser

m  Mainga underrittelser registreras fel av a-kassorna och speglar inte beslutet.
Vissa handldggare saknar kunskap om nér en underréttelse ska registreras
som Avskriven respektive Bifall och foljer dirmed inte handliggarstodet®.

A-kassornas hantering av underrattelser

En underrittelse ska provas nér den erséttningssékande soker ersittning for den
period som a-kassan ska besluta om atgard for. Provade underrittelser ar de
underrittelser dér a-kassan fattar beslut om sanktion eller bifall.

Om den sokande inte soker erséttning ska a-kassan avskriva men bevaka
underrittelsen. Om den sdkande vid ett senare tillfalle soker erséttning for perioden
ska a-kassan pa nytt ta upp underrittelsen for prévning.

Manga underrattelser registreras felaktigt

IAF har kontrollerat underréittelser som a-kassorna har avskrivit och som
Arbetsformedlingen skickat eftersom det fanns skél att anta att den
ersdttningssokande inte uppfyllde villkoren for att fa ersdttning pa grund av for fa
sokta arbeten.’ Vi har inriktat oss pa avskrivna underrittelser dir den sokande har
fatt ersattning minst tvé veckor bade under den ménad som hen har sokt for fa

8 Meddelanden fran Arbetsformedlingen. Ett handliggarstdd for arbetsloshetskassorna 6.0,
2024-07-11

943§ 5 ALF
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3.3.1

3.3.2

arbeten samt manaden efter. Totalt blev vér population 11 200'° underrittelser, dir
a-kassorna avskrivit underrittelsen under januari 2022 — juli 2023.

For att fa en inblick 1 varfor a-kassorna avskrivit underrittelserna, skickade vi ett
urval med 20'! underrittelser till respektive a-kassa dir vi bad om en kommentar till
varfor underrittelsen var avskriven. Samtliga a-kassor lamnade kommentarer om
respektive underrattelse och forklarade varfor den blivit avskriven. Samtliga a-kassor
hade felregistrerade drenden, men i varierande omfattning. En dversikt av orsakerna
till avskrivningarna finns i bilaga 5.

Underrattelser registreras som avskrivna i stallet for bifall

Niér a-kassan efter provning anser att den sokande inte ska fa ndgon sanktion och att
den sokande har fortsatt rétt till ersattning, ska a-kassan enligt handlaggarstodet fatta
beslut om bifall. Var granskning visar dock att ménga underrittelser registreras som
avskrivna 1 stdllet for att registreras som bifall.

33 procent av de underréttelser som a-kassorna fick mojlighet att kommentera, skulle
enligt IAF ha registrerats som bifall (eftersom sékande fick ersittning) i stéllet for att
ha blivit avskrivna. En skattning av totalt antal under perioden visar att drygt 3 300
underrittelser var felregistrerade.

Okunskap bland a-kassorna nar bifallsbeslut ska registreras

Svaren fran a-kassorna i vart urval av avskrivna underrattelser visar en stor
kunskapsbrist om nér ett bifallsbeslut ska tas.

Foljande citat visar att a-kassan saknar kunskap om att de har provat underrittelsen
och kommit fram till att den erséttningssdkande inte har gjort nagot fel och darfor
skulle ha registrerat drendet som bifall i stillet for avskriven. Aven i dessa fall har
sOkanden fatt erséttning och a-kassorna skulle ha registrerat bifall 1 stillet for att
avskrivning.

10 Arbetsloshetskassornas svar visar att var population innehéll en viss méngd underrittelser som
buntats, se avsnitt 3.2.3.

11 En arbetsloshetskassa hade endast 16 aktuella underrittelser

Registrerar a-kassorna uppgifter korrekt i sina system? IAF 2024:9
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3.3.3

Citat fran Journalisternas a-kassa: Citat fran Arbetsloshetskassan for service
och kommunikation:

”Ar avskriven

eftersom medlem sokt “Ritt beslut, har skt

arbete enligt ritt antal arbeten.”
handlingsplan.”

Négra a-kassor blev medvetna om felregistreringarna genom de drenden vi sdnde ut i
september och meddelade att de kommer att rétta felen som upptéckts.

Manga underrattelser buntas

I vart urval var buntade'? underrittelser den nist storsta anledningen till att
underréttelsen var avskriven, 33 procent. Andelen &r storre i verkligheten eftersom vi
hade for avsikt att inte alls ta med de buntade underrittelserna vid datauttaget, men
inte fullt ut lyckades rensa bort dem.

Vid ett nytt datauttag i november 2023, ddr vi tog hinsyn till den information vi hade
fatt frén a-kassorna, uppskattade vi att 50 procent av de avskrivna underrittelserna
vara buntade.

12 Buntning innebiir att vid flera underrittelser for samma individ, tar a-kassan bara beslut i ett drende.
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4.1

Kontroll av registrerade
avstangningsbeslut

I det hir kapitlet redogor vi for kontroller av registerkvaliteten pa registrerade

avstangningsbeslut. Tidigare kontroller har visat att a-kassorna inte alltid registrerar

sanktionsbeslut korrekt. Det kan exempelvis saknas ett eller flera steg i1 trappan eller

finnas fler dn ett beslut pa samma trappsteg. Det gar inte att avgora om en

registrering dr fel enbart genom att utga fran [AF:s statistik- och tillsynsdatabas. Vi

har dérfor 1 varje fall dar oklarheter har upptickts fragat a-kassorna om orsaken till

registreringen.

Sammanfattande iakttagelser

Det vanligaste felet i var granskning nér det géller 43 § ALF &r att det finns
registreringar av beslut som inte ska ligga kvar i systemet. I manga fall
registrerar a-kassan sanktionsbeslut for tva separata underréttelser pa
samma trappsteg i sanktionstrappan trots att det bara dr den ena
registreringen av en sanktion som dar rétt.

Handlidggningssystemet saknar inbyggda kontroller som uppméarksammar
handldggaren pa att en registrering &dr ologisk. Exempelvis saknas en
kontroll av att en registrering av en underréttelse stimmer 6verens av en
atgird.

A-kassorna behover ibland hantera underrittelser och fatta ett preliminért
beslut innan en ny erséttningsperiod har beviljats. I vissa fall missar
handldggaren sedan att dndra i beslutet sa att det motsvarar de nya
forutséttningarna nér en erséttningsperiod har beviljats.

A-kassorna hanterar inte alltid sanktionsbeslut korrekt 1 samband med
andringar av en ersdttningsperiod. Nér forutséttningarna for en
ersdttningsperiod dndras, missar handldggarna ibland att &dndra i beslutet sa
att det blir ratt steg i sanktionstrappan. Det hander dven att en beslutad
sanktion 1 efterhand hamnar utanfor en erséttningsperiod.

Det hander att handldggaren registrerar ett beslut pé fel steg i
sanktionstrappan eller viljer fel paragraf for sanktionsbeslutet.

A-kassornas system kan inte hantera nér underréttelser inte skickas fran
Arbetsformedlingen 1 kronologisk ordning.

I nagra fall saknas registreringar i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Det
ror sig om perioden fore hosten 2022, och beror pé uttagsregler for
uppgifter vid export av data till IAF.

Registrerar a-kassorna uppgifter korrekt i sina system? IAF 2024:9

17



4.2

4.21

Beslut enligt 43 § ALF — misskoter sitt
arbetssokande

IAF har undersokt om det forekommer ologiska eller felaktiga registreringar for
sanktionstrappan enligt 43 § ALF. Undersokningen géller 1 januari 2019 — 31 juli
2023.

De ologiska eller felaktiga registreringar vi tagit fram géller foljande situationer:

m Sanktionsbesluten kom i ologisk ordning inom en erséttningsperiod.

m  Beslut saknades om varning/sanktion for steg 1 och steg 2 i trappan inom
ersdttningsperioden.

m Det fanns varningar innan erséttningsperioden paborjades.

Totalt identifierade vi cirka 650 felaktiga registreringar. Vi skickade ut listor till ett
urval av 11 a-kassor for att himta in kommentarer. Totalt géllde urvalet av felaktiga
registreringar 80 erséttningssokande, se bilaga 3. I foljande avsnitt redovisar vi
resultat fran vara kontroller och vad berdrda a-kassor har meddelat oss &r orsaken till
de ologiska eller felaktiga registreringarna.

Registreringar tas inte bort

Det vanligaste felet vi har sett enligt 43 § Citat fran Hotell- och restauranganstélldas a-
ALF idr att sanktionsbeslut for tvd separata ~ kassa:

underrittelser registreras pa samma

trappsteg i sanktionstrappan. Av de : :
”Felaktigt registrerat som 1

kommentarer vi har fatt fran a-kassor som .
dags avstiangning,

fatt mojlighet att kontrollera vara fellistor underrittelsen borde ha
som géllde det hir problemet ror det sig om avskrivits [...]. Inget beslut
felregistreringar néir underrittelsen inte har ar skickat till personen,

lett till en sanktion. Vara kontroller endast en felaktig

registrering.”

bekriftar att det finns kvarlamnade
registrerade sanktionsbeslut, bade for
underrittelser dir man gett bifall och for

underrattelser som ar avskrivna.

Andra exempel pé orsaker till att det finns tva registrerade sanktionsbeslut pd samma
trappsteg 1 sanktionstrappan:
m Registreringar ligger kvar efter buntning.

m  Registreringar ligger kvar efter hantering vid 6vergéng fran en annan a-
kassa.

m  Registreringar ligger kvar 1 samband med &ndringar av erséttningsperioden.

18
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421.2

4.2.2

Kvarlamnade registreringar pa samma eller narliggande datum

Bland de kontrollerade drendena forekommer det dubbla registreringar med samma
hiandelsedatum, trots att det bara finns ett ursprungsédrende. Eftersom en av

13 och den andra har statusen

registreringarna ofta har statusen ’Preliminir
”Definitiv” misstdnker IAF att detta uppstar nér ett drende initialt avskrivs och det
preliminidra beslutet ldimnas kvar. Om a-kassan senare beslutar om en annan atgird —

att ge en sanktion — gér man en ny registrering.

Vissa dubbla registreringar har inte samma G4t fran Transportarbetarnas a-kassa:
datum, men ndrliggande. Hér kan orsaken
vara felhantering i samband med att a-
kassorna buntar drenden. Registreringar ”Har buntats i fel
lamnas felaktigt kvar, trots att det dr 1 ett arende, sanktionen ar
annat drende som man fattat beslutet om inte inlagd i systemet.”
sanktion. Nar handldggaren buntar drenden,
registrerar hen sanktionen bara i ett av
drendena och avskriver dvriga drenden.
Uppgiften om vilka drenden som har
buntats skickas inte till [AF.

Kvarlamnade registreringar vid évergang fran annan a-kassa

Det forekommer dubbla registreringar efter handlaggning vid dvergéng till en annan
a-kassa. IAF missténker att fel kan uppsta i samband med att den nya a-kassan via
Overgéangsbeviset fir reda pd att atgirder redan har beslutats hos en annan a-kassa
och att handldggaren da behdver dndra registreringen till ett annat steg i trappan.

Fel i samband med andringar av en ersattningsperiod

Eftersom syftet med ett beslut om sanktion &r att det ska vara handlingskorrigerande,
ar det viktigt att den sdkande far sanktionen sa snart som mojligt efter hindelsen som
ligger till grund for underrittelsen frdn Arbetsformedlingen. A-kassan kan darfor
behova starta en utredning innan en ersittningsperiod har beviljats och innan man vet
nér den nya erséttningsperioden pabdrjas. Handldggaren kan senare behdva éndra en
preliminér registrering pa ett sanktionssteg beroende pa vilken gang i ordningen
inom ersittningsperioden som en sanktion ges, se figur 4.1.

13 Nir a-kassan registrerar en underrittelse, tar den ett preliminért beslut med bland annat syftet att hélla inne ersattning under
utredningstiden. Sedan utreder arbetsloshetskassan drendet och tar ett slutligt beslut.
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4.2.2.1

4222

Figur 4.1: Skiss 6ver sanktionssteg vid ny ersattningsperiod.
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Sanktionstrappan galler inom en erséattningsperiod. Om den sdkande uppfyller ett nytt
arbetsvillkor och pabdrjar en ny erséattningsperiod, ges en eventuell sanktion enligt forsta
steget i den nya sanktionstrappan.

Det hdnder dven att en redan beslutad sanktion hamnar utanfor en ersittningsperiod
om a-kassan fattar beslut om aterkrav och om arbetsloshetskassan sitter ett slutdatum
for ersdttningsperioden som ligger innan den beslutade sanktionen. Det &r ingen
felaktig registrering utan en teknisk 16sning som i efterhand blir ologisk.

Fel beslut i samband med en ny ersattningsperiod

Handldggare kan i samband med beslut om  jiat fran GS a-kassa:
en ny ersittningsperiod behdva korrigera
tidigare tagna beslut. Vi har sett fall dar fel

steg i trappan registreras nir beslutet om “Handlaggarmiss i

kombination med ny

sanktion har tagits inom en pagéende e _
ersattnmgsperlod samma

ersdttningsperiod, innan handlaggaren fatt .
vecka.

information om att en ny period kommer att
paborjas. Nar medlemmen sedan fér beslut
om en ny ersdttningsperiod har inte
handldggaren uppmairksammat att den

registrerade sanktionen egentligen borde
hora till ett annat steg 1 sanktionstrappan.

Beslut som i efterhand hamnar utanfor en ersattningsperiod

En orsak till att sanktionsbeslut hamnar utanfor en ersittningsperiod ar att perioden
har hunnit avslutas. Vid tidpunkten for beslutet &r ersittningsperioden fortfarande

Registrerar a-kassorna uppgifter korrekt i sina system? IAF 2024:9
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Oppen, men ddrefter kommer uppgifter fram som gor att perioden ska sténgas. |
samband med det sdtter systemet ett sista datum for perioden utifran den senaste
ersatta dagen som da kan vara tidigare dn sanktionsbeslutet.

4.2.2.3 Felaktig stangning av ersattningsperiod

Det finns registreringar om avstdngning enligt det femte steget i sanktionstrappan —
stdngning av erséttningsperioden — trots att det inte dr den femte gangen i ordningen
som ett avstingningsbeslut har fattats.

I nagra fall har den s6kande tackat nej Citat fran Hotell- och restauranganstalldas a-
till en programanvisning. kassa:
Handlaggaren har da felaktigt

registrerat ett beslut om stingning av
vy . - . Vi har felaktigt registrerat
ersdttningsperioden 1 stillet for att .
. . stangning av
registrera ett avslagsbeslut enlig 11 § ersittningsperiod [...]
ALF — Avvisat Jobbgarantin for borde ha avskrivits

ungdomar. eftersom hon inte har rétt

till erséttning ...”

Vi har ocksé sett felaktigheter nér den
sOkande inte har ritt till ersédttning och

handldggaren felaktigt registrerat en
stdngning av ersattningsperioden i
stéllet for att avskriva underrittelsen.

4.2.3 Registreringar som inte andras till statusen definitiv

Vi kan utifran vilken géng i ordningen som ett beslut enligt 43 § har fattats, se att
vissa registreringar i sanktionstrappan saknas 1 IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
Hos a-kassorna ér avstdngningarna verkstillda, men i IAF:s databas finns ingen
registrering pa det aktuella steget i sanktionstrappan. Enligt de a-kassor som
kontrollerat detta i fellistorna syns inget fel i handlaggningssystemet. Det ar
foljaktligen bara i IAF:s databas som registreringarna saknas.
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4.2.5

Det vi kan se som ar gemensamt i dessa fall  Gitat fran Transportarbetarnas a-kassa:
ar att det saknas uppgift om drendebeslut
for underrittelsen. Avstdngningarna ir
verkstillda i anslutning till hdndelsedatumet
for underrittelsen, men ingen registrering ’[...] lag inte som
har skickats till IAF. definitiv, ar rattad.”

Vi misstidnker att anledningen till att
uppgifterna saknas ér att IAF tidigare inte
fick uppgifter sé lange besluten var

prelimindra. Registreringar som a-kassorna
gjorde innan ett definitivt beslut hade fattats
1 drendet skickades inte till IAF. Om handlidggaren inte registrerade ett definitivt
beslut i drendet skickades inte heller uppgiften. Under hosten 2022 dndrades logiken
1 uttaget till IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och sedan dess skickas alla
registreringar om sanktion, oavsett om de &r ett preliminért eller definitivt beslut.

Ologiska arendebeslut for underrattelser

IAF ser att det ofta saknas logiska kopplingar mellan underrittelsers drendebeslut
och en registrering. Forklaringen till att IAF saknar uppgift om vissa drendebeslut
kan 1 vissa fall vara att beslutet har tagits i ett rittnings- eller omprévningsirende,
och att det saknar koppling till grundérendet.

Det finns underrittelser som inte har lett till sanktion men som har en koppling till en
registrerad sanktion och tvdrtom. IAF tog inte ut nagra fellistor till a-kassorna for de
ologiska drendebesluten. Bilaga 6 visar antalet och andelen ologiska sanktioner for
underréttelser som inte stimmer med grundbeslutet.

Ovriga upptécka felaktigheter

Arbetsformedlingen ska skicka underréttelser skyndsamt, sd snart de far kinnedom
om en héndelse dir det finns anledning att anta att den arbetssokande inte uppfyller
vissa villkor. Det kan 1 vissa fall innebéra att Arbetsformedlingen skickar flera
underrittelser samtidigt. Ibland hénder det att underrittelserna inte skickas 1
kronologisk ordning. A-kassornas system kan idag inte hantera detta.

Registrerar a-kassorna uppgifter korrekt i sina system? IAF 2024:9
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4.2.5.1

4252

4253

Nar underrattelser inte kommer i datumordning

Nar underrattelser inte kommer 1 ratt Citat fran Saljarnas a-kassa:
datumordning hander det att
sanktionsbeslut registreras pa samma steg i

sanktionstrappan som en redan tidigare ”Systemet har felaktigt
beslutad sanktion och som har ett senare och ologiskt presenterat
héandelsedatum. ett forslag som vi inte har

) ) uppmarksammat, systemet
Systemet foreslar en sanktion enligt pp' 4
z . o har inte heller meddelat
ndstkommande steg 1 trappan utifran

ologiskt vid beslut.”

hindelsedatumet. Nir en underrittelse inte
kommer 1 rétt datumordning och

handldggaren fattar tva olika beslut om
sanktion kan vi se att det inte alltid hanteras
korrekt. Nar den nya underréttelsen kommer in till arbetsldshetskassan med ett
tidigare hdandelsedatum behdver handldggaren sjdlv se till att sanktionerna hamnar i
ratt ordningsfoljd.

Beslut pa fel trappsteg

Granskningen visar att sanktioner ibland registreras pa fel steg i sanktionstrappan.
Det finns bdde registreringar som ligger i fel datumordning och registreringar som
har samma hindelsedatum men som har registrerats pd tvé olika steg i
sanktionstrappan.

Vid vissa tillfdllen skickar Arbetsformedlingen tva olika underréttelser for samma
hindelse. D4 har oftast den ena underrittelsen initierats av systemet och den andra av
en handldggare dir a-kassan felaktigt har fattat tvé beslut pa tvé olika steg i
sanktionstrappan fast det ror sig om en och samma héindelse.

Nar a-kassan lagger in registreringar i fel datumordning kan de hamna pé samma
sanktionssteg som en tidigare sanktion. Enligt vad IAF kan se utifran
registreringsdatumen ror det sig om att underréttelser inte hanteras i kronologisk
ordning, dvs. besluten om sanktion registreras inte 1 turordning utifran nér
underrittelserna kom in. IAF missténker att felet uppstér nér ett beslut dndras och det
redan finns sanktioner registrerade for underrittelser som har kommit senare.

Fel val av paragraf vid 5 dagars avstangning

Det forekommer att handlédggaren av misstag registrerar fel avstdngningsorsak.
Exempelvis viljer hen steg 3 i sanktionstrappan for 43 § 1 stéllet for steg 1 1
sanktionstrappan 43 a §. Den erséttningssokande ska i bagge fallen stdngas av fran
ratt till ersdttning under 5 erséttningsdagar. For den ersittningssdkande blir ingenting
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fel, utan hen stings av frén ritt till ersattning under 5 erséttningsdagar. Beslutet som
kommuniceras &r ocksa korrekt, men det ir registreringen som blir fel.

Exempel: Orsaken som ska registreras ar att de sokande har forldngt tiden i
arbetsloshet, enligt steg 1 1 sanktionstrappan for 43 a §. I stéllet registreras av misstag
orsaken att den sokande har misskott sitt ersédttningssokande for tredje gangen, steg 3
1 sanktionstrappan for 43 §, se figur 4.2.

Figur 4.2: Bild 6ver vallista for beslut. Citat fran Unionens a-kassa:

Sanktion
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Kélla: Sveriges a-kassor

4.3

4.3.1

Beslut enligt 43 a § ALF — forlanger tid |
arbetsloshet

IAF har undersokt om det forekommer ologiska eller felaktiga registreringar for
sanktionstrappan enligt 43 a § ALF. Undersokningen géller perioden 1 januari 2019
— 31 juli 2023.

Resultatet av kontrollen var att cirka 250 personer fordelat pa 21 a-kassor hade minst
ett beslut om sanktion inom urvalsperioden och dér ordningen pa nagot sétt var
ologisk inom den sokandes ersittningsperiod. IAF skickade fellistor till fyra a-kassor
for att himta in kommentarer, se bilaga 3.

Felaktig registrering, fel paragraf och fel steg i trappan

Den vanligaste felorsaken vi har sett for avstangningsbeslut enligt 43 a § ALF éar att
handldggaren viljer fel ndr sanktionen ska registreras, vilket har resulterat bade i fel
paragraf och fel steg i sanktionstrappan.

De a-kassor som har haft mojlighet att kommentera de listor med ologiska eller
felaktiga registreringar som vi skickat, har svarat att sjdlva beslutet om 45 dagars
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avstdngning var korrekt, men att handléggaren rékat registrera ”Steg 3” enligt 43 a §
ALF nir det skulle ha varit ”Steg 1” enligt 43 b § ALF.

Figur 4.3 visar att det &r 14tt att registrera fel avstingningsorsak eftersom antalet
dagar inte star angivet 1 listan for besluten enligt 43 b § ALF. I bilden star det bara
”43b § 1 avst” och handldggaren kan dé felaktigt vélja ”43a § 3 — 45 dgr avst”,
eftersom det dr den enda raden dédr det star 45 dgr i listan.

Figur 4.3: Bild 6ver vallista for beslut. Citat fran Fastighets a-kassa:
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441

Beslut enligt 43 b § ALF — orsakar sin arbetsloshet

IAF har undersokt om det forekommer ologiska eller felaktiga registreringar for
sanktionstrappan enligt 43 b § ALF. Undersokningen géller perioden 1 januari 2019
— 31 juli 2023.

Resultatet av kontrollen gav cirka 75 personer fordelat pa 15 a-kassor som hade
minst ett beslut om sanktion inom urvalsperioden och dir ordningen pa nagot sétt var
ologisk inom den sokandes ersittningsperiod. IAF skickade fellistor till tre a-kassor,
se bilaga 3.

Felaktig registrering av steg i trappan

Av de kontroller vi har gjort och den information som vi har fitt av de a-kassor som
fatt en fellista, kan vi konstatera att for de fel vi sett av felregistreringar enligt 43 b §
ALF ér orsaken att handldggaren viljer fel steg i trappan. Exempelvis kan steg 2 i
sanktionstrappan vara registrerad utan att det finns ett steg 1. Figur 4.4 visar hur det
ser ut i vallistan nér en sanktion ska registreras.
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Figur 4.4: Bild dver vallista for beslut. Citat fran Visions a-kassa.

Sanktion

4351 -Varning v

”Beslutet ar korrekt i sak.
Medlemmen har fatt en
4352 -1 dag avst
43583 . 5 dgr awvst
4354 -10 dgr avst ersittningsperioden,
43 § 5 - Stangning av ers.period
43a5§1-5dgravst . . .
43252 -10 dgr avst rikat registrera att det ar
] 4335 3 - 45 der avst
43a 9 4 - Stangning av ers.period
43b 61 -avst
43b & 2 - avst
43b & 3 - Stangning av ers.period

forsta avstdngning under

handldggaren har dock

andra gangen.”

Kalla: Sveriges a-kassor.
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5.1

Kontroll av verkstallda avstangningsdagar

I det hér kapitlet redovisar vi vara kontroller av om avstingningsdagarna i ett beslut
verkstills och nér de ldggs ut. Tidigare undersokningar visar att det ibland saknas
uppgifter om verkstillandet. Véra kontroller har lett till fellistor med sanktioner, dar
antalet beslutade avstingningsdagar inte stimmer med antalet verkstéllda
avstingningsdagar och dir utbetalning #nda har skett inom avstingningstiden ',

Sammanfattande iakttagelser

m  Avstingningar verkstélls, men allt underlag om hur dagarna verkstélls
skickas inte till [AF:s statistik- och tillsynsdatabas. IAF far uppgifter om
avstangningsdagar, vilket dr dagar som redovisas pa tidrapporten, antingen
dagar nér en sokande skulle haft ersittning eller sd kallade avriknade dagar,
nér den sokande har redovisat arbete.

m Nir en avstdngning verkstills genom att a-kassan gor ett aterkrav i efterhand
registreras inte uppgiften som avstdngningsdagar och det gar inte att se att
avstangningsdagarna dr verkstdllda i IAF:s databas.

m [ vissa fall raknar a-kassorna av dagar manuellt och den uppgiften skickas
inte till IAF.

m  Det hinder att ersittning betalas ut inom avstingningstiden, dvs. mellan den
forsta och sista dagen for avklarandet. Avstdngningar verkstélls inte alltid 1
tidsfoljd, och ersdttningsdagar kan dé finnas inom avstingningstiden. Det kan
intridffa nér tidrapporter kommer in i fel ordning.

14 Med avstingningstid menar vi tiden mellan hindelsedatum och avklaratdatum.
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5.2

5.3

Avstangningstiden

Avstangningstiden rdknas normalt fran
och med héndelsedatumet. Om en
avstidngning redan pagar inleds
avstidngningstiden i stéllet efter utgdngen
av den pagéende avstingningen. En
avstidngning far inte paga efter 112
kalenderdagar, raknat frdn och med nir
avstidngningen inleddes.

I handlaggningssystemet registreras en
period for avstdngningstiden for varje
beslut om avstingning. Startdatumet for
perioden sitts till hindelsedatumet och
slutdatumet till avklaratdatumet, det vill
sdga det sista datumet for nir beslutet ar
verkstéllt.

Handlaggningssystemet behover dven
halla reda pa om en avstidngning redan
pagar, och darfor bestdms en ramtid.
Ramtiden dr antingen perioden fran och
med hindelsedatumet, eller fran och med
ndr en eventuell foregaende avstingning
ar avklarad till och med ett datum 112
dagar framaét.

arbetsloshetsforsakring 45 §

I avstdngningstiden ingar dagar for vilka
karenstid skulle ha tillgodordknats eller
dagpenning skulle ha ldmnats, om
avstangningen inte hade skett. Detsamma
géller dagar nir den sdkande utfort
forvérvsarbete.

§ Lag (1997:238) om

Avstangningstiden ska ridknas fran och med
den dag da det forhallande som anges i 4343
b §§ intrdffat. Upprepas under pagéende
avstdngningstid ett forhallande som medfor
avstdngning pa nytt, ska den nya
avstdngningstiden inledas vid utgdngen av
den foregéende avstidngningstiden.

En avstingning far inte pagé ldngre dn 112
kalenderdagar réknat fran det
avstangningsgrundande forhallandet. Om ny
grund for avstangning intréffar under
pagaende avstdngningstid, far avstdngningen
med anledning av det nya
avstangningsgrundande forhallandet inte paga
langre dn 112 kalenderdagar raknat fran
utgangen av den foregaende
avstidngningstiden.

Nar ett beslut initialt registreras 1 handldggningssystemet kan det sista datumet for

verkstillandet vara okédnt och darfor sitts avstdngningstidens sista dag till det sista

datumet for ramtiden. Nér den sdkande har klarat av alla sina avstdngningsdagar i

beslutet dndras det sista datumet 1 avstdngningstiden till det faktiska

avklarandedatumet.

Verkstallande av avstangningsdagar

IAF har undersokt verkstéllandet av beslut om avstdngning och nér

avstangningsdagarna ldggs ut. Vi har utgatt fran antalet beslutade avstingningsdagar

som inte stimmer med verkstdllda avstdngningsdagar men dér utbetalning gjorts

inom avstidngningstiden.

Resultatet av kontrollen for beslut enligt 43 § ALF gav cirka 250 personer fordelat pa
20 a-kassor och for beslut enligt 43 a § ALF eller 43 b § ALF cirka 90 personer
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5.3.1

5.3.2

fordelat pa 16 a-kassor. IAF skickade ut fellistor till sju a-kassor. Fyra a-kassor fick
en lista med beslut enligt 43 § ALF och tre a-kassor fick en lista med beslut enligt 43
a § ALF eller 43 b § ALF, se bilaga 3.

I foljande avsnitt redovisar vi resultaten av véra kontroller och vad berdrda a-kassor
har gett som kommentar i drendena pé listorna “Ej verkstéllt”.

Avstangningsdagar verkstalls

Var granskning visar att avstdngningsdagar verkstélls, men att det inte alltid gér att
se via de uppgifter som skickas till [AF:s statistik- och tillsynsdatabas. Fore 2019
skickades bara uppgifter om utbetalningar av erséttningsdagar i en tidrapportvecka,
men sedan hdsten 2019 skickas dven uppgiften om avstiangningsdagar i
tidrapportveckorna till IAF. Avstdngningsdagar kan vara antingen dagar nér den
sokande skulle ha haft erséttning eller dagar nir den sokande har redovisat arbete.

Det hinder att avstingningsdagar forst Citat fran Kommunalarbetarnas a-kassa:
registreras, och sedan flyttas eller tas bort i
efterhand sa att de inte ldngre ligger inom

beslutets avstingningstid. .
”[...] Sanktion

Det forekommer ocksé att avstdngningen verkstilld via
verkstills genom att ett dterkrav gors. sterkrav.”
Kommunalarbetarnas a-kassa meddelade 1
flera fall ”Verkstélld via aterkrav”. Det
finns da ingen registrering 1 [AF:s databas

om att avstingningsdagarna dr verkstéllda.

Avstangningar utfors inte alltid i tidsfoljd
Avstingningar verkstills s snart som mojligt, men om tidrapporter kommer in i fel

ordning kan avstdngningsdagarna hamna i ologisk tidsordning.

Nar avstidngningsdagarna inte kalenderméssigt ligger 1 tidsfoljd, forldngs sanktionens
avstangningstid. Det kan da férekomma ersittningsdagar i perioden mellan beslutets
hiandelsedatum och beslutets datum f6r den sista avklarade dagen.

29
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5.3.3

5.3.3.1

Avraknade avstangningsdagar

En avstingningsdag kan verkstéllas pd en dag nér
den sokande har redovisat att hen varit arbetslds 1 sin
tidrapport. Avstdngningsdagen kan ocksa verkstillas
nér den sdkande har redovisat arbete, vilket framgar
av 10 kap. 1 § andra stycket IAFFS 2018:2. De
dagarna kallas for avrdknade dagar.

For avraknade dagar som kan kopplas till en
tidrapport blir uppgifterna till IAF korrekt, eftersom
uppgifter om avstangningsdagarna skickas for den
aktuella tidrapportveckan.

Handlaggningssystemet héller reda pad hur manga
dagar som ar avklarade 1 beslutet om avstingning,
men den informationen skickas inte till IAF.

Manuellt avraknade avstangningsdagar

For vissa avstdngningsdagar kan a-kassan registrera
avridknade dagar manuellt 1 handlaggningssystemet

Inspektionen for
§ arbetsloshetsforsakringens
foreskrifter (IAFFS 2018:2)
om arbetsloshetsforsakring
Kap. 10 Avstangning
1 § En avstidngningsdag &r alltid
en hel dag. Maximalt fem
avstdngningsdagar kan riknas av
per vecka (femdagarsregeln).
Detta giller dven for en sokande
som minskat sitt arbetsutbud sé att
normalarbetstiden overstiger
arbetsutbudet.

Inom ramen for femdagarsregeln
ska samtliga dagar som den
sOkande arbetat minst tre timmar
rdknas som avstdngningsdagar.
Detta géller dven l6rdag och
sondag.

for att de ska rdknas som avklarade. Informationen om manuellt avrdknade dagar

skickas inte till IAF. Eftersom uppgiften inte skickas till oss ér det svart att folja upp

om besluten om avstidngning har verkstallts.

Tva olika a-kassor har kommenterat 1 véra fellistor nér det géller 43 § b ALF att

avstdngningsdagarna har rdknats av manuellt.

Exempel pa citat fran a-kassor:

IF Metall: "Manuellt avraknade avstangningsdagar.”

Lérarnas: ” [...] avrdknade pa grund av arbete innan ersattningsperioden startade.”

Léararnas: ” [...] Avstdngningen ska vara avklarad nér ersittningsperioden borjar.
Vi har nu registrerat manuellt att avstingningen dr avklarad [...] innan

ersattningsperioden borjade.”
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6 Ovriga kontroller

6.1

I det hir kapitlet redovisar vi 6vriga kontroller som IAF har gjort, men som inte ror
underrittelser eller avstingningar. Det géller dagpenningavdrag vid uttag av pension
och anvdndande av testpersonnummer i produktionsmiljon.

Sammanfattande iakttagelser

m  Avdrag pa dagpenningen ska géras om en sokande far allmén alderspension,
tjdnstepension eller ersdttning frdn ndgon annan &n a-kassan. Det finns i dag
en begrinsning 1 a-kassornas handlédggningssystem som gor att det inte gar att
byta dagpenning mitt i en vecka.

m  A-kassornas anvindande av testpersonnummer i produktionsmiljon 6kar
risken for felaktiga utbetalningar. Testpersonnummer dr skapade for att
anvindas i testmiljoer och ska inte anvédndas i en skarp produktionsmiljo.
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6.2

6.2.1

Dagpenningavdrag vid pension

IAF har undersokt om a-kassorna gor avdrag Lagen (1997:238) om

arbetsloshetsforsakring
Inkomstrelaterad ersattning

. . o _ 31 § Om en s6kande med anledning av
1 januari 2019 och 31 juli 2023 for arbetsloshet fortlopande far

for pension eller ersittning fran annan pé
dagpenningen. Vi valde ut personer som hade
minst ett dagpenninggrundande beslut mellan

ersattning fran nagon annan in
arbetsloshetskassan, far dagpenning
lamnas med hogst skillnaden mellan
det hogsta belopp som far ldmnas
enligt 26 och 27 a-30 §§ och
ersittningen.

Avdrag pa dagpenningen
32 § Om en sokande far allmén
avdrag pa dagpenningen. Andra alderspension eller annan pension

urvalsparametrar var att a-kassorna hade som ldmnas pd grund av
forvarvsarbete, ska dagpenningen

minskas med pensionen.

B ersittning fran annan
m fortida uttag av allmén pension
m tjdnstepension.

Personerna vi granskade hade fatt
inkomstrelaterad ersdttning pa 80 procent av
dagsfortjansten utan att a-kassorna hade gjort

betalat ut fem dagars ersittning med samma

dagpeng for en och samma vecka och att de

inte hade gjort nagot aterkrav.

Granskningen resulterade i att vi skickade listor till 19 a-kassor med cirka 160
ersittningssokande. Vi frigade a-kassorna om varfor samordning'® inte hade skett for
dagpenningen. Néstan alla sokande hade ett beslut om pension.

Pensioner som aterkallas

Ibland aterkallas pensioner och da ska ingen samordning med dagpenningen goras.
Manga a-kassor svarade pa var forfragan om aterkallade pensioner, att de
kontrollerar uppgiften pé olika sitt, till exempel i dokument fran Forsékringskassan,
genom nya sokningar mot LEFI Online'®. Ibland tar a-kassorna #ven kontakt med
Pensionsmyndigheten. Det IAF kan konstatera ar att uppgiften om att pensionen har
aterkallats ibland inte registreras i systemet eller att uppgiften registreras med fel
slutdatum.

Vid vart uttag av ersdttningssokande dér a-kassan inte hade gjort ndgon samordning,
fick vi av misstag med sokande med aterkallad pension. Vi hade inte tagit hansyn till
den senaste uppgiften, utan vi tog ut ett tidigare registrerat beslut om pension som

15 Samordning innebir att dagpenningen minskas med pension eller annan ersittning.

16 1 EFI Online star for Leverera formansinformation och &r en e-tjénst for uppgiftsutlimnande frén

Forsdkringskassan.
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6.2.2

6.2.3

inte hade ett slutdatum. Personerna hade dubbla registrerade beslut om pension dir
perioderna dverlappade varandra.

Missat avdrag som leder till aterkrav

P& de fellistor vi skickade till a-kassorna, fanns négra fall dar avdraget
(samordningen) hade missats. De aktuella a-kassorna svarade att de skulle skapa
aterkrav. Vi kan se att aterkrav har skapats for ungefar 92 000 kronor for de personer
som fanns pd véra utskickade listor och for vér granskningsperiod efter det att
listorna skickades ut. For andra personer hade a-kassorna redan skapat &terkrav for
den aktuella perioden efter det att véra fellistor gjordes.

Samordningen fran och med en mandag for pensioner

Vi har dven uppmirksammat att det forekommer erséttningssokande dir det vid
starten av deras uttag av pension inte har skett nigon samordning om startdatumet &r
mellan en tisdag och en fredag. Ofta kommer uppgiften om pension i efterskott, nér
utbetalningen av den sdkandes ersittning redan ar gjord. Arbetsloshetskassorna har
hanterat detta korrekt genom att skapa aterkrav, sa att samordningen av
dagpenningen géller forutom for startveckan om startdatumet &r mellan tisdag och
fredag.

A-kassorna har i sina svar skrivit att det dr en begrdnsning i deras system som gor att
det inte gér att byta dagpenning mitt i en vecka. Berdkningarna kan inte goras per
ersittningsdag utan hanteringen av dagpenningen maste ske veckovis.

Citat fran Ledarnas a-kassa: Citat fran Kommunalarbetarnas a-kassa:

”Det ar ett kant fel att
AGA ibland inte kan
hantera avdrag som

”[...] OAS klarar inte
av att byta dagpenning
mitt 1 veckan sa darfor

paborjas mitt i en borjar avdraget fran

vecka.” méndagen efter.”

Citat fran Handelsanstilldas a-kassa:

72022-04-01 ar en fredag. Av systemtekniska skél gors inte avdrag for pension
som géller from en tisdag—fredag under veckan. Den dagpenning som é&r gillande
mandagen i veckan betalas ut for hela veckan eftersom det &r en veckoforsakring.
Handels a-kassa registrerar darfor pensionen frdn mandagen nistkommande
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6.3

vecka. I det har fallet har pensionen registrerats med fel from-datum utifrén vara
rutiner.”

Fiktiva personer

IAF har sedan tidigare sett att det forekommer fiktiva personer registrerade i vér
databas, det vill sdga personer som har Skatteverkets testpersonnummer.

Testpersonnummer dr speciellt framtagna av Skatteverket for testindamal for de som
arbetar med utveckling av olika system. De dr definitionsméssigt korrekta, men
kommer aldrig att anvéndas till riktiga personer. Testpersonnummer far anviandas av
alla, men det &r viktigt att veta att de enbart &r till for testmiljéer och att det finns
risker med att anvidnda testpersonnummer i en skarp produktionsmiljo.

Vid var kontroll hade 3 olika testpersonnummer anvints 1 produktionsmiljon dér a-
kassorna har registrerat olika sorters beslut pa personerna sedan 2019. Vi skickade
listor till 9!7 a-kassor, varav 6 av a-kassorna svarade att borttag av testpersonerna har
gjorts eller kommer att goras i systemet.

Testpersonnummer gor att uppgifter blir missvisande och det leder till en 6kad risk
for fusk och oegentligheter, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.

!7 Borde ha varit atta listor, eftersom en lista gillde registreringar gjorda 2017 eller tidigare.
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71

7.2

Slutsatser och beddémningar

I det hir kapitlet presenterar vi de slutsatser som dr baserade pa resultatet 1 kapitel 3—
6. I bilaga 1 finns den fyrgradiga skala som vi utgér ifran for att bedoma allvaret i de
brister som vi funnit i granskningen. Vi lyfter &ven fram utvecklingsomraden for a-
kassorna samt omrdden som IAF menar kan behdva undersokas vidare.

Det dr viktigt att de uppgifter som a-kassorna registrerar ér korrekta och aterger det
beslut som har tagits. Uppgifterna ska ligga till grund vid uppf6ljning av
arbetsloshetsforsdkringen. Vid felaktiga registreringar okar risken att riksdagen och
regeringen fattar beslut utifrn felaktigt underlag.

Felaktiga registreringar dkar dven risken for felaktiga beslut for den ersittningssékande
med risk for felaktiga utbetalningar som f6ljd.

IAF:s 6vergripande slutsats &r att samtliga a-kassor fortfarande har brister i sina
registrerade uppgifter och att kvaliteten inte har forbattrats sedan den forra
granskningen 2017.

IAF har inte kunnat se att det uppstétt vare sig fler eller farre fel i och med bytet av
handldggningssystem som gjordes under 2022.

Metoddiskussion om IAF:s kontroller av
registrerade avstangningsbeslut

IAF har i den hér granskningen undersokt om det finns ologiska eller felaktiga
registreringar av sanktioner. I granskningen har inte ingétt att granska om besluten
som a-kassorna fattat ar korrekta. Pa det sdtt som vi har gjort véra kontroller kan en
enskild registrerad sanktion inte bli ologisk. Det dr bara ersittningssokande med flera
sanktioner som ger mojlighet att kontrollera om registreringarna ér motstridiga. Vi
har dérfor inte haft mdjlighet att ta fram det totala antalet felregistrerade beslut. Av
den anledningen har vi valt att inte redovisa andelen registrerade fel per a-kassa. IAF
kan dock konstatera att vissa a-kassor har fler brister i sina registrerade uppgifter dn
andra.

A-kassornas forutsattningar for att gora ratt maste
bli battre

Redan 2017 papekade IAF att a-kassornas system bor vara skapat pa ett sddant sitt
att risken att registrera fel minimeras. IAF menade att nér ett nytt
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7.3

drendehanteringssystem var pa géng att byggas, var det viktigt att beakta de brister
som pdvisats.'® A-kassorna gick 6ver till det nya systemet under 2022. IAF
konstaterar att det nya systemet inte har lett till farre felregistreringar.

IAF riktar kritik mot a-kassorna

m  For att de inte utformat sitt handldggningssystem sé att mojligheten att
registrera fel minimeras.

I den hér granskningen har IAF uppmarksammat négra situationer dir det saknas
signaler till handldggaren i systemet om att kontrollera varningar eller avstangningar
registrerade pa den erséttningssokande:

m  Nir en registrering av en sanktion inom en erséittningsperiod inte foljer
ordningen i sanktionstrappan.

m Nir en ny sanktion registreras med ett hindelsedatum som gor att redan
registrerade sanktioner i trappan behover flyttas om.

m  Nir kopplingen mellan drendebeslut och registrerad sanktion inte stimmer
overens.

m Niér nya ersittningsperioder skapas. Handldggaren behover uppmirksammas pa
om det finns tidigare beslut som hamnar inom den nya perioden och att
handldggaren behover byta till ett annat steg 1 sanktionstrappan.

Regelbunden uppfodljning av registerkvaliteten
behovs

IAF riktar en anmarkning till a-kassorna

m  For att de inte regelbundet foljer upp sin registerkvalitet.

IAF framholl redan i sin rapport 2017 att a-kassorna regelbundet bor f6lja upp sin

t.!° Eftersom det #r ett dterkommande problem med felaktiga uppgifter

registerkvalite
av registrerade beslut, vill IAF @nnu en ging framhaélla att det &r en enkel och
resurssndl aktivitet for de a-kassor som har brister, att sjdlva regelbundet f6lja upp

sin registerkvalitet genom exempelvis stickprov.

IAF menar att det dr viktigt att uppgifterna i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas ar
tillforlitliga. En korrekt statistik dr en grundforutsittning for att riksdagen och
regeringen ska kunna fatta beslut om lagar och forordningar pa ett rittvisande
underlag.

8 TAF rapport 2017:15
19 TAF rapport 2017:15
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

Felaktiga registreringar inom gallande
ersattningsperioder bor rattas

IAF riktar ett papekande till a-kassorna

m For att de inte rdttar eller tar bort felaktiga registreringar av beslut som
tillhor géillande erséttningsperioder.

Felaktiga registreringar bor rattas

Det ar viktigt att registreringarna av sanktionsbeslut ar korrekta, eftersom systemet
anvénder informationen for att ge ett forslag om sanktion utifrdn vad som tidigare har
registrerats.

IAF anser att alla felaktiga registreringar i en pagaende ersittningsperiod ska réttas,
oavsett om de kommer att verkstillas eller inte.

IAF anser dock att sanktionsbeslut som hamnar utanfor en avslutad erséttningsperiod
1 efterhand inte behdver korrigeras. I dessa fallen har systemet satt ett sista datum for
perioden utifran den senast ersatta dagen. Det dr en teknisk 16sning och
ersdttningsperioden var pagdende ndr beslutet om sanktion togs.

Kvarlamnade felaktiga registreringar bor tas bort

IAF kan konstatera att a-kassorna i stor utstrickning lamnar kvar registreringar om
avstidngning i systemet fast drendet inte leder till sanktion. Det leder till fel uppgifter
1 handldggningssystemet. Risken finns da att handldggningssystemet foreslér fel
atgird for en ndstkommande underréttelse, eftersom det foreslar en sanktion utifran
vad som tidigare har registrerats. Felaktiga registreringar kan enligt IAF 6ka risken
for felaktiga utbetalningar.

Forstaelsen for vikten av korrekta registreringar maste bli battre

IAF understrok redan 2017 att det dr viktigt att sprida betydelsen av korrekt
registrering pd samtliga a-kassor och kontinuerligt ta upp det bland handlédggarna. Vi
kan 1 den hér granskningen konstatera att problemet kvarstar. Av de kommentarer vi
fatt betraffande vara fellistor, framgér att vissa handldggare menar att det viktiga &r
att den erséttningssokande har fatt réatt information. IAF kan dock konstatera att om
inte registreringarna stimmer i systemet, finns stor risk att den ersattningssokande
drabbas vid ytterligare en sanktion och en 6kad risk for felaktiga utbetalningar.
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7.5

7.5.1

7.5.2

Problem i samband med dagpenningavdrag vid
pension

Det finns en begransning i a-kassornas system som gor att det inte gar att byta
dagpenning mitt i en vecka. Berdkningar kan inte goras per ersittningsdag utan
hanteringen av dagpenningen maste ske veckovis. Det innebér att om en person
startar sitt uttag av pension mellan en tisdag och fredag, betalar a-kassorna ut for
mycket 1 arbetsldshetsersittning under startveckan och dessutom motsvarar inte
registreringen beslutet om pension.

Reglering saknas nar pensionsavdrag inte avser hela veckan

Enligt regelverket 32 § ALF ska dagpenningavdrag goras vid uttag av pension fran
pensionens beslutsdatum. Giéller beslutet om pension mitt 1 veckan, ska avdrag ske.
Om samordningen startas fran och med mandagen veckan darpd, ska a-kassan gora
aterkrav for dagarna veckan fore.

Det finns dock ett problem i regelverket om hur avdrag frdn dagpenningen ska goras
ndr bara del av veckan omfattas av pensionen. Arbetsloshetsforsékringen ar en sé
kallad veckoforsékring som kan ge ersittning for mellan en och fem dagar per vecka
beroende pa arbetsloshetens omfattning. For personer som ér arbetslosa under bara
en del av en vecka beriiknas ersittningen enligt en omriikningstabell?°. Med hjilp av
tabellen kan man bestimma antalet erséttningsdagar som ska gélla for hela veckan,
utan att faststélla enskilda kalenderdagar.

Problemet uppstar nédr en person startar sitt uttag av pension mellan en tisdag och en
fredag i1 en vecka och samordningen ska goras for dagpenningen. D& vet man inte
vilka dagar som hor till tiden med pension och vilka dagar som hor till tiden utan
pension. IAF konstaterar att det saknas reglering for hur dagpenningavdrag ska goras
ndr samordningen inte giller hela veckan och nér den erséttningssdokande enligt
omrékningstabellen inte ar berittigad till alla fem ersdttningsdagarna i den aktuella
veckan.

Den 1 oktober 2025 véntas det nya regelverket for arbetsloshetsforsékringen trada i
kraft. Eftersom forordningen och foreskrifterna dnnu inte ar pa plats, ar det svart att
forutsédga om problemet kommer att kvarsta.

Viktigt med ratt registrering vid pension

Ritt registrering av uppgifter om pension dr viktigt, bade vid start av pension och vid
en eventuell dterkallelse. Vid véra kontroller upptéckte vi nagra fall dér uppgiften om

20 Bilaga till 9 § forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsikringen.
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7.6

7.7

att pensionen var aterkallad inte hade registrerats eller att fel slutdatum hade angetts.
Det ér viktigt att uppgifterna om pension registreras korrekt eftersom det paverkar
ersdttningen. Om pensionen aterkallas utan att det registreras i systemet, leder det till
att den sokande far for lite erséttning.

Bristfallig eller saknad information i IAF:s statistik-
och tillsynsdatabas

IAF saknar idag somliga uppgifter i sin statistik- och tillsynsdatabas vilket 1 vissa fall
leder till svarigheter att ta fram rétt statistik. Ett utvecklingsarbete pagar och
forhoppningen ér att IAF framdver kan fa dessa uppgifter.

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska alla a-kassor skriftligt redogdra for vilka atgarder
som a-kassorna planerar att vidta och dtgédrder som har vidtagits med anledning av de
brister som redovisas 1 kapitel 7. Redogorelsen ska skickas till IAF senast den 31
mars 2025.
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Kallor

Forfattningar
Forordning (1997:836) om arbetsloshetskassor.
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF).

Andra publikationer

IAF:s rapport 2014:25, Kartldggning av arbetsloshetskassornas beslut efter
underrdittelse fran Arbetsformedlingen.

IAF:s rapport 2016:23 Sanktioner inom aktivitetsstodet och
arbetsloshetsforsdkringen.

IAF:s rapport 2017:6, Underrdttelser och sanktioner for personer med
arbetsloshetsersdttning.

IAF:s rapport 2017:15, Rdtt registrering — logiska kontroller i ASTAT.
IAF:s rapport 2019:2, Sammanldggning av underréttelser pd arbetsloshetskassorna.
IAF:s rapport 2019:5 Lika 1 sak — lika for alla.

IAF:s rapport 2021/468, Orsaker till och effekter av langa handldggningstider for
underrdittelser.

Ovrigt
Sveriges a-kassor, Meddelanden frén Arbetsformedlingen. Ett handlédggarstod for
arbetsloshetskassorna, version 5.0, 2023-06-28.

https://www.forsakringskassan.se/myndigheter-och-samarbetspartner/e-tjanster-for-
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Mejl fran Sveriges a-kassor: IAF 2023/27-37
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen &r allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsékringens
legitimitet.
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Bilaga 2: Kontroller som IAF inte gick
vidare med

Utover de kontroller som ledde till forfragningar till a-kassorna gjorde IAF dven en
rad andra undersokningar. Av de kontrollerna framkom inga storre felaktigheter
vilket ledde till att man inte gick vidare med dessa drenden.

Dubbla utbetalningar

Kontrollen visade att fyra personer fitt dubbla utbetalningar dér halvdagar betalats ut
for mycket vid tre tillfdllen vid 6vergédng mellan a-kassor. Den fjdrde har haft dubbelt
medlemskap i fyra dagar. Summan av de felaktiga utbetalningarna understiger 5 000
kronor.

Uteslutningar

IAF undersokte om det fanns personer som fatt erséttning trots att de var uteslutna
frdn medlemskap. Kontrollen visade att ingen utesluten hade fatt inkomstbaserad
erséttning.

Alder pa ersattningstagaren

Vart syfte med kontrollen var att se om det fanns personer som fatt grundersittning
fore 20-arsdagen eller efter 65-arsdagen (eller 66-arsdagen fran &r 2023). Under 2020
hade fyra ungdomar fétt en halv dags grunderséttning dagen fore sin 20-arsdag och 2
pensiondrer hade fétt en halv dags erséttning pa sin 65-arsdag, 2016 och 2022.

For manga ersattningsdagar i en vecka

IAF letade efter personer som fatt fler an 5 dagars erséttning i en kassakortsvecka.
Kontrollen visar att ingen har fatt utbetalt for mer &n 5 dagar for en vecka.

Medlemskap vid inkomstbaserad ersattning

Vid kontroll framkom att alla som fatt inkomstbaserad ersdttning uppfyllde
medlemsvillkoret.

Registrerar a-kassorna uppgifter korrekt i sina system? IAF 2024:9

42



Bilaga 3: Urval av a-kassor som har fatt
mojlighet att kommentera felaktiga
registreringar

IAF har i den hir granskningen tagit fram listor med oklarheter dér vi 6nskat fa
information om det fanns naturliga orsaker till oklarheterna. Vi skickade sedan listor
till ett urval av a-kassor efter att ha forsokt fordela arbetsbordan per a-kassa. Tabell
B3:1 till B3:7 visar vilka a-kassor som fick respektive lista.

Lista 43 § - Beslut i ologisk ordning inom en ersattningsperiod

IAF skickade listor till fyra a-kassor med 44 avstingningsbeslut for misskotande av
arbetssokandet, ddr ordningen pa nagot sétt var ologisk. A-kassorna har svarat att 18
drenden kommer att korrigeras.

Tabell B3.1: Urval av beslut inom en ersattningsperiod.

Har

L Beslut om
A-kassa Antal personer korrigeringar .

. aterkrav, kr

gjorts?

GS 6 Ja 2719
Transportarbetarnas 18 Ja
Hotell- och restauranganstélldas 18 Nej
Saljarnas 2 Ja
Totalt 44 2719

Lista 43 § — Steg 1 och 2 inom ersattningsperioden saknades

IAF skickade listor till tre a-kassor med 14 drenden, som saknade beslut om sanktion
om misskotande av arbetssokandet for bade steg 1 och 2 1 trappan inom den aktuella
ersdttningsperioden. A-kassorna kommer att korrigera 7 av drendena.

Tabell B3:2: Urval av sanktioner for steg 1 och 2 inom en ersattningsperiod.

A-kassa Antal personer korri:::ingar Utbetalning?
gjorts?

Unionens 4 Ja 2718

Byggnadsarbetarnas 2 Nej -

Kommunalarbetarnas 8 Ja 5525

Totalt 14 8 245

 Utbetalning har gjorts da beslut om 5 dagars avstidngning enligt steg 3 i trappan
andrats till varning.
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Lista 43 § - Varningar fore en ersattningsperiod

Ett urval skickades till fyra a-kassor med totalt 21 d&renden med varningar om
misskotande av arbetssokandet innan en ersittningsperiods start. A-kassorna svarade
att 13 av drendena skulle rdttas och att 1 drende skulle utredas pé nytt.

Tabell B3:3: Urval av varningar innan en ersattningsperiod startat.

Har

L Beslut om
A-kassa Antal personer korrigeringar .

. aterkrav, kr

gjorts?

Handelsanstalldas 11 Ja -
Ledarnas 1 Nej -
Sveriges arbetares 2 Nej -
Sekos 7 Ja -
Totalt 21 -

Lista § 43 a — Beslut i ologisk ordning for personer som forlanger
tid i arbetsloshet

Ett urval skickades till fyra a-kassor for kontroll. Totalt var sju personer med pa
listorna. A-kassorna har meddelat att de i 4 fall kommer att ritta de felaktiga
registreringarna.

Tabell B3:4: Urval av beslut som galler personer som foérlanger tid i arbetsléshet

Har

L Beslut om
A-kassa Antal personer korrigeringar .

. aterkrav, kr

gjorts?

Livsmedelsarbetarnas 2 Ja -
Elektrikernas 3 Ja -
Fastighets 1 Ja -
Pappersindustriarbetarnas 1 Nej -
Totalt 7 -
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Lista § 43 b — Beslut i ologisk ordning for personer som orsakar

sin arbetsloshet

Ett urval skickades till tre a-kassor for kontroll. Totalt var sju personer med pa
listorna. A-kassorna svarade att 7 drenden skulle korrigeras.

Tabell B3:5: Urval av beslut som galler personer som orsakar sin arbetsldoshet.

Har Beslut om
A-kassa Antal personer korrigeringar .
. aterkrav, kr
gjorts?
Akademikernas 3 Ja
Smaféretagarnas 2 Nej
Vision 2 Ja
Totalt 7

Registreringar av verkstallda avstangningsdagar enligt 43§

Ett urval skickades till tre a-kassor for kontroll av sanktioner enligt 43 § som inte sdg

ut att ha verkstillts och dér utbetalning av arbetsloshetsersittning har gjorts inom
avstidngningstiden. Totalt var trettiofem personer med pa listorna. Ingen a-kassa

svarade att registreringarna kommer att réttas men ett drende skulle utredas pa nytt.

Tabell B3:6: Urval av registreringar av verkstallandet av avstangning fran ratt till ersattning
for att ha misskott sitt arbetssékande.

Har
L Beslut om
A-kassa Antal personer korrigeringar .
. aterkrav, kr
gjorts?
Journalisternas 1 Nej
Alfa 33 Nej
F.|.na.r.15-.och 1 Nej
forsakringsbranschens
Totalt 35

Registreringar av verkstallda avstangningsdagar enligt 43 a § eller

43b §

Ett urval skickades till tre a-kassor for kontroll av sanktioner enligt 43 a § och43 b §

som inte sag ut att ha verkstéllts och dér utbetalning av arbetsloshetserséttning har
gjorts inom avstidngningstiden. Totalt tolv personer fanns med pé listorna. A-

kassorna svarade att rdttning kommer att goras i 8 drenden.
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Tabell B3:7: Urval av registreringar av verkstallandet av avstangning fran ratt till ersattning
efter att ha forlangt eller orsakat sin arbetsldshet.

Har Beslut om
A-kassa Antal personer korrigeringar .

. aterkrav, kr

gjorts?

Lararnas 7 Nej -
IF Metalls 4 Ja 30 000
STs 1 Nej -
Totalt 12 30 000
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Bilaga 4: Oversikt av antalet felaktiga registreringar uppdelat per a-

kassa

Den hédr sammanstéllningen visar antalet misstéinkta felaktigheter som IAF hittade vid sina kontroller. Kontrollen for avskrivna underrittelser

gjorde vi for perioden januari 2022 — juli 2023. Tidsperioden for ovriga kontroller var januari 2019 — juli 2023. De listor som vi skickade till

ett urval av a-kassor dr markerade med fet stil.

Tabell B4:1: Antal felaktiga registreringar uppdelat per a-kassa.

43§ 43§ Alla Ei

Avskrivna | Varningar beslut 43§ Steg 1 Ej verksjtéllt
A-kassa under- fore inom och2 43a§ 43b§ verkstallt 43 a § och Dagpenning

rattelser® | ersattnings | ersiattnings saknas 43§

. . 43 b §
period period

Akademikernas 742 22 12 3 43 32 11 3 7
Alfa 1902 10 22 3 11 - 332 6 4
Byggnadsarbetarnas 497 21 32 22 22 6 15 3 8
Elektrikernas 22 - 2 - 32 - 1 - -
Fastighets 263 4 10 - 12 7 6 - 4
Finans- och
forsakringsbranschen 16 2 2 - - - 12 1 -
s
GS 204 6 62 - 16 - 4 1 2
Handelsanstélldas 780 112 20 1 11 4 7 8 3
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43§ 43§ Alla Ei
Avskrivna | Varningar beslut 43§ Steg 1 Ej verksjtéllt
A-kassa under- fore inom och2 43a§ 43b§ verkstallt 43 a § och Dagpenning
rattelser® | ersittnings | ersittnings saknas 43§
. - 43 b §
period period

HRAK 585 26 182 5 6 5 18 2 6
IF Metall 695 23 17 1 13 4 13 42 10
Journalisternas 47 - 2 - 4 - 12 - -
Kommunalarbetarnas 2470 31 62 82 42 16 48 21 16
Ledarnas 136 12 5 - 1 1 4 1 1
Livsmedelsarbetarnas 113 1 1 - 22 - 5 1 2
Lararnas 234 - 5 - 2 1 5 72 1
Pappersindustri- 27 1 ) ) 12 ) 1 ) )
arbetarnas

Sekos 169 72 10 1 5 5 7 - 4
Smaféretagarnas 235 8 15 - 6 22 12 - 20
STs 63 3 1 - 2 8 - 12 1
Sveriges arbetares 37 22 2 - - - - - -
Séljarnas 21 - 22 - - - - - 2
Transportarbetarnas 321 12 18 4 6 5 18 3 14
Unionen 1345 40 114 42 48 9 41 24 50
Vision 276 2 8 - 8 22 - 3 4
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43§ 438§ Alla Ei

Avskrivna | Varningar beslut 43§ Steg 1 Ej verk sftéllt
A-kassa under- fore inom och2 43a§ 43b§ verkstallt Dagpenning

- b ey e 43 a § och

rattelser ersattnings | ersattnings saknas 43§
. . 43 b §
period period

11 200 233 386 32 253 75 251 89 159

9 Listor skickade till a-kassan. ® I summan ingér dven buntade underrittelser.
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Bilaga 5: Oversikt av a-kassornas skal till avskrivna underrattelser

Tabell B5:1: Antal avskrivna underrattelser totalt och antalet skickade underrattelser pa listor till a-kassorna
for respons. Ovriga kolumner visar en gruppering av a-kassornas svar. Tidsperiod januari 2023 — juli 2024.
| det totala antalet underrattelser ingar en viss mangd buntade underrattelser.

A-kassa Ig:ﬁe‘: Totalt Skulle ha | o\ tion Buntad Ovrigt
period utskickade | varit bifall

Akademikernas 742 20 5 0 9 6
Alfa 1902 20 4 3 10 4
Byggnadsarbetarnas 497 20 13 0 4 3
Elektrikernas 22 20 8 1 6 5
Fastighets 263 20 5 3 11 1
F’o‘lpsaénksr;n(;csr;)ranschens 16 16 6 0 5 5
GS 204 20 7 2 9 2
Handelsanstalldas 780 20 2 0 13 5
HRAK 585 20 10 0 7 3
IF Metall 695 20 5 0 10 5
Journalisternas 47 20 16 0 0 4
Kommunalarbetarnas 2470 20 6 5 5 4
Ledarnas 136 20 9 0 4 7
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A-kassa Iz:;:: u ts-ll-(ci,(t:il:\ de Vsakrlijtl Ilgi fg ?I Sanktion Buntad Ovrigt
period

Livsmedelsarbetarnas 113 20 4 0 11 5
Lararnas 234 202 12 0 4 1
Cappermdu 2 2 : I :
Sekos 169 20 12 0 0 8
Sméforetagarnas 235 20 11 1 3 5
STs 63 20 9 0 9 2
Sveriges arbetares 37 2022 10 3 3 3
Saljarnas 21 20 8 0 2 10
Transportarbetarnas 321 20 7 0 5 8
Unionen 1345 20 2 0 12 6
Vision 276 20 12 0 7 1
Totalt 11 200 476 183 19 159 115

21 P4 grund av felhantering frén IAF fick vi 17 svar i retur

22 Ett svar saknas
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Bilaga 6: Ologiska arendebeslut for
underrattelser

IAF har granskat ologiska kopplingar mellan sanktionsbeslut och dess registreringar
for underrittelser som kom in under undersokningsperioden 1 januari 2019 — 31 juli
2023. Tabell B6:1 visar antalet och andelen ologiska kopplingar, bade for
underrittelser som lett till sanktion och inte lett till sanktion fordelat per a-kassa.
Giller enbart grundirenden.

Tabell B6:1: Sammanstallining av antal och andel ologiska arendebeslut uppdelat per
a-kassa. Tidsperiod januari 2019 — juli 2023. Galler endast grundarenden.

Sanktioner som saknar | Ej sanktion som har
A-kassa koppling till en koppling till en
registrerad avstiangning | registrerad avstangning
Antal Andel? Antal Andel
Akademikernas 15 400 31 % 330 0,6 %
Alfa 14 500 19 % 1300 0,6 %
Byggnadsarbetarnas 2700 9% 550 1,4 %
Elektrikernas 270 12 % 60 1,7 %
Fastighets 1200 9% 210 1,0 %
fdrsékringsglrgirs]i-hce)ﬁz AN 7 2D S
GS 3100 28 % 100 1,1 %
Handelsanstélldas 4 000 11 % 330 0,5 %
HRAK 3900 9% 1000 1,4 %
IF Metall 15900 28 % 600 1,3 %
Journalisternas 160 10 % 60 1,7 %
Kommunalarbetarnas 34 600 24 % 1200 0,6 %
Ledarnas 1900 24 % 120 1,7 %
Livsmedelsarbetarnas 840 14 % 90 0,9 %
Lararnas 910 9% 80 0,4 %
Pappersindustri- 185 15 % 20 1.5 %
arbetarnas
Sekos 900 7% 240 1,1 %
Smaféretagarnas 880 5% 740 2,6 %
STs 1100 20 % 85 1.1%
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Sveriges arbetares 210 9% 30 0,8 %
Séljarnas 150 8 % 20 1,0 %
Transportarbetarnas 2 800 11 % 1300 3,2 %
Unionen 6 700 7% 2800 1,7 %

Vision 890 7% 140 0,6 %

Totalt 113 300 17 % 11 400 1,0 %

) Avrundat till heltal
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Bilaga 7: Regelverk

Forordning (1997:836) om a-kassor
58§

En arbetsloshetskassa ska i enlighet med vad Inspektionen for

arbetsloshetsforsdkringen ndrmare foreskriver lamna uppgifter till inspektionen om

en person som far erséttning. Uppgift ska lamnas om

1. personnummer, kommun, l&n och arbetsloshetskassans beteckning,

2. datum for den forsta och sista dagen av den beviljade
ersdttningsperioden,

uppgivna forvirvsinkomster och 16netyp,
berdknad normalarbetstid och arbetsutbudet i timmar per vecka,
antalet dagar med erséttning och karens,

AN S

antalet dterstdende ersdttningsdagar i ersdttningsperioden efter
utbetalningstillfillet,

7. utbetalat bruttobelopp per vecka som utbetalningen avser,
8. datum for anmalan for rétt till arbetsloshetsersittning,
9. datum for det senaste och tidigare intrdden 1 arbetsloshetskassan,

10. datum for det senaste uttrddet ur arbetsloshetskassan och orsak till
uttriadet,

11. land dér personen soker arbete med rétt att behalla erséttning enligt
artikel 64.1 ¢ 1 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen, och

12. forsakringsperiod som har legat till grund for en sammanldggning enligt

forordning (EG) nr 883/2004 samt land som en period har fullgjorts 1.

En arbetsloshetskassa ska for en person som har kvalificerat sig for rétt till ersdttning

lamna uppgift om med stod av vilken bestammelse 1 lagen (1997:238) om

arbetsloshetsforsdkring som personen har kvalificerat sig. Uppgift ska ocksa ldamnas

om

1. personen utfor eller deklarerar deltidsarbete,
2. 35eller 35 a § lagen om arbetsloshetsforsdkring tillimpas,

3. dagpenning ldmnas 1 form av grundbelopp eller inkomstrelaterad
ersdttning och uppgift om ersittningens storlek,

4. personen bedoms komma att uppfylla villkoren for en ny
ersattningsperiod ndr mindre dn 70 ersdttningsdagar aterstar av
ersdttningsperioden,

5. personen har beslut om bisyssla, det antal timmar per vecka som
bisysslan omfattar och inkomsten per vecka av bisysslan,

6. studier som personen bedriver under en ersittningsperiod,

54



7. antalet dagar med aktivitetsstod som har jimstéllts med
ersattningsdagar enligt 22 § andra stycket lagen om
arbetsloshetsforsdkring, och

8. 0Ovriga beslut och omstindigheter av betydelse for personens ritt till
arbetsloshetsersattning.

Forordning (2018:257).
78§

En arbetsloshetskassa ska omedelbart 1amna uppgifter till Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen om kassans beslut i fall som avses 1 43—43 b §§ lagen
(1997:238) om arbetsloshetsforsdkring. Detsamma géller dven i1 andra fall dér ritten
till ersdttning har ifragasatts och darfor provats sarskilt och i 6vriga fall da utbetalad
ersdttning aterbetalats eller ska aterbetalas till arbetsloshetskassan. Inspektionen far
dock befria en kassa frdn denna skyldighet. Forordning (2018:257).
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