Dnr: IAF 2024/152
Augusti 2024

|AF

Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen

Rapport 2024:8
Arbetsloshetskassornas ekonomi 2023



|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsékringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn 6ver a-kassorna och gor uppfoljning
av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens handldggning av
drenden som har samband med arbetsloshetsforsdakringen och av drenden om
aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program, samt av
Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till a-kassorna. Vidare
granskar vi Arbetsformedlingens handldggning av drenden om varning och
avstangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handldggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, a-kassorna och Forsdkringskassan
tillampar bestdmmelserna 1 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring och
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande férordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjilpa bristerna. Nar
det géller a-kassorna far vi dessutom meddela erinringar och foreldgga en
arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.



Forord

Varje ar granskar IAF a-kassornas ekonomi. Dessutom granskar vi att
arsredovisningarna foljer regelverket och att a-kassorna uppfyller vissa
administrativa krav.

Granskningen har genomforts av Aime Eriksson, Hakan Nordstrom, Camilla
Pettersson och Carina Wiksholm.

Rapporten foredrogs av Hakan Nordstrom.

Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Cathrine Carlberg,
Mikaela Glod och Carolina Stiwenius.

Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 14 augusti 2024

Jessica Idbrant
Enhetschef
Hakan Nordstrom

Utredare



Sammanfattning

IAF granskar arligen a-kassornas ekonomi, arsredovisningar och om de uppfyller
regelverkets administrativa krav. I arets granskning har vi ocksé granskat a-kassornas
inrapportering av medlemsantal som ligger till grund for IAF:s fakturering av
finansieringsavgift.

A-kassornas ekonomi och medlemsavgifter var stabila
2023

Trots utmaningar som efterdyningarna av en sidkerhetsrelaterad IT-incident och
inforandet av ett nytt handlaggningssystem 2022 var a-kassornas ekonomi stabil
2023. A-kassorna kunde hantera den 6kade arbetsbelastningen genom att anstélla
mer personal och arbeta Gvertid. Det var fi a-kassor som hdjde medlemsavgifterna
och generellt 6kade medlemsavgifterna mindre dn kostnaderna. Soliditeten och
kassalikviditeten forblev goda for de flesta a-kassor. Nagra a-kassor hade dock en
relativt 1&g kassalikviditet och IAF anser att de kan behova 6verviga om de behdver
vidta atgérder for att forbéttra den.

A-kassorna foljer regelverket for arsredovisningarna

IAF:s granskning har visat att a-kassorna generellt sett har foljt regelverket for
arsredovisningar vil. Fa brister uppticktes och de som fanns var av mindre karaktar.
IAF har uppméarksammat de berérda a-kassorna pé bristerna sa att de gor rétt i
fortsdttningen.

En del a-kassor behover forbattra de administrativa
rutinerna
Trots generellt god efterlevnad av regelverket finns det forbattringspotential 1 vissa

administrativa rutiner. Sirskilt giller det att [imna in styrelseprotokoll i tid, vilket en
del a-kassor inte gjorde under 2023.

A-kassorna ska spara underlag for inrapportering av
medlemsantal

I granskningen har vi konstaterat att vi inte har kunnat stimma av alla a-kassors
underlag for inrapportering av medlemsantal till IAF. For att a-kassorna ska kunna
styrka underlaget till finansieringsavgiften behover de fortséttningsvis spara detta i
samband med den ménadsvisa inrapporteringen.
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Inledning

Som tidigare ar har IAF granskat a-kassornas ekonomi, &rsredovisningar och om de
uppfyller regelverkets administrativa krav. I granskningen har vi tittat pa om a-
kassornas arsredovisningar foljer IAF:s foreskrift (IAFFS 2023:2) om
arbetsloshetskassor och hur a-kassorna foljer de administrativa krav som finns i
foreskriften och i forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor (LAKFo). I arets
granskning har vi ocksa stimt av de underlag a-kassorna har haft vid inrapportering
av medlemsantal till grund for IAF:s fakturering av finansieringsavgift.

A-kassornas ekonomi

I det hidr avsnittet redovisar vi var granskning av a-kassornas ekonomi.

For a-kassorna inleddes 2023 med efterdyningarna av den sidkerhetsrelaterade IT-
incidenten de utsattes for i slutet av 2022. Aven fortsatta problem med det nyligen
inforda handlaggningssystemet Véara sidor kom att paverka arbetsbelastningen med
langa handldggningstider. Detta medforde i sin tur att IAF beslutade att forelagga
flera a-kassor att komma till rdtta med detta. A-kassorna vidtog flera atgirder under
aret: Mer personal anstilldes, det arbetades 6vertid och det vidtogs atgirder for att
forbattra IT-systemen.

Fragor som har varit och dr fortsatt viktiga for a-kassorna ar verksamheternas och IT-
systemens robusthet och inférandet av den nya forsdkringen 2025.

Intakter och kostnader — fa hojningar av
medlemsavgifterna

Trots 6kade kostnader i samhéllet och alla de dtgirder a-kassorna vidtog som innebar
okade kostnader var det bara fyra a-kassor som hojde medlemsavgiften under 2023.!

A-kassornas administrationskostnader - _
Konsférdelning

] o o Av de anstéllda pa a-kassorna 2023 var 75
ar en 6kning med 130 miljoner kronor procent kvinnor och 25 procent méan. Det &r

jamfort med 2022. Av dessa utgjorde ungefar samma fordelning som tidigare ar.

uppgick till cirka 2 miljarder kronor vilket

personalkostnaderna en 6kning med 73
miljoner kronor. For 2023 uppgick antal anstéllda till 1 587 personer vilket var en
Okning med 36 jamfort med 2022.

!'I genomsnitt 6kade medlemsavgifterna utslaget pa alla a-kassor bara med ett par procent under 2023
vilket var ldgre &n konsumentprisindex. Under forsta halvaret 2024 har flera a-kassor hojt
medlemsavgifterna. Sl&r man ut hdjningarna pa alla a-kassor har dock den genomsnittliga hdjningen
varit lagre &n konsumentprisindex for tiden januari 2023 till juni 2024. Kéllor: medlemsavgifter i a-
kassorna frén IAF:s statistikdatabas och konsumentprisindex fran scb.se, 2024-08-05.



Det ar fortsatt stora skillnader i administrationskostnaderna mellan a-kassorna. Sa har
det varit under l4ng tid. Orsakerna till skillnaderna &r bland annat olika
sammanséttningar av medlemskategorier (som andel medlemmar med svag
forankring pa arbetsmarknaden och andel deltidsarbetslosa) och hur a-kassorna véljer
att organisera sig. Aven en hdg arbetsloshetsniva bland a-kassornas medlemmar kan
paverka storleken pa administrationskostnaderna.?

Diagram 1 visar skillnaderna i a-kassornas administrationskostnader per medlem och
diagram 2 visar skillnaderna i administrationskostnader per ersdttningstagare.

Diagram 1: Administrationskostnader per medlem 2023 (kr)
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Kalla: A-kassornas arsredovisningar 2023

GS, Hotell- och restauranganstélldas a-kassa och Alfa (anslutna) hade de hogsta
administrationskostnaderna per medlem. Akademikernas, Ledarnas och Lirarnas a-
kassor hade de ldgsta kostnaderna. Den hogsta administrationskostnaden per medlem
var mer an tre ganger hogre én den lagsta.

2TAF 2016:27, Arbetsloshetskassornas administrationskostnader



Diagram 2: Administrationskostnader per ersattningstagare 2023 (kr)
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Kalla: A-kassornas arsredovisningar 2023

Pappersindustriarbetarnas, Elektrikernas och Finans- och forsdkringsbranschens a-
kassor hade hogst administrationskostnader per ersittningstagare.
Transportarbetarnas, Hotell- och restauranganstilldas och Sveriges arbetares hade de
lagsta kostnaderna. Den hogsta administrationskostnaden per ersittningstagare var
mer an tre ganger hogre dn den lagsta.

Pappersindustriarbetarnas och Sméforetagarnas a-kassor hade hoga
administrationskostnader béade i relation till antal medlemmar och antal
ersdttningstagare.

A-kassornas finansieringsavgift okade med fyra procent jamfort med 2022 och
uppgick till 4,8 miljarder kronor 2023. Av a-kassornas kostnader utgjorde
finansieringsavgiften 71 procent och administrationskostnaderna 29 procent.
Finansieringsavgiftens andel 6kade med tre procentenheter jamfort med 2022.



Diagram 3: A-kassornas kostnader
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Kalla: A-kassornas arsredovisningar 2023

Resultat och eget kapital — underskott totalt

Under 2023 gjorde 5 a-kassor ett dverskott och 19 a-kassor ett underskott.
Sammantaget, for samtliga a-kassor, blev underskottet 142 miljoner kronor. Det
totala egna kapitalet for samtliga a-kassor minskade med motsvarande summa till 2,1
miljarder kronor.

En a-kassas inkomster som inte anviands for 16pande utgifter under verksamhetsaret,
ska anvindas for sidana utgifter foljande verksamhetsar.® IAF anser, med
utgangspunkt fran det, att huvudregeln ér att en a-kassa ska ha en niva pa det egna
kapitalet som maximalt motsvarar 12 ménaders kostnader.

For att folja det anvénds mattet kostnadstdckning. Kostnadstickningen visar hur
manga manader a-kassan kan finansiera administrationskostnader, finansieringsavgift
och finansiella kostnader med det egna kapitalet.

344 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK)



Diagram 4: A-kassornas kostnadstackning (manader)
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Kalla: A-kassornas arsredovisningar 2023

Smaforetagarnas a-kassa hade hogst kostnadstidckning med ett eget kapital som
motsvarade tio manaders kostnader. Lararnas a-kassa hade 14gst med en ménad.

Eftersom a-kassorna totalt sett har gjort ett underskott under 2023 har
kostnadstdckningen sjunkit med 0,7 méanader 1 genomsnitt jaimfort med 2022.
Medianvérdet pa fem ménader dr dock samma som 2022.

Soliditeten var fortsatt god bland a-kassorna med ett genomsnitt pa 77 procent.
Kassalikviditeten var dven den fortsatt god bland de flesta a-kassor med ett
genomsnitt pa 279 procent.* Fem a-kassor hade dock en kassalikviditet som var ligre
4n 100 procent.’

4 Soliditet visar hur stor del av verksamhetens tillgingar som finansieras med

eget kapital och ddrmed motsvarar arbetsloshetskassans betalningsforméga pa lang sikt.
Kassalikviditeten visar betalningsformégan pa kort sikt och beréknas genom omséttningstillgdngarnas
storlek i forhéllande till kortfristiga skulder.

5 Lérarnas a-kassa hade ligst kassalikviditet som uppgick till 61 procent. De héjde dock
medlemsavgiften frén 1 mars 2024.



A-kassornas arsredovisningar

I det hér avsnittet redovisar vi var granskning av hur vél a-kassorna uppfyller kraven
1 IAF:s foreskrift (IAFFS 2023:2) om arbetsloshetskassor.

Fa brister i arsredovisningarna

I likhet med tidigare ar innehdll arbetsloshetskassornas arsredovisningar fa brister.
De brister vi upptéckt har handlat om att enstaka poster saknades i resultat- och
balansrikningen, att poster har bendmnts fel och att man har hénvisat till fel
foreskrift. Ett par a-kassor har inte redogjort for forvantad arbetsldshetsniva
ndstkommande ar vilket forvaltningsberittelsen ska innehélla.

Vi har uppmérksammat de berorda a-kassorna pa bristerna sé att de kan gora rétt i
fortséttningen.

Administrativa krav

I det hir avsnittet redovisar vi hur vil a-kassorna har uppfyllt administrativa krav i
forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor och IAF:s foreskrift (IAFFS
2023:2) om arbetsloshetskassor.

A-kassorna uppfyllde generellt sett kraven

vad giller att rapportera in medlemsantal®, A-kassor som uppfylide samtliga krav

B Akademikernas
betala finansieringsavgiften’ och komma in m Elektrikernas
med &rsredovisningarna i tid.® Med nigra m GS
o o . gy o B Handelsanstélldas
undantag har sa ocksa varit fallet tidigare &r. m  IF Metalls
2023 var det nio a-kassor som vid enstaka ™ Kommunalarbetarnas
11 . . B Ledarnas
tillfallen missade att rapportera in m  Pappersindustriarbetarnas
medlemsantalen i tid, tre a-kassor som vid m  Sveriges Arbetares

enstaka tillfdllen inte betalade
finansieringsavgiften i tid och tre a-kassor som ldmnade in arsredovisningarna for
sent.

Enligt 6 § 1 forordningen ska a-kassorna inkomma med styrelseprotokoll till IAF
senast en méinad efter sammantridet. Tidigare ar har det varit relativt minga a-kassor
som har ldmnat in styrelseprotokollen for sent. Samma sak skedde 2023 da det var tio
a-kassor som ldmnade in dem for sent.

Efter att vi har pdmint a-kassorna har de kommit in med, eller betalat vad de ska.

610 §, IAFFS 2023:2
79 §, LAKFo
817 §, IAFFS 2023:2



Underlag till finansieringsavgift

A-kassorna ska varje manad betala en finansieringsavgift till staten.” IAF ska limna
uppgift till a-kassorna om vilken avgift som ska betalas.'? Till grund for det limnar
a-kassorna in medlemsantal till IAF varje méanad.!!

IAF har i den hér granskningen begirt att a-kassorna ska ldmna in de underlag om
medlemsantal de har haft for den ménadsvisa inrapportering.

15 a-kassor har ldmnat in underlag for samtliga ménader som vi har kunnat stimma
av. Nio a-kassor har inte 1dmnat in ett fullstdndigt underlag vilket i de flesta fall har
berott pa att de inte har sparat dem.

Avstdmningen vi har gjort har inte visat ndgra avvikelser. I ett fall hade en a-kassa
lamnat en felaktig uppgift vid det forsta inrapporteringstillféllet. A-kassan hade dock
rdttat uppgiften vid en senare inrapportering.

948 §, LAK
1011 §, LAKFo
119§, TAFFS 2023:2



Slutsatser och bedomningar

I det hir avsnittet redovisar vi IAF:s slutsatser.

I granskning av a-kassornas ekonomi 2022 kunde vi konstatera att a-kassorna trots
ett arbetsamt ar hade en stabil ekonomi. Samma sak géller for 2023.

A-kassornas ekonomi var stabil 2023

Trots en stor arbetsbelastning och 6kade kostnader har IAF:s granskning visat att a-
kassornas ekonomi sammantaget var stabil vid utgangen av 2023. Négra a-kassor
hade dock en relativt lag kassalikviditet och IAF anser att de kan behdva dvervéga
om de behover vidta atgérder for att forbattra den.

Medlemsavgifter har hojts men star sig val

A-kassornas medlemsavgifter hdjdes inte 1 samma utstrackning som kostnaderna
Okade under 2023. Trots att fler a-kassor har hojt medlemsavgifterna under forsta
halvaret 2024 kan IAF konstatera att medlemsavgifterna generellt sett star sig vél
jamfort med prisokningarna i samhéllet 1 ovrigt.

A-kassorna kan behova forbattra vissa administrativa
rutiner

IAF gor som tidigare ar bedomningen att a-kassorna har f6ljt regelverket for
arsredovisningarna. Nagra a-kassor kan dock behova forbéttra vissa av sina

administrativa rutiner. Detta géller sdrskilt att skicka in styrelseprotokollen till IAF i
tid.

A-kassorna ska spara underlag efter inrapportering av
medlemsantal

I granskningen har vi konstaterat att vi inte har kunnat stimma av alla a-kassors
underlag for inrapportering av medlemsantal till IAF. For att a-kassorna ska kunna
styrka underlaget till finansieringsavgiften behover de fortséttningsvis spara detta i
samband med den ménadsvisa inrapporteringen.



Kallor

Offentligt tryck
Arbetsloshetskassornas ekonomi 2022, IAF 2023:11

Forfattningar

Lagen (1997:236) om arbetsloshetskassor (LAK)
Forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor (LAKFo)
IAF:s foreskrift (IAFFS 2023:2) om arbetsloshetskassor

Ovrigt
A-kassornas arsredovisningar 2023
IAF:s statistikdatabas, www.iaf.se

Konsumentprisindex fran SCB, www.scb.se
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