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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.

Instéllningen till bidragsbrott och kontroller i arbetsloshetsforsiakringen, IAF



Forord

Mainniskors attityder paverkar deras beteenden och deras beslut. Pa en 6vergripande niva
aterspeglar attityderna normer 1 samhdllet. I den hér rapporten ger IAF en aktuell bild av
attityder till bidragsbrott och kontroller bland personer som har fatt arbetsloshetserséttning. Vi
har dven undersokt malgruppens fortroende for arbetsldshetskassorna (a-kassorna),
Arbetsformedlingen och myndigheter 1 allménhet.

Undersokningen dr en del 1 IAF:s arbete for att forhindra felaktiga utbetalningar. Genom att
bidra till en 6kad kunskap om malgruppens attityder dr undersokningens syfte att vara ett
underlag 1 myndigheternas och a-kassornas arbete med att forebygga och motverka fusk och
felaktiga utbetalningar. En forhoppning dr att resultaten ska anvindas i samtalet om vara
gemensamma trygghetssystem.

Undersokningen har genomforts av Tomas Brandt, Jenny Rosell och Camilla Pettersson. I
arbetet har &ven Hakan Nordstrom deltagit. Rapporten foredrogs av Tomas Brandt. Vid den
slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Cathrine Carlberg, Mikaela Glod och
Carolina Stiwenius. Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 4 juni 2024

Jessica Idbrant

Enhetschef
Tomas Brandt

Utredare
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Sammanfattning

Som en del i arbetet med att forebygga och motverka fusk och felaktiga utbetalningar har vi
genomfort en attitydundersokning riktad till personer som fick arbetsloshetsersittning under
hosten 2023. Ungefar 3 400 personer (34 procent) svarade pd attitydundersokningen.
Enkétundersokningen belyser mélgruppens instillning till bidragsbrott, till kontroller, samt
malgruppens fortroende for arbetsloshetskassorna (a-kassorna), Arbetsformedlingen och
myndigheter i allménhet.

Fortroendet ar hogt for a-kassan och myndigheterna

Resultaten visar att en hog andel, nira sju av tio, av malgruppen har fortroende for sin a-kassa
och for myndigheter i allménhet. Det géller bdde kvinnor och méin i malgruppen. Néstan sex
av tio har dven fortroende for Arbetsformedlingen. Var undersoknings malgrupp har hogre
fortroende for myndigheter dn vad befolkningen i stort har, vilket framgar nér vi jamfor vara
resultat med en undersokning riktad till hela befolkningen som Ekonomistyrningsverket
(ESV) har genomfort. Vara resultat visar ocksa att utrikesfodda 1 mélgruppen generellt har ett
hogre fortroende for sin a-kassa, Arbetsformedlingen och myndigheter i allménhet, &n vad
inrikesfodda i malgruppen har.

Fortroendet for a-kassan och myndigheterna samvarierar med deras
nabarhet och information

Vi har analyserat samband mellan malgruppens svar pa fragorna i var undersokning.
Analyserna visar att fortroendet for a-kassan, Arbetsformedlingen och myndigheterna 1
allménhet framfo6r allt hinger ihop med om de svarande upplever att det ar latt att komma 1
kontakt med och forsta informationen fran a-kassan och Arbetsformedlingen. Fortroendet
samvarierar aven med om de svarande upplever att det dr l4tt att forstd reglerna och létt att
gora ritt vid ansokan om arbetsloshetserséttning. Hur ldnge den svarande fick vénta pa att fa
sin forsta ersittning utbetald &r en annan viktig faktor for fortroendet for a-kassan.

Resultaten visar dven att dldre 1 hogre grad upplever att det ar litt att komma 1 kontakt med
a-kassan, medan yngre oftare anser att det dr latt att komma 1 kontakt med
Arbetsformedlingen.

De allra flesta tycker att fusk ar allvarligt

Drygt étta av tio 1 var malgrupp ser allvarligt pa fusk med arbetsloshetsersittningen. Generellt
ser kvinnor, dldre och inrikesfodda allvarligare pa fusk, dven om det dr en majoritet som ser
allvarligt pa fusk inom samtliga grupper.

Knappt fyra av tio 1 malgruppen tror att bidragsfusk dr omfattande. Nar vi fragar specifikt om
fusk med arbetsloshetserséttningen dr andelen som tror att fusket & omfattande nagot lagre.
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De flesta tror att de skulle bli upptackta om de fuskade

Malgruppens upplevda upptécktsrisk dr hog, drygt sju av tio instimmer 1 att det ar troligt att
de skulle bli upptackta om de fuskade med bidrag eller arbetsloshetserséttning. Bara 5 procent
instdimmer inte 1 det. Det dr vanligare for var mélgrupp att tro att de skulle bli upptickta om de
fuskar med bidrag dn vad det &r for allmédnheten 1 ESV:s underskning.

Personer med hogre fortroende har lagre acceptans for fusk och tror i
hogre utstrackning att fusk upptacks

De 1 var undersdkning som har ett hdgre fortroende for a-kassan och myndigheter svarar i
hogre grad att det &r allvarligt att medvetet lamna felaktiga uppgifter till sin a-kassa, att inte
aktivt soka arbete ndr man fér arbetsloshetserséttning och att arbeta svart samtidigt som man
far erséttning. De tror ocksa i1 hogre utstriackning att a-kassan och myndigheter skulle
uppticka fusk. De med hogre fortroende har dven en hogre acceptans for myndigheternas
informationsutbyte i kontrollsyfte.

Blandad syn pa a-kassans och myndigheternas kontroller

Ungefir tva av tre 1 mélgruppen haller med om att myndigheterna borde fa utbyta mer
information med varandra i kontrollsyfte. Samtidigt 4r det ungefar lika ménga som instimmer
1 att a-kassan och myndigheterna ar dverdrivet noggranna i sina kontroller, som inte
instdimmer i det. Instéllningen till kontroller skiljer sig stort inom var mélgrupp. Utrikesfodda
anser i mycket hogre grad dn inrikesfodda att myndigheterna dr 6verdrivet noggranna i sina
kontroller. Kvinnor dr ndgot mer positivt instdllda till kontroller &n mén, men skillnaden
mellan konen &r liten 1 jamforelse med mellan inrikes- och utrikesfodda.

Niér vi jamfor var malgrupps instillning till kontroller med allménhetens i ESV:s
undersokning ser vi att de som har haft arbetsloshetsersittning dr mindre positivt instéllda till
myndigheternas kontroller och till myndigheternas informationsutbyte i kontrollsyfte, &n vad
befolkningen 1 stort &r.

A-kassorna och Arbetsformedlingen kan paverka installningen till
bidragsbrott och kontroller

Utifrén vara resultat finns det tydliga samband mellan faktorer som a-kassans och
Arbetsformedlingens ndbarhet och information och fortroendet for a-kassan,
Arbetsformedlingen och myndigheter i allménhet. Aven hur linge de svarande fick viinta pa
att fa sin forsta erséttning hinger ihop med deras fortroende for a-kassan. Mélgruppens
fortroende samvarierar i sin tur med deras instédllning till kontroller och fusk, samt med deras
upplevda upptécktsrisk vid fusk. Genom att arbeta med faktorer som nibarhet och information
till ersdttningstagarna, undvika langa véntetider for erséttning hos a-kassorna, samt genom
fortroendeskapande arbete generellt, kan a-kassorna och Arbetsformedlingen bidra till att
forebygga och motverka fusk och felaktiga utbetalningar.
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1.1

Slutsatser och medskick

I det hir kapitlet redovisar vi de viktigaste slutsatserna fran IAF:s attitydundersokning och gor
medskick till a-kassorna och Arbetsformedlingen i deras fortsatta arbete med att forebygga
och motverka fusk och felaktiga utbetalningar. Undersokningen riktades till personer som
hade arbetsloshetserséttning under hdsten 2023 och beskriver malgruppens instillning till
bidragsbrott, kontroller samt fortroendet for a-kassorna, Arbetsformedlingen och myndigheter
1 allménhet.

Fortroendet ar hogt och gar att paverka

Malgruppen har till stor del fortroende for a-kassan och myndigheter i allménhet, de flesta har
aven fortroende for Arbetsformedlingen. Fortroendet for myndigheter dr ocksa hogre bland
malgruppen dn bland befolkningen 1 stort. Det framgar nér vi jimfor véra resultat med en
undersokning riktad till hela befolkningen som Ekonomistyrningsverket (ESV) har
genomfort.! ESV har ocksa visat att de som har erfarenhet av bidrag eller ersittning i nirtid
oftare har fortroende for myndigheter.? Det ger stdd for att sjilva kontakten med en
myndighet, eller a-kassa, verkar kunna leda till ett hogre fortroende.

Utifrdn malgruppens svar pa fragorna i var undersokning framgar att ett hogt fortroende for
a-kassan, Arbetsférmedlingen och myndigheter hénger ihop med om de svarande upplever att
det ar latt att

® komma i kontakt med a-kassan och Arbetsformedlingen
m fOrstd information frén a-kassan och Arbetsformedlingen
m fOrsta reglerna om arbetsloshetsersittning

m gora ritt vid ansdkan om arbetsldshetsersittning.

Att inte ha behovt vinta lange pa att fa sin forsta erséttning utbetald dr ocksé en viktig faktor
for fortroendet for a-kassan. De 1 mélgruppen som hade en véntetid pa mer én sex veckor har
inte bara lagre fortroende for a-kassan, utan upplever ocksa i ldgre grad att det ar létt att
komma i1 kontakt med a-kassan och att det ar latt att gora ritt vid ansokan.

Viéra resultat visar ocksa att dldre 1 hogre grad upplever att det ar 14tt att komma 1 kontakt med
a-kassan, medan yngre oftare anser att det dr ltt att komma 1 kontakt med
Arbetsformedlingen. En mgjlig anledning skulle kunna vara att de arbetssokandes kontakter
med Arbetsformedlingen 1 allt hogre grad sker digitalt, vilket skulle kunna passa de yngre 1
malgruppen bittre dn de dldre. IAF har nyligen konstaterat att det finns brister i

V'ESV 2024:32.
2ESV 2023:44.
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Arbetsformedlingens tillgidnglighet via telefon, med minga samtal som inte blir besvarade,
alternativt har 1dnga vintetider innan de besvaras av myndigheten.?

Aven om det finns fler faktorer som har ett samband med fortroendet 4n de vi har frigat om i
var undersokning, s& ger vara resultat stod for att a-kassorna och Arbetsformedlingen har
mdjlighet att paverka malgruppens fortroende. Det kan bland annat ske genom att underlatta
for den enskilde vid ansdkan om erséttning, genom att sékerstélla att information ar latt att
forsta och genom att sdkerstélla att det &r l4tt att komma i kontakt med a-kassan och
Arbetsformedlingen.

Personer med hogre fortroende har lagre acceptans for
fusk och tror i hogre grad att fusk upptacks

Utifrén véra resultat hanger ett hogre fortroende samman med en ldgre acceptans for
bidragsfusk, samt med en hdgre acceptans for myndigheternas informationsutbyte i
kontrollsyfte. De flesta 1 var malgrupp tror att de skulle bli upptéckta av a-kassan och
myndigheter om de fuskade med sin arbetsldshetsersittning eller med andra ersittningar och
bidrag. Denna upplevda uppticktsrisk dr hogre for var malgrupp én for befolkningen 1 stort.
Viéra resultat visar ocksa att ju hogre fortroende de svarande har for a-kassan och
myndigheter, desto mer troligt tror de att det dr att bli upptackt vid fusk.

Viéra resultat nir det géiller hur fortroendet for myndigheter hinger samman med instillningen
till fusk, till myndigheters informationsutbyte och med den upplevda uppticktsrisken &r i linje
med ESV:s tidigare resultat for befolkningen i stort.* Genom att uppritthélla ett hogt
fortroende och en hog upplevd uppticktsrisk kan a-kassorna och Arbetsformedlingen bidra till
att forebygga och motverka fusk och felaktiga utbetalningar.

Att kanna nagon som har fuskat innebar lagre upplevd
upptacktsrisk

Det dr fa 1 var malgrupp som uppger att de kinner nagon som har fuskat med bidrag eller
ersittning. Bland de som uppger det dr dock den upplevda uppticktsrisken vid fusk liagre, och
de tror 1 hogre utstrackning att fusk &r vanligt forekommande. Samtidigt &r gruppen mer
positivt instélld till kontroller. En mdjlig anledning till det kan vara att de upplever att de
sjilva gor ritt for sig, samtidigt som andra fuskar. Aven ESV fann for befolkningen i stort att
de som uppgav att de kiinner ndgon som har fuskat upplevde en ligre upptécktsrisk vid fusk.’
Resultaten visar vikten av att arbeta forebyggande mot bidragsfusk. En 6kad spridning av

S 1AF 2024:5.
4 ESV 2023:44.
SESV 2023:44.
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10

bidragsfusk riskerar att leda till en 6kad acceptans for fusk, och till en ldgre tilltro till
myndigheternas mojligheter att upptécka fusk.
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2 Inledning

2.1

211

IAF har i1 uppgift att bidra till arbetet att forebygga och motverka fusk och felaktiga
utbetalningar, for att sékerstélla trygghetssystemens legitimitet. I IAF:s uppdrag ingar ocksa
att f6lja och driva utvecklingen inom arbetsloshetsforsékringens omréde.

I den hér undersokningen ger vi en aktuell bild av attityder till bidragsbrott samt till
arbetsloshetskassornas och myndigheternas kontroller och fortroendet for a-kassor och
myndigheter bland personer som har fatt arbetsloshetserséttning. Genom att bidra till en 6kad
kunskap om malgruppens attityder dr undersokningens syfte att vara ett underlag i
myndigheternas och a-kassornas arbete med att forebygga och motverka fusk och felaktiga
utbetalningar.

Vér unders6kning har utgétt fran f6ljande fragor:

m Vilka attityder har de som har fatt arbetsloshetsersittning till bidragsbrott samt
arbetsloshetskassornas och myndigheternas kontroller?

m Vilket fortroende har malgruppen for arbetsldshetskassan och myndigheter?
m Vilka skillnader finns i attityder mellan kénen och andra bakgrundsfaktorer?

Vi visar ocksa hur malgruppens attityder skiljer sig frdn allmidnhetens genom att jamfora vara
resultat med Ekonomistyrningsverkets undersdkningar riktade till allménheten.

I kapitel 3 redovisar vi resultaten fran var undersdkning. I kapitel 4 fordjupar vi vad som
hénger ihop med fortroendet for a-kassan och myndigheter, samt med instéllningen till fusk
och kontroller.

Enkat till 10 000 personer som har haft
arbetsloshetsersattning

P& IAF:s uppdrag skickade undersdkningsforetaget Indikator ut en enkdt till ett slumpmaéssigt
urval pa 10 000 personer som hade arbetsloshetserséttning mellan augusti och oktober 2023.
Enkéten skickades ut i november och kunde besvaras till och med borjan av januari 2024. IAF
har direfter bearbetat och analyserat enkdtsvaren. Vi presenterar enkiten i sin helhet 1 den
fristdende bilagan Metodbilaga for attitydundersékning om arbetsloshetsforsdkringen.

3 400 svarade pa enkaten

De andelar vi redovisar i rapporten dr behdftade med statistisk osdkerhet. I rapportens
fristaende tabellbilaga Samtliga resultat av enkditundersokningen redovisar vi 95-procentiga
konfidensintervall, som visar den statistiska osdkerheten i skattningarna. De skillnader mellan
grupper som vi beskriver i rapporten dr statistiskt sikerstillda pa 95 procents konfidensniva,
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2.2

12

om inte annat anges. Att skillnaderna &r statistiskt sdkerstillda innebar att de sannolikt inte
beror pa slumpen.

Ungefar 3 400 personer (34 procent) svarade pa enkiten. Det innebér att de som inte svarade
pa enkiten kan ha dsikter och attityder som skiljer sig frdn de som svarade. Vi har inte
genomfort ndgon bortfallsundersdkning for att skatta den hir felkéllan, men for att svaren ska
bli mer representativa for samtliga ersittningstagare har vi anvént kalibrering. Det innebér att
svaren viktas upp for de grupper som hade g svarsandel i undersokningen. Som exempel
svarade personer i dldersgrupperna 1629 ar och 3049 ar i l4gre grad @n personer i
aldersgruppen 50—65 ar pa vér undersokning, kalibreringen innebér att svaren darfor viktas
upp for de svarande i de tvd yngsta &ldersgrupperna. Trots kalibreringen ska véra resultat
tolkas med viss forsiktighet, eftersom en hog andel i urvalet inte svarade pd enkiten. Lds mer
om hur vi har hanterat bortfall i rapportens metodbilaga.

Tidigare attitydundersokningar riktade till allmanheten

Allménhetens instillning till bidragsbrott och kontroller har undersokts flera ganger tidigare,
bland annat av Delegationen mot felaktiga utbetalningar 2007 och Delegationen for korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen 20197, Ekonomistyrningsverket (ESV) har de senaste
aren genomfort flera attitydundersokningar riktade till allmidnheten. ESV:s senaste
undersokning visade, i linje med tidigare studier, att allménheten generellt har en negativ
instéllning till bidragsbrott.® I en fordjupad analys baserad pé foregiende rs undersdkning
visade ESV att fortroendet for myndigheter och egen erfarenhet av bidrag har betydelse for
instéllningen till bidragsbrott.’

I ESV:s undersdkningar riktade till allmédnheten &r det f4 svarande som har fatt ersittning frén
Arbetsformedlingen eller a-kassa. IAF beslutade dérfor att under 2023 genomfora en
attitydundersokning om bidragsbrott och kontroller riktad till personer som har haft
arbetsloshetsersittning. Eftersom tidigare attitydundersokningar om bidragsbrott har haft fa,
eller inga svar fran personer med arbetsloshetserséttning bidrar var undersokning med ny
kunskap i arbetet med att motverka fusk och felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetsforsiakringen.

® Vem fuskar och varfor? Om attityder till bidragsfusk i Sverige, rapport 6.
7 Bidragsmoralen i samhidillet, rapport 2.

$ ESV 2024:32.

9 ESV 2023:44.
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Ersattningstagarnas installning till bidragsbrott
och kontroller

I det hér kapitlet redovisar vi resultaten fran var attitydundersokning riktad till personer som

har haft arbetsloshetserséttning under hosten 2023. Kapitlets viktigaste resultat:

m De flesta i mélgruppen har fortroende for a-kassan, Arbetsformedlingen och myndigheter i
allménhet.

m  Malgruppen 6verlag ser allvarligt pa fusk, sarskilt kvinnor, dldre (50—65 ér) och
inrikesfodda.

m  Malgruppen upplever det som troligt att de skulle bli upptéckta vid fusk, men synen pa
kontroller dr blandad.

m  Unga anser i hogre grad att det ar létt att komma 1 kontakt med och f6rstd information fran
Arbetsformedlingen, medan dldre anser att det dr littare att komma i kontakt med och
forstd information fran a-kassan.

m Drygt hélften tycker att det &r latt att gora rétt vid anskan om arbetsloshetserséttning.

B Sju av tio anser att de har fatt sin arbetsloshetsersittning i rimlig tid, men andelen ar lagre
bland unga.

Vi redovisar utvalda uppdelningar pa kon, alder,
Foérenklad redovisning av enkatsvaren

De flesta fragorna i var enkat hade fem
svarsalternativ samt alternativet Ingen asikt.
aktuella ersittningsperioden. ' En komplett | rapporten har vi slagit ihop svarsalternativen
1 och 2, respektive 4 och 5 for de fragorna.

| avsnitt 3.1 samt 3.3-3.6 benamner vi
svarsalternativen 1 och 2 tillsammans som
Instdmmer inte, samt 4 och 5 tillsammans som
senaste undersokning riktad till allménheten'!, Instédmmer. Mittenalternativet 3 benamner vi
Varken eller.

utbildningsnivéd, fodelseregion och véntetid vid
personens forsta ansdokan om ersdttning i den

redovisning finns i rapportens tabellbilaga.

I vissa fall jamfor vi véra resultat med ESV:s

som genomfordes under samma tidsperiod som
Instammer Instammer
inte alls helt Ingen
1 2 3 4 5 asikt
o o O 0O d L]

Instdmmer inte | Varken eller| Instammer Ingen éasikt
(1-2) @) (4-5)

IAF:s undersokning riktad till ersdttningstagare
inom arbetsloshetsforsakringen.

10 Bakgrundsvariablerna ir himtade ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Lds om hur IAF definierar véntetid p&
https://www.iaf.se/globalassets/statistik/pm-om-vantetid.pdf.
I'ESV 2024:32.
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3.1

14

Fortroendet ar hogt for myndigheter och sarskilt for
a-kassan

I enkéten stéllde vi fragor om vilket fortroende ersattningstagarna har for myndigheter i
allménhet, for Arbetsformedlingen och for arbetsloshetskassan.

Ungefar tva tredjedelar av malgruppen har fortroende for myndigheter 1 allménhet, vilket
framgar 1 figur 1. For Arbetsformedlingen dr fortroendet lagre, men knappt sex av tio har
fortroende for Arbetsformedlingen. A-kassan har knappt sju av tio fortroende for, vilket ar
nagot hogre dn for myndigheter 1 allméanhet.

Figur 1: Jag har fértroende for...

...myndigheter i allmanhet .4
...Arbetsférmedlingen -
...arbetsléshetskassan “ -4

QS

0\0 o\c o\o 0\0 o\o

Q o KN KN B

Q\

N

m Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) = Instammer inte (1-2) = Ingen asikt

Jimfort med ESV:s senaste undersdkning riktad till allméinheten'? framgér det att personer
med arbetsloshetsersittning 1 hogre grad har fortroende for myndigheter 1 allménhet, &n vad
befolkningen i stort har. I ESV:s undersdkning svarar 55 procent att de har fortroende for
myndigheter 1 allménhet, vilket kan jdmforas med 67 procent i var undersokning.

ESV konstaterade i en fordjupande rapport att personer som har aktuell erfarenhet av bidrag
generellt har hogre fortroende for myndigheter én &vriga.'® Det kan vara en forklaring till att
vér malgrupp med arbetsloshetsersittning har ett hdgre fortroende for myndigheter dn vad
befolkningen i stort har.

12ESV 2024:32.
3 ESV 2023:44.
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3.1.1

3.1.2

Utrikesfodda har hogre fortroende for myndigheter an inrikesfodda

I figur 2 visar vi andelen som instimmer 1 att de har fortroende for myndigheterna i allménhet
uppdelat pa fodelseregion. 63 procent av erséttningstagarna fodda 1 Sverige har svarat att de
har fortroende for myndigheter i allménhet, 1 jimforelse med 71 procent av ersittningstagarna
fodda 1 6vriga Europa och 73 procent av de som ér fodda utanfor Europa. Det finns ingen
statistiskt sdkerstdlld skillnad mellan kvinnor och mén i vér unders6kning.

Figur 2: Andel som instammer i att de har fértroende f6r myndigheter i allménhet, uppdelat pa
fodelseregion.

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Aldre har hégre fortroende for a-kassan an yngre

Nar det géller fortroendet for myndigheter 1 allminhet finns inga skillnader mellan yngre och
dldre 1 malgruppen. Déaremot skiljer sig fortroendet for a-kassan mellan den yngsta och édldsta
aldersgruppen, vilket framgér i1 det védnstra diagrammet 1 figur 3. Fortroendet for a-kassan &r
hogst 1 den dldsta aldersgruppen med 72 procent, och ldgst i den yngsta aldersgruppen med 64
procent. Nar det giller fortroendet for Arbetsformedlingen finns inga statistiskt sékerstédllda
skillnader mellan aldersgrupperna, &ven om det hogra diagrammet i figur 3 antyder att
fortroendet skulle kunna vara hégre i den yngsta aldersgruppen och légre i den dldsta.
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3.2

16-29 ar

30-49 ar

50-65 ar

16

Figur 3: Andel uppdelat pa alder som instammer i att de har fortroende for...

...arbetsloshetskassan

Totalt

69 %

64 %

69 %

72 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

...Arbetsférmedlingen

Totalt

58 %

16-29 ar 62 %

30-49 ar

58 %

50-65 ar 56 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Malgruppens uppfattning om hur allvarligt och

omfattande bidragsfusk ar

I enkéten stéllde vi sju frdgor om
ersittningstagarnas syn pa fusk med bidrag
och ersittning. Mélgruppen fick beddma hur
omfattande de tror att bidragsfusk generellt
ar, samt specifikt for arbetsloshetserséttning.
Tre fragor handlade om hur allvarligt
malgruppen ser pa olika typer av fusk samt
pa att inte skota sitt arbetssokande. I en fraga
bad vi mélgruppen ta stéillning till om det &r
allvarligast att ménniskor fuskar med bidrag
eller att minniskor inte far de bidrag de har
ritt till. Slutligen har vi fragat malgruppen
om de kinner ndgon som har fuskat med
bidrag. Den sista fragans resultat anviander vi
dven 1 avsnitt 4.4 nér vi undersoker om
attityderna skiljer sig for de som har uppgett
att de kdnner ndgon som har fuskat med
bidrag.

Forenklad redovisning av enkatsvaren

De flesta fragorna i var enkat hade fem
svarsalternativ samt alternativet Ingen &sikt.

| rapporten har vi slagit ihop svarsalternativen
1 och 2, respektive 4 och 5 for de fragorna.

For de tva fragorna i det har avsnittet som berér
fuskets omfattning benamner vi
svarsalternativen 1 och 2 som Inte omfattande
samt 4 och 5 som Omfattande.

Inte alls Mycket
omfattande omfattande Ingen
1 2 3 4 5 asikt
Inte omfattande | Varken eller| Omfattande Ingen ésikt

(1-2) @) (4-3)

For fragorna om hur allvarligt malgruppen ser pa
bidragsfusk benamner vi pa motsvarande satt 1
och 2 tillsammans som Inte allvarligt samt 4 och
5 som Allvarligt.

| samtliga fall benamner vi mittenalternativet
3 som Varken eller.
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3.2.1  Fler tror att bidragsfusk i allmanhet ar vanligare an fusk med
arbetsloshetsersattning

I figur 4 visar vi att 36 procent av malgruppen bedomer att bidragsfusket generellt dr
omfattande. 18 procent bedomer att bidragsfusket inte 4r omfattande och en hog andel, 24
procent, anger att de inte har ndgon asikt. I figuren visar vi dven att andelen som bedomer att
fusk specifikt med arbetsloshetsersattningen &r omfattande &r ldgre én for bidragsfusk
generellt, 30 procent.

Det finns ingen statistiskt sdkerstilld skillnad mellan kvinnors och méns bedémningar av
omfattningen av bidragsfusk, varken generellt eller specifikt for arbetsldshetsersittning. #

Figur 4: Hur vanligt tror du att det ar...

...med bidragsfusk d v s att man
medvetet tar emot bidrag eller
ersattning som man egentligen inte har -
ratt till?

...att man fuskar med sin
arbetsloshetsersattning d v s att man
medvetet tar emot
arbetsléshetsersattning som man
egentligen inte har ratt till?

o\e o\e o\ o\ o\e o\

SR SR SRR ORI

= Omfattande (4-5) = Varken eller (3) = Inte omfattande (1-2) = Ingen asikt

I ESV:s undersokning riktad till befolkningen i stort framgér att 38 procent tror att
bidragsfusk ir omfattande.'’ Det ir snarlikt de 36 procent som tror det i var undersékning
riktad till personer med arbetsloshetserséttning.

3.2.2 De allra flesta tycker att det ar allvarligt med fusk

For alla véra tre frdgor om fusk eller misskotsel bedomer mer &n 80 procent av mélgruppen att
det dr allvarligt. Det visar vi i figur 5. Hogst dr andelen for frdgan om att medvetet limna
felaktiga uppgifter till sin a-kassa, 87 procent, och ldgst for frigan om att inte aktivt soka
arbete nir man fér arbetsloshetsersittning, 81 procent.

84 procent av var malgrupp anser att det dr allvarligt att arbeta svart samtidigt som man far
arbetsloshetsersattning. Vart resultat ar likt resultatet i ESV:s senaste undersokning dar

14 Se tabellbilaga.

15 Vi jamfor darfor denna friga med ESV 2023:44, dir friga och svarsalternativ var likadant formulerade som i
var undersokning, undantaget svarsalternativet Ingen dsikt i var undersokning, som var formulerat Har ingen
uppfattning 1 ESV 2023:44. Det kan ha viss paverkan pa resultaten. Vi har valt att inte jimfora denna frdga med
ESV:s senaste undersokning, ESV 2024:32, dar det skett ytterligare dndringar i svarsalternativen.
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ungefar 87 procent av allménheten ansdg att det ar allvarligt att arbeta svart och samtidigt fa

ersittning for sjukdom eller arbetsloshet. '©

Figur 5: Hur allvarligt tycker du att féljande ar?

Att medvetet lamna felaktiga uppagifter \ \ \ \ \
till sin arbetsloshetskassa, t ex om 87 485
tidigare inkomst och/eller hur mycket
man har arbetat ‘ ‘ ‘
Att inte aktivt soka arbete n&r man far
. s 81 8 5
arbetsléshetsersattning
Att arbeta svart samtidigt som man far
.. e 84 5K] 6
arbetsléshetsersattning
| | | | |

o\o o\e o\e o\e o\ o\e

SN SONFONF SRS

m Allvarligt (4-5) = Varken eller (3) = Inte allvarligt (1-2) = Ingen asikt

3.2.21 Kvinnor, aldre och inrikesfodda ser allvarligare pa fusk
I figur 6 visar vi att kvinnor, dldre och inrikesfodda i hogre grad anser att det dr allvarligt att
medvetet 1dmna felaktiga uppgifter till sin a-kassa. 90 procent av kvinnorna och 85 procent av
méinnen anser att det dr allvarligt. I aldersgruppen 50—65 ér ar andelen 91 procent och i bada
de yngre aldersgrupperna 86 procent. For inrikesfodda dr andelen 92 procent, for fodda i
ovriga Europa 85 procent och for utomeuropeiskt fodda 78 procent.

16 ESV 2024:32.
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Figur 6: Andel som anser att det ar allvarligt att medvetet ldmna felaktiga uppagifter till sin
arbetsléshetskassa, uppdelat pa kon, alder och fédelseregion.

Totalt | 57 %

Kvinnor 90 %
Man 85 %

16-29 ar 86 %
30-49 ar 86 %
50-65 ar 919
Sverige 92 %
Europa, utom Sverige 85 %
Varlden, utom Europa 78 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

For de tvé andra frdgorna, att inte aktivt soka arbete och att arbeta svart, ddr malgruppen fick
bedoma allvarlighetsgraden av fusk och misskotsel ar svaren utifrén alder, kon och
fodelseregion liknande som for frigan om att 1imna felaktiga uppgifter.'”

Kvinnor ser mer allvarligt pa svartarbete

988 % d 31 % 88 procent av kvinnorna och 81 procent av ménnen tycker att det
0 0
ar allvarligt att jobba svart samtidigt som man far

arbetsloshetsersittning.

3.2.3 Fler man an kvinnor tycker att fusk med bidrag ar allvarligare an att
manniskor inte far de bidrag de har ratt till

I enkiten fick malgruppen ta stillning till vad som ar det allvarligaste problemet idag — att
fuska med bidrag eller att ménniskor inte far de bidrag som de har ritt till. En hogre andel
anser att det &r allvarligare att ménniskor inte far de bidrag som de har ritt till, jimfort med att
manniskor fuskar med bidrag. Det dr d&ven en hog andel som anger att de dr tveksamma eller
inte vet. Det visar vi 1 figur 7. Bland méinnen &r det ungefar lika vanligt att svara att det ar
allvarligast att manniskor fuskar med bidrag som att svara att det &r allvarligast att manniskor
inte far de bidrag de har ritt till. For kvinnorna ar det ddremot en hogre andel som anser att
det #r allvarligast att ménniskor inte far de bidrag de har ritt till. Aven det framgar i figur 7.

17 Se rapportens tabellbilaga.
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Figur 7: Vilket tycker du ar det allvarligaste problemet idag — att manniskor fuskar med bidrag eller att
manniskor inte far de bidrag de har ratt till?

| |
oo 5 oo < oo Q)Qo\e CbQo\o \()Qo\o

m Att manniskor fuskar med bidrag
Att manniskor inte far de bidrag de har ratt till

= Tveksam, vet inte

Det finns ocksa skillnader utifran alder i vad _ _ .
Liknande resultat som Delegationen for

malgruppen ser som allvarligast. Den dldsta korrekta utbetalningar
aldersgruppen, 50-65 ér tycker att det ar Vart resultat for frigan om vilket som ar det
allvarligare att ménniskor fuskar med bidrag allvarligaste problemet var i linje med

4n att de inte far de bidrag de har ritt till. Det | rapporten fran Delegationen for korrekta
utbetalningar 20198, Aven i deras

undersokning anség kvinnor och yngre i hogre
grad att det &r allvarligast att manniskor inte
fér de bidrag de har ritt till.

skiljer sig fran de tvd yngre aldersgrupperna,

som anser att det dr allvarligare att manniskor

inte far de bidrag de har ritt till.'

18 Delegationen for korrekta utbetalningar, Bidragsmoralen i samhdillet, rapport 2.
19 Se tabellbilaga.
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3.24

3.3

3.3.1

Fa uppger att de kdnner nagon som har fuskat

Tenkiten stallde vi fragan Figur 8: Kanner du personligen nadgon som medvetet har tagit emot

om den svarande mer bidrag eller ersattning @n hen haft ratt till under de senaste 12
personligen kidnner ndgon manaderna?

som medvetet har tagit ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
emot mer bidrag eller 3 76 21
ersittning dn hen har haft ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

ratt till under de senaste ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
12 ménaderna. Bara ° D) ®© S o RN
3 procent av var =Ja Nej Vet inte

malgrupp uppger att de

gor det och 21 procent svarar att de inte vet. Det visar vi 1 figur 8. [ ESV:s senaste
undersokning riktad till allménheten svarar en hogre andel, cirka 8 procent, att de kdnner
nagon som medvetet har tagit emot mer bidrag eller ersittning &n hen har haft ritt till.2°

Hog upplevd upptacktsrisk vid fusk men synen pa
kontroller varierar

I enkéten stéller vi sex frdgor om kontroller. Fragorna berér om det dr troligt att den svarande
skulle bli upptéckt vid fusk med bidrag och erséttning, om myndigheterna borde fa utbyta mer
information med varandra i kontrollsyfte, samt om den svarande anser att myndigheterna och
a-kassan dr Overdrivet noggranna i sina kontroller.

De flesta upplever hdg upptacktsrisk vid fusk

En hog andel, 73 procent, uppger att det &r troligt att myndigheterna skulle upptédcka om de
fuskade med bidrag, vilket vi visar i figur 9. Det &r en betydligt hogre andel d&n 1 ESV:s
senaste undersokning riktad till allménheten, dir 43 procent instimde i samma pastéende.?! I
ESV:s fordjupade analys visades att personer med aktuell erfarenhet av bidrag anger en hogre
upplevd uppticktsrisk én personer utan aktuell erfarenhet av bidrag,?? vilket skulle kunna vara

en forklaring till den hogre andelen 1 vér undersékning.

Pa fragan om det dr troligt att a-kassan skulle uppticka ens fusk med arbetsloshetsersittning
ir andelen likartad som for myndigheterna generellt, 71 procent. Aven det visar vi i figur 9.
P4 bida frigorna 4r andelen som instimmer hogre bland kvinnor én bland miin.??

20 ESV 2024:32.
2UESV 2024:32.
22 ESV 2023:44.
23 Se rapportens tabellbilaga.

Instéllningen till bidragsbrott och kontroller i arbetsloshetsforsiakringen, IAF 21



3.3.2
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Figur 9: Det ar troligt att...

...myndigheterna skulle upptacka om
jag fuskade med bidrag

...arbetsloshetskassan skulle upptacka
om jag fuskade med 71 9 i 15
arbetsléshetsersattningen

o\ o\e o\e o\e o\e o\e
Q (19 b‘Q "OQ QJQ '\QQ

® Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) = Instdmmer inte (1-2) = Ingen asikt

Varierande syn pa a-kassans och myndigheternas kontroller

En hog andel, 65 procent, av var malgrupp instimmer i att myndigheterna borde f& utbyta mer
information med varandra i kontrollsyfte, vilket visas i figur 10. I ESV:s senaste undersokning
riktad till befolkningen i stort ir det en innu hdgre andel som instimmer i det, 80 procent.?*

Det finns ingen statistiskt sékerstilld skillnad mellan kvinnors och méns svar i var malgrupp
for den hir fragan.

Figur 10: Myndigheterna borde fa utbyta mer information med varandra i kontrollsyfte.

o\o o\e o\o o\o o\e o\o
© P W S S &
® Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) = Instammer inte (1-2) = Ingen asikt

Det éar ungefar tre av tio i malgruppen bade som instimmer i att myndigheterna &r 6verdrivet
noggranna i sina kontroller och som inte instimmer i det. Tva av tio svarar att de inte har
nagon asikt 1 frigan. Det visar vi i figur 11. I figuren framgér dven att svaren ar likartade for
frdgorna om Arbetsformedlingen respektive a-kassan dr 6verdrivet noggranna i sina
kontroller.

24 ESV 2024:32.
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3.3.2.1

Figur 11: Myndigheterna, Arbetsférmedlingen respektive a-kassan ar éverdrivet noggranna i sina

kontroller.
. HEN

Myndigheterna ar 6verdrivet
noggranna i sina kontroller

Arbetsformedljngen ar dverdrivet 21 18
noggrann i sina kontroller : |
Arbetsloshetsk'as_san ar dverdrivet P 1
noggrann i sina kontroller ; : |
o\ o\ o\ o\e o\ o\
© P I

m Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) = Instdmmer inte (1-2) = Ingen &sikt

Var malgrupp, som har haft arbetsloshetsersittning, anser i betydligt hogre grad att
myndigheterna dr dverdrivet noggranna i sina kontroller jimfort med vad allménheten i stort
anser. Det framgér vid en jimforelse med resultaten fran ESV:s senaste undersdkning. I den
undersokningen instimmer ungefir en av tio i pastdendet, jAmfort med ungefir tre av tio
bland de som har haft arbetsloshetserséttning. Bland allménheten ar det drygt hélften som
svarar att de inte instimmer i pastaendet, vilket kan jamforas med tre av tio bland de som har
haft arbetsloshetserséttning.

Utrikesfodda tycker i hogre grad att myndigheternas kontroller ar éverdrivet
noggranna

Andelen som instimmer i att myndigheternas kontroller &r 6verdrivet noggranna skiljer sig
kraftigt utifran fodelseregion och utbildningsniva. I figur 12 framgar att andelen som
instdimmer i det dr 17 procent bland inrikes fodda, vilket dr betydligt ldgre dn for personer
fodda 1 6vriga Europa, 44 procent, och fodda utom Europa, 50 procent.

Nir det giller utbildningsnivé instimmer 45 procent bland de med hdgst grundskoleutbildning
1 att myndigheterna &r verdrivet noggranna i sina kontroller. Det kan jimforas med 32
procent bland de med hdgst gymnasial utbildning och 23 procent bland de med eftergymnasial
utbildning.

I figur 12 framgar dven att skillnaderna nér det géller dlder och kon &r smé, jamfort med
skillnaderna for fodelseregion och utbildningsnivé. Aldersgruppen 30-49 ar instimmer i
hogre grad dn de tva andra &ldersgrupperna i att myndigheterna ar overdrivet noggranna i sina
kontroller. Det finns ingen statistiskt sdkerstdlld skillnad mellan kvinnor och mén i andelen
som instimmer i att myndigheterna dr overdrivet noggranna i sina kontroller. Daremot
framgar i1 rapportens tabellbilaga att kvinnorna i hogre grad &n méinnen svarar att de inte alls

B ESV 2024:32.
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instdimmer 1 pastaendet. Det ger visst stod for att kvinnor 1 malgruppen ar mer positivt
instéllda till myndigheternas kontroller &n mén.

Figur 12: Andel som instammer i att myndigheterna ar dverdrivet noggranna i sina kontroller, uppdelat
pa kon, alder, fodelseregion och utbildningsniva.

Totalt

Kvinnor

Man
16-29 ar
30-49 ar

50-65 ar

Sverige

Europa, utom Sverige

Varlden, utom Europa 50 %

Grundskola 45 %

Gymnasial

Eftergymnasial

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Liknande monster som i figur 12 framkommer nér vi delar upp svaren pa om
Arbetsformedlingen respektive a-kassorna ir éverdrivet noggranna i sina kontroller.?®

3.4 Sex av tio ar n6jda med a-kassans nabarhet och
information

I enkéten fragar vi malgruppen om de anser att det ar létt att komma i kontakt med och att
forstd informationen fran Arbetsformedlingen respektive arbetsloshetskassan.

Hilften av erséttningstagarna instimmer 1 att det ar latt att komma 1 kontakt med
Arbetsformedlingen. Det ér ldgre én for a-kassan, som ungefar 6 av 10 instdmmer 1 att det ar
latt att komma i kontakt med. Det visar vi 1 figur 13.

26 Se tabellbilaga.
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Figur 13: Det ar Iatt att komma i kontakt med...
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= Instammer (4-5) = Varken eller (3) = Instammer inte (1-2) Ingen asikt

Néra sex av tio instimmer 1 att det ar l4tt att forstd informationen fran Arbetsformedlingen
respektive a-kassan. Det framgar 1 figur 14.

Figur 14: Det ar latt att forsta informationen fran...

...Arbetsférmedlingen _ 23
...arbetsloshetskassan
o\e o\ o\e o\e o\e
© P ® & S

= Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) = Instdmmer inte (1-2) = Ingen asikt

Det finns inga statistiskt sdkerstdllda skillnader i hur kvinnor och mén svarar nar det géiller
frdgorna om kontakt och nabarhet.

3.4.1 Yngre ar mer ndjda med Arbetsférmedlingens nabarhet och information
medan aldre ar mer ndjda med a-kassans

Nar fragorna om ndbarhet och information delas upp per aldersgrupp framgéar det att den
dldsta aldersgruppen, 50—65 ar, 1 lagst grad instimmer 1 att det dr 14tt att komma 1 kontakt med
Arbetsformedlingen samt i att det &r ldtt att forsta information fran Arbetsformedlingen. For
a-kassan dr monstret det omvénda, den yngsta aldersgruppen instdmmer 1 ldgst grad i att det &r
latt att komma i kontakt med samt att forstd informationen fran a-kassan. I figur 15 visar vi
frdgorna om det ar litt att komma i1 kontakt med Arbetsformedlingen respektive a-kassan
uppdelat pa alder.
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I figuren visar vi dven resultaten uppdelat pa hur manga veckor de svarande fick vénta pa att
fa sin forsta erséttning i perioden utbetald fran a-kassan. Nér det géller vintetiden framgér det
av hogra diagrammet i figur 15 att andelen som instdmmer 1 att det &r 1att att komma i kontakt
med a-kassan inte skiljer sig beroende pa véntetid for de som fick vinta upp till sex veckor pa
sin ersdttning. For dem ligger andelen pa 63—64 procent. For sokande som véntade pa
ersdttning 1 mer dn sex veckor dr andelen som instimmer betydligt lagre, 54 procent. For
frdgan om det &r latt att komma 1 kontakt med Arbetstérmedlingen finner vi inga skillnader
beroende pé hur ldnge de svarande fick vénta pa erséttning frdn a-kassan. Det visar vi i det
vanstra diagrammet 1 figur 15.

Figur 15: Andel uppdelat pa alder och vantetid som instdmmer i att det ar Iatt att komma i kontakt
med...
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Drygt halften tycker att det ar latt att gora ratt vid
ansOkan om arbetsloshetsersattning

I enkéten fanns tva frdgor om ansdkan och regler. En om det ar latt att gora ritt ndr man ska
ansOka om arbetsloshetsersdttning och en om reglerna om arbetsloshetsersdttning &r létta att
fOrsta.

En majoritet av mélgruppen instimmer i att det dr latt att gora rétt ndr man ska ansdka om
arbetsloshetsersdttning, 57 procent. 19 procent instimmer inte i pastaendet. Det visar vi i figur
16. I ESV:s senaste undersokning riktad till allménheten instimmer 45 procent i pastaendet
Min uppfattning dr att det dr litt att géra rétt ndr man anséker om ersdttning,?’ vilket ér likt
resultatet for frdgan om att ansdka om arbetsloshetsersittning i var undersokning.

2T ESV 2024:32.
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3.5.1

Figur 16: Det ar Iatt att géra ratt nar man ska ansdka om arbetsldshetsersattning.
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m Instdammer (4-5) = Varken eller (3) = Instammer inte (1-2) = Ingen asikt

Malgruppens svar for pastaendet om att reglerna om arbetsloshetserséttning ar létta att forstd
ar lika svaren for pastaendet om att det &r létt att gora rétt ndr man ska ans6ka om
arbetsloshetsersattning. I figur 17 visar vi att 55 procent instdimmer 1 pastaendet.

Figur 17: Jag tycker att reglerna om arbetsldshetsersattning ar latta att forsta.

o\e o\e o\ o\e o\e o\e
P w & S >
= Instdmmer (4-5) = Varken eller (3) = Instdmmer inte (1-2) = Ingen asikt

Nir det giller frdgorna om ansdkan och regler finns det inga skillnader i hur kvinnor och mén
har svarat. Daremot finns det skillnader kopplat till hur ldnge en person har fétt véinta pa sin
arbetsloshetsersittning, vilket vi visar i ndstfoljande avsnitt.

De som fick vanta lange pa sin ersattning haller i lagre grad med om att
reglerna ar latta att forsta

I figur 18 visar vi att de personer som har véntat langst pa att {4 sin arbetsldshetsersittning 1
lagre grad instimmer i att reglerna om arbetsloshetsersittning dr litta att forsta, 49 procent.
For de som har vintat upp till 6 veckor pa sin ersittning dr andelen som instimmer 1
pastaendet 5658 procent.
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Figur 18: Andel som instammer i att reglerna om arbetsléshetsersattning ar latta att forsta, uppdelat pa
vantetid.
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Det finns dven skillnader i andelen som instimmer 1 att reglerna ar létta att forsta beroende pa
fodelseregion och utbildningsniva. De som ér fodda 1 Sverige instdimmer 1 ldgre grad i
pastdendet dn de som ar fodda utomlands. Vid en uppdelning pé utbildningsniva ar andelen
som instdmmer 1 att reglerna dr latta att forsta hogre for de med hogst grundskoleutbildning,
och ligre for de med en lingre utbildning.?®

Vid uppdelningar pa véntetid, fodelseregion och utbildningsnivé av fragan om det ar litt att
gora ritt nar man ska ansdka om ersdttning &r monstren liknande som for frdgan om att
reglerna dr litta att forsta.

Sju av tio anser att de har fatt sin
arbetsloshetsersattning i rimlig tid

Vi har stillt en fraga i enkdten om malgruppen anser att arbetsloshetsersittningen har betalats
ut inom rimlig tid. Aven om vissa a-kassor i perioder har haft 14nga viintetider for utbetalning
av den forsta erséttningen, sa instimmer 7 av 10 1 mélgruppen i att deras erséttning har
betalats ut inom rimlig tid. 14 procent instimmer inte i att de har fétt sin erséittning inom
rimlig tid. Det finns ingen storre skillnad péa hur kvinnor och mén har svarat. Det visar vi i
figur 19.

28 Se rapportens tabellbilaga.
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Figur 19: Min arbetsléshetsersattning har betalats ut inom rimlig tid.
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Yngre instammer i lagre grad i att de har fatt sin ersattning inom rimlig tid

De som tillhor de tvé aldersgrupperna, 16-29 ar och 30—49 &r, instimmer i lagre grad i att de
har fatt sin erséttning utbetald inom rimlig tid 4n den dldsta dldersgruppen 50—65 ar.
Andelarna som instimmer &r 66 respektive 68 procent for de yngre aldersgrupperna och 74
procent for den &ldsta aldersgruppen. Det framgér i figur 20. En forklaring dr att de yngre som
svarade pé var undersokning hade en faktisk véntetid pa sin forsta ersittning som i genomsnitt
var nigot lingre dn den #ldsta aldersgruppen.?’

I figur 20 visar vi dven att andelen som instimmer i att de har fatt sin ersittning utbetald inom
rimlig tid minskar ju langre deras faktiska véntetid for ersittning var. For de som fick vénta i
upp till fyra veckor pa ersittning instimmer 77 procent i att de fick sin ersittning inom rimlig
tid. For de som fick vénta i 5-6 veckor pa erséttning dr andelen 68 procent, och for de som
fick vénta i mer 4n 6 veckor dr den 53 procent. Uppgiften om de svarandes faktiska véntetid
for ersdttning kommer frédn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

2 Aven vid en jimforelse mellan &ldersgrupperna for personer som hade lika ldnga vintetider s& instimmer den
dldsta aldersgruppen, 50-65 ar, i hogre grad &n de tva yngre aldersgrupperna, i att deras erséttning har betalats ut
inom rimlig tid. Skillnaderna mellan &ldersgrupperna forklaras alltsé inte fullt ut av skillnader i faktisk véantetid.
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Figur 20: Andel som instdmmer i att deras arbetsléshetsersattning har betalats ut inom rimlig tid,
uppdelat pa alder och vantetid.
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3.7 Malgruppens asikter om bidragsfusk och kontroller

De svarande fick mgjlighet att Iimna en 6ppen kommentar om bidragsfusk och kontroller i
arbetsloshetsforsdkringen. Formuleringen 16d: Hér har du mgjlighet att 1dmna ytterligare
kommentarer om bidragsfusk och kontroller i arbetsloshetsforsidkringen”. Totalt liamnade 673
personer en kommentar.

Vi har sammanstéllt de 6ppna svaren i dvergripande kategorier, med stod av programvaran
ChatGPT. Storre delen av svaren kan delas in i tre huvudsakliga kategorier:

B bidragsfusk och kontroller
m personliga reflektioner och erfarenheter
B asikter om arbetsldshet och stodsystem.

3.7.1  Bidragsfusk och kontroller
Den hér kategorin innehaller kommentarer som ror fusk inom vilfardssystemet, hur utbrett det
upplevs vara och vilka &tgéarder som bor vidtas.

Exempel pa svar:

”Bidragsfusk &r ett allvarligt problem som underminerar trovérdigheten i sociala
trygghetssystem. Effektiva kontroller och en réttvis process for att uppticka och hantera
fusk &r avgorande for att sdkerstélla att forménerna gér till dem som behdver dem. Balans ér
viktigt for att undvika byrakrati och hinder for drliga s6kande.”
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3.7.3

”Man har gjort lagar efter de fa som fuskar sa att alla andra drliga far sona for det och man
forsvarar och kontrollerar i all oéndlighet. De flesta som &r arbetsldsa vill jobba och inte
fuska. Kollektivt straff.”

”Ratt ska vara rétt. Det dr bra att bidragsfusk kollas upp, men det &r minst lika viktigt att de
som har ritt till erséttning, ska fé det i rimlig tid.”

”Samkdrning mellan a-kassan, Forsakringskassan, socialen och polisens register for att
spéra fusket vore bra.”

Personliga reflektioner och erfarenheter

Den hér kategorin innehaller kommentarer som rér utmaningar med att vara arbetslos och hur

det har paverkat olika personers tillvaro.
Exempel pa svar:

”AF stressar arbetslosa, likasa a-kassan, med hot om att du inte far din erséttning. Varfor
da? Det ar ju en forsdkring som jag betalat for i artal. Det dr jobbigt nog att bli av med
jobbet. F.d. arbetslos.”

"Hej! Jag tycker kontroller dr bra. Jag som svensk och har akademisk utbildning tyckte det
var extremt snarigt och komplicerat att soka bidrag i alla olika steg, tack!"

"Lever nu pa a-kassa samt sparpengar. Fruktansvird oro for min ekonomiska situation. Eller
daglig angest skulle jag séga..."

”Nér man gér pa a-kassa och fér runt 15-20 tusen i manaden sé forstdr man att pengarna
inte racker till utgifter och mat. Jag forstar att man vill dryga ut kassan med svartjobb. Det
ar inte rétt, men jag kan forsta det nu nér allt 4r sa dyrt.”

Asikter om arbetsléshet och stédsystem

Den hér kategorin innehaller asikter om hur valfardssystemet fungerar som helhet, men dven

utifran effektivitet, réttvisa och tillgénglighet.
Exempel pa svar:

” Arbetsformedlingen behover vara mer aktiv och lattillganglig for ménniskor att kontakta
och pa sa sitt forsta hur det fungerar. Idag far du olika personer och kan f& véanta valdigt
lange pa att fa hjalp.”

”Om man blir arbetslos efter 60 men innan man kan ga i pension, sa blir det ganska
meningslost att sitta och ansdka om arbeten eftersom ingen tycks anstilla en person 6ver 60.
Det skapar bara merarbete for a-kassan, AF och rekryterande arbetsgivare. Man ska slippa
ansoka om allskdns arbeten efter fyllda 60 &r men dndé fa a-kassa som man betalat till under
40 ars arbetsliv.”

”Skamligt att man far vénta i tvA manader innan erséttning kommer. Arbetsldsa personer har
ocksa rakningar att betala.”

Instéllningen till bidragsbrott och kontroller i arbetsloshetsforsiakringen, IAF
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”Aven om bade a-kassan och AF ir tydliga med hur reglerna ser ut, s ir regelverket kring
a-kassa/sjukerséttning otydliga. Nér bor man ha a-kassa, nér bor man ha sjukerséttning?
Och varfor blir ersittningsnivan sa olika? D4 blir det latt fel.”
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Faktorer som samvarierar med fortroendet for
a-kassan och myndigheter samt installningen
till fusk och kontroller

I det hir kapitlet redovisar vi analyser av

m vad som samvarierar med fortroendet for a-kassan, Arbetsformedlingen och myndigheter i
allménhet

m  hur fortroendet samvarierar med instéllningen till kontroller

m  hur fortroendet samvarierar med instéllningen till fusk

m hur attityderna samvarierar med att kdnna nadgon som fuskat.

Viéra analyser visar att:

m Fortroendet for a-kassan, och myndigheterna samvarierar framfor allt med deras nébarhet
och information. Fortroendet hinger dven ihop med hur létt det &r att forsta reglerna om
arbetsloshetsersattning och hur latt det ar att gora rétt vid ansokan. En annan faktor som
samvarierar med fortroendet for a-kassan ér hur linge de svarande fick vinta pé att fa sin
arbetsloshetserséttning utbetald.

m Ersdttningstagare med hogre fortroende for a-kassan och myndigheter har en hogre
acceptans for kontroller och en ldgre acceptans for fusk.

m Ju hogre fortroende erséttningstagarna har, i desto hogre grad upplever de det som troligt
att myndigheterna skulle uppticka bidragsfusk.

m Ersdttningstagare som har uppgett att de kdnner ndgon som har fuskat:

- Tror att fusk ér vanligare.

- Upplever en lagre risk att bli upptéckta om de fuskar.

- Har ett lagre fortroende for a-kassan och myndigheter.

- Ar mer positiva till kontroller.

- Tycker i ldgre utstrackning dn andra att a-kassan och myndigheterna &r
overdrivet noggranna i sina kontroller.

- Anser i hogre grad én andra att myndigheter ska fa utbyta information 1
kontrollsyfte.

Vi har analyserat fragestédllningarna genom att underséka samband mellan hur
ersittningstagarna har svarat pa de olika frigorna i var enkét. Det innebér att vi har analyserat
om exempelvis de som svarar pa ett visst sitt om att komma i kontakt med a-kassan dven
svarar pd ett visst sitt om sitt fortroende for a-kassan. Sambanden har analyserats med hjélp
av regressionsmodeller och korrelationsanalyser. Vi illustrerar utvalda samband i figurer.
Flera av frigestillningarna har tidigare analyserats av ESV utifrdn deras enkétresultat for hela
befolkningen, och samtliga jimforelser med ESV i det hér kapitlet syftar pa ESV:s rapport
Allmdnhetens instdllning till bidragsbrott och myndigheternas kontroller 2023%°. Virt syfte ir

S0ESV 2023:44.
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darfor att undersoka om liknande samband finns for personer med arbetsloshetserséttning som
for befolkningen 1 stort, samt att férdjupa forstdelsen om vad som samvarierar med
fortroendet for a-kassorna och myndigheterna.

Eftersom vi analyserar sambanden utifran svar pd véra enkétfrdgor kan vi inte med sdkerhet
sla fast orsakssamband eller att ersittningstagarnas svar pa vara enkatfragor faktiskt
aterspeglar sig i deras beteende och handlingar. Det kan dven finnas ménga andra faktorer
som samvarierar med exempelvis fortroendet for a-kassorna och myndigheter &n de som vi
har tagit upp 1 var enkdtunderskning.

Fortroendet for myndigheter och a-kassan har ett
samband med deras nabarhet och information

Vilka faktorer samvarierar med fértroendet fér myndigheter, a-kassan och Arbetsférmedlingen?

Hur malgruppen upplever a-kassans och Arbetsformedlingens nabarhet och information
samvarierar 1 hog grad med deras fortroende for a-kassan, Arbetsformedlingen och
myndigheter i1 allménhet. I ju hogre grad malgruppen instammer i att det &r l4tt att komma i
kontakt med a-kassan respektive Arbetsformedlingen, desto hogre ér deras fortroende for
a-kassan respektive Arbetsformedlingen. I figur 21 visar vi det hir sambandet for a-kassan.
Bland de som instimmer helt i att det &r latt att komma 1 kontakt med arbetsloshetskassan
svarar nédstan samtliga, 94 procent, att de har fortroende for arbetsloshetskassan. P4 samma
sdtt gér det att se att ju littare malgruppen tycker att det &r att forsta informationen frén
a-kassan respektive fran Arbetsformedlingen, desto hogre dr mélgruppens fortroende.
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Figur 21: Andel som instammer i att de har fértroende for arbetsloshetskassan uppdelat pa hur latt den
svarande tycker att det ar att komma i kontakt med arbetsldshetskassan (skala 1-5).
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Andel (%) som instdmmer i att de har fértroende for arbetsléshetskassan

Det finns ett relativt starkt positivt samband mellan fragorna som ror regler och ansékan och
fortroendet for a-kassan. Analysen visar att de som haller med om att reglerna om
arbetsloshetsersattning ar litta att forsta 1 hogre grad har fortroende for a-kassan. Fortroendet
for a-kassan hénger dven tydligt ihop med om ersdttningstagarna anser att det &r 1att att gora
ratt nar de ansOker om arbetsloshetsersdttning. Det gar att se likadana samband nér det géller
fortroendet for myndigheter 1 allménhet och for Arbetsformedlingen. Ju mer néjda
ersattningstagarna dr med regler och ansdkan, desto hogre ar deras fortroende.

En annan faktor som hinger ihop med fortroendet for a-kassan, Arbetsformedlingen och
myndigheter 1 allmédnhet & om malgruppen upplever att deras erséttning har betalats ut i
rimlig tid. Ju mer néjda ersdttningstagarna dr med véntetiden, desto hogre fortroende har de.
Tydligast ar det hir sambandet for fortroendet for a-kassan.

Hogre fortroende innebar storre acceptans for
informationsutbyte mellan myndigheter

Vilka samband finns mellan fortroendet och installningen till kontroller?

Fortroendet for arbetsloshetskassan, Arbetsformedlingen och myndigheter i1 allmédnhet hinger
samman med malgruppens instéllning till kontroller.

De som uppger att de har ett hogt fortroende for myndigheter instimmer 1 hogre grad i att
myndigheterna borde fa utbyta mer information med varandra i kontrollsyfte. I figur 22 visas
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att bland de som instimmer helt i att de har fértroende for myndigheter 1 allmanhet svarar tre
av fyra att myndigheterna borde fa utbyta mer information med varandra.

Figur 22: Andel som instammer i att myndigheterna borde fa utbyta mer information med varandra i
kontrollsyfte, uppdelat pa fortroendet for myndigheter (skala 1-5).
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Andel som instdmmer i att myndigheterna borde fa utbyta mer information
med varandra i kontrollsyfte
ESV fann motsvarande samband i sin underskning riktad till allménheten.>' I ESV:s
undersokning dr sambandet relativt svagt, medan det #r relativt starkt i var undersékning.

Upptécktsrisken vid fusk upplevs som hdgre ju storre fortroendet dr for a-kassan,
Arbetsformedlingen respektive myndigheter i allménhet. Det sambandet kan ses bade for
bidragsfusk i allmédnhet och for fusk med arbetsloshetserséttningen. Sambandet mellan
fortroende och upplevd uppticktsrisk vid bidragsfusk i allménhet gar dven att se 1 ESV:s
rapport.

Niér det géller fragorna om a-kassan, Arbetsformedlingen och myndigheter ar 6verdrivet
noggranna i sina kontroller 4r sambanden med fortroendet inte lika tydliga. Vi finner inget
samband mellan fortroendet for a-kassan och om de svarande anser att a-kassan dr 6verdrivet
noggrann i sina kontroller. Det gér daremot att se ett svagt samband mellan fortroendet for
Arbetsformedlingen och instédllningen till Arbetsféormedlingens kontroller. Ju hogre fortroende
de svarande har for Arbetsformedlingen, i desto hogre grad instimmer de i att
Arbetsformedlingen dr dverdrivet noggranna i sina kontroller. Detsamma géller for
myndigheter i allméinhet, de som har ett hogt fortroende for myndigheter anser 1 ndgot hogre
grad att myndigheterna dr dverdrivet noggranna i sina kontroller.

STESV 2023:44.
32 Det framgar vid en jaimforelse mellan korrelationskoefficienterna i de bdda undersokningarna.
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Hogre fortroende innebar mindre acceptans for fusk

Vilka samband finns mellan fértroendet och instéllningen till fusk?

Malgruppen uppger generellt mindre acceptans for fusk ju hogre fortroende de har for
a-kassan, Arbetsformedlingen och myndigheter i allménhet. Ju hogre fortroende de har, desto
allvarligare ser de pé att medvetet 1amna felaktiga uppgifter till sin a-kassa, att inte aktivt soka
arbete ndr man far arbetsloshetsersdttning och att arbeta svart samtidigt som man far
arbetsloshetsersittning. Sambanden &dr nagot starkare for de tva sistndmnda fragorna, medan
det ar nagot svagare for fragan om att l1dmna felaktiga uppgifter. I figur 23 visar vi sambandet
mellan fortroendet for a-kassan och hur allvarligt mélgruppen ser pa att inte aktivt soka
arbete. Dér gar det att se att bland de som instdmmer helt 1 att de har fortroende for
arbetsloshetskassan uppger 87 procent att det &r allvarligt att inte aktivt soka arbete ndr man
far arbetsloshetsersittning. I sin undersokning riktad till allmdnheten har ESV funnit liknande
samband mellan fortroendet for myndigheter och hur allvarligt de svarande ser pa fusk.

Figur 23: Andel som anser att det ar allvarligt att inte aktivt soka arbete nar man far
arbetsloshetsersattning, uppdelat pa fortroendet for arbetsléshetskassan (skala 1-5).

Jag har fortroende for arbetsloshetskassan

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Andel som anser att det ar allvarligt att inte aktivt soka arbete nar man far
arbetsloshetsersattning

Vi har dven analyserat om det finns ndgot samband mellan fortroendet och hur vanligt
malgruppen tror att det 4r med bidragsfusk. Vi finner inget samband mellan fortroendet for
a-kassan och hur vanligt malgruppen tror att det 4r med fusk med arbetsloshetserséttningen.
Nar det géller fortroendet for Arbetsformedlingen och for myndigheter i allménhet finner vi
diaremot ett svagt negativt samband mellan fortroendet och hur vanligt malgruppen tror att det
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ar med bidragsfusk. Ju hogre fortroendet for Arbetsformedlingen och myndigheter 1 allménhet
ar, desto mindre vanligt tror mélgruppen att det 4r med bidragsfusk.

Att kdnna nagon som fuskat innebar lagre upplevd
upptacktsrisk

Vilka samband finns mellan att kdnna nagon som fuskat och instillningen till fusk och kontroller?

Det finns ett samband mellan att kinna ndgon som har fuskat med bidrag och att uppleva att
det dr vanligt med fusk. Andelen som tror att det &r vanligt med bidragsfusk och som tror att
det dr vanligt att fuska med sin arbetsloshetsersittning r tydligt hdgre bland personer som
kénner nagon som har fuskat.

De som har uppgett att de kédnner nagon som har fuskat upplever det som mindre troligt att
arbetsloshetskassan skulle upptidcka om de fuskade med arbetsldshetsersittningen. De
upplever dven att det r mindre troligt att myndigheterna skulle uppticka om de fuskade med
bidrag. I figur 24 visar vi att bland de som kdnner ndgon som medvetet tagit emot mer bidrag
eller ersittning dn den har ritt till uppger 62 procent att det ar troligt att myndigheterna skulle
upptidcka om de fuskade. Motsvarande andel bland dem som inte kéinner nagon som fuskat ar
75 procent.

Instéllningen till bidragsbrott och kontroller i arbetsloshetsforsiakringen, IAF



Figur 24: Andel som instammer i att det &r troligt att myndigheterna skulle upptacka om jag fuskade
med bidrag, uppdelat pa om hen har svarat att hen kdnner ndgon som har tagit emot mer bidrag an
den har haft ratt till.

Totalt 73 %

|

Ja 62 %

Nej 75/ %

emot mer bidrag eller ersattning an hen
haft ratt till under de senaste 12 manaderna?

Vet inte 65 %

Kanner du personligen nagon som medvetet har tagit

|

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Det ar troligt att myndigheterna skulle upptacka om jag fuskade med bidrag

Sambandet mellan att kdnna nagon som har fuskat med bidrag och den upplevda risken for att
bli upptickt ses dven i ESV:s resultat.®*

Personer som har svarat att de kinner ndgon som har fuskat med bidrag uttrycker &dven ett
lagre fortroende for bade Arbetsformedlingen och a-kassan, samt for myndigheter 1 allménhet.
De ar ddremot mer positiva till kontroller &n andra, och anser 1 hogre grad att myndigheter
borde fa utbyta mer information med varandra 1 kontrollsyfte. De héller dven 1 ldgre
utstrackning med om att myndigheter, Arbetsférmedlingen och a-kassan dr 6verdrivet
noggranna i sina kontroller.
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