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|IAF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utovar tillsyn 6ver arbetsldshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsloshetsforsdkringen och
av drenden om éaterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsloshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handldggning av drenden om
varning och avstdngning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handldggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom vara tillsyns-
omraden och tar de initiativ till dtgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsdkrings-
kassan tillimpar bestimmelserna i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att
arbetsloshetsersittning betalas ut endast till de personer som ar berdttigade till
det. Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjilpa bristerna. Néar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsakringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Arbetsformedlingens kontrollfunktion inom arbetsloshetsforsdkringen och andra
individerséttningar vid arbetsloshet ska vara legitim och rattssiker.
Arbetsformedlingen har genomgatt genomgripande fordndringar de senaste aren.
Manga av fordandringarna paverkar pa olika sitt kontrollen av arbetssokande. Darfor
har Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) under 2020-2023 genomfort en
overgripande granskning som har f6ljt fordndrings- och utvecklingsarbetet. I april
2022 publicerades en delrapport inom granskningen.

Det hér dr en slutrapport som IAF publicerar inom ramen for granskningen.
Rapporten ger en dvergripande bild av fordndringarna inom bade arbetssétt och
organisation, samt hur arbetet med att kontrollera arbetssokande har paverkats av
fordndringarna. Rapporten utgér frimst frén centrala slutsatser fran IAF:s rapporter
publicerade 2020-2023.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—6 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Veronica Jansson, Patric Lindh, Linda
Nokkoudenmaiki, Eva Nordstrom, Ulf Staffansson och Linnea Takvist. Rapporten
foredrogs av Linda Nokkoudenmaéki. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog
enhetscheferna Cathrine Carlberg och Mikaela Glod. Generaldirektdren vid IAF har
fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 26 mars 2024

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
Linda Nokkoudenmaki

Utredare
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Sammanfattning

IAF har granskat Arbetsférmedlingens kontroll av arbetssokande under en period av
omfattande forandringar som reformering, centralisering av kontrollfunktionen och
okad digitalisering. Rapporten baseras i huvudsak pa IAF:s tidigare rapporter som
har publicerats 2020-2023.

Centraliseringen har starkt flera delar av kontrollarbetet,

men fortsatta utmaningar kvarstar

IAF bedomer att centraliseringen av kontrollarbetet har starkt kontrollen av de
arbetssokande pa olika satt. Arbetsformedlingen skickar fler underrittelser och
granskar arbetssokandes aktivitetsrapporter mer effektivt och enhetligt.
Likabehandlingen har 6kat och de felaktiga utbetalningarna har minskat.

Men det finns fortfarande omraden dir IAF inte ser ndgon forbéttring trots péatalade
brister under lang tid. Reformeringen tillsammans med digitaliseringen och det
drendebaserade arbetssattet har ocksd medfort nya utmaningar for
Arbetsformedlingen.

Arbetet med handlingsplaner brister fortfarande

Det finns fortsatt brister i Arbetsformedlingens arbete med handlingsplanerna trots
att IAF har patalat det under ménga ar. Bristerna géller innehéllet i
handlingsplanerna, men dven att Arbetsformedlingen inte fornyar handlingsplanerna,
sa att de alltid &r aktuella.

IAF bedomer att bristerna i handlingsplanerna innebér en risk for att arbetssokande
inte far ratt stod for att komma i arbete, vilket kan leda till att tiden i arbetsloshet
forlangs. I och med reformeringen och det drendebaserade arbetssittet har
handlingsplanens betydelse for informationsdverforingen okat ytterligare. Nar
handlingsplanen é&r bristfallig riskerar viktig information om den arbetssdkande att ga
forlorad och det kan bli otydligt for externa leverantorer vilket stod de forvéntas ge.

Handlingsplanen &r central 4ven som utgédngspunkt i kontrollen av arbetssokande.
IAF bedomer att inférandet av sokintervall 1 arbetssokandes handlingsplaner har
gjort det tydligare vad som forvintas for att anses som aktivt arbetssokande. Men det
ar viktigt att innehéllet dven 1 ovrigt ar tydligt. Om innehallet brister far det
konsekvenser for Arbetsformedlingens mojlighet att kontrollera om arbetssokande
uppfyller villkoren for erséittning, samt arbetsloshetskassornas och enheten
Ersdttningsprovnings mojlighet att bedoma ritten till erséttning. Det riskerar ddrmed
leda till att arbetssokande far ersittning som hen inte har ritt till, men ocksaé att
signaler och underréttelser skickas felaktigt.
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IAF ser positivt pa att Arbetsformedlingen nu prioriterar arbetet med att hoja
kvaliteten 1 handlingsplanerna i ett omfattande utvecklingsarbete. Men arbetet ar
langsiktigt och enligt Arbetsformedlingen kommer effekten synas fullt ut forst 2026.
Det dr darmed inte i dagsldget mdjligt for IAF att bedoma resultatet av det arbetet.

Risk att kvaliteten i handlingsplanerna inte forbattras trots att de
fornyas

Arbetsformedlingen planerar att automatisera vissa moment i arbetet med
handlingsplanerna, vilket kan effektivisera handldggningen. Men IAF bedomer ocksa
att det finns en risk att Arbetsformedlingens fokus pa att automatisera och férenkla
olika moment riskerar medfora att handlingsplanerna formellt sett fornyas, samtidigt
som innehallet 1 praktiken inte halls tillrackligt aktuellt. Till exempel ar det enligt
Arbetsformedlingen tillrdckligt att revidera en aktivitet for att handlingsplanen ska
anses fornyad.

Arbetsformedlingen behover utveckla kontrollen av om

sOkta arbeten ar lampliga

Aktivitetsrapporterna som arbetssokande ldmnar in en ging i manaden é&r ett viktigt
underlag 1 Arbetsformedlingens arbete att kontrollera att arbetssokande aktivt soker
lampliga arbeten, vilket dr ett centralt krav 1 arbetsloshetsforsédkringen.
Arbetsformedlingen har haft fokus pa att 6ka sokaktiviteten hos de arbetssokande,
och antalet arbeten som de arbetssokande redovisar 1 sin aktivitetsrapport har ocksa
Okat. Men IAF bedomer att Arbetsformedlingen i sin bedomning av om en
arbetssokande aktivt har sokt 1dampliga arbeten ocksa behover ta stillning till om de
sOkta arbetena dr ldmpliga utifrdn den arbetssokandes yrkesméssiga och geografiska
sokomrade.

Arbetsformedlingens bristande kontroll av lampligheten 1 de arbeten som den
arbetssokande har sokt forsvagar omstéllningsfunktionen i1 arbetsloshetsforsékringen,
eftersom den arbetssokande riskerar att uppleva omstillningskraven som laga. |
forlangningen kan det leda till ldngre arbetsloshetstider och att arbetssokande som
misskoter sitt arbetssokande fortsétter fa ersittning.

Arbetsformedlingen har uppgett att de arbetar med att géra beskrivningen av det
yrkesmaéssiga och geografiska sokomradet tydligare 1 handlingsplanerna. IAF
bedomer att det tillsammans med de forandringar som Arbetsformedlingen har
planerat f6r granskningen av aktivitetsrapporter kan ge béttre forutsittningar att mer
effektivt och kvalitativt kontrollera och f6lja upp arbetssokandes sokaktivitet,
inklusive den geografiska och yrkesmassiga rorligheten. Det gér i linje med
regeringens intentioner i budgetpropositionen for 2024 och stirker
arbetsloshetsforsakringens funktion som omstallningsforsékring.
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Svart att sakerstalla kontrollen nar arbetssokande deltar i

insats hos extern leverantor

I och med reformeringen har de externa leverantorernas roll i Arbetsformedlingens
kontroll av arbetssokande 6kat och ddrmed ocksd behovet av uppfoljning och
kontroll av leverantorernas arbete med avvikelserapporteringen. Det dr viktigt att
avvikelserapporteringen fran externa leverantorer fungerar, for att
Arbetsformedlingens ska kunna fullgdra sitt kontrolluppdrag.

IAF bedomer att avvikelserapporteringen har forbattrats de senaste aren. Innehéllet
staimmer till stor del Gverens med Arbetsformedlingens krav. Antalet
avvikelserapporter har ocksa okat kraftigt 2020-2023. Men IAF bedomer att det
finns en stor osdkerhet kring det eventuella mdrkertalet for avvikelserapporter som
inte skickas in till Arbetsformedlingen. Det finns fortfarande en risk att leverantrer
av olika anledningar avstar fran att skicka avvikelserapporter, till exempel pa grund
av okunskap eller konkurrensfordelar.

Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram en statistikapplikation for bearbetning av
information om avvikelserapporteringen. Statistikapplikationen ska anvéndas 1
arbetet med att forstérka och systematisera kontrollen av avvikelserapporteringen,
vilket IAF ser positivt pd. IAF kan dock konstatera att Arbetsformedlingen i
dagslédget saknar verktyg for att pé ett systematiskt sitt identifiera det eventuella
morkertalet av avvikelserapporter.

Externa leverantdrer anvinder sig i ménga fall av underleverantorer.
Underleverantdrerna ska rapportera eventuella avvikelser om den arbetssdkande till
leverantorerna, som i sin tur ska rapportera till Arbetsformedlingen. IAF bedomer att
risken for felaktigheter 6kar nér rapporteringen sker i flera led. Mgjligheten att folja
upp och kontrollera efterlevnaden av bestimmelserna for avvikelserapporteringen
begrinsas ocksa ytterligare.

Arbetsformedlingens tillganglighet brister

Kontakten mellan arbetssokande och Arbetsformedlingen sker i allt hogre
utstrackning via telefon, e-post eller chatt. Kraven pa tillgdngligheten via de
kanalerna 6kar ddrmed. Den hér granskningen visar att endast lite mer dn hélften av
telefonsamtalen till Arbetsformedlingens avdelning Personligt distansmote besvaras
overhuvudtaget, vilket IAF finner anmérkningsviart. For de samtal som besvaras har
Arbetsformedlingen under 2023 dessutom haft 1dnga véntetider pa néra 40 minuter i
genomsnitt, vilket dr langt over den véntetid pa under 10 minuter, som
Riksrevisionen anser ir rimligt. Aven JO har kritiserat Arbetsformedlingen for
bristande tillgénglighet och uttryckt att det &r oacceptabelt att en myndighet ar sd
svér att nd.
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Driftstorningar som paverkar kontrollfunktionen far

negativa konsekvenser

For att Arbetsformedlingens kontrollarbete ska fungera vél 1 en alltmer digitaliserad
verksamhet krivs en stabil och pélitlig it-drift. Det finns flera exempel dir
driftstorningar har haft negativ inverkan pa Arbetsformedlingens kontrollfunktion.
Ett exempel &r nér driftstorningar paverkar inlimningen av aktivitetsrapporter sa att
slutdatum for inldmningsperioden forskjuts, vilket saknar lagstdd. Driftstorningarna
riskerar sanktionssystemets legitimitet genom att lika fall kan behandlas olika. Det
ger ocksa risker for felaktiga utbetalningar och att den arbetssokande far langre tid i
arbetsldshet.

Arbetsformedlingens utmaningar i kontrollen av

arbetssokande

Granskningens slutsatser visar att Arbetsformedlingen har flera utmaningar att
hantera for att kontrollen av arbetssokande ska fungera s& bra som mojligt. Nedan
sammanfattas de utmaningar som IAF har identifierat i den har granskningen.

B Arbetsformedlingen behdver forbéttra kvaliteten 1 handlingsplanerna sa att
kraven i bestimmelserna uppfylls, samt att de fungerar béttre bade som underlag
for kontrollen och som stdd for de arbetssdkande.

B Arbetsformedlingen behover kontrollera att sokta arbeten dr lampliga utifran den
arbetssokandes yrkesmassiga och geografiska sokomrade samt f6lja upp om
arbetssokande vid behov vidgar sitt sokomrade.

B Arbetsformedlingen behover sdkerstélla att arbetsformedlare och
kontrollhandldggare skickar alla signaler och underrittelser som de borde skicka
om att det kan finnas anledning att anta att arbetssokande inte uppfyller villkoren
for sin erséttning.

B Arbetsformedlingen behdver sidkerstilla att arbetsformedlarnas minskade
helhetssyn 6ver de arbetssdkande inte paverkar kvaliteten i arbetet med att utova
kontroll samt att relevant information om den arbetssokande éar tillganglig for
berdrda i kontrollarbetet.

B Arbetsformedlingen behdver sdkerstilla en vél fungerande uppfoljning och
kontroll av externa leverantorer, sé att avvikelserapporteringen fungerar som
tankt.

B Arbetsformedlingen behdver forbéttra tillgdngligheten for arbetssékande sa att de
far forutsdttningar att kunna uppfylla kraven som stélls om att kontakta
Arbetsformedlingen och meddela forandringar.

B Arbetsformedlingen behover fortsitta arbetet med att minska risken for
driftstorningar som kan paverka kontrollen av arbetssokande.

IAF framhaéller vikten av att Arbetsformedlingen 1 sitt fortsatta arbete beaktar
granskningens slutsatser.
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Inledning

Arbetsformedlingen har genomgatt omfattande forandringar de senaste aren.
Myndigheten har pa uppdrag av regeringen reformerats, vilket inneburit att externa
leverantdrer! rustar och matchar arbetssokande for arbete. Arbetsformedlingen har
sedan tidigare anvént sig av externa leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser,
men i och med reformeringen har anvdndningen av de externa leverantdrerna dkat
vasentligt.

Arbetsformedlingen har ocksé centraliserat kontrollen av arbetssdkande, bedrivit ett
omfattande digitaliserings- och automatiseringsarbete samt infort ett nytt
drendebaserat arbetssétt. De sammantagna fordndringarna har berort hela
Arbetsformedlingens verksamhet.

IAF har f6ljt Arbetsformedlingens reformering, samt annat forédndrings- och
utvecklingsarbete, genom en dvergripande granskning som har pagatt 2020-2023. I
april 2022 publicerade IAF en delrapport som i huvudsak fokuserade pa slutsatser
fran IAF:s granskningar frdn 2021. Den hér rapporten dr IAF:s slutrapport inom
granskningen.

Syfte och fragor

Syftet har varit att granska Arbetsformedlingens kontroll av arbetssdkande.
Granskningen har sirskilt fokuserat pa Arbetsformedlingens fordndrings- och
utvecklingsarbete. De fragor som vi har utgétt ifran ar:
B Hur fungerar Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande

o med en alltmer digitaliserad och automatiserad handlaggning?

o ndr arbetssokande deltar 1 aktiviteter hos externa leverantorer?

B Har Arbetsformedlingens centralisering av kontrollfunktionen lett till en
forbattrad, mer effektiv och enhetlig kontroll?

! Begreppet extern leverantor” ir ett samlingsbegrepp for externa leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Tidigare anvéndes begreppet
”kompletterande aktdr” och fristdende aktor”.
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1.2

1.3

Metod

I rapporten sammanstéller och analyserar vi de mest centrala slutsatserna fran de
rapporter om Arbetsformedlingen som IAF har publicerat under 2020-2023. Vi har
ocksa tagit del av andra relevanta rapporter inom omradet, till exempel
Arbetsformedlingens aterrapporteringar till regeringen. Dessutom har vi tagit del av
Arbetsformedlingens handldggarstdd och andra interna rutiner och stdddokument.
For att fa de arbetssokandes perspektiv har vi ocksa tagit del av och analyserat
resultat frdn Arbetsformedlingens sokandeundersokningar som riktar sig till
arbetssokande.

Vi har under granskningen haft en 16pande dialog med Arbetsformedlingen och haft
regelbundna avstamningar. Vid flera tillfallen har vi ocksa stéllt skriftliga fragor till
exempel om olika delar i deras utvecklingsarbete och driftstorningar.

Vi har ocksé tagit fram statistik for 2019-2023 fran IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas.

Rapportens disposition

I kapitel 2 beskriver vi kort vad Arbetsférmedlingen fordndrings- och
utvecklingsarbete har inneburit och vilka fordndringar i arbetssétt och organisation
det har resulterat 1. I kapitel 3 redogér vi for resultat som visar hur centraliseringen
har paverkat kontrollen av de arbetss6kande. Kapitel 4 handlar om digitaliseringen
inom Arbetsformedlingen samt hur den inneburit ett forédndrat arbetssitt och dndrade
forutséttningar for kontroll. Kapitel 5 handlar om avvikelserapporterna som externa
leverantorer skickar till Arbetsformedlingen. I kapitel 6 redogor vi for
Arbetsformedlingens arbete med de arbetssokandes individuella handlingsplaner —
vilka brister vi har funnit och hur Arbetsformedlingen arbetar med att utveckla
arbetet. [ diagram och tabeller som redovisas 1 kapitel 3—6 dr kdllan IAF:s statistik-
och tillsynsdatabas om inget annat anges. I det avslutade kapitel 7 knyter vi ihop véra
slutsatser med resonemang om hur forandringarna pa Arbetsférmedlingen paverkat
kontrollen av arbetssdkande och vilka konsekvenser brister 1 kontrollarbetet kan fa.
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Arbetsformedlingens forandringsarbete

Arbetsformedlingens fordandrings- och utvecklingsarbete de senaste aren har
resulterat 1 flera stora fordndringar 1 bade arbetssétt och organisation. I det hér
kapitlet beskriver vi de storsta fordndringarna och hur de har paverkat kontakten
mellan arbetssokande och Arbetsformedlingen samt rollférdelningen inom
Arbetsformedlingens kontrollarbete.

Kontrollen av arbetssokande har centraliserats

Arbetsformedlingen centraliserade kontrollen av arbetssokande 2019. En ny enhet
inrittades, Granskning och kontroll, som fick ansvaret for stora delar av kontrollen.
Avsikten var att gdra handliggningen mer enhetlig, rittssiker och effektiv.?
Forandringen innebér att Arbetsformedlingen delvis har separerat kontrollarbetet fran
arbetet med att stotta arbetssokande och matcha dem mot lediga arbeten. Tidigare 1ag
ansvaret for bada uppgifterna helt pa arbetsformedlarna. Figur 1 visar 6vergripande
ansvarsfordelningen mellan de tre olika aktorerna: arbetsformedlarna, enheterna
Granskning och kontroll och enheten Ersdttningsprovning i den centraliserade
kontrollfunktionen.

I och med centraliseringen av Figur 1: Vem gor vad pa Arbetsférmedlingen i

kontrollarbetet #r det enheterna Granskning ~Kontrollen av de arbetssokande?
och kontroll som skickar underrittelser nar ) « skickar signaler om det kan

. Arbetsfor- finnas anledning att anta att
det finns anledning att anta att den medlarna a.rli)ketssokande inte uppfyller
vilikoren.

arbetssokande inte uppfyller villkoren for

« granskar aktivitetsrapporter
« granskar avvikelserapporter

« tar emot signaler och avgér om
underrattelse ska skickas.

ersdttning. For arbetssokande som deltar 1 Enheterna
Granskning

ett arbetsmarknadspolitiskt program &r det S

Arbetsformedlingens enhet

attni ovni Enheten
Ersdttningsprévning som utreder SRttt - bcsiutar om sankion for
5 R g programdeltagare.
underréttelsen och beslutar om den ska leda prévning

till en sanktion. Nér det géller
arbetssokande med arbetsloshetsersittning ér det arbetsloshetskassorna som utreder
och beslutar om sanktion.

Arbetsformedlarna arbetar ddrmed 1 mindre utstrickning med kontrollen. Men de har
fortfarande en viktig roll i kontrollkedjan. Det &r arbetsformedlarna som har
kontakten med de arbetss6kande och ska informera enheterna Granskning och
kontroll genom att skicka en signal om det kan finnas anledning att anta att den

2 IAF 2020:8, Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet.
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arbetssokande inte uppfyller villkoren for ritt till sin ersittning. Arbetsformedlarna
ska dven skicka en signal om det kan finnas anledning att tro att arbetssokande som
har arbetsloshetsersittning inte uppfyller, eller dter uppfyller, de allménna villkoren
for att fa arbetsloshetserséttning.

Enheterna Granskning och kontroll handldgger forutom signaler fran
arbetsformedlarna, Aven arbetssdkandes aktivitetsrapporter® som sorterats ut for
manuell granskning och avvikelserapporter fran externa leverantorer. De handlidgger
dven andra signaler som kommer in automatiskt i systemstddet. Enheterna
Granskning och kontroll fattar inga beslut, utan samlar relevant dokumentation och
skickar den tillsammans med underrittelsen.*

Reformeringen av Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens reformering har sitt ursprung i det sé kallade Januariavtalet som
var en sakpolitisk 6verenskommelse mellan fyra riksdagspartier efter riksdagsvalet
2018. Avtalet l1ag till grund for regeringsbildningen 2019. Enligt avtalet skulle
Arbetsformedlingen reformeras i grunden och ett nytt system utvecklas dér externa
leverantdrer® matchar och rustar arbetssokande for de lediga jobben.
Arbetsformedlingen skulle fortsatt ha myndighetsansvaret inom
arbetsmarknadspolitiken samt ha fokus pd kontroll av arbetssékande och
leverantorer, arbetsmarknadspolitiska beddmningar, digital infrastruktur, statistik och
analys.®

Arbetsformedlingen genomforde under 2019-2022 reformeringen pa uppdrag av
regeringen. Regeringen gav bland annat uppdrag at Arbetsformedlingen att
sdkerstdlla en dndamalsenlig genomforandeorganisation samt utveckla en effektiv
kontroll och uppfdljning av leverantdrer och individersittningar.” Som en del i
reformeringen gav regeringen genom regleringsbreven 2020-2022 dven
Arbetsformedlingen 1 uppdrag att utveckla de arbetsmarknadspolitiska
beddmningarna i de arbetssdkandes individuella handlingsplaner. Syftet var att gora

3 Alla arbetsldsa som dr anmilda som arbetssékande hos Arbetsformedlingen ska redovisa sokta
arbeten och andra aktiviteter som de har genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet i en
aktivitetsrapport, som normalt sett ska ldmnas in en gdng i manaden.

4 Arbetsformedlingens handlidggarstod, Meddelanden till a-kassorna och enheten
Ersdttningsprovning.

51 Januariavtalet kallades externa leverantdrer for fristdende aktorer.

¢ Socialdemokraterna 2019, Sakpolitisk Gverenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet,
Liberalerna och Miljopartiet de grona; punkt 18. I juni 2021 f61l Januariavtalet men reformeringen
fortgick som planerat.

7 Arbetsformedlingens regleringsbrev 2019-2022.

Kontrollfunktionen i en tid av férdndring pa Arbetsformedlingen, IAF
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beddmningarna mer enhetliga och traffsékra. Arbetsformedlingen fick ocksa i
uppdrag i regleringsbrevet for 2022 att stirka och utveckla arbetet med
handlingsplaner och uppf6ljningen av dem. I uppdraget ingick dven att atgarda
identifierade brister i handlingsplanerna inklusive de som IAF identifierade i en
rapport fran 2021.

I juni 2022 fattade regeringen beslut om nya forordningar och férordningséndringar
som gav forutséttningar for genomforandet av reformeringen. Regeringen gav ocksa
Arbetsformedlingen ett tilliggsuppdrag “att fortsétta arbetet med att utveckla och
effektivisera den arbetsmarknadspolitiska verksamheten for att forbattra stodet till
arbetssokande och arbetsgivare med varierande behov”. Dessutom fick de i uppdrag
att infora vidareutvecklade matchningstjdnster med grund i det nya
arbetsmarknadspolitiska programmet formedlingsinsatser, som infordes i december
2022. Regeringen lyfte dven fram ett antal ytterligare omréden dir
reformeringsarbetet sarskilt skulle fortgd. Négra av dem var den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen och individuella handlingsplaner, utbyte av
information mellan Arbetsformedlingen och leverantdrer samt kontroll och
uppfdljning av leverantdrer och tjinster.®

De huvudsakliga bestimmelserna for reformeringen tradde i kraft i december 2022.
Strukturen och forutsittningarna for den reformerade Arbetsformedlingen fanns
diarmed pa plats. Arbetsformedlingen har fortsatt arbetet med reformeringen inom
ramen for den ordinarie verksamheten och det 16pande utvecklingsarbetet.’
Arbetsformedlingens slutrapport utifran tilldggsuppdraget 1 juni 2022 publicerades i
oktober 2023.

Externa leverantorer utfor matchningstjanster

Som en del i reformeringsarbetet utvecklade Arbetsformedlingen 2019 den nya
matchningstjinsten rusta och matcha'®, som upphandlas av myndigheten och utfors
av externa leverantorer. Rusta och matcha borjade som en forsoksverksamhet i 32
kommuner 1 mars 2020 och utdkades direfter successivt till fler leveransomraden
under 2021. I december 2021 inférdes tjénsten i hela landet.!!

8 Arbetsmarknadsdepartementet, Uppdrag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet. Regeringsbeslut den 7 juni 2022. A2022/00859.

% Arbetsformedlingens intranét, Reformeringen dvergdr i ordinarie verksamhet, 2022-12-05.

10 Rusta och matcha kallades frén bérjan Kundval Rusta och Matcha.

1 Arbetsformedlingens intranit, Ligesbeskrivning utvecklade matchningstjcinster, 2021-08-12.
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I april 2023 startade Arbetsformedlingen rusta och matcha 2, som ér en
vidareutvecklad matchningstjanst med grund i det nya arbetsmarknadspolitiska
programmet formedlingsinsatser. '

Reformeringen har inneburit att allt fler arbetssokande deltar i insatser hos de externa
leverantorerna, vilket i sin tur paverkar kontakten mellan arbetssdkande och
Arbetsformedlingen samt forutséttningarna for Arbetsformedlingens
kontrollfunktion. Aven om de externa leverantdrerna inte fir Sverta
myndighetsutdvningen, har de fatt en viktig roll for Arbetsformedlingens kontroll av
arbetssokande.

For att kunna uppritthélla kontrollfunktionen nir arbetssdkande deltar i insatser hos
externa leverantorer stéller Arbetsformedlingen krav pa leverantdrerna att rapportera
eventuell franvaro och andra avvikelser som kan innebira att den arbetssdkande inte
uppfyller villkoren for erséttning. Det ska de gora genom att skicka
avvikelserapporter till Arbetsformedlingen.'?

Statistiskt beddomningsstdd till stdd for bedomningen av vilka som ska delta i
matchningstjanst

Som stdd 1 arbetsformedlarnas bedomning av vem som ska ta del av rusta och
matcha har Arbetsformedlingen utvecklat ett statistiskt bedomningsstdd som
bedomer arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden. Utifran det ger
beddmningsstddet ett forslag till om den arbetssokande tillhoér mélgruppen for
matchningstjnsten. Arbetssokande som star vildigt nira arbetsmarknaden eller for
langt ifran beddms inte tillhéra mélgruppen. De som beddms tillhdra malgruppen
delas in i tre nivaer av stdd utifrin vilket behov de har.'*

Arbetsformedlingen har vidareutvecklat det statistiska bedomningsstodet for att
minska risken for att arbetssokande placeras pa fel niva i tjansten, men dven for att i
hogre grad sédkerstélla att rétt arbetssokande anvisas till tjédnsten. Bland annat har det
fortydligats for arbetsformedlarna att det statistiska bedomningsstddet ska anvdndas
som en del i den samlade bedomningen av om det dr motiverat att anvisa till rusta
och matcha 2. Det innebér att oavsett det statistiska bedomningsstodets utfall ar det

12 Arbetsformedlingen, Utvecklade matchningstjcinster, 2023-10-13.
1310 § AFFS 2023:1 Uppgiftsskyldighet for leverantorer, foreskrift.

4 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023,2023-10-13.
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arbetsformedlarens samlade beddmning och den arbetsmarknadspolitiska
motiveringen som ska avgora om insatsen ska anvisas eller inte. '

Erséttningen till de externa leverantdrerna r till viss del resultatbaserad.

Om den arbetssokande uppnar dnskat resultat, det vill sdga far ett arbete

eller borjar en utbildning, blir erséittningen hogre. Ersittningen, och

nivén pa det stod som leverantdren ska ge den arbetssokande, paverkas

ocksa av den arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden. Ju ldngre
ifran arbetsmarknaden, desto mer stdd och ersittning. !¢

Antalet deltagare i rusta och matcha 2 minskade under 2023

Regeringen har i budgetpropositionen 2024 gett Arbetsformedlingen ett 14gre anslag
for program och insatser, och bedomer att det kommer innebéra farre deltagare 1
matchningstjinster.!” Sedan hosten 2023 har Arbetsformedlingen dérfor planerat for
att minska antalet deltagare i matchningstjénster.'® Antalet deltagare i rusta och
matcha borjade minska redan 1 april 2023. I december samma ar var antalet 56 800
jamfort med 70 800 i december 2022." Arbetsformedlingens prognos for 2024 #r att
antalet deltagare i matchningstjinster kommer att vara i nivd med 2023.%°

Arbetsformedlingen arbetar enligt strategin Digitalt
forst

I och med pandemin intensifierades den tidigare pdbdrjade digitaliseringssatsningen
som Arbetsformedlingen hade inlett. Arbetsformedlingens strategi for kundarbetet,
Digitalt forst, innebar att mdtet mellan arbetssokande och Arbetsformedlingen i1 sa
hog utstrackning som mojligt ska ske digitalt och att digitala 16sningar &r ett
avgorande stod i arbetet med arbetssdkande.?!

15 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023,2023-10-13.

16 Arbetsformedlingen, Forfragningsunderlag Rusta och matcha 2, 2023-01-26. Af-2022/0085 8757.

17 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/09/effektivare-arbetsmarknadspolitik-som-
leder-till-jobb/, hamtat 2023-09-15.

18 Arbetsformedlingens intranit, Utgiftsprognos: Firre deltagare i matchningstjcinster och
introduktionsjobb, 2023-10-23.

19 Arbetsformedlingens webbplats, https://arbetsformedlingen.se/statistik/statistik-om-
leverantorstjanster, 2024-01-08.

20 Arbetsformedlingen, Prognos for utbetalningar 2024-2027, 2024-02-05.

2L Arbetsformedlingens inriktningsdokument, Strategi for kundarbetet — Digitalt forst, 2020-10-22, Af
2020/00576430.
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En allt storre del av Arbetsformedlingens service ges pé distans via telefon,
videosamtal, chatt och e-post. Service pa distans erbjuds i forsta hand av
Arbetsformedlingens avdelning Personligt distansmdte. Om digitala kontaktvagar
inte &r tillrdckliga for att kunna stotta den arbetssdkande, ska hen 3 ett fordjupat stod
som kan ges i en kombination av digitala tjénster, service pa distans och fysiska
moten. Det fordjupade stodet erbjuds pé lokala arbetsformedlingskontor. Vissa
moment kan den arbetssokande genomfora helt digitalt, till exempel inskrivningen
och aktivitetsrapporteringen. Arbetssdkande som skriver in sig och uppger att de ska
vara inskrivna kortare tid d4n 90 dagar kan hénvisas till ett sjdlvserviceflode, dér de

sjilva skoter sitt drende helt digitalt.??

Arbetsformedlarna har fortfarande ett ansvar att informera den arbetssokande om
villkoren for den ersittning som dr aktuell, det vill sdga arbetsloshetsforsidkringen
eller ndgon av ersdttningarna som programdeltagare kan fa. Men de informerar bara
pa en overgripande nivd. For mer detaljerad information om villkoren hinvisas
arbetssokande i stillet till Arbetsformedlingens webbplats eller Mina sidor.?

Arbetsformedlingen arbetar utifran ett
arendebaserat arbetssatt

Parallellt med 6vrigt forandrings- och utvecklingsarbete dr Arbetsformedlingen
ocksa inne i en fordndringsprocess mot ett drendebaserat arbetssétt. Arbetssittet
innebdr 1 stort att en arbetssokande inte ldngre dr knuten till en specifik
arbetsformedlare utan har kontakt med flera olika handlédggare beroende péd vad
arendet giller och vilken kontaktvdg hen viljer. Det drendebaserade arbetsséttet
medfOr att arbetssokande har flera végar att kontakta Arbetsférmedlingen:

servicekontoren som Statens servicecenter ansvarar for

Mina sidor pa Arbetsformedlingens webbplats

Personligt distansmote for personlig service via telefon, chatt, video och e-
post

B de lokala kontoren for fordjupat stod och arbetsformedlingsservice.

I och med det drendebaserade arbetsséttet har arbetsformedlarna inte langre samma
langvariga och kontinuerliga kontakt med de arbetssokande som de tidigare haft. De
har 1 stillet fatt mojlighet att specialisera sig inom olika omréden och kan fordela
arenden till varandra.

22 Arbetsformedlingen, Aterrapport — Likvirdigt stod och likvérdig service i hela landet, 2022-10-26.
23 IAF 2023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.
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Arbetssittet har inneburit framvéxt av en ny informationsstruktur, nya systemstod,
nya digitala tjanster och nya arbetssitt. Enligt Arbetsformedlingen ér det

drendebaserade arbetssittet dnnu inte fullt utbyggt.>*

Nedlaggning av kontor och inforande av
servicekontor

En fordndring som péverkat kontakten mellan arbetssokande och
Arbetsformedlingen dr nedldggningen av kontor och inforandet av servicekontor.
Minskade anslag ledde till att Arbetsformedlingen la ner mer dn hélften av
arbetsformedlingskontoren under 2019 och 2020. Det innebar att
Arbetsformedlingens fysiska lokala nirvaro snabbt minskade, vilket paverkade de
arbetssokande som tidigare framst triaffat arbetsformedlare via fysiska moten. I stéllet
startade Arbetsformedlingen ett samarbete med Statens servicecenter och
kommunerna for att sékra en ny form av lokal nirvaro. De spontana besdken fran
arbetssokande, som tidigare gjordes pa lokala arbetsformedlingskontor, flyttades
successivt over till de sa kallade servicekontoren som Statens servicecenter ansvarar
for. Dar kan den arbetssokande fa hjélp med digitala tjénster och enklare praktiska

25 1 t.26

arenden. slutet av 2023 fanns det 138 servicekontor runtom 1 lande

24 Svar frdn Arbetsformedlingen, Kortfattad beskrivning av delar av drendebaserat arbetssdtt pd
Arbetsformedlingen. 2023-09-25.

25 Arbetsformedlingen, Perspektiv pd Arbetsformedlingens lokala néirvaro, 2021-05-20.
26 Statens servicecenters webbplats: https://www.statenssc.se/, [hdmtat 2023-12-23].
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Centraliseringens paverkan pa
kontrollarbetet

Centraliseringen av kontrollfunktionen har medfort flera stora fordndringar i
Arbetsformedlingens kontrollarbete och IAF:s granskningar visar att kontrollarbetet 1
flera delar har stirkts efter centraliseringen. Bland annat har antalet underréttelser
okat, samtidigt som andelen underréttelser som inte har skickats, trots att de borde,
har minskat. Centraliseringen har dven pa flera sitt underlittat for arbetsformedlarna
1 deras kontrollarbete. Samtidigt har centraliseringen bidragit till att ingen har
helhetsperspektivet 6ver den arbetssokande, vilket 1 sin tur medfor vissa utmaningar i
kontrollarbetet. I det hér kapitlet redogor vi for resultat som visar pa bade de positiva
konsekvenserna, men dven de utmaningar i kontrollarbetet som centraliseringen har
bidragit till.

En viktig del av kontrollfunktionen &r att Arbetsformedlingen ska kontrollera om
arbetssokande som kan {4 arbetsloshetserséttning, aktivitetsstod,
utvecklingsersittning eller etableringsersittning foljer kraven for att ha rétt till
ersittningen. Bland annat ska den arbetssokande aktivt soka ldmpliga arbeten och
redovisa sitt arbetssokande till Arbetsformedlingen. De som inte uppfyller kraven
riskerar att i en sanktion, det vill siga en varning eller avstéingning fran erséttning.?’
Figur 2 visar mycket forenklat hur kontrollen gér till och vilka aktorer som é&r
inblandade.

Figur 2: Forenklad bild 6ver vem som gor vad nar det galler signaler, underrattelser och sanktioner.

3.1

Automatiska signaler EGK bedémer om EGK skickar EEP och

fran systemet och A
manuella signaler fran unde;rlgit&llsse ska
arbetsférmedlarna arbetsloshetskassorna sanktion

* EGK = enheterna Granskning och kontroll, EEP = enheten Erséttningsprovning

Antalet underrattelser okade 2019-2023

For att undersdka om centraliseringen av kontrollfunktionen har bidragit till en
forbattrad kontroll av arbetssokande, har vi tagit fram statistik dver antalet
underrittelser dver tid. Underréttelser som vi redovisar i det hér kapitlet, har skickats

27 En mer ingdende beskrivning av hur Arbetsformedlingen arbetar med underrittelser och vilka
lagstdd som finns kan du ldsa om i till exempel IAF:s rapport 2023:9 Underrdttelser, sanktioner och
verkstdllanden 2022.

Kontrollfunktionen i en tid av férdndring pa Arbetsformedlingen, IAF
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nir det kan antas att den arbetssdkande har misskott sitt arbetssokande, forldngt tiden

t.28 Underrittelser som

1 arbetsloshet eller genom sitt agerande orsakat sin arbetsloshe
avser programdeltagare skickas till enheten Ersdttningsprovning. Underréttelser som
avser arbetssokande som far, eller har uppgett att de ska soka, arbetsloshetserséttning

skickas till arbetsloshetskassorna.

Antalet underrittelser som Arbetsféormedlingen skickade till enheten
Erséttningsprovning och arbetsloshetskassorna 6kade mellan forsta halvéret 2019
och forsta halvaret 2023. Det visar tabell 1. Aven antalet underrittelser relaterat till
antalet ersittningstagare®’, antal per 100, 6kade mellan de bada perioderna.

Tabell 1: Antalet (och antalet per 100 ersattningstagare) skickade underrattelser nar

arbetssokande har misskott sitt arbetssdkande, forlangt tiden i arbetsloshet eller orsakat sin
arbetsloshet uppdelat pa var underrattelsen skickats, forsta halvaren 2019 och 2023.

Antal, Antal, Antal per 100*, | Antal per 100,
halvar 1 halvar 1 halvar 1 halvar 1
2019 2023 2019 2023
Enheten Ersattningsproévning 171 000 220 000 89 112
Arbetsloshetskassorna 281 000 315 000 167 209

* En person kan fa flera underréttelser. Darmed &r antal per 100 inte samma som procent.

Arbetsformedlingens kontrollarbete paverkades av pandemin som spred sig i
samhdllet 1 borjan av 2020. Den 17 mars 2020 beslutade Arbetsformedlingen att
tillfalligt stoppa kontrollarbetet och aktivitetsrapporteringen for arbetssokande. Det
innebar att Arbetsformedlingen tillféalligt upphorde att ta beslut om sanktioner for
programdeltagare och skicka underrittelser? till arbetslshetskassorna.?! I
diagrammen som vi visar i avsnitten 3.1.1 och 3.1.2 syns det avbrottet tydligt.

I november 2020 var det ett driftstopp hos Arbetsformedlingen som innebar att
arbetssokande inte kunde l&mna in sina aktivitetsrapporter. Det ledde till att inga
underréttelser skickades nér den arbetssdkande inte hade 1dmnat in
aktivitetsrapporten i tid.>? Det syns ocks4 i ndgra av diagrammen i avsnitten 3.1.1
och 3.1.2.

28 Enligt 43-43 b §§ ALF och 6 kap. 2-4 §§ FEA.

29 Nir det giller enheten Ersittningsprovning innebir “ersittningstagare” arbetssokande som deltar i
ett arbetsmarknadspolitiskt program och har aktivitetsstdd, utvecklingserséttning och
etableringsersittning. Nér det géller arbetsloshetskassorna innebir “erséttningstagare” arbetssokande
med arbetsloshetserséttning.

30 Enligt 43-43 b §§ ALF.
31 Arbetsformedlingen, diarienummer Af-2020/0014 1554 och Af-2020/0014 1916.

32 Arbetsformedlingens intranit, Inga meddelanden om utebliven aktivitetsrapport i november, 2020-
11-19.
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3.1.1.1

Underrattelser till enheten Ersattningsprovning

Har redovisar vi antalet underrittelser som skickades till enheten
Erséttningsprovning. Statistiken avser ddrmed personer som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. For att vi béttre ska kunna uttala oss om
fordndringarna over tid, dr antalet underrittelser relaterat till antalet personer med

ersittning’?.
Diagram 1 visar att det genomsnittliga Diagram 1: Skickade underréttelser nar
antalet underrittelser var 22 per 100 programdeltagaren misskétt sitt arbetsstkande,
o . forlangt tiden i arbetsldshet eller orsakat sin
ersédttningstagare per manad under 2019. arbetsloshet. Antal per 100 erséttningstagare,
Antalet underréttelser per 100 januari 2019-december 2023.
40

ersittningstagare kade dédrefter i och med

centraliseringen, och med undantag fran %35
stoppet under pandemin, var det vid nigra %30
tillfallen 35 underrittelser per 100 under 5.
den fOrsta tiden efter centraliseringen. g 5
Diérefter minskade det ndgot, men nivan har ‘é 10
fortsatt varit hdgre 4n innan g,
centraliseringen. Under 2023 var antalet < 0
underrittelser i genomsnitt 26 per 100 @“ﬁ%&?ﬁ%@%&%&%ﬁ%&g ',gffsﬁﬁ

ersittningstagare.

De vanligaste underrattelsegrunderna till enheten Ersattningsprovning

Sedan 2020 é&r det tre underrittelsegrunder som dominerar bland alla underrittelser.
Underrittelserna fordelade pa dessa tre grunder, och de 6vriga grunderna
sammanslagna redovisas i diagram 2.3*

33 Aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning.
34 6 kap. 2-4 §§ FEA.
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Diagram 2: Skickade underrattelser nar programdeltagaren misskott sitt arbetssdkande,
forlangt tiden i arbetsléshet eller orsakat sin arbetsléshet. Antal per 100 ersattningstagare,
fordelat pa underrattelsegrunder, januari 2019—-december 2023.
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Diagram 2 visar att den vanligaste underrittelseorsaken under lang tid har varit nér
programdeltagaren inte har ldmnat in sin aktivitetsrapport i tid. Den
underriéttelseorsaken har dock haft en sjunkande trend januari 2019—maj 2021, med
undantag fran en tillfdllig 6kning strax efter stoppet i kontrollarbetet.

Under storre delen av 2023 var det i stéllet vanligast att skicka underrittelser nér
programdeltagaren inte deltagit i insats 1 arbetsmarknadspolitiska program. Den

underréttelseorsaken har dkat kraftigt i och med centraliseringen, men minskade
kraftigt i december 2023.

Den tredje vanligaste underrittelseorsaken har under stora delar av den redovisade
perioden varit att programdeltagaren inte aktivt sokt [dmpliga arbeten. Dessa
underrittelser blev vanligare i och med centraliseringen, men har dérefter minskat. I
december 2023 tredubblades dock de underrattelserna, vilket sasmmanfaller med att
Arbetsformedlingen borjade stélla hogre krav pa antalet arbeten som
programdeltagaren ska soka for att anses vara aktivt arbetssdkande.>

Slutligen visar diagram 2 att dvriga underrittelseorsaker var nagot vanligare innan
centraliseringen én efter. Det beror till stor del pé att underrattelser nir
programdeltagaren inte besokt eller kontaktat extern leverantdr, som var en av de
vanligaste orsakerna innan centraliseringen, har minskat kraftigt.

35 Du kan ldsa mer om det i avsnitt 3.4.1.
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3.1.2

Skillnader mellan kvinnor och man

Analyser av utvecklingen av olika underréttelseorsaker uppdelat pa kvinnor och méin
visar att det 1 stort sett alltid &r en storre andel underrittelser som skickas for mén an

kvinnor. Men nér programdeltagaren inte aktivt har sokt lampliga arbeten finns ingen
skillnad alls mellan kvinnor och mén.

Analyserna visar ocksé att 0kningen av underréttelser som skickades nir
programdeltagaren inte deltagit 1 insats 1 arbetsmarknadspolitiskt program var storre
for mén &n for kvinnor. Det resulterade i att den orsaken var vanligast bland mén
under 2023, medan den vanligaste underrittelseorsaken for kvinnor fortfarande var
att de inte hade 1dmnat sin aktivitetsrapport 1 tid.

Underrattelser till arbetsloshetskassorna

Hir redovisar vi antalet underrittelser*® som skickades®” till arbetsloshetskassorna.
Statistiken avser alltsa arbetssokande som fick, eller har uppgett att de ska soka,
arbetsloshetsersittning. For att vi bittre ska kunna uttala oss om forandringarna dver
tid dr antalet underréttelser relaterat till antalet personer med arbetsloshetsersittning.

Diagram 3 visar 6ver lag en kraftig 6kning  Diagram 3: Skickade underrattelser nar den

av antalet underrittelser relaterat till arbetssOkande misskott sitt arbetssdkande,
L. . . forlangt tiden i arbetsloshet eller orsakat sin

antalet erséttningstagare mellan januari arbetsloshet. Antal per 100 ersattningstagare,

2019 och maj 2023, dven om det har januari 2019-december 2023.

minskat enskilda manader. Under 2023

minskade dock antalet underrittelser per o zg

100 erséttningstagare, och under hosten %70

2023 tilltog minskningen. Det beror till geo

stor del pa att antalet ersattningstagare § 50

Okade samtidigt som antalet underrittelser é:g

minskade nagot. Under 2019 skickade gzo

Arbetsformedlingen 1 genomsnitt 51 §1o

underrittelser per 100 ersdttningstagare till 0

arbetsloshetskassorna. Under 2023 var Qoﬁ%ﬁ%%’%@@ﬁ%&%%‘%&%ﬁ%@

andelen underréttelser 1 genomsnitt 64 per
100 ersdttningstagare.

3 Enligt 43-43 b §§ ALF.

37 En skickad underrittelse till en arbetsloshetskassa innebér inte per automatik att underrittelsen tas
emot av arbetsloshetskassan. Forst nér den arbetssdkande som underrittelsen avser ldmnar in en
ansOkan om arbetsloshetsersittning tar arbetsloshetskassan emot underréttelsen. Fram till dess lagras
underrittelserna i en meddelandebank.
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De vanligaste underrattelseorsakerna till arbetsloshetskassorna

Bland de underrittelser som Arbetsformedlingen skickade till arbetsloshetskassorna
ar det tre underrittelsegrunder som dominerar. Underréttelserna fordelade pa dessa
tre grunder, samt de dvriga grunderna sammanslagna redovisas i diagram 4.
Diagram 4: Skickade underrattelser nar den arbetssdkande misskott sitt arbetssdkande,

forlangt tiden i arbetsléshet eller orsakat sin arbetsléshet. Antal per 100 ersattningstagare,
fordelat pa underrattelsegrunder, januari 2019—-december 2023.
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Diagram 4 visar att de allra vanligaste underrittelserna som Arbetsférmedlingen
skickar till arbetsloshetskassorna dr nir den arbetssokande inte har ldmnat in sin
aktivitetsrapport i tid. Efter centraliseringen har den nést vanligaste
underréittelseorsaken oftast varit ndr den arbetssokande inte aktivt har sokt lampliga
arbeten. Dessa underrittelser har 6kat kraftigt i och med centraliseringen. Nér
Arbetsformedlingen under varen 2021 stegvis skérpte kraven pa hur manga arbeten
den arbetssokande behdvde soka for att anses vara aktiv i sitt arbetssokande 6kade
sadana underrittelser kraftigt, men tillfdlligt. Frdn och med december 2022 skérpte
Arbetsformedlingen ater kraven pd vad det innebér att vara aktivt arbetssdkande. Det
avspeglas aterigen i diagrammet eftersom antalet underrittelser per 100
erséittningstagare 6kade under en kortare period.

Ungefir lika vanligt var det att Arbetsformedlingen skickade underréttelser nir den
arbetssokande inte hade besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen. Den
underréttelseorsaken har ocksa okat efter centraliseringen. Slutligen visar diagram 4
ocksé att underrittelser som skickades pa ovriga grunder ar relativt fa 4ven om de har
Okat under storre delen av tiden efter centraliseringen.
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3.2

Skillnader mellan kvinnor och man

Analyser av utvecklingen av olika underréttelseorsaker uppdelat pa kvinnor och méin
visar att det 1 stort sett alltid &r vanligare med underrittelser som skickas for mén dn
kvinnor. Men nér den arbetssokande inte aktivt har sokt 1ampliga arbeten ar det i
stéllet ndgot vanligare att underréttelser skickas for kvinnor 4n mén.

Farre handlaggare later bli att skicka underrattelser

Flera granskningar som IAF har genomfort visar att det har blivit ovanligare att
Arbetsformedlingen léter bli att skicka underréttelser till arbetsloshetskassorna eller
enheten Ersdttningsprovning. Innan Arbetsformedlingen centraliserade
kontrollfunktionen var det cirka 50 procent av arbetsférmedlarna som uppgav i en
enkiit att de hade avstatt fran att skicka underrittelser som de borde ha skickat.*® Tre
ar senare, nir kontrollhandlidggare pa enheterna Granskning och kontroll hade fétt
ansvaret for att skicka underrittelser, gjorde IAF en uppfdljning med en liknande
enkét. D& var det cirka 9 procent av kontrollhandlédggarna som uppgav att de hade
14tit bli att skicka underrittelser trots att de borde ha skickat.*® De bada enkiterna ir
utformade pé olika sitt och efter centraliseringen var malgruppen en annan. IAF
beddmer dnda att det gér att dra en slutsats om att andelen handldggare som later bli
att skicka underrittelser har minskat.

Nar IAF har granskat drenden har det ocksa framkommit att andelen underréttelser
som Arbetsformedlingen inte har skickat trots att de borde, har minskat — fran cirka
44 till 14 procent mellan 2018 och 2021. IAF beddmde att minskningen var en {6ljd
av det 6kade fokuset pa kontrollarbetet som centraliseringen medférde, och att det
ocksa ledde till en minskning av felaktiga utbetalningar av arbetsloshetsersittning. *

Aven om andelen underrittelser som inte skickas trots att de borde har minskat, finns
det fortfarande ett forbattringsutrymme i Arbetsformedlingens arbete med
underrittelser. Det forekommer till exempel att Arbetsformedlingen har aterkallat
anvisningar till program i stéllet for att skicka underrittelser. Ett dterkallande far
manga génger allvarligare konsekvenser for den arbetssokande &n en underrittelse,
eftersom den arbetssokande mister bade sin plats i programmet och sin erséttning.
IAF har riktat kritik mot Arbetsformedlingen for att de aterkallar anvisningar till
program utan rittslig grund.*!

38 IAF 2018:10 Hur mdnga underrittelser ldter arbetsformedlarna bli att limna?.
39 IAF 2021:14 Hur mdnga underriittelser ldater Arbetsformedlingen bli att skicka?.
40 TAF 2022:13 Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsékringen 2021.

4UTAF 2024:1 Arbetsformedlingens dterkallande av programanvisningar.
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Andel arbetsféormedlare som inte skickar signaler ar oférandrad

Aven om arbetsformedlarna inte lingre skickar underrittelser har de fortfarande en
viktig roll inom kontrollfunktionen genom att de ska skicka signaler till enheterna
Granskning och kontroll om det kan finnas anledning att anta att en arbetssokande
inte uppfyller villkoren for sin erséttning. Men flera av IAF:s rapporter visar att det
hinder att arbetsformedlarna later bli att skicka en signal trots att de borde gora det.

Andelen arbetsformedlare som uppgav 1 en enkét att de hade latit bli att skicka en
signal var cirka 10 procent 2023.*> Andelen #r oforindrad fran 2021.% IAF har ocksa
utifrn en vinjettstudie bedomt att arbetsformedlarna var for restriktiva i sina
beddmningar om att skicka signal. IAF menade att det r béttre att arbetsformedlarna
skickar en signal in avstar i oklara situationer.**

Rimlig handlaggningstid och hog sanktionsgrad
trots fler underrattelser

Enheten Ersittningsprovning utreder och beslutar om underréttelser som géller
programdeltagare ska leda till en varning eller avstingning fran rétt till erséttning.
Det dr viktigt att underrittelser handlidggs skyndsamt. Langa handlédggningstider far
flera konsekvenser, bade for den enskilde och for sanktionssystemet i stort. I och
med Arbetsformedlingens rutin for sammanliggning® av underrittelser, innebér
langa handldggningstider att Arbetsformedlingen behdver avskriva fler drenden och
att arbetssokande endast kan fa en sanktion, oavsett hur manga underrattelser som
har kommit in. Det 6kar risken for felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.
Langa handldaggningstider riskerar dven att motverka
sanktionssystemets handlingskorrigerande syfte.

Under 2019 hade enheten Ersdttningsprovning langa
handldggningstider for sanktionsidrenden, en mediantid pa

pi
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70 dagar. Men handldggningstiderna blev véasentligt kortare
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mellan 2019 och 2021 tack vare Arbetsformedlingens nya
arbetssitt 1 och med inrdttandet av enheterna Granskning

42 JAF 2023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.

4 1AF 2021:14 Hur mdnga underriittelser ldter Arbetsformedlingen bli att skicka?.

4 IAF 2023:10 Likabehandling i kontrollfunktionen.

45 Nir flera underrittelser inom samma sanktionstrappa kommer in for en arbetssdkande utreds det
dldsta drendet forst. Om det éldsta drendet leder till en sanktion, utreds inte dvriga underrittelser, utan
de avskrivs automatiskt av systemet. Om det inte leder till sanktion, utreds det nist dldsta drendet.
Syftet med sammanléggning ar att undvika att det handlingskorrigerande syftet med
sanktionssystemet motverkas.
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3.4

och kontroll och myndighetens 6vriga arbete med att korta handliggningstiderna. 6
Under 2023 var handldggningstiden ytterligare ndgot kortare, 23 dagar. Det kan
jamforas med arbetsloshetskassornas handlaggningstid for underréttelser som var 22
dagar 2023. Aret innan var den 18 dagar.*’

Underrittelser som enheten Erséttningsprovning provar slutar antingen i sanktion
eller inte sanktion. Andelen underrittelser som slutade i en sanktion,
sanktionsgraden, var 93 procent 2019. Darefter 6kade den nagot och var 96 procent

2021. 2023 var sanktionsgraden fortfarande 96 procent.*

Aktivitetsrapporterna granskas mer systematiskt
men kvaliteten i granskningen behover forbattras

Aktivitetsrapporten ar ett viktigt underlag for Arbetsférmedlingens uppfoljning av
den arbetssokandes situation, och for att kontrollera om hen foljer regelverkets krav
for att fa ersittning, till exempel att aktivt soka ldmpliga arbeten. IAF:s tidigare
rapporter visar att det fanns brister i Arbetsformedlingens granskning av
aktivitetsrapporter.*’ I samband med att enheterna Granskning och kontroll infordes
tog de Over granskningen av aktivitetsrapporterna. En annan fordndring som
Arbetsformedlingen inforde 1 september 2019 &r att granska alla aktivitetsrapporter
genom en automatisk och riskbaserad granskning. Det innebér att
aktivitetsrapporterna granskas automatiskt utifran ett antal kriterier, till exempel att
antalet sokta arbeten ar tillrdckligt. Aktivitetsrapporter som uppfyller kriterierna
markeras som automatiskt granskade, medan aktivitetsrapporter som inte uppfyller
samtliga kriterier sorteras ut for manuell granskning. Arbetsformedlingen gor dven
stickprov 1 den automatiska granskningen som innebar att vissa aktivitetsrapporter
granskas manuellt, trots att de uppfyller kriterierna for att granskas automatiskt.
Under 2023 skickade arbetssdkande>® in drygt 3 miljoner aktivitetsrapporter digitalt.
58 procent av dessa granskades manuellt, vilket dr en 6kning jamfort med 2020 da
det var 30 procent som granskades manuellt.

4 [AF 2021:15 Enheten Erscittningsprovnings handliggning och handliggningstider.
47T TAF:s Statistikdatabas: https://www.iaf.se/statistikdatabasen/. Himtat 2023-03-06.
48 JAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

4 1AF 2018:5 Aktivitetsrapportering — till vilken nytta och for vem? och IAF 2016:13,
Arbetsférmedlingens handldggning av aktivitetsrapporter utan aktiviteter.

50 Arbetssokande som var inskrivna i en sékandekategori som berittigar till antingen
arbetsloshetsersittning eller aktivitetsstod/utvecklingserséttning samt var ersattningsanmalda till
arbetsloshetskassan.
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Efter de forandringar som Arbetsformedlingen har genomfort for granskningen av
aktivitetsrapporter har IAF kunnat konstatera att aktivitetsrapporterna granskas mer
systematiskt, och att kontrollhandldggarna granskar aktivitetsrapporterna enhetligt

1.5! Aktivitetsrapporterna ska enligt bestimmelserna

och konsekvent i de flesta fal
granskas skyndsamt.>? Uppdaterad statistik visar att Arbetsformedlingen granskar i

stort sett alla aktivitetsrapporter inom 14 dagar.

Kravet pa antal sdkta arbeten har 6kat men bedéomningen av om
arbetena ar lampliga uteblir

De senaste aren har Arbetsformedlingen 6kat kravet pd de arbetssokande for hur
manga arbeten de behdver soka for att anses som aktivt arbetssokande. Nér enheterna
Granskning och kontroll tog 6ver granskningen av aktivitetsrapporter var kravet satt
till ett arbete i manaden. IAF bedémde att det var alltfor 14gt>, men det har
successivt Okats. Kravet har ocksa gjorts tydligare for de arbetssokande genom
inforandet av det sa kallade sokintervallet i handlingsplanen som anger ett spann for
antalet arbeten som den arbetssokande bor sdka varje manad.’* Sedan november
2022 behover arbetssokande som far, eller kan {4 arbetsloshetsersittning, i
normalfallet soka minst s& ménga arbeten som den nedre grinsen i sokintervallet, for
att Arbetsformedlingen ska beddma att hen aktivt har sokt limpliga arbeten.
Samma sak giller for programdeltagare sedan december 2023.5® Om det inte finns
ndgot sokintervall i handlingsplanen for arbetssokande med arbetsloshetserséttning
géller att de 1 normalfallet ska s6ka minst 6 arbeten i manaden. For programdeltagare
har Arbetsformedlingen olika rekommendationer for antalet sokta arbeten beroende
pa vilket program hen deltar i.°’

Av en rapport>® som IAF publicerade 2023 framgér att Arbetsformedlingen har
begrénsat sin kontroll av aktivitetsrapporter till antalet sokta arbeten och om de sokta
arbetena dr uppenbart oldmpliga, till exempel om det krévs en legitimation som den
arbetssokande inte har.> Det #r enligt IAF:s beddmning inte tillrickligt for att kunna

SUTAF 2021:12 Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter? och 1AF 2022:13
Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen 2021.

52 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

33 IAF 2020:8 Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet.

54 Arbetsformedlingens handlidggarstod, Handlingsplan for arbetssékande. Version 29,0. 2023-10-23.
35 Arbetsformedlingens intrandt, Nyt startdatum for ligsta siffran i sékintervallet, 2022-08-29.

56 Arbetsformedlingens intranit, Nu bedoms programdeltagare utifidn sékintervall, 2023-11-23.

37 Arbetsformedlingens handlaggarstod, Meddelanden till a-kassorna och till enheten
Ersdttningsprévning, 2023-11-15, version 10.

S8 IAF 2023:2 Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmdissigt sékomrdde?.

59 Granskningen var avgrinsad till arbetssdkande med arbetsldshetsersittning.
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beddma om den arbetssokande aktivt har sokt lampliga arbeten. Arbetsformedlingen
behover ocksa kontrollera om de sokta arbetena dr ldmpliga i forhallande till den
arbetssokandes utbildning, erfarenhet och 6vriga kvalifikationer, vilket de inte har
gjort. Arbetsformedlingen har inte heller underréttat arbetsloshetskassan nér
arbetssokande inte har vidgat sitt yrkesméssiga och geografiska sokomrade i enlighet
med [AF:s foreskrifter om lampligt arbete. IAF riktade ddrmed allvarlig kritik till
Arbetsformedlingen i rapporten for att de inte foljer aktuella bestimmelser om
lampligt arbete och sokomrade, och for att de inte underréttar arbetsloshetskassorna
nér de arbetssokande inte vidgar sitt sokomrade. IAF har dven tidigare riktat allvarlig
kritik till Arbetsformedlingen for tillimpningen av reglerna om limpligt arbete. %

IAF bedomde ocksa i rapporten fran 2023 att innehéllet i de digitala
aktivitetsrapporterna i regel haller en sddan kvalitet att kriterierna som avgdr om
aktivitetsrapporter ska sorteras ut till manuell granskning bor kunna utvecklas for en
mer kvalitativ kontroll av de sdkta arbetena.®!

Arbetsformedlingen har uppgett att de ser dver mdjligheterna att forbattra den
automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter. Tanken &r bland
annat att pa ett battre sétt identifiera aktivitetsrapporter dér det finns risk att den
arbetssokande inte soker lampliga arbeten, eller behdver forbéttra sitt arbetssokande
med avseende pa ldmpligheten i1 de sokta arbetena. Arbetsformedlingen menar att de
planerade forbéttringarna kommer att resultera i att fler aktivitetsrapporter behdver
granskas manuellt. Samtidigt kommer Arbetsformedlingen att utveckla metoder for
att bedoma lampligheten i sokta arbeten och for att hantera utfallet av den
bedomningen. Den manuella granskningen kommer da i vissa fall att leda till en
underrittelse, men 1 de flesta fall kan det i stillet leda till att den arbetssokande far ett
forbittrat stod for att sdka arbete mer effektivt.5?

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2024 1 uppdrag att 6ka den
geografiska och yrkesmadssiga rorligheten bland arbetssokande. Arbetsformedlingen
ska senast 1 oktober 2024 redovisa vilka atgirder de vidtagit for 6kad geografisk och
yrkesmassig rorlighet, resultat av vidtagna atgarder samt hur de avser att utveckla
arbetet. De ska dven redovisa en uppfoljning av handlingsplanernas innehéll
avseende geografiskt och yrkesmassigt sokomréde.

S0 TAF 2017:16 Tillimpningen av regelverket for limpligt arbete.
1 TAF 2023:2 Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmdssigt sékomrdde?.

62 Arbetsformedlingen yttrande 2024-01-16 i uppfoljningen av rapporten IAF 2023:2 Hur arbetar
Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmdssigt sokomrdde?.
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Arbetsformedlarna har inte langre en helhetssyn pa
den arbetssOkande

En rapport fran 2023 visar att arbetsformedlarnas nya roll i kontrollen av
arbetssokande fungerar bra i stora drag. Centraliseringen och det drendebaserade
arbetssittet har pa flera sétt underléttat arbetsformedlarnas kontrollarbete.
Arbetsformedlarna behover till exempel inte ldngre utreda om en underrittelse ska
skickas eller inte, utan kan skicka en signal om det kan finnas anledning att anta att
en sokande inte uppfyller villkoren.

Av rapporten framkommer ocksa att arbetsformedlares bendgenhet att skicka signaler
kan paverkas av den arbetssokandes personliga omstidndigheter. Det drendebaserade
arbetssittet, som innebér att arbetsformedlarna inte ldngre har samma langvariga och
kontinuerliga kontakt med de arbetssokande som tidigare, bor ddrmed ocksé
underldtta ndr de ska skicka signaler.

Centraliseringen av kontrollfunktionen och det drendebaserade arbetssittet har dock
aven inneburit att ingen ldngre har en helhetssyn 6ver den arbetss6kande. Det gor det
annu viktigare att information delas mellan olika handldggare och aktorer. Men
informationsoverforingen brister ibland, vilket medfor svarigheter i1 vissa delar av
kontrollarbetet. Det dr arbetsformedlarna som ska svara pé arbetssokandes fradgor om
underrittelser och sanktioner, eftersom enheterna Granskning och kontroll inte ska
ha kontakt med de arbetssokande. Redan i1 anslutning till att Arbetsformedlingen
hade centraliserat kontrollfunktionen konstaterade IAF®* att arbetsformedlarna ibland
hade svért att forklara for arbetssokande varfor enheterna Granskning och kontroll
hade skickat en underréttelse. De svarigheterna forekommer fortfarande.
Arbetsformedlarna far manga fradgor om underréttelser och sanktioner, som en del
arbetsformedlare tycker ar svéra att svara pa, eftersom de inte ldngre har en
helhetsbild av den arbetssdkandes drenden.® Arbetsformedlingens
sOkandeundersokning for september 2023 visar att det inte alltid ar tydligt for de
arbetssokande varfor de har fitt en underrittelse eller sanktion. Av de arbetssdkande
som svarat att de hade fatt en underréttelse eller sanktion var det 20 procent som
tyckte att det inte var tydligt varfor de hade fatt det.

Ett annat exempel pa att informationsoverforingen ibland brister &r att manga
arbetsformedlare upplever att underrittelser ibland har skickats felaktigt for att
dokumentationen om den arbetssokande inte har varit tydlig. De far darfor dgna
mycket tid at att skicka kompletterande information till enheterna Granskning och

83 TAF 2023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.
4 TAF 2020:8 Arbetsformedlingens centralisering av kontrollfunktionen.
85 TAF 2023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.
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kontroll. Arbetsformedlarna upplever att det dr svart att dokumentera pa ett sétt sa att
det blir tydligt for enheterna Granskning och kontroll vad de menar. %

Arbetsformedlarna ska visserligen anvédnda aktivitetsrapporterna i uppf6ljningen av
arbetssokandet, men det sker inte alltid. De tittar inte heller i aktivitetsrapporterna
varje manad, som de har gjort tidigare. Nagra arbetsformedlare menar att det har
gjort det svarare for dem att f6lja upp eventuella tidigare diskussioner om kravet att
vidga det geografiska och yrkesméssiga sokomradet. Ndgra arbetsformedlare tycker
ocksa att det blivit svdrare att se om en arbetssdkande inte soker arbete inom ett
bristyrke som hen har kompetens inom.*’

% TAF 2023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.
7 IAF 2023:2 Hur arbetar Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmdissigt sékomrdde?.
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Forandrade arbetssatt och digitalisering

Den 6kade digitaliseringen hos Arbetsformedlingen har inneburit ett fordndrat
arbetssitt och fordndrade kontaktvigar mellan arbetssokande och
Arbetsformedlingen. Det har underléttat bade for arbetsformedlarna och for de
arbetssokande. Samtidigt har fordndringarna dven inneburit vissa utmaningar och
risker 1 kontrollarbetet och 1 arbetet med arbetssokande 1 stort. I det har kapitlet
beskriver vi vilka utmaningar och risker som IAF:s granskningar har identifierat.

Den okade digitaliseringen har ocksa inneburit fordndrade forutséttningar for
kontrollen av arbetssokande. For att kontrollen ska fungera vil krévs att det finns en
stabil digital infrastruktur och att systemstoden fungerar vél. Vi har i den hér
granskningen f6ljt driften av Arbetsformedlingens interna och externa systemstod
som &r kopplade till kontrollarbetet och i det hir kapitlet redogor vi for vad som har
framkommit. Vi beskriver d&ven Arbetsformedlingens arbete med att utveckla
systemstdd for kontrollen av arbetssokande och ndgra av de utmaningar som uppstar
i det arbetet.

Manga kontaktmojligheter, men tillgangligheten till
service brister

Kontaktvdgen mellan arbetssékande och Arbetsformedlingen har fordndrats de
senaste aren. Fran att tidigare mestadels ha haft fysiska moten sker nu kontakten
frimst via telefon eller e-post. I Arbetsformedlingens s6kandeundersékning i
september 2023 uppgav cirka 80 procent av de arbetssokande att de vanligtvis
kontaktar Arbetsformedlingen via telefon, e-post eller chatt.

I och med att en mycket stor del av kontakten mellan arbetssokande och
Arbetsformedlingen numera sker via telefon eller digitalt ar det viktigt for
Arbetsformedlingens tillgénglighet att kontaktvigarna fungerar pé ett
tillfredsstéllande séitt. Men det finns brister i det avseendet. Av de 522 510 samtal
som kom in till avdelningen Personligt distansméte forsta kvartalet 2023 besvarades
endast lite mer dn hilften. Medelvintetiden var 38—39 minuter for varje enskild
manad under det forsta kvartalet 2023. Arbetsformedlingen har ingen tillgdnglig
statistik om antalet inkomna och besvarade samtal fran arbetssokande till de lokala
arbetsformedlingskontoren. %8

68 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen 2023-10-26, Svar pd fidgor om telefoni och deltagande i
tjdanst.
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Riksrevisionen har i en rapport gett Arbetsformedlingen en rekommendation att
forbattra tillgingligheten till service per telefon genom att sikerstilla att den
genomsnittliga vantetiden dr rimligt kort”. En rimlig véntetid &r enligt
Riksrevisionens bedomning som mest 10 minuter. De baserar beddmningen pa att det
finns ett starkt samband mellan véntetid i telefon och formégan att besvara
inkommande samtal. Om véntetiden 6verskrider 10 minuter finns en risk att den som
ringer ligger pa luren och samtalet blir déirmed inte besvarat.%

Arbetsformedlingen har ocksé fétt kritik fran JO for bristande tillgénglighet. I sitt
beslut skriver JO att utredningen visar att det forekommit perioder nér inte alla
telefonsamtal eller forsok att nd myndigheten via chatt har besvarats och att det inte
ar acceptabelt att en myndighet dr s& svér att nd. Utredningen visar till exempel att
knappt 20 procent av dem som under delar av hosten 2022 forsokte kontakta
Arbetsformedlingen via chatt nddde fram till en handliggare.”

Fragan om Arbetsformedlingens tillgénglighet finns dven med i Arbetsformedlingens
sokandeundersdkning. Dér far arbetssokande svara pa fragan hur de upplever det ér
att komma i1 kontakt med Arbetsformedlingen. Resultatet for 2022 visar att cirka 22
procent tyckte att det var svért att komma i kontakt med Arbetsformedlingen.
Resultatet fran sokandeundersdkningen i september 2023 blev i stort sett detsamma.

Viktigt att anpassa information och arbetssatt utifran
arbetssokandes olika behov

IAF har tidigare konstaterat att det digitala arbetsséttet har medfort flera fordelar,
bade for arbetsformedlarna 1 deras arbete med kontrollen och for de arbetssdkande.
En fordel ar att arbetssokande inte ldngre behover besoka ett
arbetsformedlingskontor for att fa hjalp med sitt d&rende. Nar Arbetsformedlingen ska
uppratta eller fornya handlingsplanerna sker det ocksa vanligtvis via telefon. I
Arbetsformedlingens sokandeundersokning september 2023 uppgav cirka 63 procent
av de arbetssokande att det fungerade bra eller ganska bra. Nar det géller
kontrollarbetet har arbetsformedlare uttryckt att det till och med kan vara en fordel
att endast ha kontakt med de arbetssokande via telefon, eftersom det da ar littare att
vara objektiv. Men samtidigt finns det en risk att arbetsformedlarna missar
information eftersom ett fysiskt mote kan ge en bittre uppfattning om den
arbetssokande. Det digitala arbetsséttet innebdr ocksa att finns det en risk att
arbetssokande som har svart att ta del av digitala tjénster inte far det stod som de
behover. Arbetsformedlarna tréffar sdllan arbetssokande fysiskt. Samtidigt finns det

8 Riksrevisionen 2021:8 Var god dréj, myndigheterna digitaliserar.

70 JO-beslut 2023-11-14, Arbetsformedlingen fir allvarlig kritik for bristande tillgiinglighet och
service samt for att ha agerat i strid med legalitetsprincipen, dnr 7766-2022 och 9432-2022.
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arbetssokande som behdver extra stdd och som kan behdva tréiffas fysiskt for att
kunna ta del av och forsta all information. IAF har ddrmed patalat att det dr viktigt att
Arbetsformedlingen anpassar information och arbetsstt till de arbetssokandes behov,
s att de som behdver fysiska méten far mojlighet till det.”!

Forutsattningar finns for utveckling av systemstod
for kontrollarbetet

Arbetsformedlingen har under de senaste aren genomfort en omfattande
systemutveckling och har pabdrjat ett arbete med att harmonisera sin
systemutvecklingsprocess over hela myndigheten. Tillimpningen av
systemutvecklingsprocessen for kontrollen av arbetssokande ingér i denna
harmonisering. I en rapport fran 202372 beskriver IAF hur Arbetsformedlingen pé en
overgripande niva har sdkerstillt sin systemutvecklingsprocess for en rittssaker,
effektiv och funktionell kontroll av arbetssokande. Enligt Arbetsformedlingen har en
samlad kontrollfunktion underlattat prioritering och resursplanering i processen for
systemutveckling, vilket har effektiviserat kontrollarbetet.

IAF bedomer att kontrollfunktionens tillimpning av processen for systemutveckling
ndr det giller kontrollen av arbetss6kande i sin helhet fungerar bra. Tillimpningen
ger goda forutséttningar for likabehandling och en rittsséker, effektiv och funktionell
kontroll av arbetssokande. Det framkommer dven att handldggarna pa
Arbetsformedlingens enheter Granskning och kontroll samt enheten
Ersdttningsprovning anser att de digitala systemstdden till stor del uppfyller deras
behov.

Alla delar av Arbetsférmedlingens organisation har dock inte tillimpat
systemutvecklingsprocessen pa samma sitt som kontrollfunktionen gjort for de
systemstdd de ansvarar for. Det 1 sin tur har medfort risker for att en del av de
systemstod som kontrollfunktionen behdver inte helt har uppfyllt deras behov.
Arbetsformedlingen har déarfor behovt genomfora andra dtgérder for att uppfylla en
rittssiker handliggning i kontrollfunktionen.”

IAF anser att Arbetsformedlingen behover ta tillvara kontrollfunktionens behov i all
utveckling av systemstdd som behdvs 1 arbetet med kontrollen av arbetssokande. IAF
ser darfor positivt pa att Arbetsformedlingen arbetar med att infora en harmoniserad
och gemensam systemutvecklingsprocess, eftersom det kan leda till att

"12023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.
2 IAF 2023:16 Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av arbetssékande.
3 IAF 2023:16, Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av arbetssékande.
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rittssdkerheten for kontrollfunktionen sékerstélls pa ett béttre sétt och att kontrollen
av arbetssdkande kan forbittras och forenklas.”

Driftstorningar paverkar kontrollen av
arbetssokande

IAF konstaterade 1 delrapporten fran 2022 att Arbetsformedlingen under forsta
halvaret 2021 haft cirka 65 driftstorningar, vilket innebar 1 genomsnitt tva
driftstorningar i veckan.” Den fortsatta uppfoljningen av driften for perioden januari
2022—juni 2023 visar att Arbetsformedlingen har haft totalt 167 driftstorningar som
paverkat kontrollarbetet, vilket innebér att det fortfarande ar 1 genomsnitt tva
driftstorningar i veckan. Driftstorningarna innebar inte alltid att systemen 14g helt
nere, utan kunde ocksa handla om tillfallen av begransad funktionalitet som i nagot

avseende paverkade kontrollarbetet.”®

Arbetsformedlingen har tidigare sjélva konstaterat att de dagligen har driftstérningar
av olika slag 1 sina system, och startade da en arbetsgrupp for att analysera vad
problemen berodde pa och hur de kunde atgiirdas.”” Enligt Arbetsformedlingen har
arbetsgruppens arbete resulterat 1 en 6kad kunskap 1 organisationen om hur it-
enheterna arbetar och 6kad forstaelse for hur faktabaserade underlag resulterar 1
konstruktiva dialoger. Arbetsformedlingen sidger ocksa att det har lett till ett mer
systematiskt arbetssitt och tydligare roller och ansvar vid omhindertagandet av
driftstorningar.’®

Arbetsformedlingen skriver sjdlva i en fordjupad uppfoljningsrapport for sin
verksamhetsplan’ att antalet storre driftstorningar har minskat med néira hélften for
perioden februari till augusti 2023 jamfort med samma period 2022.
Arbetsformedlingen menar att det mestadels beror pa att deras systemstod flyttades
till en ny it-miljo under véren samt att de har infort en forbattrad dndringshantering
(forandringsstopp for vissa systemstdd) under sommaren 2023.

74 IAF 2023:16, Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av arbetssékande.
5 IAF 2022:5 Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i forindring.

76 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, Drifistorningar som pdaverkat kontrollfunktionen, 2023-09-
12.

7 Arbetsformedlingens intranit, Teknikstrul i myndighetens it-system utreds, 2021-06-18.

78 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, Drifistorningar som pdaverkat kontrollfunktionen, 2023-09-
12.

7 Arbetsformedlingen, Férdjupad uppféljningsrapport 2 2023, Af-2023/0002 0013-7
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4.3.1 Driftstérningar paverkar inlamningen av aktivitetsrapporter

Under perioden januari 2022—juni 2023 hade Arbetsformedlingen 25 driftstorningar
som paverkade arbetssokandes inldmning av aktivitetsrapporter. Driftstorningarna
har haft olika pdverkansgrad, men har vid tre tillfdllen lett till att perioden for
inldmning av aktivitetsrapporter har forlangts. I april 2022 forlingdes
inrapporteringstiden med fem dagar, i augusti 2022 med tre dagar och i februari 2023
med en dag.3® Att aktivitetsrapporteringsperioden forlings riskerar att motverka
syftet med kontrollen och kan leda till att arbetssékande inte behandlas lika. Aven JO
har kritiserat att aktivitetsrapporteringsperioden forlings och har bland annat uttalat
att forlingning av aktivitetsrapportsperioden saknar rittsligt stod.®!

80 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, Drifistorningar som pdaverkat kontrollfunktionen, 2023-09-
12.

81 JO-beslut 2023-11-14, Arbetsformedlingen fir allvarlig kritik for bristande tillgciinglighet och
service samt for att ha agerat i strid med legalitetsprincipen, dnr 7766-2022 och 9432-2022.
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5 Arbetsformedlingens arbete med

5.1

avvikelserapporteringen

Som ett resultat av reformeringen deltar fler arbetssokande 1 arbetsmarknadspolitiska
insatser hos externa leverantdrer. Det har 1 sin tur medfort ett 6kat behov av att
sékerstdlla kontrollen av arbetssokande nir de deltar i den typen av insatser. Det dr
viktigt for kontrollfunktionen att avvikelserapporteringen fran de externa
leverantorerna till Arbetsformedlingen fungerar pé ett tillfredsstéllande sétt och
vikten av granskning inom omrédet har okat.

I det hir kapitlet redovisar vi resultaten frdn IAF:s granskningar av
Arbetsformedlingens arbete med avvikelserapporteringen. Kapitlet innehaller dven
en kort beskrivning av Arbetsformedlingens interna forbéttringsarbete samt andra
iakttagelser som beddms vara av intresse for Arbetsformedlingens kontrollfunktion
nér arbetssokande deltar i insatser hos externa leverantorer.

Avvikelserapporterna fran externa leverantorer har
blivit fler

Arbetsformedlingen har sedan en ldngre tid tillbaka anvint sig av externa
leverantorer som tillhandahéller arbetsmarknadspolitiska insatser for arbetssokande.
Men i och med reformeringen och inforandet av rusta och matcha, har antalet externa
leverantrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen Okat.

Arbetsformedlingen stéller krav pé de externa leverantdrerna att rapportera eventuell
frinvaro och andra avvikelser som kan innebéra att den arbetssokande inte uppfyller
villkoren for erséttning. Samtidigt far Arbetstérmedlingen inte 6verlata
myndighetsutovningen i1 form av att utreda eller besluta, till de externa
leverantorerna.

Kravet pa de externa leverantorerna att avvikelserapportera reglerades tidigare endast
genom avtal, men fran och med april 2023 regleras avvikelserapporteringen dven 1
Arbetsformedlingens nya foreskrift om uppgiftsskyldighet for leverantdrer®?. Till
foreskriften foljer dven en bilaga som innehaller mer detaljerade krav pa bland annat
innehall och form for avvikelserapporterna.

82 AFFS 2023:1, Arbetsformedlingens foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantérer.
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Antalet avvikelserapporter har 6kat kraftigt mellan 2020 och 2023, vilket tabell 2
visar. Antalet deltagare har ocksa 0kat, men inte i samma omfattning.

Tabell 2: Antal avvikelserapporter och deltagare, samt antal avvikelserapporter per 100
deltagare, 2020—-2023.

Ar avvikeI;A:rtala;poner* Antal deltagare™ Ar::lt:Ilt:ge;rLOO

2020 338 000 163 400 207
2021 557 100 229 900 242
2022 700 100 182 600 383
2023 814 900 179 700 453

* Kalla: IAF:s rapport 2023:13 och IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
** Kalla: Skriftligt svar fran Arbetsférmedlingen 26 oktober 2023 och 12 februari 2024.

Viktigt med uppfoljning och kontroll av
avvikelserapporteringen

For att avvikelserapporteringen ska fungera behdver Arbetsformedlingen sikerstilla
att det finns forutséttningar 1 form av tydliga krav, information och stdd till
leverantorerna. De behdver dven ha en vél fungerande uppfoljning och kontroll av
avvikelserapporteringen. IAF genomfdrde en granskning 2020% i samband med
inforandet av rusta och matcha, och bedomde dé att Arbetsformedlingen i vissa delar
hade skapat forutsittningar genom avtal med leverantorerna, information och olika
typer av stod. Daremot visade granskningen att Arbetsformedlingen brast i sin
uppfoljning och kontroll av fristdende aktorers avvikelserapportering.

Det har pagatt ett arbete pa Arbetsformedlingen under de senaste aren att utveckla
och forbéttra styrningen och kontrollen av externa leverantdrers
avvikelserapportering. Arbetsformedlingen arbetar bland annat med att ta fram en
statistikapplikation for att bearbeta information om avvikelserapporteringen, for att
kunna uppmérksamma leverantorer som rapporterar farre avvikelser én andra
leverantdrer i samma tjinst.** En forsta version av applikationen driftsattes i juni
2023, men drogs tillbaka pa grund av att den inte uppnadde 6nskad funktionalitet.
Arbetsformedlingen arbetar med att 4tgirda problemen med applikationen.®

8 1AF 2021:3, Implementering av Kundval Rusta och matcha — Séikerstdiller Arbetsformedlingen
kontrollfunktionen?

8 Arbetsformedlingen: Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantérers
avvikelserapportering — slutrapportering, Af-2020/0069 5320.

85 Arbetsformedlingens faktagranskning den 2 februari 2024 och Arbetsformedlingens svar pa
kompletterande fragor 16 februari 2024.
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Arbetsformedlingen har dven tagit fram en modell for att forstirka och systematisera
kontrollen av avvikelserapporteringen, dir statistikapplikationen ska anvéndas for att
ta fram underlag som mojliggor strategiska urval av leverantorer for riktade
insatser.¢ D4 arbetet med den framtagna modellen forutsétter en fungerande
statistikapplikation har arbetet pausats i avvaktan pa att applikationen kommer 1 drift.
Négot annat arbetssitt som ersitter modellen finns inte.®’

Avvikelserapporteringen har forbattrats, men det
finns risk for felaktigheter

I granskningen fran 2020 bedomde IAF att det ocksa fanns vissa brister 1 sjdlva
avvikelserapporteringen och konstaterade att det var samma brister som vi hade
identifierat i en granskning flera ar tidigare.®® Aven Arbetsformedlingen har
identifierat brister i avvikelserapporteringen. I en utredning® fran 2020 beddmde
Arbetsformedlingen att avvikelserapporterna hade forbéttrats under de senaste aren,
samtidigt som det fortfarande fanns betydande brister i rapporteringen. Deras
utredning visade bland annat att avvikelserapporter inte skickades in, skickades in
sent eller skickades in pa fel sitt.

IAF har under 2023 genomfort en granskning®® av Arbetsférmedlingens hantering av
avvikelserapporter. Rapporten visar att innehallet i avvikelserapporterna till stor del
stimmer Overens med Arbetsformedlingens krav och att Arbetsformedlingens
enheter Granskning och kontroll i stor utstrickning gor korrekta bedomningar om
underrittelse ska skickas. Samtidigt visar granskningen att det finns vissa risker 1
avvikelserapporteringen som kan hirledas till otydliga riktlinjer och utformningen av
sjdlva avvikelserapporterna. Ndgot som lyftes fram var att det pd grund av otydliga
riktlinjer finns en risk att de externa leverantorerna inte alltid skickar alla
avvikelserapporter om franvaro i de situationer nér en och samma héndelse kan
innebdra att flera avvikelserapporter behover skickas. En annan risk &r att sjilva
utformningen av avvikelserapporterna i vissa fall forsvarar for leverantérerna att
folja kraven.

8 Arbetsformedlingen: Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantérers
avvikelserapportering — slutrapportering, Af-2020/0069 5320.

87 Arbetsformedlingens svar pd kompletterande fragor 16 februari 2024.

8 TAF 2021:3, Implementering av Kundval Rusta och matcha — Séikerstdiller Arbetsformedlingen
kontrollfunktionen?.

8 Arbetsformedlingen: Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av fristdende
aktorers avvikelserapportering, Af-2020/0069 5320.

% IAF 2023:13, Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter vid enheterna Granskning och
kontroll.
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Anvandningen av underleverantorer forsvarar
kontrollen av avvikelserapporteringen

Det dar mgjligt for externa leverantorer att anvénda sig av underleverantdrer nér de
ska tillhandahalla arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Det fanns i oktober 2023 drygt 300 underleverantorsavtal
kopplat till rusta och matcha 2.°! Det kan jimforas med antalet valbara
huvudleverantorer, som 1 samband med starten av rusta och matcha 2 i april 2023 var
168 i hela landet.” Det ir endast huvudleverantdren som har tillgéng till
Arbetsformedlingens systemstod for avvikelserapportering, och underleverantdrerna
far inte ges behorighet till systemet. Det dr huvudleverantdren som ansvarar for all
avvikelserapportering, vilket innebér att de d&ven ansvarar for att alla avvikelser som
intriaffar hos underleverantorerna rapporteras. Det dr upp till huvudleverantoren att
sikerstilla att det hanteras enligt gillande krav.?® Det innebir att alla
underleverantorer forst behdver rapportera eventuella avvikelser till
huvudleverantoren, som sedan rapporterar till Arbetsférmedlingen.
Arbetsformedlingen sjélva skriver i sin slutrapport for reformeringen® fran 2023 att
en alltfor omfattande anvdndning av underleverantorer riskerar att géra arbetet med
kontroll och uppf6ljning mer komplicerat. Det framkommer dven att myndighetens
mojligheter till insyn forsvéras av att det forekommer att underleverantorer anvéands i
mer an ett led. Arbetsformedlingen skriver att de arbetar aktivt med forebyggande
och reaktiva kontroller och atgirder och att de avser att fortsétta folja utvecklingen
och vid behov genomf6ra ytterligare atgarder.

o1 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen, Kort underlag om avvikelserapportering och
underleverantorer, 2023-10-20.

%2 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023.

93 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, Kort underlag om avvikelserapportering och
underleverantorer, 2023-10-20.

%4 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023.
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Arbetsformedlingens arbete med
arbetssokandes handlingsplaner

Den individuella handlingsplanen ska fungera som stod och végledning for den
arbetssokande att uppfylla kraven for erséttning och for att komma 1 arbete eller
studier. Handlingsplanen ska dven fungera som ett underlag for Arbetsformedlingen i
uppfoljningen och kontrollen av arbetssokande. Handlingsplanerna har en central roll
1 den reformerade Arbetsformedlingen, eftersom de innehéller information om de
arbetssokande och delas mellan olika aktorer och handldggare. Det stiller krav pé att
innehdllet dr relevant och aktuellt.

Under &ren 20202022 har IAF publicerat arliga rapporter®® om Arbetsférmedlingens
arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter. I alla tre rapporterna
framkommer att det finns stora brister i Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner som innebér att reglerna om handlingsplaner inte uppfylls. I det hir
kapitlet redogor vi for de bristerna. I kapitlet beskriver vi ocksa delar av
Arbetsformedlingens utvecklingsarbete som ror handlingsplaner.

Alla arbetssokande far inte en handlingsplan inom
30 dagar

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan for de arbetssokande
senast inom 30 dagar efter inskrivning vid Arbetsformedlingen. Om den
arbetssdkande dr under 25 ar bor handlingsplanen upprittas tidigare.®

Andelen arbetssdkande®’ som fick en handlingsplan var 92 procent under 2023,
vilket tabell 3 visar. Det dr en minskning jamfort med 2020. Bland de som fick en
handlingsplan var det 10 procent som fick vdnta mer &n 30 dagar innan de fick en
handlingsplan. Det &r en liten 6kning jamfort med 2020.

5 IAF 2020:15, 2021:7 och 2022:10.
% 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

7 Arbetssdkande som har varit inskrivna i minst 30 dagar i en sdkandekategori som berittigar till
antingen arbetsloshetsersittning eller aktivitetsstod/utvecklingserséttning samt var ersdttningsanmélda
till arbetsloshetskassan.
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Tabell 3: Andel arbetsstkande som fick en handlingsplan och andel som inte fick den inom
30 dagar, 2020 och 2023.

Andel med Andel med
handlingsplan handlingsplan som inte
fick den inom 30 dagar

2020 96 % 9 %

2023 92 % 10 %

Brister i de arbetsmarknadspolitiska
bedomningarna

IAF:s érliga granskningar av handlingsplaner och aktivitetsrapporter visar att
kvaliteten pd handlingsplanerna ofta brister, eftersom den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen inte &r fullstindig. Exempelvis hade mer dn 80 procent av
handlingsplanerna en ofullstindig arbetsmarknadspolitisk beddmning bade 2021 och
2022.

Arbetsformedlingen anvénder 1 vissa fall automatiserade standardtexter 1 den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Till exempel hade 27 procent av
handlingsplanerna for programdeltagare 2022 en arbetsmarknadspolitisk beddmning
som var en standardtext om rusta och matcha. Nagon dvrig beskrivning av
programdeltagarens mojligheter och behov att ta sig ur sin arbetsloshet fanns inte.
IAF bedomde i rapporten att standardtexten behovde utvecklas, sa att den pa ett
tydligt sétt skulle beskriva programdeltagarens mdjligheter och behov for att ta sig ur
sin arbetsldshet utifrén sina forutsittningar.”® Aven handlingsplanerna for
arbetssokande i sjdlvserviceflodet innehéller automatiserad standardtext som IAF har
bedomt inte fullt ut uppfyllde kraven som fanns i Arbetsformedlingens foreskrifter
om handlingsplaner. Det saknades en individuell beddmning av den arbetssokandes
forutsittningar och arbetsmarknadens krav.”

Inga kansliga uppgifter far skrivas i handlingsplanerna

Arbetsformedlarna fér inte skriva kdnsliga uppgifter i handlingsplanerna. Darmed
kan arbetsformedlarna inte skriva om alla omstédndigheter som péverkar en
arbetssokandes forutsittningar for arbete och behov av stod. I stéllet for att skriva det

%8 IAF 2022:10 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2021 och
2022.

9 IAF 2021:13, Sjclvserviceflodet — Har Arbetsformedlingens kapat forutscittningar for en vil
fungerande kontroll?
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1 handlingsplanen ska arbetsformedlarna skriva det i en daganteckning som
sekretessmarkeras. % Det forsvarar for arbetsformedlarna att uppritta
handlingsplaner som uppfyller bestimmelsernas krav. Handlingsplanens roll i
informationsdverforingen blir ocksa begrinsad.

Arbetsformedlingen planerar att under 2024 gora det mdjligt for arbetsformedlarna
att skriva kénsliga uppgifter i handlingsplanerna.'®! I februari 2024 har
Arbetsformedlingen kommit fram till att det inte finns négra réttsliga hinder for att
dokumentera kénsliga uppgifter i systemstdden, men de har dnnu inte dndrat
arbetssittet.'%?

Manga handlingsplaner saknar aktiviteter

Handlingsplanen ska innehalla planerade insatser och aktiviteter, som &r
arbetsmarknadspolitiskt motiverade.!® IAF:s &rliga granskningar av handlingsplaner
och aktivitetsrapporter visar att manga handlingsplaner inneholl aktiviteter som vid
tidpunkten for granskningen var inaktuella. Den senaste rapporten fran 2022 visar att
ungefir 50 procent av de arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning inte hade
ndgon aktuell aktivitet inplanerad i handlingsplanen. For programdeltagare var
andelen som saknade aktuella aktiviteter ndgot hogre.'**

Brister i handlingsplanernas innehall paverkar
nyttan med dem

De forandringar som Arbetsformedlingen har genomfort 1 organisation och arbetssatt
innebdr att flera handldggare och aktorer kan behova ta del av relevant information
om den arbetssokande. Handlingsplanerna ska enligt Arbetsformedlingen vara ett
centralt dokument for informationsdverforing, men med de brister som IAF har
identifierat fungerar det inte som tankt.

Handlingsplaner med bristfélligt innehall medfor att arbetsformedlare upplever att
handlingsplanerna inte dr till s& stor nytta i deras arbete att ge stod till arbetssokande
och utdva kontroll. Det finns dven en risk att arbetssokande inte forstar syftet med

100 Arbetsformedlingens handliggarstod, Handlingsplan for arbetssékande, 2023-10-23, version 29,0.
101 Arbetsformedlingens intranét, Utveckling av Handlingsplanen, 2024-02-14.

102 Arbetsformedlingens handliggarstod, Handlingsplan for arbetssékande, 2024-02-29, version 30,0.
103 5 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

104 JTAF 2022:10 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2021 och
2022.
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handlingsplanen och ddrmed inte anvdnder den som ett stod for att komma i
arbete.!% Arbetsformedlingens sdkandeundersdkning 2022 visar att cirka 71 procent
av de arbetssokande upplevde att handlingsplanen var ett bra eller delvis bra stod,
medan cirka 14 procent inte tyckte att den var ett bra stod. %

Arbetsformedlingen arbetar med att langsiktigt
forbattra handlingsplanerna

Arbetsformedlingen har under de senaste aren arbetat med att forbéttra
handlingsplanernas kvalitet bland annat utifran uppdragen 1 regleringsbreven och de
brister som identifierats av IAF. Utvecklingsarbetet &r omfattande och syftar till att
langsiktigt 6ka kvaliteten och regelefterlevnaden i arbetet med handlingsplaner samt
att pa ett béttre sitt stotta de arbetssokande for att korta tiden i arbetsldshet.

Arbetsformedlingen menar att arbetet tar tid och kraver mycket resurser, framfor allt
for att manga medarbetare arbetar med handlingsplaner samt att det krdvs omfattande
utveckling av systemstdden. '’ Utvecklingsarbetet beriiknas pagé till tredje kvartalet
2024, men fullt ut rdknar Arbetsformedlingen med att effekten syns forst 2026.
Arbetet kommer dven innebdra att ta fram nya processer och arbetssétt for
handlingsplanen i verksamheten, samt att utveckla en ny handlingsplan dar
utformning, innehall och teknisk uppbyggnad ir ny.!'%

Arbetsformedlingen utvecklar de arbetsmarknadspolitiska
beddmningarna

Arbetsformedlingens samlade bedomning &r att de har kommit en bit pa vigen i
arbetet med att forbittra de arbetsmarknadspolitiska beddmningarna, men att det
finns behov av att fortsétta arbetet. Det statistiska bedomningsstddet, som anvands
som stdd 1 arbetsformedlarnas bedomning av vem som é&r aktuell for
matchningstjdnsten rusta och matcha, har varit ett viktigt steg. Arbetsformedlingen
arbetar med att utveckla beddmningsstod for fler tillampningsomraden.
Arbetsformedlingens langsiktiga malbild dr att anvinda datadriven teknik 1 storre
utstrickning, for att uppna mer enhetliga bedomningar. Pa sikt ar avsikten att

105 TAF 2023:12 Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.
106 Resterande svarade att de inte visste eller att de inte hade en handlingsplan.

107 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023.

108 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-10-13.
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systemstodet ska kunna ge forslag pa lampliga insatser utifran den arbetssokandes
stédbehov och vad som ger bist effekt.!%

Som en del i arbetet med att forbéttra de arbetsmarknadspolitiska beddmningarna har

Arbetsformedlingen

m f{Orbéttrat det statistiska bedomningsstodet genom en ny bedomningsmodell
som tar hansyn till inskrivningstid och arbetsmarknadspolitiska insatser

®m infort sd kallade kompletterande bedomningar, for att identifiera och stodja
arbetssokande med ohélsa eller funktionsnedséttningar

B infOrt en ny version av den digitala inskrivningen, som &dr mer
tillgdnglighetsbaserad och skapar béttre forutsattningar for den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen. !

Externa leverantorer kan se delar av handlingsplanerna

Tidigare har externa leverantorer bara kunnat se handlingsplanen om den
arbetssokande valt att ta med sig den till leverantoren. Fran september 2023 har
Arbetsformedlingen en 16sning som innebir att handlingsplanen kan delas med
externa leverantorer sd att de fér ta del av viktig information for att battre kunna

1 externa leverantorer nu se

112

stotta de arbetssokande. Darmed kan vissa
handlingsplanen, och de tva senaste aktivitetsrapporterna.

Reglerna for handlingsplaner har andrats

I december 2022 trddde ett antal regelforandringar i kraft som bland annat rérde de
individuella handlingsplanerna. Tidigare reglerades arbetet med handlingsplaner till
viss del 1 Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella
handlingsplaner, men i samband med regelédndringarna togs Arbetsformedlingens
foreskriftsrétt for innehdllet i handlingsplaner bort. I stillet infordes en ny
bestimmelse i forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten som

tydligare reglerar handlingsplanernas innehall.''?

109 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023.

19 Thid.

I De externa leverantdrer som omfattades 4r de som erbjdd tjinsterna rusta och matcha, rusta och
matcha 2, karridrvdgledning och steg till arbete.

112 Arbetsformedlingens intrandt. Férsenat startskott for delade handlingsplaner och
aktivitetsrapporter, 2023-09-20.

113 5 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
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En annan fordandring som infordes &r att det nu finns en tidsgrins for néir de
individuella handlingsplanerna senast ska fornyas, senast sex méinader efter att den

upprittades eller senast fornyades.''*

Trots regelédndringarna édr var beddmning att manga av bristerna som IAF tidigare
identifierat i Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner fortfarande &r
relevanta.

Utmaning att férnya alla handlingsplaner i tid

I arbetet med att infora regeldndringarna tog Arbetsformedlingen fram en utbildning
for arbetsformedlare. !> Arbetsformedlarna fick information bade genom
utbildningen och handlidggarstodet att arbeta enligt regeldndringarna 4ven om
rubriker och informationstexter 1 systemstodet inte d&ndrades forrdn 1 maj 2023. Ett
huvudbudskap 1 utbildningen var att handlingsplanen ska férnyas vid varje kontakt
med den s6kande, ddr en ny bedomning av stddbehov eller nya aktiviteter eller

insatser beslutas.''®

IAF konstaterar att Arbetsformedlingen, forutom utbildningen for arbetsformedlare,
inte hade ndgra systemldsningar eller konkreta mélbilder pd plats for arbetet med att
fornya handlingsplaner nir bestimmelserna trddde i1 kraft. Arbetsféormedlingen har
haft svarigheter bade att identifiera vilka handlingsplaner som har ett inaktuellt
innehall och att genomfora arbetet med att fornya dessa handlingsplaner.
Arbetsformedlingen menar att det dr ett resurskrdvande arbete att hantera inaktuella
och bristfilliga handlingsplaner och att det kommer att ta tid.!!” Det arbetet ligger pa

118 ska planera sitt

varje arbetsformedlingsenhet som utifrdn en prioriteringsordning
arbete med att fornya inaktuella handlingsplaner. Nar det nya regelverket tradde 1
kraft uppgav Arbetsformedlingen att det fanns omkring 250 000 handlingsplaner som

inte hade fornyats de senaste 6 manaderna och déirmed var utdaterade. "

Av en rapport som IAF publicerade 2023 framkom att arbetsformedlarna sig stora
svarigheter med att hinna fornya alla handlingsplaner i tid.'?° Fér att underlitta for
arbetsformedlarna att identifiera inaktuella handlingsplaner har Arbetsformedlingen

114 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
115 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2022-12-12.

116 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-05-11.

117 Arbetsformedlingens skriftliga svar till IAF 2022-12-12.

118 De prioriterade sokandekategorierna #r sékande som dr dppet arbetslosa eller som deltar i jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar eller etableringsprogrammet.

119 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-05-11.
120 TAF 2023:12 Arbetsfirmedlarens roll i kontrollen av arbetssékande.
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utvecklat ett systemstod som signalerar nir en handlingsplan dr néra att passera 6
manader. Signalen fanns pa plats 1 maj 2023 och géller alla handlingsplaner som har
upprittats eller fornyats efter december 2022. Men det har funnits vissa problem med
den hanteringen. Ett annat systemstdd for ledning och styrning av att férnya
handlingsplaner har ocksa tagits fram, vilket Arbetsformedlingen menar har varit ett
bittre stod for verksamheten, for att fa en helhetsbild av vilka handlingsplaner som
behdver fornyas. 2!

Arbetsformedlingen planerar att infora en automatisk fornyelse av handlingsplanen
for vissa grupper av arbetssokande, som har en anstédllning pa 100 procent. For dessa
arbetssokande ska handlingsplanen fornyas med en automatgenererad text, men det
finns ocksa en méjlighet till uppféljningssamtal om behov uppstér. 1>

Alla handlingsplaner fornyas inte inom sex manader

Niér IAF genomforde de éarliga granskningarna fanns ingen tidsgrans for hur ofta
handlingsplanen skulle fornyas, men den skulle revideras vid behov och alltid vara
aktuell.'? De 4rliga granskningarna fran 2021 och 2022 visar att Arbetsformedlingen
i 14g utstriickning uppfyllde det kravet.'?* I och med tidsgriinsen p4 sex ménader som
infordes 1 december 2022 har det blivit &nnu viktigare for Arbetsformedlingen att
hélla handlingsplanerna aktuella. For att Arbetsformedlingen ska klassificera en
handlingsplan som fornyad, behdver antingen en ny beddomning som ligger till grund
for nya insatser och aktiviteter goras, eller sa ldggs nya aktiviteter till eller

revideras. '?®

Av de arbetssdkande som hade ersittning'*6 och en

handlingsplan, var det 7 procent som i december 2023 inte 7 %
hade fatt sin handlingsplan fornyad inom 6 ménader. Det

ar en minskning jimfort med ett ar tidigare da 15 procent ~ December 2023
inte hade en fornyad handlingsplan.

121 Arbetsformedlingens svar till IAF 2023-10-17.

122 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023.

123 Arbetsformedlingens upphivda foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
124 JAF:s rapporter 2021:7 och 2022:10.

125 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-05-11.

126 Arbetsldshetsersittning, aktivitetsstdd och utvecklingsgaranti.
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Analys och slutsatser

I det hir kapitlet redovisar vi IAF:s analys och slutsatser utifran granskningen. IAF
beddmer sammantaget att centraliseringen av kontrollarbetet pa manga sétt har starkt
Arbetsformedlingens arbete med kontrollen av arbetssokande. Men det finns
fortfarande omrdden inom kontrollarbetet diar IAF inte ser nagon forbattring, trots att
vi patalat brister under ldng tid. Det géller frimst arbetet med handlingsplanerna samt
kontrollen av arbetssokandes sokomrade och ldmpligheten 1 arbetena som redovisas i
aktivitetsrapporten. Reformeringen tillsammans med digitaliseringen och det
drendebaserade arbetssittet har ocksd medfort nya utmaningar att hantera, som att
sékerstélla att kontrollen av arbetssokande fungerar dven nér arbetssokande deltar i
insatser hos externa leverantdrer och nér kontakten med arbetssokande forandras.

Centraliseringen har starkt flera delar av
kontrollarbetet

IAF bedomer att centraliseringen har starkt Arbetsformedlingens kontroll av de
arbetssokande pa olika sétt. Kontrollen fungerar i flera delar mer effektivt,
likabehandlingen har 6kat och de felaktiga utbetalningarna har minskat. Det
framkommer i flera rapporter som IAF har publicerat. Centraliseringen har
tillsammans med den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter, resulterat i en mer tidseffektiv och systematisk granskning av
aktivitetsrapporter. Nira nog alla aktivitetsrapporter granskas idag inom 14 dagar.

Centraliseringen medforde ocksa ett kat fokus pd kontrollarbetet som resulterade i
en Okning av antalet underréttelser, framfor allt de som skickas nér den
arbetssokande inte har deltagit i insats eller inte har varit aktivt arbetssokande. Det
har ocksa lett till en minskning av antalet underrittelser som Arbetsformedlingen inte
har skickat trots att de borde.

I stort sett har de underréttelser som 6kade i och med centraliseringen fortsatt ligga
pa en hogre niva. Ett undantag dr underréttelser som har skickats for
programdeltagare som inte har varit aktivt arbetssokande — de underrittelserna har
minskat sedan sommaren 2022. Samtidigt har underrittelser som skickats nér
programdeltagare inte lamnat in sin aktivitetsrapport i tid dkat. I den hédr rapporten
har vi inte analyserat om det finns ett samband.

Mellan 2019 och 2021 6kade det totala antalet underréttelser till enheten
Ersittningsprovning med i genomsnitt 21 000 per manad. Trots det har
Arbetsformedlingen dndd kunnat korta ned de tidigare ldnga handldggningstiderna
for sanktionsérenden till en mer rimlig niva. Samtidigt 6kade sanktionsgraden nagot
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under samma period, och har dérefter legat pa samma hogre nivé, vilket kan indikera
att Arbetsformedlingen dnda har hunnit med kontrollarbetet.

Arbetet med handlingsplaner brister fortfarande

IAF kan konstatera att Arbetsformedlingens arbete med handlingsplanerna fortsatt
brister, trots att IAF har patalat det under manga &r. P4 senare ar har bristerna avsett
innehallet 1 handlingsplanerna, bland annat den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen. Men det har &ven handlat om att Arbetsformedlingen inte férnyar
handlingsplanerna, s att de alltid ar aktuella. Kravet pa att handlingsplanerna ska
héllas aktuella har blivit tydligare i och med att tidsgridnsen pa sex manader infordes 1
december 2022. Men granskningen visar att Arbetsformedlingen &nnu inte uppfyller
det kravet for alla handlingsplaner, dven om andelen férnyade handlingsplaner har
okat. Det finns ocksa fortfarande arbetssokande som inte far en handlingsplan inom
30 dagar.

IAF bedomer att bristerna 1 arbetet med handlingsplanerna innebér en risk for att
arbetssOkande inte far ritt stod for att komma i arbete, vilket kan leda till att tiden 1
arbetsloshet forlédngs. Det &r viktigt att handlingsplanerna innehéller aktuella
bedomningar och relevant information om bland annat arbetssokandes stddbehov och
planerade insatser och aktiviteter. I och med reformeringen och Arbetsféormedlingens
fordndrade arbetssdtt, som har medfort att arbetsformedlarna inte ldngre har en
helhetssyn 6ver de arbetssdkande, har handlingsplanens betydelse for
informationsdverforingen okat ytterligare. Om handlingsplanen dr bristfallig riskerar
viktig information ga forlorad. Det kan till exempel bli otydligt for externa
leverantorer vilket stod de forvantas ge till den arbetssokande om de inte har en
aktuell bedomning av den arbetssokandes stodbehov och arbetssdkandets inriktning
att utgd ifrén.

Handlingsplanen &r central 4ven som utgéngspunkt i kontrollen av arbetssokande.
IAF bedomer att inférandet av sokintervall, som anger ett intervall for hur manga
arbeten den arbetssokande ska soka, har gjort det tydligare vad som forvéntas for att
anses som aktivt arbetssokande. Men det ar viktigt att innehallet d&ven 1 6vrigt i
handlingsplanen &r tydligt. Om innehallet brister far det konsekvenser for
Arbetsformedlingens mdjlighet att kontrollera om arbetssokande uppfyller villkoren
for erséttning. I och med att handlingsplanen ofta skickas med som ett underlag i en
underrittelse paverkar brister 1 innehallet dven arbetsldshetskassornas och enheten
Ersdttningsprovnings mojlighet att bedoma ritten till erséttning. Om kraven pa den
arbetssokande inte framgar tydligt eller om informationen i1 handlingsplanen inte ar
aktuell, riskerar det ddrmed att leda till att arbetssokande fér erséttning som de inte
har rétt till, men ocksa att signaler och underrittelser skickas felaktigt.
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IAF ser positivt pa att Arbetsformedlingen nu prioriterar arbetet med att hoja
kvaliteten 1 handlingsplanerna i ett omfattande utvecklingsarbete. Men arbetet ar
langsiktigt och enligt Arbetsformedlingen kommer effekten synas fullt ut forst 2026.
Det dr darmed inte i dagsldget mdjligt for IAF att bedoma resultatet av det arbetet.
Att Arbetsformedlingens utvecklingsarbeten pagér under flera ar forsvéarar IAF:s
mojligheter att utova tillsyn dver Arbetsformedlingens kontrollarbete. Det kan ocksé
vara svart att fa svar frdn Arbetsformedlingen pé fragor, vilket 4ven JO har kritiserat
Arbetsformedlingen for. 2’

Risk att kvaliteten i handlingsplanerna inte forbattras trots att de
fornyas

Arbetsformedlingen planerar att automatisera vissa moment i arbetet med
handlingsplanerna, vilket kan effektivisera handlaggningen och mojliggora att fokus
1 stdllet kan laggas ddr det behdvs mest. Det ér till exempel rimligt att
handlingsplaner for arbetssokande som har en anstillning pé heltid under en langre
period dn sex manader ska kunna fornyas automatiskt om inget har fordndrats i den
arbetssokandes situation. Men IAF bedomer ocksd att det finns en risk att
Arbetsformedlingens fokus pé att automatisera och forenkla olika moment inte
nddvandigtvis kommer leda till en battre kvalitet 1 handlingsplanerna. Till exempel ar
det enligt Arbetsformedlingen tillrackligt att arbetsformedlaren reviderar en aktivitet
for att handlingsplanen ska anses fornyad. IAF bedomer att det riskerar medfora att
handlingsplanerna formellt sett fornyas, samtidigt som innehéllet i praktiken inte
hélls tillrackligt aktuellt.

Arbetsformedlingen behover utveckla kontrollen av
om sokta arbeten ar lampliga

I Arbetstormedlingens kontrolluppdrag ingér att kontrollera att arbetssokande aktivt
sOker lampliga arbeten, vilket &r ett centralt krav i arbetsloshetsforsidkringen.
Aktivitetsrapporterna som arbetssokande ldmnar in en gang i manaden &r ett viktigt
underlag i det arbetet.

Arbetsformedlingens automatiska och riskbaserade granskning av aktivitetsrapporter
har bidragit till en mer effektiv och enhetlig handldggning av aktivitetsrapporterna.
Arbetsformedlingen har haft fokus pa att 6ka sokaktiviteten hos de arbetssokande,
och antalet arbeten som de arbetssokande redovisar 1 sin aktivitetsrapport har ocksa

127 JO-beslut 2023-11-14, Arbetsformedlingen fir allvarlig kritik for bristande tillgiinglighet och
service samt for att ha agerat i strid med legalitetsprincipen, dnr 7766-2022 och 9432-2022.
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okat. Men IAF bedomer att det behdver bli mer kvalitet 1 Arbetsformedlingens
granskning av aktivitetsrapporter, bade i den automatiska och den manuella
granskningen. Att bara kontrollera antalet sokta arbeten och om de sokta arbetena &r
uppenbart oldmpliga dr att forenkla kontrollen for mycket.

128 innebir att Arbetsformedlingen i

IAF:s nu géllande foreskrift om lampligt arbete
sin bedomning av om en arbetssokande aktivt har sokt ldmpliga arbeten ocksa tar
stallning till om de sokta arbetena dr lampliga utifran den arbetssdkandes
yrkesmissiga och geografiska sokomride. Det medfor att Arbetsformedlingen
behover kontrollera om de sokta arbetena dr lampliga i1 forhallande till den
arbetssokandes utbildning, erfarenhet och dvriga kvalifikationer. Arbetsformedlingen
behover ocksa kontrollera om arbetssokande vidgar sitt sokomrade. For att kunna
gora den beddmningen &r det en forutséttning att handlingsplanerna innehaller
aktuell och relevant information. Det dr ocksa en forutsittning i det arbete som
regeringen har uppdragit at Arbetsformedlingen att 6ka den geografiska och

yrkesmissiga rorligheten bland arbetssékande. %

IAF har nyligen beslutat om nya foreskrifter och allmidnna rad om ldmpligt arbete
som bland annat fortydligar att en bedomning av den arbetssokandes sokomrade ska

ske skyndsamt i borjan av arbetsldsheten. Foreskrifterna trader i kraft den 1 juni
2024.13

Arbetsformedlingens bristande kontroll av lampligheten i de arbeten som den
arbetssokande har sokt forsvagar omstéllningsfunktionen i arbetsldshetsforsédkringen
eftersom den arbetssokande riskerar att uppleva omstillningskraven som laga. |
forlangningen kan det leda till ldngre arbetsloshetstider och att arbetssokande som
misskoter sitt arbetssokande fortsétter fa ersittning.

Arbetsformedlingen har uppgett att de arbetar med att géra beskrivningen av
arbetssokandes yrkesmassiga och geografiska sokomrade tydligare i
handlingsplaner.'*! IAF bedomer att det tillsammans med de planerade
forandringarna av den automatiska och riskbaserade granskningen av
aktivitetsrapporter kan ge béttre forutsdttningar att mer effektivt och kvalitativt
kontrollera och f6lja upp arbetssokandes sokaktivitet, inklusive den geografiska och
yrkesmaéssiga rorligheten. Det gar i linje med regeringens intentioner i

128 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete
129 Arbetsformedlingens regleringsbrev for budgetéret 2024.

130 Inspektionen for arbetsldshetsforsikringens foreskrifter och allméinna rad (IAFFS 2024:1) om
lampligt arbete.

B! Arbetsformedlingen yttrande 2024-01-16 i uppfoljningen av IAF 2023:2 Hur arbetar
Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmdssigt sékomrade?.
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budgetpropositionen for 202432 och stirker arbetsldshetsforsikringens funktion som
omstéllningsforsikring.

Det finns flera fordelar med att beskrivningen av det yrkesmissiga och geografiska
sokomrédet blir tydligare 1 handlingsplanen. Den arbetsskande har bittre
forutséttningar att forstd vad det innebér att soka ldmpliga arbeten. En tydlig
beskrivning ér ocksd viktig for arbetsloshetskassorna. De behover ett tydligt underlag
for att kunna forstd varfor Arbetsformedlingen har skickat underrittelser dédr de anser
att den arbetssdkande inte har breddat sitt geografiska och yrkesméssiga sokomrade.
Ett bristande underlag riskerar leda till att arbetsloshetskassorna fér svért att utreda
underrittelser och fatta korrekta beslut om sanktion. Det dr viktigt att hela
kontrollkedjan fungerar vil och arbetsloshetskassorna ér en betydelsefull del. IAF
anser darfor att det dr viktigt att Arbetsformedlingen har en dialog med
arbetsloshetskassorna om forédndringar som kan paverka nar Arbetsféormedlingen
skickar underréttelser om att den arbetssdkande inte aktivt har sokt lampliga arbeten.

Svart att sakerstalla kontrollen nar arbetssokande
deltar i insats hos externa leverantorer

I och med reformeringen har de externa leverantorernas roll i Arbetsformedlingens
kontroll av arbetssokande 6kat. Arbetsformedlingen stéller krav pa de externa
leverant6rerna att rapportera avvikelser som kan innebéra att den arbetssokande inte
uppfyller villkoren for erséttning. Pa sa vis har d&ven behovet av uppfdljning och
kontroll av leverantorernas arbete med avvikelserapporteringen okat.
Arbetsformedlingen behdver darfor arbeta bade forebyggande och med uppfoljning
och kontroll, for att sékerstélla en vil fungerande avvikelserapportering.

IAF bedomer att avvikelserapporteringen har forbattrats de senaste dren. Innehéllet 1
avvikelserapporterna stimmer till stor del 6verens med Arbetsformedlingens krav. Vi
kan dven konstatera att antalet avvikelserapporter per 100 deltagare har okat kraftigt
under 2020-2023. Aven om avvikelserapporteringen har forbittrats, bedomer IAF att
det finns en stor osékerhet kring det eventuella morkertalet for avvikelserapporter
som inte skickas in till Arbetsférmedlingen. Det finns fortfarande en risk att
leverantdrer av olika anledningar avstar fran att skicka avvikelserapporter. Det skulle
till exempel kunna handla om okunskap eller konkurrensfordelar. Leverantérerna kan
ha incitament att inte informera Arbetsformedlingen, eftersom kontrollen kan
medfora kostnader, samtidigt som de arbetssokande kan vélja att byta leverantdr om
avvikelserapporter skickas.

132 Budgetpropositionen for 2024, Utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.
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Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram en statistikapplikation for bearbetning av
information om avvikelserapporteringen. Statistikapplikationen ska anvéndas 1
arbetet med att forstirka och systematisera kontrollen av avvikelserapporteringen,
vilket IAF ser positivt pd. En del av det arbetet dr att identifiera och f6lja upp
leverantdrer som har ett avvikande beteende i sin avvikelserapportering. Arbetet med
att forstérka och systematisera kontrollen har dock pausats, eftersom
statistikapplikationen inte fungerade tillfredsstéllande nar den driftsattes. IAF kan
konstatera att Arbetsformedlingen i1 dagslidget saknar verktyg for att pé ett
systematiskt sitt identifiera det eventuella morkertalet av avvikelserapporter.

Att de externa leverantorerna i minga fall anvinder sig av underleverantdrer kan
ytterligare forsvara Arbetsformedlingens mdjlighet till insyn. Underleverantorerna
rapporterar eventuella avvikelser till leverantérerna, som i sin tur rapporterar till
Arbetsformedlingen. IAF bedomer att risken for felaktigheter 6kar nér
rapporteringen sker i flera led. Mojligheten att folja upp och kontrollera
efterlevnaden av bestimmelserna for avvikelserapporteringen begriansas ytterligare
nér underleverantdrer anvinds.

Arbetsformedlingens tillganglighet brister

Kontaktvigarna mellan arbetssokande och Arbetsformedlingen har fordndrats de
senaste aren. | och med att kontakterna i allt hogre utstrackning sker via telefon, e-
post eller chatt 6kar kraven pa tillgéngligheten via de kanalerna. Den hér
granskningen visar att endast lite mer dn hélften av telefonsamtalen till
Arbetsformedlingens avdelning Personligt distansmdte besvaras 6verhuvudtaget,
vilket IAF finner anmérkningsvirt. For de samtal som besvaras har
Arbetsformedlingen under 2023 dessutom haft 1dnga véntetider pa néra 40 minuter i
genomsnitt, vilket dr 1angt over den véntetid pa under 10 minuter, som
Riksrevisionen anser ir rimligt.!** Aven JO har kritiserat Arbetsformedlingen for
bristande tillgénglighet och uttryckt att det &r oacceptabelt att en myndighet ar sd

svéar att nd. 34

Att Arbetsformedlingens tillgénglighet &r lag riskerar dven att paverka
kontrollfunktionen negativt. Bland annat kan det leda till att onddiga underréttelser
skickas till arbetsloshetskassorna. I en av IAF:s pdgdende granskningar!* berittar en
arbetsloshetskassa att det forekommer att arbetssokande vid upprepade tillfdllen har

133 Riksrevisionen 2021:8, Var god drdj, myndigheterna digitaliserar.

134 JO-beslut 2023-11-14, Arbetsformedlingen fir allvarlig kritik for bristande tillgiinglighet och
service samt for att ha agerat i strid med legalitetsprincipen, dnr 7766-2022 och 9432-2022.

135 JAF:s pagéende granskning Sanktionsgraden for ej aktivt arbetssokande dnr 2023/414.
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forsokt na Arbetsformedlingen for att boka om ett besok, eller for att [imna
kompletterande uppgifter, men inte lyckats komma fram. Det har lett till att
underriéttelser har gatt i vig till arbetsloshetskassan, nagot som hade kunnat undvikas
om den arbetssdkande hade nétt Arbetsformedlingen.

Driftstorningar som paverkar kontrollfunktionen far
negativa konsekvenser

For att Arbetsformedlingens kontrollarbete ska fungera vél i en alltmer digitaliserad
verksamhet krivs en stabil och pélitlig it-drift. Det finns flera exempel dir
driftstorningar har paverkat Arbetsformedlingens kontrollfunktion negativt. Ett
exempel dr nér driftstorningar paverkar inlimningen av aktivitetsrapporter sa att
slutdatumet for inlimningsperioden forskjuts, vilket saknar lagstod.

Driftstorningarna riskerar sanktionssystemets legitimitet genom att lika fall kan
behandlas olika. Det gor att kontrollen av arbetssdkande inte blir effektiv och
forsdmrar den handlingskorrigerande effekten nér den arbetssokandes handlingssatt
inte stimmer 6verens med villkoren 1 forsékringen. Konsekvenser for de enskilda ar
ocksa att det forsvarar for dem att gora rétt samt att det tar fokus och tid fran
arbetssokandet. Det ger ocksa risker for felaktiga utbetalningar, och att den
arbetssokande far ldngre tid 1 arbetsloshet.

Arbetsformedlingens utmaningar i kontrollen av
arbetssokande

Granskningens slutsatser visar att Arbetsformedlingen har flera utmaningar att
hantera fOr att kontrollen av arbetssokande ska fungera s& bra som mojligt. Nedan
sammanfattas de utmaningar som IAF har identifierat i den har granskningen.

B Arbetsformedlingen behover forbattra kvaliteten 1 handlingsplanerna sa att
kraven 1 bestimmelserna uppfylls, samt att de fungerar béattre bade som
underlag for kontrollen och som stdd for de arbetssokande.

B Arbetsformedlingen behdver kontrollera att sokta arbeten ar lampliga
utifrdn den arbetssokandes yrkesméssiga och geografiska sokomrade samt
folja upp om arbetssokande vid behov vidgar sitt sokomrade.

B Arbetsformedlingen behover sékerstélla att arbetsformedlare och
kontrollhandléggare skickar alla signaler och underréttelser som de borde
skicka om att det kan finnas anledning att anta att arbetssokande inte
uppfyller villkoren for sin erséttning.

B Arbetsformedlingen behover sdkerstélla att arbetsformedlarnas minskade
helhetssyn over de arbetssokande inte paverkar kvaliteten 1 arbetet med att
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utova kontroll samt att relevant information om den arbetssokande ar
tillgdnglig for berorda i1 kontrollarbetet.

B Arbetsformedlingen behover sdkerstélla en vl fungerande uppf6ljning och
kontroll av externa leverantorer, sé att avvikelserapporteringen fungerar
som tédnkt.

B Arbetsformedlingen behdver forbéttra tillgdngligheten for arbetssokande sa
att de far forutsittningar att kunna uppfylla kraven som stélls om att
kontakta Arbetsformedlingen och meddela fordndringar.

B Arbetsformedlingen behover fortsitta arbetet med att minska risken for
driftstérningar som kan paverka kontrollen av arbetssdkande.

IAF framhaéller vikten av att Arbetsformedlingen i sitt fortsatta arbete beaktar
granskningens slutsatser.
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Socialdemokraterna 2019, Sakpolitisk 6verenskommelse mellan Socialdemokraterna,
Centerpartiet, Liberalerna och Miljopartiet de grona; punkt 18. I juni 2021 {61l Januariavtalet
men reformeringen fortgick som planerat.

Statens servicecenters webbplats: https://www.statenssc.se/, hamtat 2023-12-23.

Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, Svar pé fragor om telefoni och deltagande i tjanst,
2023-10-26.

Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, Kort underlag om avvikelserapportering och
underleverantorer, 2023-10-20.

Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, Kortfattad beskrivning av delar av drendebaserat
arbetssitt pa Arbetsformedlingen, 2023-09-25.

Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, Driftstorningar som paverkat kontrollfunktionen,
2023-09-12.

Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2023-10-20.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2023-10-17.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2023-10-13.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2022-12-12.
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen, 2023-05-11.

Kontrollfunktionen i en tid av férdndring pa Arbetsformedlingen, IAF


https://www.iaf.se/statistikdatabasen/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/09/effektivare-arbetsmarknadspolitik-som-leder-till-jobb/
https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2023/09/effektivare-arbetsmarknadspolitik-som-leder-till-jobb/

Arbetsformedlingens yttrande 2024-01-16 i uppfoljningen av IAF 2023:2 Hur arbetar
Arbetsformedlingen med geografiskt och yrkesmaéssigt sokomrade?.

Arbetsformedlingens faktagranskning av rapportutkast 2024-02-02 och svar pa
kompletterande fragor 2024-02-16.

Kontrollfunktionen i en tid av férdndring pa Arbetsformedlingen, IAF
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