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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom vara
tillsynsomraden och tar de initiativ till dtgérder som uppfoljningen ger anledning
till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhérande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att
arbetsloshetsersittning betalas ut endast till de personer som &r beréttigade till
det. Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjilpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

IAF har i regleringsbrevet for 2023 fatt i uppdrag att analysera atgérder och
resultaten av de atgérder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka
felaktiga utbetalningar under dren 2022 och 2023. IAF ska vidare analysera hur
arbetsloshetskassorna sammantaget har anvint bidragen for att stirka kontrollarbetet
till och med ar 2023. I denna rapport redogdr vi for resultatet av granskningen.

Foretradare for samtliga arbetsloshetskassor och Sveriges a-kassor har fatt mojlighet
att faktagranska rapporten.

Granskningen har genomforts av Elisabeth Frid, Camilla Pettersson, Anna Berg och
Aime Eriksson. Rapporten foredrogs av Elisabeth Frid. Vid den slutliga beredningen
av drendet deltog enhetscheferna Cathrine Carlberg och Michaela Glod.
Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut 1 d4rendet.

Katrineholm den 21 mars 2024

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
Elisabeth Frid

Utredare
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Sammanfattning

I regleringsbrevet for 2023 har IAF fatt i uppdrag att analysera atgérder och
resultaten av de atgidrder som arbetsloshetskassorna har genomfort for att motverka
felaktiga utbetalningar under 2022 och 2023. IAF ska &ven analysera hur
arbetsloshetskassorna sammantaget har anvént bidragen for att starka kontrollarbetet
till och med 2023. Under 2022 och 2023 har arbetsloshetskassorna fokuserat pa att
utveckla och utoka kontroller av inkomster mot arbetsgivardeklarationer frén
Skatteverket vid sidan av de ordinarie kontroller som gors i handldggningen.

IAF bedomer att arbetsloshetskassornas atgiarder for att motverka felaktiga
utbetalningar har bidragit till det 6vergripande riksdagsbundna mélet om att
utbetalningarna fran vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar minska och fel motverkas.

Arbetsloshetskassorna arbetar pa flera satt for att

motverka felaktiga utbetalningar

IAF:s sammantagna bedomning ar att de 16pande atgérder som arbetsloshetskassorna
genomfor resulterar i att de uppticker fler felaktiga utbetalningar. Atgirderna
forebygger dven att ersittning betalas ut felaktigt.

Flera arbetsloshetskassor har arbetat med att utveckla automatiserade funktioner i
handldggningssystemet Véra Sidor, i syfte att effektivisera handldggningen och
kontrollera drendevolymer. Automatiseringarna har ocksa till viss del kunnat
anvéndas 1 kontrollarbetet.

Manga arbetsldshetskassor har arbetat med att utveckla och forbéttra information till
medlemmar och erséttningstagare for att forebygga felaktiga utbetalningar.

Arbetsloshetskassorna har framfor allt satsat pa att bygga

ut kontroller mot arbetsgivardeklarationer

Den enskilt storsta satsningen som arbetsloshetskassorna har gjort under perioden
som de har fatt bidrag for, &r att utveckla kontrollen av inkomster mot
arbetsgivardeklarationer fran Skatteverket. Statistiken visar att beloppet som
arbetsloshetskassorna aterkréver har 6kat over tid sedan 2015. Det kan finnas ett
samband mellan inforandet av kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna och de
okade aterkraven. Aven statistiken for frinkiinnanden och uteslutningar visar pa
samma trend. IAF bedomer att det kan indikera att kontrollerna har gett effekt.
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Bidragen har haft effekt pa arbetet med att motverka

felaktiga utbetalningar

IAF bedomer att bidragen sammantaget har haft effekt pa arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar, framforallt genom att det har satt fokus pa kontrollarbetet.
Men bidragen hade kunnat anvdndas mer effektivt om arbetsloshetskassorna hade
haft mgjlighet att 1 forvag planera vad de bast skulle anvéindas till. Forutsédgbarheten
hade behovt 6kas nér det géller bidragens belopp och tidpunkter for utbetalningarna.
Bidragen har dven varit begrénsade 1 forhallande till arbetsloshetskassornas
administrativa kostnader, vilket har paverkat vilka satsningar de har kunnat
genomfora.

Maijligheten att folja upp resultatet av kontrollerna kan

utvecklas

IAF anser att det paborjade arbetet med utvecklad aterkravsstatistik ar positivt och ett
viktigt verktyg for att kunna f6lja upp och utveckla kontrollarbetet. Men for att
kunna f6lja upp kontrollernas effektivitet och resultat behovs ytterligare utveckling
for att kontroller ska kunna riktas mot omrdden dér det finns stora risker for felaktiga
utbetalningar.

Informationsutbytet med andra aktorer kan forbattras
Det finns ett existerande informationsutbyte mellan myndigheter och
arbetsloshetskassorna. IAF konstaterar att det finns ett behov av en dversyn av
processerna for informationsutbyte for att identifiera vilka utvecklingsbehov som
finns. Vi bedomer dven att ett automatiserat informationsutbyte skulle underldtta
arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar.

Utdkade majligheter att halla inne arbetsloshetsersattning

skulle ge effektivare kontroller

Det kan vara svart att avgora det 1dngsiktiga behovet av att hélla inne
arbetsloshetsersittning, men det dr dnda rimligt att anta att manga erséttningstagare
fortfarande kommer att omfattas av det nuvarande regelverket under en léngre tid.
IAF bedomer darfor att arbetsldshetskassornas kontroller under padgaende
ersattningsperiod skulle kunna bli effektivare om de hade mojlighet att halla inne
arbetsloshetsersittning for de som omfattas av det nuvarande regelverket, 1 de fall
den sokande inte lamnar in efterfragade intyg.
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Inledning

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (IAF) arbetar 16pande med att forebygga
felaktiga utbetalningar enligt férordningen (2021:663) om arbetet med att sékerstélla
korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen. Vi genomf6r omfattningsstudier av
arbetsloshetsersittningen och deltar i olika samverkansforum tillsammans med andra
myndigheter.

Regeringen beslutade att arbetsloshetskassorna skulle tilldelas 10 miljoner kronor per
ar under budgetaren 2021, 2022 och 2023 for att stiarka kontrollarbetet och motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsidkringen. IAF fick i uppdrag
av regeringen att lamna in berdkningar och forslag pa hur bidragen skulle fordelas
mellan arbetsloshetskassorna. !

I regleringsbrevet for 2023 har IAF fatt i uppdrag att analysera atgérder och
resultaten av de atgidrder som arbetsloshetskassorna har genomfort for att motverka
felaktiga utbetalningar under 2022 och 2023. I uppdraget ingar ocksa att analysera
hur arbetsloshetskassorna sammantaget har anvént bidragen for att stirka
kontrollarbetet till och med 2023. Uppdraget ska rapporteras till Regeringskansliet
(Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 29 mars 2024.

VIAF 2021:6, Fordelning av bidrag for att stiirka kontrollarbetet och motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsléshetsforsdikringen.

IAF 2022:1, Fordelning av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar
och fusk inom arbetsloshetsforsdkringen 2022.

IAF 2023:1, Fordelning av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga utbetalningar
och fusk inom arbetsléshetsforsdikringen.
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1.1

Syfte och metod

Syftet med granskningen é&r att analysera atgérder och resultaten av de atgérder som
arbetsloshetskassorna genomfort for att motverka felaktiga utbetalningar under 2022
och 2023.

Syftet &r ocksa att analysera hur arbetsldshetskassorna sammantaget har anvént
bidragen for att stirka kontrollarbetet till och med 2023. Granskningen har utgétt fran
foljande fragor:

m Vilka atgirder har arbetsldshetskassorna genomfort for att motverka
felaktiga utbetalningar under 2022 och 2023?

m Vilket resultat har atgirderna gett?

m Hur anvindes bidragen for att stirka kontrollarbetet till och med 2023
och vilken effekt har bidragen haft?
Den hér granskningen baseras pd intervjuer med samtliga arbetsldshetskassor och
Sveriges a-kassor?. Granskningen baseras dven pa en enkiit som har besvarats av alla
arbetsloshetskassor. For att fa en helhetsbild av arbetsloshetskassornas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar innefattar granskningen dven avrapporteringen for
2022.°

2 Sveriges a-kassor ér arbetsloshetskassornas service- och intresseorganisation.
31AF 2022:11, Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete.
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Genomforda atgarder for att motverka
felaktiga utbetalningar

Under 2022 och 2023 har arbetsloshetskassorna fokuserat pé att utveckla kontroller
mot arbetsgivardeklarationer vid sidan av de ordinarie kontroller som gors 1
handldggningen. Arbetsldshetskassorna har dven investerat i och utvecklat
automatiserade funktioner i handldggningssystemet och arbetat med forebyggande
atgirder, som till exempel informationsinsatser och utbildningar.

Arbetsloshetskassorna arbetar pa flera olika sétt for att motverka felaktiga
utbetalningar och for att halla hog kvalitet 1 handlaggningen. De arbetar med olika
typer av kontroller i den ordinarie verksamheten. Flera av kontrollerna genomfors
l6pande och ingér 1 handlaggningen av ersittningsidrenden. Kontrollerna framgar av
figur 1 och utfors i olika utstrickning av arbetsldshetskassorna.*

Figur 1: Arbetsléshetskassornas kontroller

Innan beslut om o o g Efter avslutad tid med
Foved Pagiende ersittning -
ersattning ersattning

Kontroller av att uppgifterna i

"Ansokan om ersittning" ar
korrekta

Kontroller av att uppgifterna
pé arbetsgivarintygen ar
korrekta, t ex mot
arbetsgivardeklarationerna

Kontroller med hjilp av
uppgifter fran
Forsékringskassan, CSN och
Pensionsmyndigheten

Kontroller av tidrapporter mot
arbetsgivarintyg

Andra kontroller

Kontroller av tidrapporter mot
arbetsgivarintyg

Kontroller av att uppgifterna
pa arbetsgivarintygen ar
korrekta, t ex mot
arbetsgivardeklarationerna

Kontroller med hjilp av
uppgifter fran
Forsékringskassan, CSN och
Pensionsmyndigheten

Handldggare kontrollerar
varandras drenden

Stickprovskontroller av
handlagda drenden

Andra kontroller

Kontroller av tidrapporter mot
arbetsgivarintyg

Kontroll av inkomster mot
arbetsgivardeklarationerna

Andra kontroller

Killa: IAF

Flera av kontrollerna i figur 1 &r frimst mdjliga att genomfora om en
ersdttningstagare &r eller har varit anstélld. I drenden dér en erséttningstagare har
varit foretagare, och drivit foretag i form av till exempel en enskild firma, 4r det inte
mojligt att se inkomst via arbetsgivardeklarationerna. De egenrapporterade uppgifter

41AF 2022:11, Analys av arbetsléshetskassornas kontrollarbete.
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frén foretagare som behdvs vid ansokningstillfillet skiljer sig ocksa &t i jamforelse
med personer som har varit anstillda.’

Gemensamma insatser for att motverka felaktiga
utbetalningar

Under 2022 inforde arbetsloshetskassorna det nya handldggningssystemet Vara
Sidor. Det innebar att handlaggarna behovde lira sig ett nytt sétt att arbeta och det
fanns dven problem med anvindarvénligheten i systemet. Det ledde till att flera av
arbetslshetskassorna fick forlingda vintetider®. Arbetet med att infora Vara Sidor
har tagit resurser fran Sveriges a-kassor for att utveckla och stabilisera
handldggningssystemet. Pa grund av att handlaggningen tog ldngre tid i det nya
handldggningssystemet, har nigra arbetsloshetskassor pekat pa att mojligheten att
utreda drenden har paverkats negativt. En arbetsloshetskassa anstillde till exempel
personal for att utféra kontroller, men resurserna gick till att forstérka
handldggningen i stillet. Merparten av arbetsldshetskassorna uppger déaremot att
kontrollarbetet inte nedprioriterades.

Utveckling och forvaltning av arbetsloshetskassornas handlaggningssystem gors i
samverkan genom Sveriges a-kassor. Av de bidrag som betalades ut till
arbetsloshetskassorna under 2021 och 2022 har 20 procent av respektive
arbetsloshetskassas bidrag, pa initiativ av Sveriges a-kassor, gatt till att finansiera
gemensamma insatser for att stirka kontrollarbetet. Insatserna inriktades framfor allt
pa att arbetsloshetskassorna i storre omfattning skulle kontrollera uppgifter pa
arbetsgivarintygen mot arbetsgivardeklarationer fran Skatteverket, men ocksa pa att
bygga in automatiserade kontroller i systemen. Arbetet genomfoérdes inom ramen for
Sveriges a-kassors gemensamma projekt Korrekta utbetalningar. I projektet
genomfordes olika utvecklingsinsatser for att bygga upp nya kontroller. Mojligheten
att se arbetsgivardeklarationerna byggdes in 1 det nya handldggningssystemet och en
séarskild kontroll av tjdnstepensionsutbetalningar f6r samma period som
arbetsloshetsersittning har utbetalats, togs fram med hjélp av
arbetsgivardeklarationerna. Under 2023 integrerades utvecklingen av gemensamma
atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar i Sveriges a-kassors ordinarie arbete

3T drenden dir en sokande har haft eget foretag ska den sokande fylla i ett arbetsintyg for foretagare.
Den sokande kan behdva komplettera med flera andra intyg, till exempel avregistreringsbevis fran
Bolagsverket, konkursbeslut fran tingsritten, forséljningsavtal for eventuella inventarier, uppsidgning
av hyreskontrakt eller beslut om att F-skatten ar aterkallad.

¢ Vintetid &r medianvirdet av det antal veckor det tar mellan den vecka en person skickar in sin forsta
tidrapport och den vecka néar personen far den forsta utbetalningen. Endast nya drenden, sé kallade
forstagangsprovningar, ingdr i statistiken.
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och projektet avslutades. De forslag pa andra kontroller som togs fram inom
projektet dokumenterades och dverlamnades till Sveriges a-kassors
forvaltningsledning. Under 2023 prioriterade Sveriges a-kassor och
arbetsloshetskassorna atgérder som syftade till att stabilisera det nya
handldggningssystemet, som borjade anvéindas fullt ut frdn och med januari 2023.
Inga gemensamma utvecklingsinsatser i form av automatiseringar genomfordes
under 2023. Diremot har vissa forberedelser genomforts infér kommande utveckling
av kontroller. Det dr numera till exempel mdjligt att registrera organisationsnummer
pa arbetsgivare.

Arbetsloshetskassorna har utvecklat kontroller av inkomster mot
arbetsgivardeklarationer

Uppgifterna fran arbetsgivardeklarationerna anvéinds for att beddma rimligheten i
arbetsgivarintygen, for att upptiacka felaktiga utbetalningar under tid med ersittning
och for att kontrollera inkomster efter avslutad ersittningsperiod. Eftersom
arbetsgivardeklarationerna inte innehéller uppgifter om arbetad tid, och redovisas
enligt kontantprincipen’, krivs ytterligare utredning for att kunna faststilla om en
felaktig utbetalning har gjorts. Hur omfattande utredningsinsatser som krédvs beror pa
vad som upptécks i kontrollen.

Kontrollerna mot arbetsgivardeklarationer pd individniva har utvecklats over tid. Nar
arbetsloshetskassorna inledningsvis fick tillgéng till uppgifterna 2019, arbetade de
med stickprovskontroller. Ddrefter har Sveriges a-kassor lamnat rekommendationer
om utdkade kontroller. Sveriges a-kassor rekommenderar att kontrollerna genomfors
i samtliga forstagdngsprovningar®. Nir det giller utforsikring, kommande
utforsdkring och nyprévning rekommenderas att 20 procent av drendena
kontrolleras.® Idag kan arbetsgivardeklarationerna pa individniva himtas upp direkt i
respektive drende i handldggningssystemet.

Av intervjuerna framgér att arbetsloshetskassorna gor olika bedomningar av nér
kontrollerna dr mest effektiva. Arbetsldshetskassor med stora drendevolymer uppger
att de foljer Sveriges a-kassors senaste rekommendation. Flera av de stora

7 Kontantprincipen innebir att inkomsterna redovisas for den period som inkomsten eller ersittningen
betalas ut, till skillnad fran periodiserade uppgifter som redovisas med hansyn till nér arbetet har
utforts.

8 En forstagingsprovning dr en provning av rétten till arbetsloshetsersittning for en sdkande som inte
tidigare har varit arbetslds eller som inte har ratt att aterknyta till en tidigare period med
arbetsloshetsersittning.

° Ndr erséttningsdagarna dr pa vég att ta slut for en sokande (kommande utforsikring) kontrollerar
arbetsloshetskassan om den sdkande har arbetat nagot under den tid som erséttning har betalats ut. Om
arbete finns gor arbetsloshetskassan en nyprovning, vilket innebér att den sdkande kan tilldelas en ny
ersittningsperiod om ett arbetsvillkor ar uppfyllt under den tidigare erséttningsperioden.
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arbetsloshetskassorna har lyft fram problem med att hitta bra indikatorer for att
kunna effektivisera kontrollen. Om samtliga drenden kontrolleras kommer dven
drenden som inte dr felaktiga att ingd i kontrollen. Det pagér olika
utvecklingsinsatser hos enskilda arbetsloshetskassor med att ta fram automatiserade
funktioner i handlaggningssystemet som kan identifiera skillnader mellan
arbetsgivardeklarationer och de tidrapporter som de sdkande skickar in.

Arbetsloshetskassor med mindre drendevolymer uppgav i intervjuerna att de har
storre mojligheter att kontrollera alla omstdndigheter i ett d&rende som genererar
ndgon form av avvikelse i systemet. Néstan samtliga arbetsloshetskassor med mindre
arendevolymer uppgav i intervjuerna att de stimmer av uppgifter mot
arbetsgivardeklarationer oftare dn Sveriges a-kassors rekommendation.
Arbetsloshetskassorna lyfter ockséd fram att kontroller mot arbetsgivardeklarationer
kan vara till fordel for den sokande. Det forekommer exempelvis att de sokande inte
redovisar tidigare arbeten nir de ansdker om arbetsldshetserséttning. I de fallen kan
arbetsloshetskassan efterfraga intyg om tidigare arbeten.

Sveriges a-kassor har utvecklat aterkravsstatistik

Under 2023 arbetade Sveriges a-kassor med att forbéttra arbetsloshetskassornas
mojlighet att f6lja upp orsaker till aterkrav. Fler registreringsgrunder har lagts till i
handliggningssystemet.'” I intervjuerna framkom att merparten av
arbetsloshetskassorna inte har borjat att anvianda statistiken 1 uppfoljningssyfte dnnu.
Exempelvis uppgav ndgra arbetsloshetskassor att orsaksindelningen behdver
utvecklas med mer specifik indelning, for att vara anvéndbara i uppfoljningen.
Arbetsloshetskassorna forvintar sig att pa sikt kunna anvinda statistiken till att gora
riktade kontroller och f6lja utvecklingen av handlédggningen. Nagra
arbetsloshetskassor pekade dven pé att det maste vara tydligt vad nyttan med
registreringarna dr, eftersom det blir ett ytterligare arbetsmoment i handléggningen.

En arbetsloshetskassa uppgav dock att de har anvént den nya orsaksindelningen av
aterkravsstatistiken for att gora urval till intern- och stickprovsgranskningar. Med
hjilp av en egen IT-utvecklare har arbetsloshetskassan tillsammans med 6vrig
personal utvecklat statistiken. Alla arbetsloshetskassor far en standardrapport fran
systemleverantoren som de kan utveckla vidare pa egen hand.

Under 2023 genomforde inte Sveriges a-kassor ndgon gemensam utveckling av
automatiserade funktioner i handldggningssystemet. Ddremot samarbetade flera
arbetsloshetskassor med att ta fram automatiseringar for att effektivisera och

10 Sveriges a-kassor uppger att orsaksgrunderna ér foljande: Aterkrav 68 § - oriktig uppgift/ej anmilt
andring, aterkrav 68 § - pa annat sétt orsakat, aterkrav 68 § - bort inse, god tro 68 §, aterkrav 68 a § -
retroaktiv 16n/skadestédnd, inget aterkrav.
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stabilisera handldggningen 1 det nya handldggningssystemet. Ett antal av de
automatiseringar som arbetsloshetskassorna har utvecklat anvénds i1 det grundutbud
som Sveriges a-kassor erbjuder tillsammans med sin systemleverantor. De
arbetsloshetskassor som inte har utvecklat egna automatiseringar har fatt erbjudanden
om att kdpa licenser till dessa.

Arbetsloshetskassornas specifika insatser for att
motverka felaktiga utbetalningar

Enkéten och intervjuerna visar att det finns en viss variation mellan
arbetsloshetskassorna nér det géller vilka atgidrder som de har genomfort for att
motverka felaktiga utbetalningar. Eftersom arbetsloshetskassorna har skilda
forutséttningar, exempelvis nér det géller d&rendevolymer och medlemmarnas
forankring pa arbetsmarknaden, har de arbetat med delvis olika atgarder.

Arbetsloshetskassorna anvander automatiserade funktioner i
handlaggningssystemet

Som ndmns 1 avsnitt 2.1.2 har flera arbetsldshetskassor utvecklat automatiserade
funktioner for att effektivisera d&rendehandliggningen. De fungerar som ett
komplement i handldggningssystemet och hjdlper bland annat till genom att fordela
och sortera drenden. De anvinds ddremot inte 1 beslutshanteringen. Flera
arbetsloshetskassor bedomer att automatiseringarna bidrar till en 6kad effektivitet,
rattssdkerhet och traffsdkerhet i handldggningen. Anviandningen av dessa kan frigora
tid till utokade manuella kontroller. Flera av arbetsloshetskassorna bedomer att
automatiseringarna kommer att kunna anvéndas 1 storre utstrickning framdéver, for att
genomfora nya kontroller och for att forebygga felaktiga utbetalningar. I intervjuerna
uppgav nagra arbetsloshetskassor att de pabdrjade utvecklingen av automatiserade
funktioner innan bidragen borjade betalas ut, men det stora utvecklingsarbetet
gjordes under 2022 och 2023. Arbetet har genomforts gruppvis med olika
arbetsloshetskassor men dven separat hos enskilda arbetsloshetskassor.

Flera stora arbetsloshetskassor uppgav att de anvénder ett tiotal olika automatiserade
funktioner 1 sin handldggning. Gemensamt for de hér arbetsloshetskassorna ar att de
ser utmaningar 1 handldggningen pa grund av att de har stora drendevolymer. Flera
mindre arbetsloshetskassor uppger att de har svart att motivera den typen av
investeringar.

Automatiserade funktioner anvidnds ofta kombinerat i handldggningen och i
kontroller. Ett exempel pd en automatisering som har utvecklats handlar om en forsta
kontroll av att alla vésentliga uppgifter finns med i arbetsgivarintygen. Ett annat
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exempel &r att drenden som tydligt kommer att leda till avslag séllas ut for manuell
handléggning. Inga beslut om avslag fattas med automatik i de hér drendena.

Kontroller av arenden och stickprov i handlaggningen

Av enkitsvaren och intervjuerna framkom att nigra arbetsloshetskassor har utokat
arbetet med att utfora kontroller och granskningar som normalt ingar i den ordinarie
verksamheten. Det handlar till exempel om drendegranskningar av aterkrav.

Andra exempel pé stickprovsundersdkningar som har genomforts i

kvalitetsuppfoljningssyfte ar kontroll av ramtidsberdkningar och hantering av studier.

Arbetsloshetskassorna arbetar ocksé med att begéra in arbetsgivarintyg nir en person
har arbetat samtidigt som ersdttning har betalats ut. Intygen stdms av mot inskickade
tidrapporter. Arbetsloshetskassorna upplever dock att kontrollen &r trubbig eftersom

de inte har nagon mdjlighet att halla inne erséttning i de fall en erséttningstagare inte
skickar in arbetsgivarintyg.

Flera arbetsloshetskassor uppgav att de arbetar med olika typer av arskontroller som
baseras pa arbetsloshetskassornas riskbeddmningar av drenden som genererar stora
aterkrav. Det kan bland annat handla om godkénd bisyssla under tid med erséttning.
Da gors en kontroll av att bisysslan inte har utokats. Motsvarande kontroller gors av
foretagare som har vilande verksamhet for att kontrollera att ingenting har éndrats
som kan pdverka medlemmens ritt till ersittning.

Informationsinsatser till sokande

Manga arbetsldshetskassor lyfte fram att de har arbetat med utokade
informationsinsatser till medlemmarna for att motverka felaktiga utbetalningar.
Genom olika informationsinsatser forsoker arbetsloshetskassorna ge de sokande
Okade forutsattningar att gora rétt fran borjan. Ett sidant exempel ar att utveckla
webbplatser. En arbetsloshetskassa fokuserade pa att informationen pa webbplatsen
skulle presenteras med ett enkelt sprakbruk for att underlétta for de sokande att gora
ratt. Ytterligare exempel ar fortydligande och riktad information till sokande utifran
arbetsloshetskassans kunskap om vanliga fel 1 ansokningarna som kan leda till
felaktiga utbetalningar. Det kan till exempel handla om regler om bisysslor och
studier. En arbetsloshetskassa uppgav att de gor arbetsplatsbesok vid uppségningar
for att informera medlemmar och pé sé sitt forebygga risk for fel i samband med
ansokan om ersittning.

Informationen i en arbetsloshetskassas beslutsbrev har ocksa utvecklats med hjalp av
resultaten fran kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna.
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Arbetsgivardeklarationerna ger ett bittre underlag om de anstédllningar en s6kande
har haft och mdjliggor att information kan individanpassas. Arbetsloshetskassan
skickar information till alla som har deltidsanstillningar.

2.2.4 Arbetsloshetskassorna genomfor interna utbildningar

Flera arbetsloshetskassor uppger att de har arbetat med olika typer av
utbildningsinsatser for att 6ka likabehandlingen och kvaliteten i handlaggningen.
Arbetsloshetskassorna bedomer att den hér typen av utbildningsinsatser minskar
risken for felaktiga utbetalningar. Flera arbetsloshetskassor uppgav att de har
genomfort utbildningar om kontroller av arbetsgivardeklarationer och
handléggningen i det nya handlaggningssystemet.

Négra arbetsloshetskassor uppger att de har utvecklat sin internkontroll och
kvalitetsuppf6ljning for att kunna stirka uppfoljningen i handlaggningen och
utveckla sin internutbildning. Flera arbetsloshetskassor har ocksa genomfort
utbildningsinsatser om vélfardsbrott infor starten av den nya
Utbetalningsmyndigheten!!. Ett annat exempel ir utbildning om uteslutning,
frankdnnande och bidragsbrott for styrelseledamoter och anstéllda.

! Utbetalningsmyndigheten startade sin verksamhet den 1 januari 2024. Myndighetens dvergripande
uppdrag ér att forebygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran vélférdssystemen.
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Regeringen har betalat ut bidrag for att
starka arbetsloshetskassornas
kontrollarbete

Under de senaste dren har arbetsloshetskassorna framfor allt arbetat med att utveckla
och utdka kontrollerna av inkomster mot arbetsgivardeklarationer frén Skatteverket.
Flera arbetsloshetskassor har ocksa investerat i automatiserade funktioner och arbetat
med forebyggande atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar. Aven om det ér
svart att mita effekterna av de atgérder som har genomforts med hjélp av bidragen,
sa anser de flesta arbetsloshetskassorna att bidragen har haft effekt pé att motverka
felaktiga utbetalningar. Bidragen har inneburit att kontrollarbetet har fatt ett storre
fokus.

For budgetaren 2021, 2022 och 2023 beslutade regeringen att arbetsldshetskassorna
skulle tilldelas 10 miljoner kronor per ir for att stirka kontrollarbetet samt motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsékringen. Tabell 1 visar
fordelningen av bidragen for 2021-2023.

Tabell 1: Férdelning av bidragen 2021-2023 (kronor).

Arbetsloshetskassa Bidrag 2021 Bidrag 2022 | Bidrag 2023 | Bidrag totalt
Akademikernas 569 667 575 689 594 265 1740 621
Alfa 804 381 810 367 841 498 2 456 246
Byggnadsarbetarnas 360 012 344 178 340 164 1044 354
Elektrikernas 271 684 270 409 266 860 808 953
Fastighets 357 486 360 261 369 660 1 087 407
g::é”ksr;n(;cslranschens 277 124 278 573 279 546 835 243
GS 315 476 311 518 313 580 940 574
Handelsanstalldas 483 585 483 807 495 472 1462 864
'r"ezt;t';ﬁ;ansté” tos 587 874 552 665 474175 1614714
IF Metalls 451 535 445 108 453 251 1349 894
Journalisternas 265 941 265 332 263 971 795 244
Kommunalarbetarnas 1125268 1183726 1283 998 3592 992
Ledarnas 231 041 213 148 211 563 637 752
Livsmedelsarbetarnas 301 267 301 425 299 684 902 376
Lararnas 239 031 247 643 257 136 743 810
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Arbetsloshetskassa Bidrag 2021 Bidrag 2022 | Bidrag 2023 | Bidrag totalt
Pappersindustriarbetarnas 258 550 260 155 263 296 782 001
Sekos 271 889 261 920 257 056 790 865
Smaféretagarnas 308 552 310 677 310 078 929 307
STs 198 285 199 384 202 410 600 079
Sveriges arbetares 266 560 269 266 270 143 805 969
Séljarnas 265 223 265 317 265 371 795 911
Transportarbetarnas 368 281 364 597 354 276 1087 154
Unionens 1171120 1154 910 1054 374 3 380 404
Vision 265 878 269 925 278 172 813 975
Totalt 9997 71012 10 000 000 9 999 999 29 997 709

Kalla: Uppdrag till Arbetsformedlingen att betala ut bidrag till arbetsloshetskassor for att
stirka kontrollarbetet. Regeringsbeslut, A2022/00130, A2022/00060 och A2023/00215.

Tabell 2 visar att bidragen for 2021 och 2022 var en mycket liten andel av respektive
arbetsloshetskassas administrationskostnader'®. Bidragen for 2021 och 2022

motsvarar i genomsnitt 1,30 procent av arbetsldshetskassornas totala

administrationskostnader. Vid publiceringen av den hér rapporten hade

arbetsloshetskassornas drsredovisningar for 2023 inte kommit in till IAF. Det ér

darfor inte mojligt att ta fram det senast utbetalade bidragets andel av

administrationskostnaderna.

Tabell 2: Bidragens andel av arbetsléshetskassornas
administrationskostnader (procent).

Bidrag relaterat till Bidrag relaterat
Arbetsloshetskassa admin. kostnad till admin. kostnad
2021 2022
Akademikernas 0,28% 0,30%
Alfa 0,38% 0,42%
Byggnadsarbetarnas 0,50% 0,45%
Elektrikernas 1,82% 2,16%
Fastighets 1,14% 1,11%
Finans- och férsakringsbranschens 1,47% 1,50%
GS 0,81% 0,77%

12 Bidraget for 2021 delades ocksa ut till Hamnarbetarnas arbetslshetskassa. Hamnarbetarnas
arbetsloshetskassa fusionerade med Sveriges arbetares arbetsloshetskassa den 1 november 2021.

13 T administrationskostnaderna ingér kostnader for personal, lokaler, it samt $vriga externa kostnader.
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Bidrag relaterat till Bidrag relaterat
Arbetsloshetskassa admin. kostnad till admin. kostnad
2021 2022
Handelsanstélldas 0,34% 0,72%
Hotell- och restauranganstalldas 0,69% 0,72%
IF Metalls 0,41% 0,40%
Journalisternas 4,10% 3,96%
Kommunalarbetarnas 0,39% 0,40%
Ledarnas 0,79% 0,81%
Livsmedelsarbetarnas 2,14% 1,92%
Lararnas 0,48% 0,47%
Pappersindustriarbetarnas 2,43% 2,52%
Sekos 0,58% 0,50%
Sméforetagarnas 0,40% 0,40%
STs 0,64% 0,65%
Sveriges arbetares 5,43% 4,52%
Séljarnas 4,49% 4,83%
Transportarbetarnas 0,71% 0,77%
Unionens 0,36% 0,39%
Vision 0,45% 0,47%
Genomsnitt 1,30% 1,30%

Kalla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar for 2021 och 2022.

Bidragen har anvants till olika atgarder for att
starka kontrollarbetet

Arbetsloshetskassorna uppgav i intervjuerna och i enkéten att det ar svart att folja
upp exakt vilka dtgidrder som bidragen har finansierat eller delfinansierat.

Enkitsvaren visar att arbetsloshetskassorna i stor utstrackning har arbetat med
liknande atgérder 2023 som under de tva foregaende aren, for att stiarka
kontrollarbetet. I den foregdende granskningen av arbetsldshetskassornas
kontrollarbete ' uppgav arbetsloshetskassorna att de genomfdrde kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna enligt Sveriges a-kassors rekommendationer. Sveriges a-

Y4 1AF 2022:11, Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete.
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kassor arbetade dven med en forstudie om mojligheten att automatisera kontrollerna.
Arbetsloshetskassorna uppgav ocksa att de fortséttningsvis skulle arbeta med att
utbilda handldggare, utdka antalet interngranskningar och informationsinsatser till
sOkande. Resultatet av enkédten fran 2023 visar att arbetsloshetskassorna har fortsatt
att arbeta i den riktning som de uppgav 2022.

Diagram 1: Hur arbetsléshetskassorna har anvant bidraget som betalades ut 2023.

Kontroll mot arbetsgivardeklarationer

Utbildning av bade medarbetare och styrelse

Kontroller av arenden och stickprov i
handlaggningen

Utveckling av automationer
Utveckling av riktlinjer och rutiner
Information till skande

Nyrekrytering

Omfordelning av resurser

o

6 12 18
Antal arbetslohetskassor

N
N

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkétsvar.

Diagram 1 visar hur arbetsloshetskassorna har anvént bidraget som betalades ut
2023. Samtliga arbetsldshetskassor genomfor kontroller av inkomster mot
arbetsgivardeklarationerna hos Skatteverket, manga arbetsloshetskassor gor
dessutom kontrollen 1 storre omfattning dn vad som rekommenderas av Sveriges a-
kassor.

Flera arbetsloshetskassor uppger att de har anvént bidragen till att genomfora olika
typer av kontroller av handlaggningen och olika utbildningsinsatser for styrelse och
personal. En del arbetsloshetskassor lyfter &ven fram att man har arbetat med att
utveckla riktlinjer och rutiner.

Flera arbetsloshetskassor uppger dven att de har investerat 1 automatiserade
funktioner, eller arbetar med att utveckla sddana. Automatiseringarna anviands frimst
for att effektivisera drendehandléggningen, vilket kan frigora tid for att arbeta mera
med kontroller. Av intervjuerna framgdr att det framst dr de arbetsloshetskassor som
hanterar storre drendevolymer som anser att den hér typen av investeringar &r
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lénsamma. Det finns ockséd exempel pa automatiserade funktioner som hjélper till 1
kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna. Vid kommande utforsékring kan
automationen soka efter inkomster under den aktuella ersittningsperioden. En signal
skickas da om det visar sig att en s6kande har haft inkomster fran arbete som inte har
redovisats 1 tidrapporterna.

Négra arbetsloshetskassor har ocksa arbetat med olika informationsinsatser till
medlemmarna, exempelvis genom att fortydliga information pa webbplatser och i
den kommunikation som sker med medlemmarna. En arbetsloshetskassa har tagit
fram filmer som ska underlétta for medlemmarna att tidrapportera.

Négra arbetsloshetskassor har dessutom anstillt personal for att stirka
kontrollarbetet, och ett fital uppger att de har omfordelat resurser for att kunna arbeta
mer med kontroller.

De flesta arbetsloshetskassorna bedomer att
bidragen har haft effekt pa kontrollarbetet

Diagram 2 visar att de flesta arbetsloshetskassorna anser att bidragen som betalades
ut 1 syfte att motverka felaktiga utbetalningar har haft effekt.

Diagram 2: Har bidragen haft nagon effekt pa att motverka felaktiga

utbetalningar?
Osaker
3

Ja
20

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar.
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Trots att manga arbetsloshetskassor anser att
bidragen har haft effekt, pekar
arbetsloshetskassorna samtidigt pé att bidragen
inte var tillrickligt stora for att finansiera nagra
storre forandringar i kontrollarbetet. Bidragen
har dnd4 satt fokus pé kontrollarbetet och
bidragit till att man i storre utstrdckning har

En arbetsloshetskassa sager i intervjun:

“Det blev ocksd en signal om att det hdr dr
viktigt att prioritera. Det blev en signal om att
vi kan och far prioritera detta arbete. Och det

blev ocksa lite resurser som vi kunde anvinda
till det.”

prioriterat fragor som handlar om kontrollatgirder for att motverka felaktiga

utbetalningar. Arbetsloshetskassorna menar ocksé att bidragen har lett till mer dialog

internt och att den 6kat medvetenheten hos de anstillda om de hir frigorna.

Den arbetsloshetskassa som anser att bidragen inte har haft nagon effekt pd att

motverka felaktiga utbetalningar, pekar bland annat pa att bidragen inte har varit av

sadan omfattning att man har kunnat forstarka verksamheten med extra resurser for

att enbart arbeta med kontroller. Arbetsloshetskassan menar att en del av bidragen

sannolikt har betalats till Sveriges a-kassors systemutveckling for att utoka

kontrollerna, men att det dr svért att bedoma hur stor del av bidragen som har anvénts

till detta.

En av arbetsloshetskassorna, som uppger att de &r osékra pa bidragens effekt, har

bland annat lyft fram att de upplever att de inte har gjort ndgra storre forandringar i

kontrollarbetet och att det dérfor dr svért att gora en analys. Okningen av antalet

aterkrav som de har sett skulle kunna bero pa det utokade kontrollarbetet som

genomfors med hjilp av arbetsgivardeklarationer. Okningen kan ocks4 bero pa att

Arbetsformedlingen skickar fler underréttelser, som kommer in till

arbetsloshetskassorna efter att erséttning har betalats ut, samt pa inférandet av det

nya handldggningssystemet Vara Sidor. De andra tva arbetsloshetskassorna, som

ocksa uppger att de dr osdkra pa bidragens effekt, menar att det dr svart att folja upp

och se om kontrollerna har haft avsedd effekt, men bedomer samtidigt att alla

kontroller som genomfors minskar riskerna for felaktiga utbetalningar.

Arbetsloshetskassorna bedomer att kontroller av inkomster mot

arbetsgivardeklarationer ar effektiva

Av enkitsvaren och intervjuerna framgar att de flesta arbetsloshetskassorna anser att

inforandet av kontroller av inkomster mot arbetsgivardeklarationerna har lett till att

fler felaktiga utbetalningar upptécks. Kontrollen kan genomforas vid flera tillfallen

under en erséttningsperiod. Manga arbetsloshetskassor patalar att den har storst

effekt i slutet av en ersdttningsperiod. Erséttningstagarens inkomster kan da

kontrolleras for hela ersdttningsperioden. Det innebir att arbetsloshetskassorna kan

uppticka arbete som en ersattningstagare inte har redovisat, men dven avvikelser for
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arbete som har redovisats. Kontrollen innebir att arbetsloshetskassorna upptécker
bade felaktiga utbetalningar och uppgifter som kan gynna erséttningstagarna.

Flera arbetsloshetskassor menar att kontrollerna har resulterat i ett dkat antal
aterkrav, uteslutningar, frankédnnanden och polisanmélningar, 4ven om nédgon
statistisk uppfoljning av kontrollerna inte har varit mojlig att géra. Utredningarna i de
hér drendena kan dock vara resurskrivande och ta lang tid att slutfora.

Samtidigt finns det arbetsloshetskassor som menar att méngden dterkravs- och
sanktionsdrenden har minskat, eftersom kontrollerna bidrar till att felaktigheter
upptécks i ett tidigare skede. En annan forklaring kan vara att erséttningstagarna
numera dr medvetna om att arbetsloshetskassorna gor den hér typen av kontroller och
dérfor &r mindre benéigna att ldimna felaktiga uppgifter som kan péverka ritten till
erséttning.

Arbetsloshetskassorna bedomer att kontrollen mot arbetsgivardeklarationer pa ett
battre och snabbare sétt fingar upp omsténdigheter som den s6kande inte har
redovisat, men pekar samtidigt pa att bidragen inte har varit avgorande for inférandet
av kontrollerna. Daremot kan bidragen ha inneburit att kontrollerna genomfors 1
storre omfattning.

Arbetsloshetskassorna bedomer att det ar viktigt att arbeta med
forebyggande atgarder

De flesta arbetsloshetskassor har lyft fram vikten av att arbeta med forebyggande
atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar, eftersom arbetsloshetsforsékringen
ar komplex och bygger pé en stor méngd egenrapporterade uppgifter fran den
sOkande. Manga av arbetsloshetskassorna har déarfor arbetat med interna
utbildningsinsatser och utdkade informationsinsatser till medlemmarna for att
forebygga felaktiga utbetalningar. Tydligare information pd webbsidor och i
kommunikationen med medlemmarna bor ha 6kat mojligheterna for dem att gora ratt
frdn borjan. Arbetsloshetskassorna bedomer att de hér insatserna sannolikt har haft
en positiv effekt pa att motverka felaktiga utbetalningar.

Flera av arbetsléshetskassorna planerar ytterligare atgarder

Diagram 3 visar att flertalet av arbetsloshetskassorna planerar att anvinda bidragen
till ytterligare atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar.
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Diagram 3: Har arbetsloshetskassorna planerat att anvanda bidragen
till ytterligare atgarder?

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar.

De planerade atgdrderna handlar bland annat om utbildning for handléggare 1
kontrollarbetet, men d4ven utdkade informationsinsatser till medlemmarna for att
forebygga felaktiga utbetalningar.

En del arbetsloshetskassor planerar att infora ytterligare egeninitierade kontroller 1 de
delar dar man har identifierat forhdjda risker for felaktiga utbetalningar. Flera
arbetsloshetskassor uppger dven att Sveriges a-kassor ser over mojligheten att infora
automatiska kontroller i handlaggningssystemet Véra Sidor.

Ett par arbetsldshetskassor uppger att de kommer att se Gver om de automatiserade
funktionerna som de har utvecklat skulle kunna anvéndas 1 kontrollarbetet.

Arbetsldshetskassorna beddmer att atgarderna har inneburit att
antalet upptackta fel har dkat

I dterkravsstatistiken framkommer att andelen aterkrav 1 forhéllande till utbetald
ersdttning har okat sedan 2015, med undantag f6r 2020. Under 2020 6kade
utbetalningarna fran arbetsloshetskassorna kraftigt, samtidigt som aterkraven inte
okade i lika stor omfattning.
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Diagram 4: Andel aterkrav i férhallande till utbetald ersattning.
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Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

I diagram 4 ingar dven aterkrav som uppstar pa grund av att underréttelser fran
Arbetsformedlingen kommer in till arbetsloshetskassorna efter att
arbetsloshetserséttning redan har betalats ut. Det handlar om aterkrav som inte kan
avhjilpas med kontroller. Aterkravsstatistiken skulle spegla effekter av kontroller pa
ett battre sitt om det var mojligt att sérskilja de hir aterkraven fran dvriga dterkrav.

Det finns olika anledningar till att arbetsloshetskassorna aterkréver ersittning. Om
det beror pa att den s6kande har ldmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter,
medvetet eller omedvetet, om forhdllanden av betydelse for rétten till ersdttning, kan
det innebdra att medlemmen utesluts som medlem i arbetsloshetskassan. Detsamma
giller om den sokande har 14tit bli att lamna &ndrade uppgifter till
arbetsloshetskassan om forhallanden av betydelse for ritten till erséttning. !°

Det finns ocksé bestimmelser om frankédnnande av rétt till ersédttning vid samma typ
av beteende. Men forst méste arbetsloshetskassan ta stillning till om den sdkande ska
uteslutas som medlem. !¢

1537 § lagen (1997:239) om arbetslshetskassor.
16 46 § lagen (1997:238) om arbetslshetsforsikring.
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Vid intervjuerna har arbetsloshetskassorna uppgett att utvecklingen av
sanktionsdrenden skulle kunna vara ett sétt att forsoka mita effekten av kontrollerna
mot arbetsgivardeklarationerna. En av orsakerna till sanktionsidrenden dr att den
sokande inte har deklarerat arbete, vilket kan leda till uteslutning och frankdnnande.

Diagram 5: Registrerade beslut om antal frankdnnanden och uteslutningar i férhallande till
antalet ersattningstagare.

1,4%
1,2%
1,0%

0,8% -

0,6% -

0,4%

0,2% I I
0.0%

2005 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

= Kvinnor &n Totalt

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Diagram 5 visar att andelen frink&nnanden och uteslutningar har dkat och utvecklats
pa ett liknande sétt som aterkraven. Flera arbetsloshetskassor lyfter fram att antalet
aterkrav, antalet beslut om frankdnnande av ersittningsdagar och besluten om
uteslutning av medlemmar har dkat sedan kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna infordes 2019.
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Arbetsloshetskassornas forslag till
ytterligare atgarder

For att motverka felaktiga utbetalningar bedomer arbetsloshetskassorna att samspelet
mellan arbetsloshetskassorna och myndigheter ar viktigt for att tillsammans kunna
bygga systematik och metoder for att forhindra att arbetsldshetsersittning betalas ut
felaktigt. De uppger ocksé att sekretessbrytande bestimmelser och forbattrade
informationsutbyten skulle vara till hjalp i arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar.

Arbetsloshetskassorna efterlyser
sekretessbrytande bestammelser och battre
informationsfloden

Det finns behov av att forbéttra informationsflodet mellan arbetsloshetskassorna och
myndigheter vars ersdttningar eller andra uppgifter kan paverka rétten till
arbetsloshetsersattning. For att informationen ska fa bést effekt dr det viktigt att den
kommer s& snabbt som mojligt, gdrna innan en utbetalning genomfors. Dessutom
behdver informationen vara sa komplett som mojligt, for att arbetsldshetskassorna
ska slippa tidskrdvande utredningar. Om arbetsloshetskassorna skulle f& automatiska
signaler om fordndringar skulle det innebéra att de 1 ett tidigare skede skulle kunna
fanga upp omstiandigheter som kan paverka ratten till arbetsloshetserséttning.

Nar det géller Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten och CSN finns ett
informationsutbyte redan i dag, men for att kunna genomf6ra mer effektiva och
traffsdkra kontroller behover det utvecklas. Arbetsloshetskassorna hanterar till
exempel sanktionsdrenden och uteslutningar som grundas pa att en sékande har
borjat studera utan att meddela sin arbetsloshetskassa. Automatiska signaler om
forandringar under pagéende ersittningsperiod skulle kunna innebéra att
arbetsloshetskassorna i ett tidigare skede fangar upp omsténdigheter som kan
paverka ritten till erséttning.

Nagra arbetsloshetskassor uppger att informationen fran Forsidkringskassan kan bli
tydligare, uppgifterna dr inte sammanstillda pa ett sitt som gor dem létta att anvinda.
De visar inte heller alltid om ersdttningar har aterkravts fran Forsidkringskassan,
nagot som kan paverka arbetsloshetskassornas beddmningar bade vid utredning om
ratten till ersdttning och under pagaende erséttningsperiod. Det gor att
arbetsloshetskassorna kan behdva kontakta Forsdkringskassan per telefon for att fa
information om vilken ersittning som har betalats ut och for vilken period. Flera
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arbetsloshetskassor bedomer att Forsdkringskassans tillgidnglighet har forsémrats
jamfort med tidigare ar.

Arbetsloshetskassorna uppger i intervjuerna att Arbetsformedlingen har blivit béattre
pa att svara pa fragor om underréttelser. Numera dr det mojligt att skicka en
elektronisk fraga for komplettering som besvaras av Arbetsformedlingen. Trots detta
efterfragar arbetsloshetskassorna ett mer utvecklat informationsutbyte med
Arbetsformedlingen.

I intervjuerna har arbetsloshetskassorna lyft fram att Arbetsformedlingens hantering
kan fa en direkt paverkan pa drendehandldggningen och leda till felaktiga
utbetalningar. Arbetsloshetskassorna ser ett behov av att fa tillgéng till fordndrade
uppgifter som ror den sdkandes av- och pdanmélan, sokandekategorier, arbete som
finansieras med olika former av anstillningsstdd och programdeltagande.

Det finns ocksa risk for felaktiga utbetalningar pa grund av att arbetsloshetskassorna
inte har tillgéng till Migrationsverkets uppgifter om nér uppehallstillstand eller
arbetstillstand upphor. Arbetsldshetskassorna efterfrdgar dessutom ett 6kat
informationsutbyte i samband med att Skatteverket skickar underrittelser fran
folkbokforingsverksamheten om personer som inte lingre befinner sig i landet. Den
typen av underréttelser skulle behova vara mer detaljerad och till exempel innehélla
ett datum nér en person har utvandrat. P4 grund av sekretessregler dr det idag inte
sdkert att arbetsloshetskassorna far de detaljerade uppgifterna som krévs for att géra
sina utredningar. Det medfor att arbetsloshetserséttning riskerar att betalas ut
felaktigt.

Skatteverket kan dessutom skicka underrittelser!” till arbetsldshetskassorna fran sin
brottsbekdmpande verksamhet, nér det finns indikationer pé att nagot kan paverka en
ersdttningstagares ratt till arbetsldshetsersattning. For att arbetsloshetskassorna ska
kunna utreda underréttelsens betydelse, kan det finnas behov av att ta del av
ytterligare uppgifter frdn Skatteverkets utredning, for att kunna utreda drendet vidare.
Men mdgjligheten for arbetsloshetskassorna att ta del av utredningarna hindras av
gillande sekretessbestimmelser.

Behov av utdokad information nar en sokande byter
arbetsloshetskassa

Utover den information som behdvs fran andra myndigheter finns ocksa ett
informationsutbyte mellan arbetsloshetskassorna som kan utvecklas, enligt nigra

17 Med stod av lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frén
valfardssystemet.
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arbetsloshetskassor. Nér en medlem byter arbetsloshetskassa kan den nya
arbetsloshetskassan inte se tidrapporterna som medlemmen har skickat in till sin
tidigare arbetsloshetskassa. Det kan till exempel leda till osdkerhet om den inkomst
som &r registrerad i den sdkandes arbetsgivardeklarationer har redovisats i form av
arbetad tid pé tidrapporterna till den tidigare arbetsloshetskassan. Felaktiga
utbetalningar kan uppstd pa grund av att ingen av arbetsloshetskassorna har tillgang
till samtliga uppgifter.

Behov av att kunna halla inne ersattning om
information uteblir

Det kan ibland vara problematiskt for arbetsloshetskassorna att fa in arbetsgivarintyg
frén den sokande. Arbetsloshetskassorna ér beroende av att de sdkande ldmnar in
arbetsgivarintyg for att kunna berékna storleken pa arbetsldshetsersittningen, och for
att kunna kontrollera om redovisat arbete pa tidrapporterna stimmer under pagdende
ersdttningsperiod. De har dock inte mgjlighet att halla inne arbetsloshetsersittning 1
de fall en sokande inte skickar in arbetsgivarintyg under pagéende ersittningsperiod.

Arbetsloshetskassorna menar att det dr oklart vilket lagstod de har for att begéra in
uppgifter fran arbetsgivare. De anser darfor att det skulle vara bra med en tydligare
bestimmelse i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring, eller eventuellt en ny lag
som tydliggor att arbetsgivare ar skyldiga att lamna uppgifter till
arbetsloshetskassorna. I socialforsékringsbalken finns en bestimmelse om
uppgiftsskyldighet nar det giller ersdttningar som betalas ut enligt den. Motsvarande
bestimmelse saknas nér det géller arbetsloshetsforsdkringen.

I lagradsremissen om en ny arbetsloshetsforsédkring baserad pé inkomster foreslas att
det ska finnas en skyldighet f6r arbetsgivare att lamna de uppgifter som en
arbetsloshetskassa behdver for att kunna utreda ett drende.'® I de fall arbetsgivarna
inte lamnar in efterfragade uppgifter saknar dock arbetsloshetskassorna
patryckningsmedel.

18 Lagradsremiss, En arbetsloshetsforsikring baserad pd inkomster.
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Kommande forandringar som kan paverka
arbetsloshetskassornas kontrollarbete

Arbetsloshetskassorna uttrycker forhoppningar om att den nya
Utbetalningsmyndigheten kan komplettera deras kontrollarbete. Myndighetens
overgripande uppdrag &r att forebygga, forhindra och upptécka felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen. Aven en ny arbetsloshetsforsikring baserad pa
inkomster foreslas trada i kraft den 1 oktober 2025. Den forvintas att pa ett effektivt
sédtt motverka felaktiga utbetalningar.

En ny utbetalningsmyndighet

Utbetalningsmyndigheten startade sin verksamhet den 1 januari 2024. Myndighetens
overgripande uppdrag &r att forebygga, forhindra och upptécka felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen. Utbetalningsmyndigheten kommer att fa
information frin arbetsloshetskassorna kontinuerligt. Arbetsldshetskassorna kommer
1 sin tur att f4 underrittelser regelbundet frdn Utbetalningsmyndigheten om
misstinkta felaktigheter som ska hanteras av arbetsldshetskassorna. I propositionen'®
framgar det att underréttelserna fran Utbetalningsmyndigheten inte ska ersitta
arbetsloshetskassornas ordinarie kontrollarbete, utan ses som ett komplement till

nuvarande kontroller.

Arbetsloshetskassornas forberedelsearbete bedrivs i nuldget av Sveriges a-kassor.
Flera arbetsloshetskassor uppgav i intervjuerna att de ser positivt pd de utdkade
mojligheterna att finga upp felaktiga utbetalningar som Utbetalningsmyndigheten
mojliggor. Utbetalningsmyndighetens underréttelser kan i det sammanhanget fylla ett
viktigt behov.

En ny arbetsloshetsforsakring baserad pa
inkomster

En ny arbetsloshetsforsidkring baserad pd inkomster foreslas tridda i kraft den 1
oktober 2025.%°

Syftet med den nya arbetsloshetsforsékringen r att den tydligare ska bidra till
omstdllning mellan arbeten dn dagens arbetsloshetsforsdkring, genom att ersittningen

19 Proposition 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten.

20 Lagradsremiss, En arbetsloshetsforscikring baserad pd inkomster.
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trappas ner snabbare. Den nya arbetsloshetsforsakringen ska forenkla
administrationen for sokande, arbetsgivare och arbetsloshetskassor. Den forvintas
ocksa pa ett effektivt satt motverka felaktiga utbetalningar.

Arbetsloshetskassorna uppgav i intervjuerna att en ny arbetsloshetsforsdkring
baserad pd inkomster skulle kunna forenkla handldggningen i samband med att de
provar rétten till erséttning vid forstagdngsprovningar. Lagforslaget kommer dock att
innebdra att arbetsloshetskassorna kommer att behdva handldgga drenden utifran tva
regelverk parallellt med hénsyn till 6vergdngsbestimmelserna. Det géller d&ven
kontrollarbetet som kommer att behdva genomforas utifran tvé olika regelverk.

Ett forenklat arbetsgivarintyg kommer att behdvas dven framover, men eftersom
kravet pé att redovisa arbetad tid forsvinner behdver det inte vara lika omfattande.
Det finns dock farhdgor om nya komplicerade berdkningsregler som riskerar att
forsvéra bade handldggningen av ansdkningar om erséttning under pdgaende
ersittningsperiod och kontrollerna av dem. Det kommer dven fortsdttningsvis att vara
nddvindigt med en stor méngd egenrapporterade uppgifter frn ersattningstagarna
under pagdende erséttningsperiod. I vissa fall kommer erséttningstagarna, forutom
uppgift om sin bruttoldn for varje méanad, ocksd behova lamna uppgift om arbetad tid
eller frdnvaro for en specifik dag. I samband med det menar flera arbetsloshetskassor
att det finns en risk for att dterkraven kan komma att oka.
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Slutsatser och bedomningar

De utbetalade bidragen har haft effekt pa arbetsloshetskassornas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar. Bidragen har satt fokus péd kontrollarbetet och
inneburit att arbetsloshetskassorna arbetar med kontroller av inkomster mot
arbetsgivardeklarationer 1 storre omfattning jamfort med tidigare ar.

Arbetsloshetskassorna arbetar pa flera satt for att
motverka felaktiga utbetalningar

Arbetsloshetskassorna arbetar kontinuerligt med olika atgarder for att motverka
felaktiga utbetalningar och halla hog kvalitet i handlaggningen. Under 2022 och
2023 fokuserade arbetsloshetskassorna pa att utveckla kontroller mot
arbetsgivardeklarationerna. Kontrollerna har utokats efterhand och utférs numera
alltid vid faststdllande av arbetsvillkor i1 forstagangsprovningar, I6pande under
erséttningstiden vid olika héndelser och efter avslutad erséttningsperiod.

I den avrapportering som IAF limnade med anledning av 2021 och 2022 ars bidrag?®!
beskrevs det utvecklingsarbete som arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor
bedrev i syfte att automatisera kontrollen mot arbetsgivardeklarationer.
Utvecklingsarbetet drevs inte vidare under 2023. Sveriges a-kassor och flera av
arbetsloshetskassorna har prioriterat atgérder for att stabilisera det nya
handldggningssystemet Véra Sidor under 2023.

Flertalet av arbetsloshetskassorna har bedomt att kontrollarbetet inte har paverkats av
inforandet av Véra Sidor. En del arbetsloshetskassor menar dock att vissa kontroller
tar langre tid att genomfora i systemet. IAF bedomer att inforandet av Vara Sidor
anda har paverkat kontrollarbetet negativt. Utrymmet for att utveckla kontrollerna
ytterligare under 2023 har varit begrénsat, bade nér det giller det gemensamma
utvecklingsarbetet, som samordnas av Sveriges a-kassor och arbetsloshetskassornas
eget utvecklingsarbete.

Flera arbetsloshetskassor har arbetat med att utveckla automatiserade funktioner i
Vara Sidor, 1 syfte att effektivisera handldggningen och kontrollera drendevolymer.
Automatiseringarna har ocksa till viss del kunnat anvéndas i kontrollarbetet.

Manga arbetsldshetskassor har arbetat med att utveckla och forbéttra information till
medlemmar och erséttningstagare for att forebygga felaktiga utbetalningar. Bland de

2VIAF 2022:11, Analys av arbetsiéshetskassornas kontrollarbete.
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arbetsloshetskassor som hanterar storre drendevolymer dr ocksé behovet storre av att
automatisera handldggning och kontroller.

Med hénsyn till att arbetsloshetskassorna arbetar 16pande pa olika sétt med flera
atgérder, ar det IAF:s sammantagna beddmning att de atgérder som
arbetsloshetskassorna vidtar resulterar i att de upptécker fler felaktiga utbetalningar
4n tidigare. Atgirderna bidrar dven till att forebygga att ersiittning betalas ut
felaktigt.

IAF bedomer ocksa att arbetsloshetskassornas atgéarder for att motverka felaktiga
utbetalningar har bidragit till det 6vergripande riksdagsbundna mélet om att
utbetalningarna fran vélfardssystemen ska vara korrekta, andelen felaktiga
utbetalningar minska och fel motverkas.

Arbetsloshetskassorna har framfor allt satsat pa att
bygga ut kontroller mot arbetsgivardeklarationer

Den enskilt storsta satsningen, som arbetsloshetskassorna har gjort under perioden
som de har fatt bidrag for, ar att utveckla kontrollen av inkomster mot
arbetsgivardeklarationer fran Skatteverket. Antalet kontroller har utvecklas fran
stickprov till att omfatta kontroll vid forstagangsprovningar, under tid med ersittning
och dven tid efter ersittning. Arbetsloshetskassorna har ocksa anvént
arbetsgivardeklarationerna for att utveckla kontroller av utbetald tjénstepension.
Rekommendationer har ocksa tagits fram av Sveriges a-kassor for att kontrollen ska
goras pa likartat sétt hos arbetsloshetskassorna. Det finns dock fortfarande hinder for
att kunna effektivisera kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna, eftersom det
saknas uppgift om nér arbetet har utforts.

Statistiken visar att beloppet som arbetsloshetskassorna dterkriaver har okat dver tid
sedan 2015. Det kan finnas ett samband mellan inférandet av kontrollerna av
arbetsgivardeklarationerna och de 6kade aterkraven. Aven statistiken for
frankdnnanden och uteslutningar visar pa samma trend. IAF anser att det kan
indikera att kontrollerna har gett effekt.

Bidragen har haft effekt pa arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar

Arbetsloshetskassorna anser att bidragen som har betalats ut for att motverka
felaktiga utbetalningar har satt fokus pa kontrollarbetet. Bidragen har darmed haft ett
viktigt symbolvérde som har inneburit att man 1 storre utstrickning har dkat
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medvetenheten kring fusk och felaktiga utbetalningar, internt hos
arbetsloshetskassorna men dven bland medlemmarna.

De specifika effekterna av respektive atgérd for att motverka felaktiga utbetalningar
ar svara att mita. Arbetsloshetskassorna har gjort egna beddmningar av hur bidragen
skulle anvdndas inom respektive arbetsloshetskassa, for att ge storst effekt.

IAF instimmer i arbetsloshetskassornas beddmning att bidragen hade kunnat
anvindas mer effektivt om arbetsloshetskassorna hade haft mojlighet att i forvig
planera vad de bast skulle anvéndas till. Det handlar om att 6ka forutsdgbarheten nér
det géller bidragens belopp och tidpunkter for utbetalningarna. Storleken pa bidragen
har dven varit begrinsad i forhallande till arbetsloshetskassornas administrativa
kostnader, vilket har paverkat vilka satsningar de har kunnat genomfora.

Trots det bedomer IAF att bidragen sammantaget har haft effekt pa arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar.

Mojligheten att folja upp resultatet av kontrollerna
kan utvecklas

Arbetsloshetskassorna har sma mojligheter att folja upp enskilda kontrollers
effektivitet med den statistik de har tillging till idag. Det pagér en utveckling av
arbetsloshetskassornas mojlighet att f6lja upp verksamheten. Sveriges a-kassor har
till exempel tagit fram fler registreringsgrunder 1 aterkravsstatistiken.
Arbetsloshetskassorna anser bland annat att registreringsgrunderna behover
specificeras ytterligare for att bli anvéndbara i uppfoljningen.

IAF anser att det paborjade arbetet med utvecklad aterkravsstatistik ar positivt och ett
viktigt verktyg for att kunna f6lja upp och utveckla kontrollarbetet. Men for att
kunna f6lja upp kontrollernas effektivitet och resultat behovs ytterligare utveckling
sa att kontroller kan riktas mot omraden dér det finns stora risker for felaktiga
utbetalningar.

Informationsutbytet med andra aktorer kan
forbattras

Redan idag finns ett informationsutbyte mellan myndigheter och
arbetsloshetskassorna, men det finns behov av att forbéttra informationen och
informationsflodet. Det skulle kunna goras tydligare, vara mer effektivt och
traffsakert for att béttre forhindra felaktiga utbetalningar av arbetsloshetserséttning.
Arbetsloshetskassorna har behov av mer utforlig information och i vissa fall
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kompletterande information snabbt, for att inte betala ut felaktig erséttning med
aterkrav som f0ljd.

IAF konstaterar att det finns ett behov av en dversyn av processerna for
informationsutbyte for att identifiera vilka utvecklingsbehov som finns. Vi bedémer
dven att ett automatiserat informationsutbyte skulle underlétta arbetet med att
forhindra felaktiga utbetalningar.

Utokade mojligheter att halla inne
arbetsloshetsersattning skulle ge effektivare
kontroller

I den tidigare granskningen av arbetsldshetskassornas kontrollarbete som
genomfordes 2022 pétalade IAF att arbetsloshetskassorna ges mojlighet att hélla inne
arbetsldshetserséttning for en sokande som inte ldmnar in efterfrigade intyg.
Arbetsgivarintygen kommer dven efter inforandet av en ny arbetsloshetsforsdkring,
baserad pé inkomster, att vara nddvandiga for att arbetsloshetskassorna ska kunna
kontrollera arbetad tid. Enligt lagradsremissen om en ny arbetsloshetsforsdkring
kommer den som har en pagaende erséttning, nar den nya lagen trader i kraft, att
omfattas av det nuvarande regelverket. Det innebir att arbetsloshetskassorna dven
fortsdttningsvis kommer att behdva uppgifter om arbetad tid, for de personer som
hanteras inom ramen for det nuvarande regelverket.

Aven om det ir svart att avgora det 1angsiktiga behovet av att halla inne
arbetsloshetsersittning, dr det andd rimligt att anta att ménga erséttningstagare
fortfarande kommer att omfattas av det nuvarande regelverket under en léngre tid.
IAF bedomer darfor att arbetsloshetskassornas kontroller under pagéende
erséittningsperiod skulle kunna bli effektivare om de hade mojlighet att halla inne
arbetsloshetsersittning for de som omfattas av det nuvarande regelverket, i de fall
den sokande inte ldmnar in efterfragade intyg.
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Kallor

Forfattningar
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring.
Lag (1997:239) om arbetsloshetskassor.

Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemet.

Offentligt tryck
Proposition 2022/23:34, Utbetalningsmyndigheten.

Lagradsremiss, En arbetsloshetsforsdikring baserad pd inkomster.

Andra publikationer

IAF 2021:6, Fordelning av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsdkringen.

IAF 2022:1, Fordelning av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsdkringen 2022.

IAF 2023:1, Fordelning av bidrag for att stirka kontrollarbetet och motverka felaktiga
utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsdkringen.

IAF 2022:11, Analys av arbetsloshetskassornas kontrollarbete.
IAF 2023:3, Upptickta felaktiga utbetalningar fran arbetsloshetskassorna 2020-2022.
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