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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) har i regleringsbrevet for 2024 fatt i
uppdrag att analysera och bedéma hur Arbetsformedlingen fullgor sitt
kontrolluppdrag avseende arbetssokande som deltar i insatser hos leverantorer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Uppdraget
ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13
december 2024. Den hér rapporten dr IAF:s aterrapportering av det
regeringsuppdraget.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2—4 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Erik Grape, Sofia Lindberg, Urban Nilsson, Linda
Nokkoudenmaiki, Michael Olsson; och Jenny Rosell. Rapporten foredrogs av Erik
Grape. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Mikaela Glod
och Jessica Idbrant. Generaldirektdren vid IAF har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 13 december 2024

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
Erik Grape

Utredare
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Sammanfattning

IAF har i regleringsbrevet for 2024 fatt i uppdrag att analysera och bedéma hur
Arbetsformedlingen fullgor sitt kontrolluppdrag avseende arbetssokande som deltar i
insatser hos leverantérer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. I granskningen har IAF genomfort en dataanalys,
dokumentstudier, enkdt till leverantorer, intervjuer och skickat skriftliga fragor till
Arbetsformedlingen.

Granskningen visar att

B Arbetsformedlingen inte systematiskt foljer upp leverantorernas
avvikelserapportering

m det finns skillnader 1 hur manga avvikelserapporter som leverantorerna skickar,
som inte kan forklaras av sammanséttningen av arbetssdkande hos respektive
leverantor

m det finns leverantorer som later bli att skicka avvikelserapporter trots att de borde
gora det

B Arbetsformedlingen har prioriterat bort att utreda och f6lja upp brister i
leverantorernas avvikelserapportering.

IAF bedomer dérfor sammantaget att Arbetsformedlingen inte fullgor sin kontroll av

arbetssokande som deltar i insatser hos leverantdrer som utfor

arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen.

For att Arbetsformedlingen ska fullgora sin kontroll av arbetssokande hos
leverantorer behdver de prioritera arbetet med att systematiskt folja upp
avvikelserapporteringen. Pa sa sitt kan de sékerstilla att alla leverantorer foljer
kravet pd att skicka avvikelserapporter. Det &r sdrskilt viktigt inom insatser dir den
arbetssokande kan vilja leverantdr, eftersom det finns en risk att leverantorer som
foljer kraven i avtalen forlorar deltagare till leverantdrer som inte foljer kraven.

En béttre uppfoljning och kontroll av att leverantorer foljer kraven ar en viktig del 1
arbetet att motverka oseridsa leverantdrer samt minska fusk och felaktiga
utbetalningar. Nar kontrollen av arbetssokande brister, riskerar det att leda till langre
tid 1 arbetsldshet, olika behandling av arbetssokande och att fortroendet for
arbetsmarknadspolitiken urholkas.

IAF beddmer sammantaget att

m  Arbetsformedlingen inte fullgor sin kontroll av arbetssokande som deltar 1
insatser hos leverantérer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag
av Arbetsformedlingen.
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1.1

Slutsatser och bedomningar

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har i regleringsbrevet for 2024 fatt i
uppdrag att analysera och bedéma hur Arbetsformedlingen fullgor sitt
kontrolluppdrag avseende arbetssokande som deltar i insatser hos leverantorer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. I det har
kapitlet redogor vi for véra slutsatser och bedomningar. Vi inleder med var
sammantagna bedomning, och gér sedan ndrmare in pa vad vi grundat den
sammantagna bedomningen pa. Resultaten bygger pa dataanalys, intervjuer och
enkdt, se mer i bilaga 1.

Arbetsformedlingen fullgor inte kontrollen av
arbetssokande hos leverantorer

Arbetsformedlingen ansvarar for att kontrollera att arbetssokande som deltar i
insatser hos leverantorer uppfyller de krav som stélls i regelverket om ratt till
ersittning. For att kunna utfora kontrolluppdraget for den hér gruppen av
arbetssokande behover Arbetsformedlingen fa information fran leverantdrerna om
frinvaro och andra hindelser som kan paverka ritten till erséttning.

Den hér granskningen visar att Arbetsformedlingen visserligen har infort krav péd
leverantorerna att informera dem om sidana avvikelser, men att Arbetsformedlingen
brister i att folja upp och kontrollera att leverantdrerna foljer de kraven. I
forlingningen kan det leda till att kontrollen av arbetssokande som deltar i insatser
hos leverantorer brister. Granskningen visar ocksa att det finns leverantorer som léater
bli att skicka avvikelserapporter trots att de borde gora det. Det forstirker ytterligare
vikten av en dndamaélsenlig kontroll av att leverantorer foljer kraven.

Sammantaget bedomer IAF dérfor att Arbetsformedlingen inte fullgor sitt uppdrag
att kontrollera om arbetss6kande uppfyller villkoren for erséttning nér de deltar i
insatser hos leverantorer. Nar kontrollen av arbetssokande brister, kan det resultera i
langre tid 1 arbetsloshet och felaktiga utbetalningar bade till de arbetssdokande och till
leverantorerna. Det kan ocksé leda till olika behandling av arbetssdkande och riskera
att urholka fortroendet for arbetsmarknadspolitiken.

For att Arbetsformedlingen ska fullgora sin kontroll av arbetssokande som deltar i
insatser hos leverantorer, ar det viktigt att de kommer i gdng med att systematiskt
folja upp och kontrollera att leverantdrerna foljer kraven om avvikelserapportering.
Det ér sdrskilt viktigt inom Rusta och matcha 2, dér den arbetssokande kan vélja
leverantor, eftersom det finns en risk for snedvriden konkurrens genom att
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1.2

leverantorer som foljer kraven i avtalen riskerar att forlora deltagare till leverantorer
som inte foljer avtalen.

En bittre uppfoljning och kontroll av att leverantdrer foljer kraven ir ett viktigt led i
arbetet med att uppticka oseridsa leverantorer. Det gér i linje med regeringens
uppdrag till Arbetsformedlingen att fortsitta utveckla och forstérka arbetet med
korrekta utbetalningar, for att motverka kriminella och oseridsa aktorer samt minska
fusk och felaktiga utbetalningar.

IAF beddmer sammantaget att

m  Arbetsformedlingen inte fullgor sin kontroll av arbetssokande som deltar i
insatser hos leverantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsformedlingen.

Leverantorer informerar inte alltid
Arbetsformedlingen om avvikelser

Avvikelserapporteringen &r en viktig del av Arbetsformedlingens kontrollfunktion,
for att sdkerstélla att arbetssokande som tar del av insatser hos leverantorer uppfyller
sina skyldigheter for att vara beréttigade till ersittning. Granskningen visar att de
flesta leverantorer vet ndr och hur de ska skicka in avvikelserapporter. Samtidigt
forekommer det att leverantorerna inte alltid skickar avvikelserapporter nir de borde
gora det enligt Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2023:1) om
uppgiftsskyldighet for leverantorer. Anledningar till att leverantérerna avstétt fran att
avvikelserapportera dr bland annat den ménskliga faktorn, att de inte velat forstora
relationen med deltagaren eller att de blivit paverkade av hot frdn deltagaren. Nagra
leverantorer beskriver situationer som tyder pa att de gjort egna bedomningar av om
det funnits godtagbara skél for franvaron. Det tyder pa att leverantorer i viss
utstrackning dgnar sig at otilldten myndighetsutévning.

Granskningen visar ocksa att det finns markanta och oforklarade skillnader i hur
manga avvikelserapporter de olika leverantdrerna skickat in. De skillnaderna kan inte
forklaras av olika sammanséttningar av arbetssokande hos respektive leverantor.
Manga leverantorer inom Rusta och matcha 2 upplever ocksa att deltagare byter
leverantor pé grund av att de har skickat en avvikelserapport. Det forekommer dven
att deltagare kontaktar leverantorer och uttrycker en 6nskan om att byta till en
leverantor som “’ser mellan fingrarna” pé franvaro. Resultaten forstarker ddrmed
bilden av att leverantorer inte alltid avvikelserapporterar trots att de borde gora det.
IAF bedomer dérfor att det finns brister 1 Arbetsformedlingens kontroll av
arbetssokande hos leverantdrer.
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1.3

Nir leverantdrerna brister i att rapportera avvikelser, fungerar inte
Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande som ténkt, eftersom
Arbetsformedlingen inte far kinnedom om alla héndelser som kan innebira att den
arbetssokande inte uppfyller villkoren for ersdttning. Det kan leda till felaktiga
utbetalningar, bdde till arbetssokande som inte har rétt till erséttning och till
leverantorer som inte uppfyller de krav pd avvikelserapportering som
Arbetsformedlingen stiller. Nér leverantorerna agerar olika 1 likartade situationer kan
det ocksa leda till olika konsekvenser for de arbetssokande, vilket riskerar att urholka
bade likabehandlingen och fortroendet for regelverket.

IAF beddmer att

B det finns brister i Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos leverantorer.
B det finns en risk att leverantorer dgnar sig at otillaten myndighetsutévning.

Arbetsformedlingen brister i att folja upp
leverantorernas avvikelserapportering

Den arbetssokandes mojlighet att inom vissa insatser vélja leverantér medfor en
konkurrens, vilket kan paverka leverantorernas incitament att informera
Arbetsformedlingen om sadant som kan paverka den arbetssdkandes ritt till
ersittning. Om de leverantdrer som inte skdter sin avvikelserapportering tillats
fortsdtta misskota sig, riskerar det att konkurrera ut seridsa aktorer. Det dr darfor
viktigt att Arbetsformedlingen f6ljer upp och kontrollerar att leverantdrerna skickar
den information som de enligt kraven ska, for att sdkerstilla att kontrollen av
arbetssdkande hos leverantdrer fungerar. Enligt regeringens promemoria' r
systematisk kontroll och uppf6ljning av leverantorer en central del ndr en myndighet
anskaffar tjanster. Det dr ocksd en fOrutséttning for att sikerstélla kvalitet samt
motverka fusk och brottslighet hos oseridsa aktorer.

IAF bedomde i en rapport frdn 2021 att Arbetsformedlingen inte hade nagon
systematisk uppfoljning och kontroll av leverantdrernas avvikelserapportering, och
att de behovde utveckla, forbittra och systematisera uppfoljningen och kontrollen,
for att sikerstilla en korrekt avvikelserapportering.? I en rapport fran april 2024
bedomde IAF att avvikelserapporteringen visserligen hade forbéttrats, men att det
fanns en stor osékerhet kring om det finns ett morkertal for avvikelserapporter som
inte skickas in till Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen saknade verktyg for att

' Ds 2021:27, Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

2TAF 2021:3, Implementering av Kundval Rusta och matcha — Sikerstiller Arbetsformedlingen
kontrollfunktionen?
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pa ett systematiskt sétt kunna identifiera det eventuella morkertalet, och darmed
ocksa kunna forbittra uppfoljningen och kontrollen av avvikelserapporteringen.

Den hér granskningen visar att Arbetsformedlingen fortfarande inte f6ljer upp och
kontrollerar leverantorernas avvikelserapportering pa ett systematiskt sétt.
Arbetsformedlingen foljer visserligen upp leverantdrer genom granskningar och
klagomalshantering, men brister i att folja upp avvikelserapporteringen. Skélet dr att
de har svart att fa fram tillforlitliga uppgifter om antalet avvikelserapporter och att
utreda drendena.

Arbetsformedlingens statistikapplikation om avvikelserapportering
ar inte klar

Arbetsformedlingen har under ndgra ars tid arbetat med att ta fram en
statistikapplikation om avvikelserapporteringen som de menar ska ligga till grund for
en forstarkt och systematiserad kontroll. Granskningen visar att statistikapplikationen
fortfarande inte &r klar och att Arbetsformedlingen inte kan uppge nir den kommer
att bli klar. Arbetsformedlingen har inte heller ndgon annan tillforlitlig statistik
tillgdnglig om avvikelserapporteringen, och inga andra verktyg eller arbetssétt som
kan ersétta statistikapplikationen.

Granskningen visar ocksa att antalet avvikelserapporter per deltagare inom Rusta och
matcha 2 minskade under hosten 2023. Arbetsformedlingen har fort fram flera
mojliga forklaringsfaktorer som kan ha orsakat minskningen. De vet inte hur
forklaringsfaktorerna har paverkat antalet avvikelserapporter, men menar att de
sannolikt har samspelat och lett till en tillfallig nedgang.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen fortfarande inte har ndgon systematik i sin
uppfoljning och kontroll av leverantorernas avvikelserapportering. IAF bedomer
vidare att Arbetsformedlingen behdver prioritera arbetet att systematiskt f6lja upp
leverantorernas avvikelserapportering, for att sékerstélla att alla leverantorer foljer
kravet pa att skicka avvikelserapporter. I det arbetet bor det ocksa ingé att folja
generella fordndringar i avvikelserapporteringen for att kunna vidta lampliga atgéarder
vid avvikelser. Ett systematiskt arbete med att f6lja upp leverantorernas
avvikelserapportering skulle gora det mojligt for Arbetstormedlingen att rikta in
kontrollen pé de leverantorer som bedoms ha storst brister 1 avvikelserapporteringen.

IAF bedomer att

B Arbetsformedlingen brister i att systematiskt kontrollera och f6lja upp
leverantorernas avvikelserapportering.

3 TAF 2024:5, Kontrollfunktionen i en tid av forédndring pa Arbetsformedlingen.
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1.3.2

Klagomal om brister i avvikelserapporteringen leder sallan till
konsekvenser for leverantorerna

IAF ser positivt pd att Arbetsformedlingen har byggt upp en klagomélshantering och
att de har genomfort kompetensutveckling om det for medarbetarna. Det dr viktigt att
alla medarbetare vet hur man for vidare eventuella klagomél pé leverantorer, s att
klagomalen kan omhéndertas vid leverantdrsuppfoljningen. Men granskningen visar
samtidigt att klagoméal om brister i avvikelserapportering sillan leder till ndgra
konsekvenser for leverantorerna. Bara i ett fétal fall har leverantorer fatt ett vite med
anledning av brister i avvikelserapporteringen. Anledningen dr enligt
Arbetsformedlingen att det finns svarigheter 1 utredningen av drenden och att de
dérfor har prioriterat bort att utreda och f6lja upp leverantdrernas
avvikelserapportering.

En svérighet i utredningen handlar om att bedéma om brister i
avvikelserapporteringen ar systematiska enligt avtalen med leverantrerna.
Arbetsformedlingen har inte verktyg som ger en dverblick dver antalet brister som
har identifierats hos en leverantdr. Darfor behdver de 1 stillet manuellt leta i
systemstddet om leverantdren tidigare har brustit 1 avvikelserapporteringen, vilket de
menar dr resurskrivande.

En annan svérighet i utredningen &r att det enligt Arbetsférmedlingen ar svért att leda
drenden 1 bevis. Om Arbetsformedlingen till exempel har fatt en signal om en
arbetssokandes franvaro men en leverantdr uppger att hen har varit narvarande, ér det
svart for dem att bevisa motsatsen. IAF anser att Arbetsformedlingen i1 sddana
situationer bor anvinda de kontrollverktyg som de har till sitt forfogande, till
exempel att kalla till ett fysiskt mote om de misstanker att en sokande &r utomlands.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen behover sékerstélla att klagomal pa
leverantorernas avvikelserapportering utreds, och att eventuella brister leder till
konsekvenser i enlighet med avtalen. Det dr viktigt att de krav som
Arbetsformedlingen stiller 1 avtalen med leverantorerna utformas pa ett satt som gor
det mgjligt att f6lja upp om kraven f6ljs. Om inte identifierade brister leder till en
konsekvens, finns det en risk att klagomaél inte kommer att 1dmnas och att
leverantérer som misskoter avvikelserapporteringen fortsitter att gora det. IAF
bedomer att det inte &r tillrackligt att patala bristen for leverantoren som
Arbetsformedlingen gor idag.

IAF bedomer att

B Arbetsformedlingen behover sdkerstilla att klagomal pa leverantorernas
avvikelserapportering utreds, och att brister leder till konsekvenser i enlighet med
avtalen.
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Arbetsformedlingen agerar inte pa identifierade risker med
underleverantorer

Det ér relativt vanligt att leverantdrer anvénder sig av underleverantdrer vid
utforandet av arbetsmarknadspolitiska insatser. IAF har i en tidigare rapport* fran
2024 konstaterat att risken for felaktigheter 6kar ndr underleverantorer anvénds,
eftersom avvikelserapporteringen sker i flera led. Underleverantdrer har inte tillging
till Arbetsformedlingens systemstdd. For att leverantoren ska kunna
avvikelserappportera enligt kraven maste leverantdren dérfor fa information fran sina
underleverantorer om omsténdigheter som kan paverka rétten till ersdttning. Den hér
granskningen visar att en del leverantorer som anvénder underleverantorer anser att
det dr svarare att uppfylla kraven for avvikelserapporteringen.

Granskningen visar dven att Arbetsformedlingen bedomer att forekomsten av
underleverantorer dr en viktig riskfaktor vid prioriteringen av resurser for att folja
upp leverantorer. Uppfoljningen sker dock pa samma sitt oavsett om leverantoren
anvinder sig av underleverantorer eller inte, vilket innebdr att Arbetsformedlingen
inte hanterar specifika risker kopplade till underleverantdrerna. Arbetsformedlingen
kommunicerar bara med leverantdren och litar pa att leverantéren formedlar
informationen till underleverantdrerna och ser till att de foljer avtal.

IAF bedomer att det finns en risk for att Arbetsformedlingens kontroll av
arbetssokande oftare brister nér det blir &nnu ett led 1 informationsoverforingen. IAF
bedomer dérfor att Arbetsformedlingen bor utreda om férekomsten av
underleverantorer paverkar avvikelserapporteringen, och beakta resultatet av den
utredningen 1 sin leverantdrsuppfoljning.

IAF bedomer att

B Arbetsformedlingen bor utreda om forekomsten av underleverantorer paverkar
avvikelserapporteringen, och beakta resultatet av den utredningen i sin
leverantorsuppfoljning.

Brister i kontrollen av arbetssokande som deltar i
insats hos folkhogskolorna

Oavsett vilken insats som de arbetssokande deltar i stéller regelverket samma krav
for att ha rétt till ersdttning, men férutsdttningarna for kontrollen varierar for vissa
leverantorer. Folkhogskolorna omfattas inte av Arbetsformedlingens foreskrifter
(AFFS 2023:1) om uppgiftsskyldighet for leverantorer, och har inte tillgang till
Arbetsformedlingens systemstdd for avvikelserapportering. I stéllet ska de redogora

4 IAF 2024:5, Kontrollfunktionen i en tid av fordndring pa Arbetsformedlingen.
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for deltagarnas nédrvaro och frdnvaro pé begéran frin Arbetsformedlingen, och
kontrollen av deltagare sker genom olika lokala 16sningar. Det innebér att kontrollen
av arbetssokande som deltar hos folkhdgskolor skiljer sig frdn kontrollen av
arbetssokande som deltar hos andra leverantorer. Kontrollen riskerar ocksa att skilja
sig it beroende pé vilken folkhogskola som tillhandahaller insatsen.

IAF bedomer att kontrollen av arbetssokande brister, eftersom folkhdgskolorna inte
behover rapportera franvaro vid varje enskilt tillfdlle, utan bara pd begéiran av
Arbetsformedlingen. Det dr viktigt att Arbetsformedlingen aktivt arbetar for att ge
folkhogskolorna samma forutséttningar for avvikelserapportering och stéiller samma
krav pa dem som pa andra leverantdrer. Genom att mojliggdra en snabb och
konsekvent avvikelserapportering fran folkhdgskolorna, skulle Arbetsformedlingen
béttre kunna sékerstélla att bara de arbetssokande som uppfyller regelverkets krav far
erséittning. Det skulle 6ka rittssdkerheten och likabehandlingen av alla deltagare,
oavsett vilken typ av insats de deltar i.

IAF beddmer att

B kontrollen av arbetssokande brister, eftersom folkhdgskolorna inte behover
rapportera franvaro vid varje enskilt tillfalle, utan bara pa begéran av
Arbetsformedlingen.
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Forutsattningar for kontrollen av
arbetssokande hos leverantorer

I det hir kapitlet redovisar vi resultatet fran granskningen som ror kontrollen av
arbetssdkande som deltar i insatser hos leverantdrer”. Vi inleder med att beskriva
Arbetsformedlingens ansvar for kontrollen av arbetssdkande, och leverantorernas
skyldighet att ldmna information till Arbetsformedlingen. Sedan redovisar vi resultat
om Arbetsformedlingens stod och information till leverantérer om
avvikelserapporteringen, samt hur leverantérerna upplever avvikelserapporteringen.
Kapitlet redovisar d&ven hur mojligheten att byta leverantor skapar utmaningar for
kontrollen av arbetssokande. Slutligen redovisar vi hur forutsittningarna for
kontrollen av arbetssokande ser ut inom de insatser som inte &r upphandlade, men
som utfors av leverantorer som Arbetsformedlingen har 6verenskommelser eller
samarbetsavtal med.

Arbetsformedlingen ansvarar for kontrollen av
arbetssokande hos leverantorer

Arbetssokande som deltar 1 insatser hos leverantorer kan fa aktivitetsstod,
etableringserséttning eller utvecklingserséttning, precis som andra arbetssdkande
som deltar i arbetsmarknadspolitiska program. For att ha rétt till erséttning behover
den arbetssokande uppfylla de villkor som finns till exempel om att aktivt soka
limpliga arbeten och limna in sin aktivitetsrapport.® Villkoren &r samma for alla
arbetssokande som far ndgon av ersdttningarna oavsett om den arbetssokande deltar i
insatser hos leverantdrer eller inte. Det dr Arbetsformedlingen som ansvarar for att
kontrollera att arbetssokande uppfyller villkoren for sin erséttning dven nér de deltar
1 insatser hos leverantdorer.

Arbetsformedlingen har uppgett till IAF att det inte finns nigra skillnader i deras
kontroll av arbetssokande som deltar i insatser hos leverantorer jamfort med
arbetssokande som deltar i andra arbetsmarknadspolitiska insatser. Den enda
skillnaden &r leverantdrens skyldighet att rapportera avvikelser.” For arbetssokande
hos leverantorer har Arbetsformedlingen en fortsatt kontroll genom att till exempel

51 rapporten anvénder vi begreppet leverantér som ett samlingsbegrepp for leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsféormedlingen. Tidigare anvéndes begreppen
kompletterande aktor och fristaende aktor.

66 kap. 24 §§ forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
(FEA).

7 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-09-13.
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upprétta handlingsplaner, f6lja upp aktivitetsrapporter och genomfora
uppfoljningssamtal.®

Leverantorerna ska lamna information till
Arbetsformedlingen

For att kontrollen ska fungera nir arbetssokande deltar 1 insatser hos leverantorer
behdver Arbetsformedlingen information frén leverantérerna. Av
Arbetsformedlingens foreskrifter om uppgiftsskyldighet f6r leverantorer (AFFS
2023:1) framgar att en leverantor utan drojsmal ska lamna uppgifter till
Arbetsformedlingen genom en avvikelserapport om en arbetssokande

B avvisar en erbjuden aktivitet inom insatsen
m ir frinvarande fran insatsen

m tackar nej till ett erbjudet arbete eller orsakar att en anstéllning inte kommer
till stand

m inte kan tillgodogora sig insatsen pa ett tillfredsstédllande sétt, eller

misskoter sig eller stor verksamheten.
Nar Arbetsformedlingen begir det ska en leverantor dven ldmna andra uppgifter som
Arbetsformedlingen behdver i sanktionsirenden eller vid aterkallelse av anvisning.’

Leverantoren ska ldmna uppgifter utan att sjdlv géra en beddmning av om den
arbetssokande har en godtagbar forklaring for att till exempel ha varit frdnvarande
frdn en aktivitet eller for att ha tackat nej till ett arbete. Den beddmningen kan bara
Arbetsformedlingen gora. Arbetsformedlingen kan alltsa inte dverlata
myndighetsutovningen till leverantorerna.

Utover avvikelserapporter ska leverantdren dven ldmna andra typer av rapporter till
Arbetsformedlingen som periodiska rapporter, informativa rapporter och
slutredovisningar. '© Arbetsformedlare tar emot och hanterar rapporterna. !

Avvikelserapporterna ddremot tas emot av kontrollhandldggare pa
Arbetsformedlingens enheter Granskning och kontroll, som bedémer om
informationen 1 dem ska leda till en underrittelse om ifrigasatt ersattningsritt for den
arbetssokande. Det giller till exempel om den arbetssokande har varit franvarande
frén insatsen utan att ha ett godtagbart skél. Det 4r sedan sanktionshandldggare pa

8 Arbetsformedlingens faktagranskning 2024-11-01.
%10 § Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2023:1) om uppgiftsskyldighet for leverantorer.
106-9 §§ AFFS 2023:1.

I Arbetsformedlingen har andra rutiner nir det géller uppfoljningsméten och informationsutbyte med
leverantoren stiftelsen Utbildning Nord.
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enheten Ersdttningsprovning som ska utreda och bedéma om underrittelsen ska leda
till en sanktion for den arbetssdkande.

Genom avtal stéller Arbetsféormedlingen krav pa leverantérerna att
avvikelserapportera

Arbetsformedlingen stiller genom avtalen krav pé leverantorerna att rapportera om
héndelser som kan pdverka den arbetssokandes ritt till erséttning, enligt vad som
framgar av Arbetsformedlingens foreskrifter. 2

Av avtalen framgér ocksa att om en upphandlad leverantdr brister systematiskt i
avvikelserapporteringen kan de fa ett vite. Inom Rusta och matcha 2 utgar till
exempel vitet till 50 000 kronor.'® Det #r diremot inte nirmare definierat i avtalen
ndr brister &r att anse som systematiska.

De flesta leverantérer uppgav att de féljer avtalens krav pa rutiner

Enligt avtalet med Arbetsformedlingen dr leverantorerna skyldiga att ha tydliga
rutiner for att kontrollera deltagarnas nirvaro och frdnvaro, samt for
avvikelserapportering. I IAF:s enkit!'* uppgav nistan alla leverantorer som besvarade
enkéten (174 av 177) att de har egna upprattade och dokumenterade rutiner for att
kontrollera nérvaro och franvaro bland deltagarna. Néstan lika ménga (170 av 177)

uppgav ocksa att de har egna rutiner for avvikelserapportering.

Har ni egna upprattade o_gh dokumentoerade rutiner for Ja' 98 0/
kontroll av deltagarnas narvaro och franvaro? . Y
Nej: 2 %

Har ni egna upprattade och dokumenterade rutiner
. (o)
Ja- 96 /0 for avvikelserapportering?

Nej: 4 %

Avtalet faststiller dven att leverantoren systematiskt ska folja upp sin verksamhet
samt sékerstélla att foreskrifterna och de utarbetade rutinerna f6ljs. I enkéten uppgav
90 procent av leverantorerna att de under de senaste tolv ménaderna har foljt upp att

12 Arbetsformedlingen, Allminna villkor for upphandlade arbetsmarknadspolitiska insatser. Version
2024-01-29.

13 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.

14 Se mer om enkiiten i den fristdende bilagan Metodbilaga — Arbetsférmedlingens kontroll av
arbetssokande hos leverantorer.
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2.3.1

alla medarbetare som arbetar med insatsen foljer Arbetsformedlingens krav pé
avvikelserapportering.

Arbetsformedlingens stdd och information till
leverantorer om avvikelserapportering

Innan en upphandlad arbetsmarknadspolitisk insats kan paborjas, ska leverantdren
medverka vid en avtalsgenomgéing med en avtalsansvarig pa Arbetsférmedlingen.
Under genomgangen informeras leverantoren om vad som géller och vad som ar
viktigt att tdnka pa fOr att sékerstélla avtalets forutséttningar och krav for den
aktuella insatsen.'> Genomgangen omfattar information om hur leverantdren ska
avvikelserapportera. Leverantorer kan dven ta del av riktlinjer for
avvikelserapportering och foreskrifterna om uppgiftsskyldighet for leverantorer via
Arbetsformedlingens webbplats.'® Leverantdren kan stilla frigor genom ett
systemstdd eller till kontaktpersoner pa myndigheten. !’

De flesta leverantorer upplever att det ar Iatt att
avvikelserapportera

IAF:s enkit visar att 60 procent av Diagram 1: Har ni fatt tillrackligt stod fran

leverantdrerna ansdg att de fatt tillrackligt ~ Arbetsférmedlingen for att kunna folja kraven
stdd for att kunna folja kraven for for avvikelserapportering?

Nej Ej
5 % ) g aktuellt
3%

avvikelserapportering, se diagram 1. Det
var 33 procent som uppgav att de delvis
hade fatt tillrackligt stod, medan 5 procent

ansag att stodet inte varit tillrackligt. -
33%

Enkiten visar dven att 81 procent av
leverantdrerna upplevde att arbetet med
avvikelserapporteringen dr ganska eller
mycket 14tt, medan 19 procent upplevde att

det ar ganska svart eller mycket svart.

15 Arbetsformedlingen, Allménna villkor for upphandlade arbetsmarknadspolitiska insatser. Version
2024-01-29.

16 Riktlinjer for avvikelserapportering giller for avtal tecknade fram till 20 februari 2023. For avtal
tecknade efter det datumet géller foreskrifterna om uppgiftsskyldighet for leverantorer.

17 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-04-10.
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IAF:s enkit visar ocksd att de flesta Diagram 2: Om ni tinker pa de senaste tre

leverantorer tyckte att det séllan eller aldrig ~ manaderna, hur ofta har det uppstatt
situationer da det varit oklart om en
avvikelserapport ska skickas eller inte?

tre senaste manaderna hade uppstatt
4% Aldrig
29 %

(38 procent respektive 29 procent) under de

Inte
& aktuellt
6 %

situationer nir det varit oklart om en

avvikelserapport skulle skickas eller inte, se

diagram 2. Det var 22 procent som tyckte Ibland
att det ibland hade varit oklart om en 2%
avvikelserapport skulle skickas och 4

procent tyckte att det ofta hade varit det.

For 6 procent av leverantdrerna hade det

inte varit aktuellt att avvikelserapportera
alls under perioden. 8%

Enligt Arbetsformedlingen har det de senaste aren skett en fordndring i
leverantorernas kunskap om avvikelserapportering. De menar att alla leverantorer

numera vet att de ska avvikelserapportera och nir de ska gora det. '8

De flesta leverantorer tycker att systemstoden for
avvikelserapporteringen fungerar bra

I dagslédget finns det tva olika systemstod som leverantdrerna anvinder nér de skickar
avvikelserapporter och andra uppgifter till Arbetsformedlingen. Vilket av systemen
som ska anvindas beror pa vilka insatser som leverantoren tillhandahaller. For
nirvarande hanteras cirka 80 procent av de arbetssokande som &r hos leverantorer i
det nya systemet (Mina sidor fristiende aktorer). Arbetsformedlingen planerar att fler
leverantorer ska g over till det nyare systemstodet under 2025. Det dldre
systemstodet (KA Webbstdd) som leverantorer inom vissa insatser fortfarande
anvinder kommer att fasas ut.!” Nir alla leverantdrer har fitt tillgdng till samma
systemstdd planerar Arbetsformedlingen att ta fram en utbildning for leverantdrerna
om avvikelserapportering.2°

Cirka 80 procent av leverantorerna uppgav i1 IAF:s enkét att de upplever att
systemstdden for avvikelserapportering fungerar ganska bra eller mycket bra. Det
géller oavsett vilket av systemstoden som de anvinder.

8 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
19 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-04-10.

20 Arbetsformedlingen, Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantdrers
avvikelserapportering — slutrapportering, 2023-03-07.
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Det finns dock vissa brister med det nyare systemstddet. I en internrevisionsrapport?!
lyfter Arbetsformedlingen fram att det dr svart att rapportera avvikelser i det nyare
systemet pa grund av ofullstidndiga alternativ for orsaksgrunden och att det saknas
fritextfdlt. De menar att det medfor en risk for bristande réttssidkerhet, eftersom
likabehandlingsprincipen inte uppfylls.

Aven IAF?? har tidigare uppmirksammat att det finns begrinsade mojligheter for
leverantorerna att i det nya systemstodet skriva fritext i samband med vissa
avvikelseorsaker. Det innebér att leverantdrerna inte alltid kan 1dmna den
information som Arbetsformedlingen efterfragar.

En annan uppgift som ibland saknas i avvikelserapporterna som skickas i det nyare
systemstddet dr information om vilken aktivitet en deltagare har varit franvarande
ifrdn. Arbetsformedlingen utreder hur formuldret for avvikelserapporter kan
forbattras, for att underlétta for leverantorerna att 1amna all relevant information. Nér
uppgifter saknas kan det leda till att Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning
oftare behover kontakta leverantorer. Enheten Erséttningsprovning har under hdsten
2024 fatt fortydligade instruktioner om vikten av att kontakta leverantéren om
informationen i avvikelserapporterna inte &r tydlig nog for att de ska kunna avgdra
om det finns grund for varning eller avstingning frin ersittning.’

Moijligheten att byta leverantor skapar utmaningar
for kontrollen av arbetssokande

Arbetsformedlingen upphandlar arbetsmarknadspolitiska insatser antingen genom
lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) eller lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV).

Nir det giller insatser som har upphandlats genom LOU é&r det Arbetsformedlingen

som genom en upphandlingsprocess har valt de leverantdrer som fér utfora insatsen.
Den arbetssokande har inte sjdlv mojlighet att vélja leverantor. Exempel pé insatser

som dr upphandlade genom LOU &r arbetsmarknadsutbildningar och rehabiliterande
insatser som Steg till arbete.

2l Arbetsformedlingen, Internrevisionsrapport — 2022:04 Riskhantering och kontroller i
utbetalningsprocessen — Rusta och Matcha.

22 TAF 2023:13, Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter vid enheterna Granskning och
kontroll.

23 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-09-25.
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Insatser som har upphandlats genom LOV ger ddremot den arbetssdkande ritten att
sjélv vélja leverantdr, och att byta leverantor under hela placeringstiden i insatsen.
Leverantorerna dr darmed utsatta for konkurrens, vilket kan gora att det finns
incitament for dem att inte skicka avvikelserapporter for att inte riskera relationen
med de arbetssokande. Rusta och matcha 2 som &r den insats som har flest deltagare
ar upphandlat genom LOV i enlighet med regeringens direktiv under
Arbetsformedlingens reformering.
Aven insatsen validering ar Genomsnittligt antal deltagare } ‘

anad 2023
upphandlad genom LOV, men det per mana

finns séllan fler leverantorer pa

samma ort. Det blir inte heller aktuellt I?usta och matcha 2 — cirka 56 500 deltagare

att byta leverantor eftersom insatserna dOé:f;atrjé)phandlade insatser — cirka 18 000
ftast paga kortare tid — fran na

oftast pagdr en kortare tid — frin nigra Kalla: Arbetsformedlingens faktagranskning,

dagar till nigra veckor.?* 2024-11-01.

2.4.1 Leverantorer av Rusta och
matcha 2 upplever att deltagare byter leverantor efter en

avvikelserapport

IAF:s enkdt visar att det &r ganska vanligt att Diagram 3: Om ni tanker pa de
leverantdrer inom Rusta och matcha 2 upplever avvikelserapporter ni har skickat inom Rusta och
matcha 2 de senaste tolv manaderna, hur ofta
upplever ni att deltagare har bytt till en annan
leverantdr nér de har skickat en leverantor pa grund av att ni har skickat dessa

avvikelserapport. Diagram 3 visar att mer dn var avvikelserapporter?

att deltagare viljer att byta till en annan

fjérde leverantor som besvarade enkdten inom Vet ej / inte aktuell

1 % Aldrlg

13%

Sallan
16 %

Rusta och matcha 2, upplevde att deltagare ofta
(24 procent) eller alltid (3 procent) har bytt till
en annan leverantor pa grund av att de har

skickat avvikelserapporter. Var tredje leverantor
(33 procent) uppgav att de ibland upplever det,
och 16 procent att de séllan upplever det.

13 procent uppgav att de aldrig upplever att det Ibland
sker. 3 %
Enkétens fritextsvar visar ocksa att leverantdrerna upplever att deltagare byter
leverantdr efter en avvikelserapport. Fritextsvaren visar ocksa att det forekommer att
deltagare hos andra leverantdrer hor av sig for att de vill byta till en leverantdr som
’ser mellan fingrarna” pé frdnvaro. Och att det fenomenet okar i omfattning varje ar

ndr sommar- och semesterperioden nérmar sig.

24 Arbetsformedlingens webbplats https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-
o/validering [hdamtat 2024-10-07].
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”Som leverantor forlorar vi deltagare eftersom de véljer att 1imna
oss och ga till andra leverantorer som inte skickar in
avvikelserapporter”

”...vi vet att de leverantdrer som skdter sig och foljer rutinerna blir
tyvérr av med deltagare da det finns andra leverantoérer som lovar
att inte avvikelserapportera om de byter”

(Frén fritextsvaren 1 enkéten)

Hot och vald fran deltagare ar vanligare hos leverantérer av Rusta
och matcha 2 an hos ovriga leverantorer

IAF:s enkit visar att det forekommer att leverantorer utsétts for hot och vald frén
deltagare. Att leverantorer utsétts for hot och vald fran deltagare ar 1 sig inget unikt
problem for just leverantdrerna. Aven arbetsformedlare utsitts for otillborlig
paverkan pé olika sdtt. Under 2023 rapporterade medarbetare inom
Arbetsformedlingen 503 hindelser om hot eller vald mot person, 329 hindelser om
hot om suicid och 38 hindelser om forsok till muta eller korruption.?

Diagram 4 visar att 31 procent av , o .
B . Diagram 4: Om ni tanker pa de senaste tre
leverantdrerna som besvarade enkéten manaderna, hur ofta har det hant att deltagare

svarade att det har forekommit (séllan, genom hot eller vald forsokt paverka er i
samband med avvikelserapportering?

Vet ej / inte aktuellt
6 %

ibland, ofta eller alltid) att deltagare genom :
hot eller vald forsokt paverka dem i ofta
samband med avvikelserapporteringen

under de senaste tre ménaderna. 63 procent

av leverantorerna svarade att det aldrig hade
hént.

Saéllan
Leverantorer av Rusta och matcha 2 svarade
1 hogre grad én Ovriga leverantorer (43
procent respektive 7 procent) att det hade
hént att deltagare genom hot och vald har
forsokt paverka dem i samband med avvikelserapportering. Utifran de uppgifter IAF
har gar det inte att avgora vad skillnaden beror pa. Det skulle till exempel kunna bero
pa att leverantdrer av Rusta och matcha 2 generellt har fler deltagare.

Aven enkiitens fritextsvar visar att det férekommer att deltagare blir aggressiva och
hotfulla nér leverantoren ska skicka en avvikelserapport. I fritextsvaren ndmns dven

% Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-09-13.
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att det forekommer hot mot personal och fortal i sociala medier om att foretaget inte

ar seriost.

”Var personal har blivit hotade, haft deltagare som haft ett

valdsamt beteende mot dem pga att deras ersdttning har paverkats

av avvikelserapporteringen. Vi har fatt rutor pa vara kontor

krossade.”

(Frén fritextsvaren 1 enkéten)

Skillnader i avtal och 6verenskommelser med
leverantorer av insatser som inte ar upphandlade

Forutom upphandlade insatser erbjuder Arbetsformedlingen vissa utbildningar som

inte ar upphandlade, men dér myndigheten har samarbetsavtal eller

overenskommelser med olika utbildningsanordnare. Det géller studiemotiverande

kurser och etableringskurser pa folkhdgskolor,
uppdragsutbildningar pa universitet och
hogskolor samt arbetsmarknadsutbildningar
genom stiftelsen Utbildning Nord.
Forutsittningarna for kontrollen av deltagarna
varierar mellan de leverantorerna, eftersom alla
inte har mojlighet att skicka avvikelserapporter.
Vissa insatser erbjuds ocksé via kommunerna
som svenska for invandrare (sfi). Men de ingér
inte 1 den hér granskningen, eftersom insatserna
inte sker pd uppdrag av Arbetsformedlingen.

Genomsnittligt antal
deltagare per manad 2023

Studiemotiverande kurs pa }“

folkhdgskola — cirka 1 230 deltagare

Etableringskurs pa folkhdgskola — cirka
390 deltagare

Uppdragsutbildningar pa hogskolor eller
universitet — cirka 140 deltagare

Arbetsmarknadsutbildningar av Utbildning
nord — cirka 110 deltagare

Kalla: Arbetsférmedlingens skriftliga svar,
2024-09-13.

Folkhogskolor kan inte skicka avvikelserapporter

Genom en dverenskommelse mellan Arbetsformedlingen och Folkbildningsradet

erbjuder vissa folkhogskolor studiemotiverande kurser och etableringskurser.

Folkhogskolorna kan inte skicka avvikelserapporter, eftersom de inte har tillgang till

Arbetsformedlingens systemstdd. Overenskommelsen mellan Arbetsformedlingen

och Folkbildningsradet reviderades innan Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS
2023:1) om uppgiftsskyldighet tridde 1 kraft, och darfor omfattas folkhogskolorna

inte av foreskrifterna. ¢

26 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-05-03.
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Arbetsformedlingen uppger i ett svar till IAF att de behdver kunna erbjuda ett enkelt
och sikert sitt for folkhdgskolorna att 1imna de uppgifter som efterfragas enligt
foreskrifterna innan de kan revidera 6verenskommelsen. Arbetsformedlingen skriver
att de 1 dagslédget inte har forutséttningar att utveckla systemstddet, eftersom de har
prioriterat it-utveckling inom andra omraden. Det finns inte heller forutsittningar att

genomfora de utbildningsinsatser som krivs hos folkhdgskolorna.?’

Enligt 6verenskommelsen mellan Arbetsformedlingen och Folkbildningsradet ska
folkhogskolorna dokumentera de arbetssokandes nédrvaro och frdnvaro, och redogora
for det om Arbetsformedlingen begér det. Kontrollen av de arbetssdkande sker i de
samarbeten som finns lokalt pd Arbetsformedlingen, vilket innebér att det bestdms
utifran lokala forutsittningar och ddrmed kan se olika ut. Arbetsformedlingen har
kommit dverens med vissa folkhdgskolor om att uppgifterna ska limnas in
regelbundet. Med andra folkhogskolor begér Arbetsformedlingen in uppgifterna om

de beddomer att det finns behov av det.?®

Hogskolor, universitet och stiftelsen Utbildning Nord ska skicka
avvikelserapporter

Arbetsformedlingen har dven 6verenskommelser med ett antal universitet och
hogskolor som erbjuder sa kallade uppdragsutbildningar som utfors pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Dessa hogskolor och universitet har tillgang till
Arbetsformedlingens systemstdd, och kan ddrmed skicka avvikelserapporter enligt
kraven i foreskrifterna (2023:1) om uppgiftsskyldighet for leverantorer.?

Arbetsformedlingen har dven ett samarbetsavtal med stiftelsen Utbildning Nord, som
erbjuder arbetsmarknadsutbildningar for arbetssokande frén hela landet. Utbildning
Nord har tillgang till systemstod for avvikelserapportering och kan skicka
avvikelserapporter, som hanteras enligt en sdrskild rutin pa Arbetsformedlingen. Fran
och med 2024 finns det enligt Arbetsformedlingen en skrivelse 1 samarbetsavtalet
gillande avvikelserapportering vid franvaro i syfte att forbéttra hanteringen.® Utover
samarbetsavtalet tillimpas dven ”Allminna bestimmelser vid kop av
arbetsmarknadsutbildning”. Dér framgar att leverantoren ska rapportera hdandelser
som kan pdverka den arbetssokandes rétt till erséittning enligt Arbetsformedlingens
foreskrifter om uppgiftsskyldighet for leverantorer.®!

27 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-05-03 och 2024-06-14.
28 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.

2 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-05-03.

30 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-05-03.

31 Arbetsformedlingens faktagranskning, 2024-11-01.
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Skillnader i avvikelserapportering mellan
leverantorer

I det hir kapitlet redovisar vi resultat fran granskningens dataanalys. Vi inleder med
att beskriva utvecklingen av leverantérernas avvikelserapportering 6ver tid. Sedan
redovisar vi analysen av om det finns skillnader i hur ménga avvikelserapporter de
olika leverantorerna skickar till Arbetsformedlingen. Slutligen redogér vi for resultat
frdn enkéten som ror leverantorernas attityder till avvikelserapporteringen och om de
tror att de har skickat alla avvikelserapporter som de borde.

Vi redovisar resultaten av den statistiska analysen uppdelad pa Rusta och matcha 2
och dvriga upphandlade insatser2. I Rusta och matcha 2 inkluderar vi den tidigare
insatsen Rusta och matcha. I 6vriga upphandlade insatser ingér inte de insatser som
grundar sig pa samarbetsavtal eller verenskommelser som beskrevs 1 avsnitt 2.5, till
exempel studiemotiverande kurser hos folkhdgskolorna.

Vi delar ocksé in avvikelserapporterna i Rusta och matcha 2 efter avvikelseorsak.>
De avvikelserapporter som oftare borde kunna leda till en sanktion enligt
sanktionsreglerna i forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA) eller dterkallande av programanvisningen
enligt respektive forordning>* kallar vi hiir “sanktionsgrundande” avvikelserapporter.
Med det menar vi avvikelserapporter med nagon av orsakerna:

ser till att erbjudet arbete inte kommer till stdnd
misskott sig eller stort verksamheten

okénd orsak

tackat nej till insats eller aktivitet

kan inte tillgodogora sig programmet
m tackat nej till erbjudet arbete.

Det inkluderar inte de 6vriga orsakerna: annan kédnd orsak, sjukdom, arbete, vard av
barn eller utbildning.

32 Arbetsmarknadsutbildningar, forberedande och vigledande tjinster (KVL), rehabiliterande tjinster
(Steg till arbete, arbetsintegrerade dvningsplatser), stodjande tjanster (yrkessvenska, individuellt
pedagogiskt stod vid utbildning) och validering.

33 I granskningen har vi inte haft uppgifter om avvikelseorsak for 6vriga upphandlade insatser.

34 Forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program, férordningen (2007:414) om jobb-
och utvecklingsgarantin, férordningen (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar, férordningen
(2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare och férordningen (2022:812) om
formedlingsinsatser.
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Antalet avvikelserapporter per deltagare i Rusta
och matcha 2 minskade andra halvaret 2023

Diagram 5 visar utvecklingen av antalet avvikelserapporter per 100 deltagare som
leverantorerna skickat till Arbetsférmedlingen. Utvecklingen visas for samtliga
avvikelserapporter inom Rusta och matcha 2 respektive inom dvriga upphandlade
insatser. Vid en jaimforelse av antalet avvikelser per deltagare mellan olika insatser
nedan behdver man ha 1 atanke att forutsdttningarna for kontrollen av arbetssokande
ser olika ut 1 de olika upphandlade insatserna, bland annat eftersom kravet pa nérvaro
kan skilja sig at. Inom Rusta och matcha 2 stills det krav pa minst ett fysiskt mote
varannan vecka mellan leverantoren och deltagaren, medan det inom
arbetsmarknadsutbildningar kan finnas krav pa nirvaro varje vardag.>’

Diagram 5: Antalet avvikelserapporter per 100 deltagare januari 2022—mars 2024 i Rusta
och matcha 2 och i évriga upphandlade insatser.

o 180

deltaga
>
o

2 120
80
40
20

Awvikelserapporter per 10

S A > D Ao S Y N oA
T EY AR &Y AR N
2022 2023 2024

—Rusta och matcha 2 Ovriga upphandlade instatser

Diagram 5 visar att antalet avvikelserapporter per 100 deltagare 6kade inom 6vriga
upphandlade insatser under 2022. Sedan slutet av 2022 har antalet legat relativt
stabilt. Aven det totala antalet avvikelserapporter per deltagare inom Rusta och
matcha 2 6kade under perioden, men fran mitten av 2023 har antalet minskat.

35 De olika kraven pé nirvaro terspeglas i att arbetssdkande som deltar i insatser hos leverantérer far
fler underrittelser dn andra arbetssokande med aktivitetsstod, utvecklingsersattning eller
etableringsersdttning om att de inte deltagit i insats. Samtidigt far de farre underrittelser om att inte ha
lamnat in sin aktivitetsrapport i tid. Sammantaget far deltagarna hos leverantorer fler underrattelser
totalt.

Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos leverantorer, IAF
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Utvecklingen syns dnnu tydligare i Diagram 6: Hur oddskvoten att f& minst en
sanktionsgrundande avvikelserapport under sina

diagram 6. Dér framgdr att férsta tre manader i Rusta och matcha 2 varierar

sannolikheten att fa minst en med vilken manad som insatsen paborjades
sanktionsgrundande avvikelserapport jamfort med januari 2022.

under de tre forsta manaderna i Rusta 2

och matcha 2 dkade fran borjan av 175

2022 fram till sommaren 2023. For

arbetssokande som paborjade Rusta 1.5

och matcha 2 under augusti eller 1.25

september 2023 sjonk déremot

sannolikheten jamfort med manaderna 1

innan, vilket kan ses genom en tydlig & & Nllts & £ NI

t.3¢ En mojlig 2022 2023
forklaring till nedgéngen kan enligt

nedgéng i diagramme

Arbetsformedlingen vara att de under september och oktober 2023 hade flera
tekniska problem och centrala driftstorningar som periodvis ledde till att det inte gick
att skicka in avvikelserapporter i systemstdodet som anviands inom Rusta och matcha
2.37 Perioden med tekniska problem #r markerad med ett ljusblatt filt i diagrammet.

I faktagranskningen lyfte Arbetsformedlingen fram fler mdjliga forklaringar till
nedgéngen som att Rusta och matcha 2, som infordes 1 april 2023, var en ny insats
som leverantdrerna behdvde ldra sig, och att malgruppen samtidigt &ndrades sé att
deltidsanvisade inte langre inkluderades. Enligt Arbetsformedlingen &r det oklart hur
dessa forklaringsfaktorer har pdverkat antalet avvikelserapporter, men att de
sannolikt samspelat och lett till en tillfillig nedgang.>®

36 Skattningen for hur paborjandeménaden paverkar oddskvoten att f4 minst en sanktionsgrundande
avvikelserapport under de forsta tre manaderna jaimfort med om man hade borjat i januari 2022
kommer frén den logistiska regressionsmodellen fran avsnitt 3.2.2. Januari 2022 &r referensmanaden
och oddskvoten for den ménaden dr ddrmed 1. Om oddskvoten &r storre dn 1 betyder det att det
forekommer en forhojd sannolikhet jaimfort med referensméanaden.

37 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-10-17.

38 Arbetsformedlingens faktagranskning, 2024-11-20.
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Antalet avvikelserapporter per deltagare skiljer sig
at mellan leverantorerna

Under 2023 fanns det totalt 218 leverantorer 1 Rusta och Matcha 2 och 142
leverantdrer i dvriga upphandlade insatser.?” Tabell 1 visar att 8 leverantdrer

(4 procent) 1 Rusta och matcha 2 inte skickade ndgra avvikelserapporter om sina
deltagare 1 insatsen under 2023. Inom 6vriga upphandlade insatser hade 19
leverantdrer (13 procent) inte skickat ndgon avvikelserapport.*

Statistiken som ror leverantorer med fa deltagare blir mer osédker, eftersom enstaka
deltagare kan fa stort genomslag pa antalet avvikelserapporter. Av de leverantorer
som hade minst 50 deltagare hade alla leverantorer inom Rusta och matcha 2 skickat
minst en avvikelserapport, medan tva leverantorer inom ovriga upphandlade insatser
inte hade skickade nagra avvikelserapporter.

Tabell 1: Antalet leverantdrer i Rusta och matcha 2 respektive 6vriga upphandlade insatser
och antalet av dem som inte skickat avvikelserapporter under 2023.

Antal med minst 50
deltagare utan
avvikelserapporter

Antal Antal utan

Tjanst .. .
leverantorer | avvikelserapporter

Rusta och matcha 2 218 8 0

eriga upphandlade 142 19 >
insatser

Diagram 7 visar antalet sanktionsgrundande avvikelserapporter per 100 deltagare,
som leverantdrer med minst 50 deltagare i Rusta och matcha 2 skickade under 2023.
Varje stapel motsvarar en leverantor. En leverantor, overst i diagrammet, saknar en
stapel eftersom den inte skickade ndgra sanktionsgrundande avvikelserapporter.

39 En leverantor kan tillhandah&lla bdde Rusta och matcha 2 och &vriga upphandlade insatser
samtidigt. Under 2023 fanns det totalt 326 leverantorer av upphandlade insatser, varav 184
tillhandaholl bara Rusta och matcha 2, 108 bara &vriga upphandlade insatser och 34 bade och.

40 Under 2022 var det fler leverantdrer som inte avvikelserapporterade. D4 var det 102 av 272
leverantorer (38 procent) inom dvriga upphandlade insatser som inte avvikelserapporterade. Manga av
de leverantorerna hade fi deltagare.

Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos leverantorer, IAF
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Diagram 7: Antalet sanktionsgrundande avvikelserapporter per 100 deltagare for respektive
leverantér med minst 50 deltagare i Rusta och matcha 2 under 2023.

Kvartil 1 =18

Q @Q \QQ \(,DQ qs)Q rﬁDQ
Antalet sanktionsgrundande avvikelserapporter per 100 deltagare

Den nedersta stapeln i diagram 7 visar att den leverantdr som skickade flest
sanktionsgrundande avvikelserapporter skickade cirka 225 avvikelserapporter per
100 deltagare. En fjérdedel av leverantorerna skickade 18 eller farre
avvikelserapporter per 100 deltagare (kvartil 1), medan en fjardedel skickade 55 eller
fler (kvartil 3).*! Antalet avvikelserapporter per deltagare skiljer sig dirmed at
mellan leverantorerna.

Leverantorer som skickade fa avvikelserapporter under 2022
skickade ofta fa aven under 2023

Vi har studerat om det &r samma leverantdrer som skickade forhallandevis fa
avvikelserapporter under 2023 och under 2022. I den hir och de efterfoljande
analyserna har vi justerat deltagarantalet utifrén att olika deltagare kan ha deltagit
olika 14ng tid hos leverantdrerna under éret. I den hér analysen har vi ocksé
exkluderat leverantdrer med fé deltagare baserat pa det justerade mattet for antalet
deltagare.*?

4l En genomsnittlig leverantér med minst 50 deltagare i Rusta och matcha 2 skickade 42
sanktionsgrundande avvikelserapporter per 100 deltagare under 2023 med en standardavvikelse pa 33.
For det totala antalet avvikelserapporter per deltagare var motsvarande genomsnitt 196 och
standardavvikelse 168.

42 Leverantorerna ska ha haft minst 120 deltagarmanader under 4ret. Det motsvarar till exempel 10
deltagare pé heltid under hela éret eller 120 deltagare pé heltid under en ménad.
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Av de tjugo leverantdrer som skickade first avvikelserapporter totalt per deltagare*
inom Rusta och matcha 2 under 2023 aterfanns nio (45 procent) av leverantorerna
dven bland de tjugo med farst avvikelserapporter per deltagare under 2022.
Motsvarande siffra inom 6vriga upphandlade insatser var fyra leverantorer (20
procent) och for avvikelserapporter med sanktionsgrundande orsaker inom Rusta och
matcha 2 var det sex leverantdrer (30 procent).**

Olika sammansattning av deltagare kan inte forklara skillnaderna i
avvikelserapporteringen mellan leverantorerna

Vi har dven analyserat om skillnader i sammanséttningen av deltagare kan forklara
skillnader i avvikelserapporteringen mellan leverantorer, med hjdlp av en logistisk
regressionsmodell.** Vissa leverantorer skulle kunna ha deltagare med hogre
franvaro eller som inte foljer reglerna i lika stor utstrackning. Eventuella skillnader i
avvikelserapporteringen skulle dirmed kunna bero pa skillnader i sammanséittningen
av deltagare mellan leverantdrerna.

Resultatet visar dock att sannolikheten att fa minst en sanktionsgrundande
avvikelserapport under de forsta tre ménaderna i insatsen inte helt kan forklaras av
deltagarnas kon, alder, utbildningsniva, fodelseland eller funktionsnedsattning. Det
aterstr markanta skillnader mellan leverantorerna dven efter att vi kontrollerar for
dessa bakgrundsfaktorer i en sddan analys. Diagram 8 illustrerar hur sannolikheten
att f4 minst en avvikelserapport skiljer sig mellan leverantorerna. Skattningen &r
gjord for en 40-arig gymnasieutbildad kvinna f6dd i Sverige som saknar
funktionsnedséttning eller ohdlsa som medfor nedsatt arbetsformaga och som
paborjade Rusta och matcha 2 i december 2023. Varje stapel i diagrammet motsvarar
en leverantor.

43 Utifran det justerade deltagarantalet baserat pa att olika deltagare kan ha deltagit olika ldng tid hos
leverantdrerna under éret.

# Rangkorrelationen mellan leverantdrernas avvikelserapporter per deltagare under 2022 och 2023
inom Rusta och matcha 2 var 0,66 for sanktionsgrundande och 0,80 for totala antalet
avvikelserapporter for de leverantdrer som tillhandahdll insatsen bada aren. For avvikelserapporter per
deltagare inom ovriga upphandlade insatser var rangkorrelationen 0,89.

4 I modellen &r utfallet om deltagare fatt en sanktionsgrundande avvikelserapport inom tre ménader
frén att insatsen paborjades. De oberoende variablerna utgérs av deltagarens kon, eventuell
funktionsnedsittning samt vilken alderskategori, fodelseregion och utbildningsniva som deltagaren
tillhérde. Vilken méanad som insatsen paborjades samt hos vilken leverantor deltagaren fick ta del av
insatsen inkluderades ocksa i modellen.
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Diagram 8: Skattad sannolikhet att f& minst en sanktionsgrundande avvikelserapport under
sina forsta tre manader i Rusta och matcha 2 per leverantor.

o\o o\e o\e o\
P ? o o
Skattad sannolikhet for minst en avvikelserapport

Den 6versta stapeln i diagram 8 visar att en leverantdr hade en skattad sannolikhet pé
0,6 procent att ha skickat minst en avvikelserapport om kvinnan. Den nedersta
stapeln visar att en annan leverantdr samtidigt hade en skattad sannolikhet pa 6ver 30
procent. En fjardedel av leverantorerna hade en skattad sannolikhet pé 4,1 procent
eller lagre (kvartil 1), och en fjardedel av leverantorerna hade en skattad sannolikhet
pa 10,7 procent eller hogre (kvartil 3). Sannolikheten att fA minst en avvikelserapport
under de tre forsta manaderna i insatsen varierar dirmed mellan leverantdrerna.

Leverantorer skickar inte alla avvikelserapporter
som de borde

IAF stéllde i enkéten en friga om leverantoren under de tre senaste manaderna trodde
att det hade forekommit att de inte hade skickat en avvikelserapport till
Arbetsformedlingen 1 en situation dd de borde ha gjort det. Det var 17 procent av
leverantérerna som svarade att de tror att det har forekommit. Ungefar lika manga,

18 procent, svarade att de inte vet. Resterande 65 procent av leverantorerna tror inte
att det forekommit de senaste tre manaderna.

Av enkdétens fritextsvar framkommer att en anledning till att leverantoren inte har
skickat avvikelserapporter dr den ménskliga faktorn som gor att fel ibland
forekommer. Nagra av svaren tyder pa att leverantéren har gjort en egen bedomning
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av om det funnits godtagbara skél for franvaron till exempel nir den arbetssokande
varit pa en jobbintervju. I andra svar uttrycker leverantdren ocksé att det funnits
oklarheter i om den arbetssokande har forstitt kraven om att delta i aktiviteter och
meddela franvaro, och dér leverantoren hellre friar dn féller. Det forekommer ocksa
att leverantdren inte velat forstora relationen med deltagaren eller pd grund av hot
valt att 1ata bli att skicka en avvikelserapport.

”Framforallt fors diskussioner om att vi ska vara "lite snélla" vid
de forsta avvikelserna da deltagare helt enkelt inte forstar eller fatt
med sig informationen om hur det kan paverka deras ersittning.”

”Deltagaren har blivit hotfull. Enskild konsult har velat undvika
negativa konsekvenser for deltagaren.”

(Frén fritextsvaren 1 enkéten)

De leverantorer som tillhandahéller Rusta och matcha 2 uppger i hogre utstrackning
att det har forekommit att de inte skickat en avvikelserapport i en situation nér de
borde ha gjort det. Bland de leverantorerna finns dven en hogre andel som svarat att
de inte vet om det forekommit.

Av IAF:s enkit framkommer ocksa att 60 piagram 9: Hur viktigt tycker i det ar att leverantorer

procent av leverantdrerna anser att det dr avvikelserapporterar vid alla hdndelser som
Arbetsformedlingen staller krav pa?

mycket viktigt att avvikelserapportera alla

Ganska
hiandelser som Arbetsformedlingen stiller °‘gk§/ig‘
krav pa, och 28 procent anser att det ar
ganska viktigt, se diagram 9. 8 procent

Ganska

svarade att det dr ganska oviktigt och 3 ikt

procent att det 4r mycket oviktigt att 8% Mycket
v . viktigt
leverantdrer avvikelserapporterar alla 60 %

héindelser.
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4 Arbetsformedlingens arbete med att f0lja
upp leverantorerna

I det hir kapitlet redovisar vi resultat om Arbetsformedlingens uppfdljning och
kontroll av leverantorer och avvikelserapporteringen, samt Arbetsformedlingens
arbete med att forstidrka och systematisera kontrollen av avvikelserapportering
genom en statistikapplikation. Kapitlet beskriver d&ven Arbetsformedlingens
uppfoljning av leverantorer som inte dr upphandlade, men som har samarbetsavtal
eller 6verenskommelser med Arbetsformedlingen. Kapitlet avslutas med ett avsnitt
om underleverantdrer och hur anvandningen av dem paverkar mojligheten till
kontroll av arbetssokande och uppfoljningen av leverantorer.

4.1 Leverantorer foljs upp genom granskningar och
klagomalshantering

Ansvaret for att folja upp och kontrollera leverantérerna av upphandlade insatser
ligger huvudsakligen hos Arbetsférmedlingens enhet Leverantérsuppfoljning.
Enheten har ansvar for att f6lja upp att leverantorer tillhandahaller insatsen enligt
avtal samt att motverka felaktiga utbetalningar och vilfirdsbrottslighet.*® Att folja
upp leverantorernas avvikelserapportering ingar i deras ansvarsomrade. Arbetet med
att kontrollera leverantorer bestar till stor del av att granska leverantorer och att
utreda klagomal, som till exempel arbetsformedlare eller kontrollhandldggare pa
enheten Granskning och kontroll har skickat in. Det dr genom granskningarna och
klagomélsutredningarna som avvikelserapporteringen kan foljas upp.*’

4.1.1  Granskningarna baseras pa riskbedémningar, men
avvikelserapporteringen ingar inte som en variabel

Enheten Leverantorsuppfoljning gor riskbedomningar av alla leverantorer en gang
per ar. Riskbeddmningarna ér en del av grunderna for vilka granskningar som gors
l6pande av enheten. Avvikelserapporteringen ingar i1 dagsléget inte i
riskbedémningarna, eftersom Arbetsférmedlingen inte har tillforlitlig statistik
tillgidngligt. P4 sikt dr tanken att Arbetsformedlingen ska anvinda en
statistikapplikation for att ta fram hur ménga avvikelserapporter som leverantdrerna
har skickat.*® Lis mer om den i avsnitt 4.3.

46 Arbetsformedlingens intranit, Enheten Leverantorsuppfoljning, 2024-08-30 [hdmtat 2024-01-10].
47 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
8 Arbetsformedlingens faktagranskning, 2024-11-01.
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Genom klagomalshanteringen fangas synpunkter pa leverantorer
upp fran flera hall

Alla medarbetare pa Arbetsformedlingen ska registrera klagomal pa leverantdrer om
de fér signaler om att nagot inte stimmer i leverantdrens verksamhet. Om det dr en
arbetsformedlare som registrerar ett klagomal ska hen forst ta kontakt med
leverantoren, for att skapa sig en bild om vad som har hint och reda ut om det
handlar om ett missforstand.*’ Det kan till exempel vara om klagomalet giller en
arbetssokandes franvaro och leverantoren sdger att hen har varit nirvarande.
Arbetsformedlaren ska inte gora en beddmning av om leverantdren har en godtagbar
forklaring till att de inte har skickat en avvikelserapport. Nar kontrollhandldggare pé
enheten Granskning och kontroll registrerar ett klagomal, behover de inte ta kontakt
med leverantdren. Det gor i stéllet enheten Leverantérsuppfoljning som tar emot och
utreder alla klagomal. Klagomél kan &ven registreras av till exempel arbetssokande
eller en leverantér.>

IAF konstaterade 1 en rapport 2021 att inte alla medarbetare pa Arbetsformedlingen
kéinde till klagomalshanteringen.’! Sedan dess har Arbetsformedlingen genomfort en
intern utbildningsinsats for att 6ka kunskapen om hur viktigt det ar att registrera
klagomal och hur det ska goras. Utbildningen &r riktad till de medarbetare som
arbetar direkt eller indirekt med leverantorer, bland annat arbetsformedlare inom
verksamhetsomrade Lokal Arbetsmarknad, avdelningen Personligt distansmote
(PDM) samt sektionschefer. Totalt hade cirka 1 000—1 500 medarbetare gatt
utbildningen i juni 2024.%2

Klagomal som giller avvikelserapporteringen handlar oftast om att
Arbetsformedlingen fatt information om att en arbetssokande inte deltagit 1 en insats
till exempel péd grund av sjukskrivning eller utlandsvistelse och att leverantoren inte
har skickat in avvikelserapporter. Informationen kan komma till exempel genom
informativa rapporter eller slutrapporter som leverantorerna skickar in och som lises
av arbetsformedlare. >

Enheten Leverantorsuppfoljning kontrollerar inte specifikt att leverantérerna har
rutiner for att kontrollera deltagarnas narvaro och frdnvaro samt att rutiner som ror
avvikelserapporteringen finns tillgdnglig for all personal. Men pé senare tid har
enheten borjat begéra in leverantorernas kvalitetsledningssystem nar de gor

4 Arbetsformedlingens intranit, Klagomél p4 leverantdrer, 2023-11-13 [himtat 2024-03-11].

50 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13 och Arbetsformedlingens skriftliga svar 2024-06-14.

STIAF 2021:3, Implementering av Kundval Rusta och matcha - Sékerstéller Arbetsformedlingen
kontrollfunktionen?

52 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-04-10 och 2024-06-14.
33 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-04-10.
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granskningar, for att kontrollera att punkterna finns med i den. Det gors dven om de
far klagomél pa avvikelserapporteringen.>*

Arbetsformedlingen for statistik 6ver klagomalen men inte specifikt dver
avvikelserapporteringen, eftersom saddana klagomal registreras under kategorin
dokumentation dir ocksd andra klagomal ingar.>>

Arbetsformedlingen foljer inte upp brister i
avvikelserapporteringen

Om enheten Leverantorsuppfoljning i sin utredning av klagomal eller i en granskning
kommer fram till att det finns en brist i leverantdrens verksamhet, skriver de vanligen
en utredningsrapport och patalar bristen. Utredningsrapporten skickas sedan till
enheten Affarsomrade arbetsmarknadstjdnster, som har ansvar for att besluta om
eventuella sanktioner mot leverantorer.’® Men nir det giller brister i
avvikelserapporteringen &r det inte sdrskilt vanligt att de har lett till en
utredningsrapport. Det beror pa att Arbetsformedlingen har svért att f6lja upp
avvikelserapporteringen.

Svart att beddma om brister i avvikelserapporteringen ar
systematiska

Arbetsformedlingen menar att en svarighet har varit att definiera nér brister ska
beddmas som systematiska i enlighet med avtalen. Av avtalen framgar ingen
definition av det. Inom Rusta och matcha 2 beslutade Arbetsformedlingen 1 april
2024 om en definition for nir en leverantor har brustit systematiskt. Enligt
definitionen &r brister systematiska om en leverantor har brustit fem ganger 1
avvikelserapporteringen inom en tremanadersperiod och inom ett avtalsomrade. Det
pagar diskussioner inom Arbetsformedlingen om ifall det ska finnas en definition
som giéller for alla upphandlade insatser. Men Arbetsformedlingen bedomer att det
kommer att bli svart eftersom alla avtal ar olika. De menar darfor att det troligen inte

kommer vara mdjligt att hitta en definition som fungerar for alla avtal.®’

Aven om det funnits en definition for systematiska brister i avvikelserapporteringen
inom Rusta och matcha 2, har det under den har granskningen framkommit att den
definitionen inte har tilldmpats i enheten Leverantdrsuppfoljnings arbete.

54 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
55 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
56 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
57 Mote med Arbetsformedlingen, 2024-09-11.
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Utredningen ar resurskravande och brister ar svara att bevisa

En annan svarighet med att f6lja upp avvikelserapporteringen ér att det, enligt
Arbetsformedlingen, &r ett resurskrdvande arbete att utreda drendena. Nér en brist i
avvikelserapporteringen identifieras behdver enheten Leverantérsuppfoljning
manuellt gd in 1 systemstdden och kontrollera om leverantdren har haft fler brister av
samma karaktér under de tre senaste ménaderna. Enheten Leverantorsuppfoljning har
svért att 1 praktiken tillimpa definitionen och har inte foljt upp om brister i
avvikelserapporteringen ar systematiska. Daremot foljer enheten en motsvarande
definition for brister i dokumentation, som slutredovisningar eller gemensamma
planeringar. Om enheten far ett klagomal eller en signal om en brist, behover de dven
1 de fallen manuellt g in i systemstdden och titta bakdt tre manader for att se om
leverantdren har haft fler brister av samma karaktir.>®

Arbetsformedlingen menar dven att brister dr svéra att bevisa. Om de till exempel har
fatt en signal frin Forsdkringskassan om att en arbetssokande har franvaro kontaktar
de leverantoren. Om leverantoren da hivdar att den arbetssokande har varit
nédrvarande &r det svart for Arbetsformedlingen att bevisa motsatsen. Det
forekommer att Arbetsformedlingen fir kdinnedom om att s6kande befinner sig
utomlands, men om leverantoren hdvdar att sokande varit ndrvarande ar det svart att
bevisa motsatsen. Enligt Arbetsformedlingen finns de héir problemen frédmst i Rusta
och matcha 2, eftersom arbetssokande kan vilja att byta leverantdr om de ar
missndjda, och insatsen kriiver inte sérskilt stor nirvaro jimfort med andra insatser.>’

Arbetsférmedlingen har prioriterat bort att folja upp
avvikelserapporteringen

Med anledning av svérigheterna att f6lja upp avvikelserapporteringen har
Arbetsformedlingen inte haft nagot fokus pa att gora det. Arbetsformedlingen menar
att arbetsuppgiften har prioriterats bort for att i stillet kunna hantera andra typer av
avvikelser som &r grovre och som de ocksd behover hantera. Darmed har
Arbetsformedlingen inte {6ljt upp om brister i avvikelserapporteringen ar
systematiska. Didremot kan en signal om brister i avvikelserapporteringen leda till att
Arbetsformedlingen startar en granskning av en leverantdr med ett bredare
perspektiv.®® Arbetsformedlingen uppger ocksé att brister som identifieras i
avvikelserapporteringen hanteras genom att de patalar bristen for leverantdrerna och

uppmanar dem att folja avtalet.®!

8 Mote med Arbetsformedlingen, 2024-09-11.
3 Mote med Arbetsformedlingen, 2024-09-11.
0 Mote med Arbetsformedlingen, 2024-09-11.
61 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
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I TAF:s enkét svarade 41 procent av leverantorerna att Arbetsformedlingen nagon
géng under de senaste tolv manaderna hade kontaktat dem for att folja upp att de
hade skickat alla avvikelserapporter som de borde. Samtidigt svarade 53 procent att
de inte hade blivit kontaktade, och 6 procent svarade att de inte visste om
Arbetsformedlingen hade gjort ndgon uppfoljning.

Eftersom Arbetsformedlingen har prioriterat bort att f6lja upp
avvikelserapporteringen har det ocksa medfort att enheten Leverantdrsuppfoljning
bara har skrivit utredningsrapporter som ror avvikelserapporteringen i ndgra enstaka
fall. D4 har bristerna varit s& omfattande och uppenbart systematiska som att
leverantoren inte har avvikelserapporterat alls under en lang period. I de fallen har
bristerna ocksa lett till att leverantdren har fatt vite.

Statistikapplikationen som ska forbattra kontrollen
av leverantorer ar inte klar

Arbetsformedlingen skriver i en rapport® fran 2021 att de behdver forstirka och
systematisera sin kontroll av leverantorers avvikelserapportering. I rapporten foreslar
de att statistik om skillnader i leverantorernas avvikelserapportering ska anviandas for
att identifiera leverantorer som avvikelserapporterar i 1ag grad, vilket ska kunna
utgora en indikator pa systematiska brister 1 rapporteringen.

Arbetsformedlingen paborjade dérfor ett arbete med att ta fram en
statistikapplikation som ska visa antal och andel skickade avvikelser per leverantor
och insats. Nar statistikapplikationen &r 1 drift ar tanken att den ska ligga till grund
for Arbetsformedlingens arbete med att stirka och systematisera kontrollen av
leverantorernas avvikelserapportering. Genom applikationen kommer statistik om
leverantdrernas avvikelserapportering bli lattillgdnglig for alla berérda medarbetare.
Statistikapplikationen kommer gora det mojligt att granska och analysera statistik om
leverantdrernas avvikelserapportering, sé att strategiska urval av leverantorer kan
goras for riktade insatser. %

Arbetsformedlingen driftsatte en forsta version av applikationen i juni 2023, men
drog tillbaka den pa grund av att den inte uppnddde onskad funktionalitet. Ett

62 Intervju med Arbetsférmedlingen, 2024-05-13. Arbetsformedlingen uppgav i faktagranskningen att
enheten Leverantdrsuppfoljning i slutet av september tog fram fortydligande instruktioner att skicka
utredningsrapporter pa systematiska brister i avvikelserapporteringen i Rusta och matcha 2. TAF kan i
dagsliget inte bedoma om det kommer resultera i fler utredningsrapporter om avvikelserapporteringen
framover.

63 Arbetsformedlingen, Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av fristdende aktorers
avvikelserapportering.

64 Arbetsformedlingen, Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantdrers
avvikelserapportering — slutrapportering.
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problem var till exempel att det inte gick att se de leverantdrer som inte hade
registrerat nigra avvikelser for deltagarna. Arbetsformedlingen arbetar med att
atgdrda problemen med statistikapplikationen och det ar i dagslaget oklart nir den
kommer att vara klar for driftsittning.®> Tempot pa arbetet med statistikapplikationen
ar anpassat till tillgdngen pa it-resurser, och korrigeringar gors allteftersom fel
uppticks.®

For att stirka och systematisera kontrollen av leverantorernas avvikelserapportering
har Arbetsformedlingen tagit fram en modell som enheten Leverantdrsuppfoljning
ska folja i sitt arbete. Tanken dr att Arbetsformedlingen i ett forsta skede ska
fokusera pa de leverantdrer som inte avvikelserapporterar alls. Enligt modellen ska
ett brev skickas till leverantdren med information om varfor brevet skickas och
statistik om leverantdrens avvikelserapportering jdmfort med andra leverantorer.
Efter en viss tid ska Arbetsformedlingen kontrollera om det har skett en forbéttring 1
leverantorens avvikelserapportering. Om det inte har forbattrats ska nya atgérder
vidtas enligt modellen, antingen besok, telefonsamtal eller en
skrivbordsgranskning.®’

Modellen har inte testats dnnu eftersom Arbetsformedlingen menar att den ar
beroende av att det finns en statistikapplikation. Arbetsformedlingen har inte gjort
ndgra manuella uttag for att testa modellen. Darmed har arbetet med den framtagna
modellen pausats i avvaktan pd att applikationen kommer i drift. Nagot annat
arbetssdtt som ersétter modellen finns inte. Arbetsformedlingen uppger ocksa att
modellen kan behdva dndras nir statistikapplikationen vél ar pa plats, eftersom
arbetssittet utarbetades for linge sedan.®®

Uppfoljning av leverantorer av insatser som inte ar
upphandlade

Forutsdttningarna for att kunna folja upp avvikelserapporteringen strukturerat hos de
leverantorer som Arbetsformedlingen har samarbetsavtal och 6verenskommelser med
varierar. Arbetsformedlingen har uppgett att enheten Leverantdrsuppfoljning bara
foljer upp upphandlade insatser. Det giller alltsa inte leverantorer som de har
samarbetsavtal eller verenskommelser med: folkhdgskolor, universitet, hogskolor

65 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-04-10.
% Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-09-13.
87 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
%8 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-05-13.
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eller stiftelsen Utbildning Nord. Daremot sker en viss uppfoljning pa olika sétt med

de olika aktorerna.®’

Av avsnitt 2.5.1 framgér att folkhdgskolorna inte kan skicka avvikelserapporter och
Arbetsformedlingen kan didrmed inte heller folja upp det. Arbetsformedlingen gor
inte heller nagra nationella kontroller direkt av folkhdgskolorna, eftersom det ar
Folkbildningsrddet som dr Arbetsformedlingens samarbetspart och som dédrmed
ansvarar for att folkhdgskolorna foljer villkoren. Om Arbetsformedlingen identifierar
behov av forbittringar i §vergripande eller nationella fragor hanteras det pa
regelbundna moten med Folkbildningsrddet. Andra fragor hanteras pa den niva som

4r relevant, det vill séiga lokalt eller regionalt.”®

Nir det giller universitet och hogskolor, som kan skicka avvikelserapporter,
genomfor Arbetsformedlingen inte ndgon strukturerad kontroll eller uppfoljning av
att de skickar avvikelserapporter enligt 6verenskommelsen. Daremot kontaktar
Arbetsformedlingen utbildningsanordnaren och stéller frigor om det under en
utbildningsomgang inte har kommit in nigra avvikelser. Arbetsformedlingen har
dven samtal med utbildningsanordnarna kontinuerligt och dar pdminner de om vikten
av att omgaende skicka avvikelserapporter. Enligt Arbetsformedlingen finns det inte
heller ndgon mdjlighet till vite eftersom dverenskommelsen bygger pa tillit och ar
mellan tvd myndigheter inom samma juridiska person (staten). Ersdttningen for
uppdraget dr dessutom sjdlvkostnad, vilket innebér att larosétet varken kan gd med

vinst eller forlust.”!

Arbetsformedlingens samarbetsavtal med stiftelsen Utbildning Nord ger mojlighet att
hdva del av avtalet om Utbildning Nord inte fullgér sina dtaganden och om bristen
inte dr av liten betydelse. Arbetsformedlingen foljer inte upp utbildningsanordnaren
specifikt kopplat till kontrollen av deltagarna.’”> Men de har tre méten per ar med
Utbildning Nord och dir gérs en viss uppfoljning.”® Utbildning Nord har dven
ombetts informera sin personal om vikten av att avvikelserapporteringen skots
dagligen.”

% Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.
0 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.
"I Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.
2 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.

3 Arbetsformedlingen uppgav i samband med faktagranskningen att enheten Granskning och kontroll
foljer hur arbetet med avvikelserapporteringen gar och meddelar Arbetsférmedlingens
planeringsgrupp for Utbildning Nord om det inte fungerar fullt ut, som i sin tur tar upp det med
Utbildning Nord.

4 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.
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4.5.1

Underleverantorer ar vanligt och innebar ett till led i
kontrollen av arbetssokande

Leverantorer har mojlighet att anvédnda sig

av underleverantorer nar de ska leverera I Rusta och matcha 2 fanns

arbetsmarknadspolitiska insatser pd uppdrag | det 235 leverantorer, varav 83 } ‘

av Arbetsformedlingen.” Underleverantdrer | leverantdrer hade en eller

anvénds ocksa i relativt hog utstrackning,

speciellt inom Rusta och matcha 2, dir det madlel e i

finns fler underleverantorer 4n det finns I vriga upphandlade insatser fanns det 146
leverantorer, varav 31 leverantorer hade en

eller flera underleverantorer. Totalt fanns det

leverantorer som har avtal med

Arbetsformedlingen. 82 underleverantdrer.

Underleverantdrer kan anvéndas for att Kalla: Arbetsformedlingens skriftliga svar,
leverera delar av eller hela tjdnsten. Om en 2024-09-24.

Antalet underleverantoérer i augusti 2024

flera underleverantorer. Totalt fanns det 257

leverantor till exempel saknar en viss
kompetens kan de aberopa den kompetensen fran en underleverantor och pa sa satt
uppna de uppsatta kraven. En leverantor inom Rusta och matcha 2 kan dven anvianda
sig av underleverantdrer for att kunna etablera sig inom andra leveransomraden.
Leverantoren maste dock fortfarande ha egen personal for vissa roller som
kontaktperson och kvalitetsledning. Det forekommer ocksa att en leverantor 1 ett
leveransomrade #r underleverantor i ett annat leveransomrade.”®

Underleverantorerna har inte tillgang till det systemstdd som anvinds for att
avvikelserapportera. Det innebér att underleverantéren behdver meddela leverantéren
om hindelser som kan paverka den arbetssokandes rétt till ersdttning, och som kan
leda till en avvikelserapport. Det dr sedan leverantéren som registrerar
avvikelserapporten i systemstoden.

En del leverantorer upplever att det ar svarare att uppfylla kraven
for avvikelserapportering nar underleverantorer anvands

Av de 177 leverantdrerna som svarade pd IAF:s enkét uppgav 45 att de anvinder sig
av underleverantorer. Leverantorer som har fler &n 50 deltagare i1 insatser anvander
sig 1 hogre grad av underleverantorer dn leverantorer som har farre dn 50 deltagare.

IAF:s enkdt visar att 24 procent av leverantdrerna som anvander underleverantorer,
upplevde att det &dr svérare eller delvis svérare att uppfylla kraven for
avvikelserapportering ndr de anvinder en underleverantdr. Resterande leverantorer

75 Enligt 5 kap. 2 § lagen (2008:962) om valfrihetssystem fér den ansdkande leverantoren vid behov
aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmaéssiga kapacitet i ansdkan.

76 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-04-19.
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upplevde inte att det dr svérare att uppfylla kraven for avvikelserapporteringen nér de
anvinder sig av en underleverantor.

Leverantorer som anvéinder underleverantdrer svarade ocksa i hdgre utstrackning att
arbetet med avvikelserapporteringen var ganska svért eller mycket svért jaimfort med
leverantorer som inte anvander sig av underleverantdrer.

Négra av enkétens fritextsvar visar att det forekommer att underleverantorerna ibland
missar att limna information eller Iimnar den for sent. En del leverantorer uppgav
ocksa att det forsvérar att underleverantorer inte sjélva kan skicka in en
avvikelserapport till Arbetsféormedlingen eftersom de inte fir ha tillgéng till
systemstddet for avvikelserapportering.

IAF:s enkit visar ocksa att 87 procent av leverantérerna, som hade
underleverantdrer, uppgav att de under de senaste tolv ménaderna hade foljt upp om
deras underleverantorer informerat dem om alla hdndelser som kan leda till en
avvikelserapport.

Enkétens fritextsvar visar att leverantorerna arbetar pa olika sétt for att sékerstélla att
underleverantdrerna informerar om alla handelser som kan leda till en
avvikelserapport. Flera leverantorer har skriftliga rutiner eller regelbundna moten for
att sikerstélla att underleverantorerna skickar in ritt uppgifter. En del har daglig
kontakt med underleverantdrerna om nérvaro och franvaro. Nagra ndmner ocksa att
de gor stickprov for att kontrollera deltagares nérvaro hos underleverantoren.

Arbetsformedlingen kontrollerar inte underleverantorer specifikt,
men samarbetsavtal ska skickas in

Nar en leverantor vill anvinda sig av en underleverantor ska de skicka in ett
samarbetsavtal till Arbetsformedlingen, som avgor om det ska godkdnnas eller inte.
Leverantoren ska dven gora en forsdkran om att det inte foreligger ndgra
uteslutningsgrunder, som ir ett hinder att delta i en offentlig upphandling.”’

Beroende pa ndr samarbetsavtalet skickas in gor Arbetsformedlingen olika
kontroller. Om leverantoren skickar in samarbetsavtalet i samband med sin forsta
ansdkan om att bli leverantor till Arbetsformedlingen gors samma kontroll pa
underleverantérerna som leverantoren sjdlv. Underleverantérerna behover da leva
upp till samma krav som Arbetsformedlingen stéller pa leverantérerna. Om
samarbetsavtalet ldmnas in senare i processen nér en leverantor redan dr godkind och
uppfyller villkoren pa egen hand ar det enligt Arbetsformedlingen svarare att neka en

7 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-04-19.
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underleverantor. I det skedet gor Arbetsformedlingen bara en ekonomisk kontroll av
underleverantdren och kraven #r inte lika harda.”®

Underleverantdrer kan anvéndas i flera led, det vill séiga att en underleverantor i sin
tur anvinder sig av underleverantorer. Arbetsformedlingen har inget strukturerat
arbetssdtt for att finga upp om underleverantdrer anvinds i fler led, men dven da ska
ett samarbetsavtal skickas in.”” Arbetsférmedlingen uppger att det inte 4r vanligt att
underleverantdrer anvinds i flera led®’, men att det forekommer att det uppticks vid
leverantorsuppfoljningen eller att klagomal ror en underleverantor i tredje ledet som
inte har godkénts av myndigheten. Nar sddant upptécks utdelar Arbetsformedlingen
en sanktion till leverantdren, som ansvarar for sina underleverantérer.?!

Mojligheten att folja upp och kontrollera efterlevnad av avtalsvillkor forsvéras nér
det finns fler underleverantdrsled. Men det finns inte réttsliga forutsattningar for att
kunna infra en begrinsning i antalet underleverantorsled i offentliga
upphandlingar.®?

Arbetsformedlingen foljer upp leverantorer pd samma sétt oavsett om de anvander
sig av underleverantdrer eller inte. Arbetsformedlingen har inte nagon kontakt med
underleverantérer. Om Arbetsformedlingen har identifierat nagra brister i
avvikelserapporteringen dr det leverantoren som Arbetsformedlingen har kontakt
med, eftersom det dr leverantdren som ansvarar for att avtalet f6ljs &ven om
underleverantdrer anvdnds. Om en underleverantor 4r sen med att informera eller
later bli att informera om héndelser som kan paverka den arbetssokandes rtt till
ersdttning dr det leverantdren som bér ansvaret. Leverantdren fér i sin tur ha kontakt
med underleverantdren. ®

Arbetsformedlingen motverkar inte identifierade risker med
underleverantorer

I Arbetstormedlingen slutrapport om reformeringen fran 2023 framkommer att
Arbetsformedlingen ser att en alltfér omfattande anvéndning av underleverantirer
riskerar att géra arbetet med kontroll och uppf6ljning mer komplicerat.
Arbetsformedlingen bedomer dessutom att forekomsten av underleverantdrer &r en

78 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-04-19.
7 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-04-19.

80 Aven IAF:s enkit visar att det dr ovanligt med underleverantorer i fler led. Av de 45 leverantérer
som uppgav att de hade underleverantorer, var det 3 som hade det i fler led.

81 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.
82 SOU 2023:43, En samordnad registerkontroll for upphandlande myndigheter och enheter.
8 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-04-19.
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viktig riskfaktor vid prioriteringen av resurser for uppfoljning av leverantorer. 34
Arbetsformedlingen menar att det finns risker kopplade till att leverantdren ska
ansvara for underleverantdren sa som for sin egen verksamhet. Eftersom personalen
hos underleverantoren inte dr direkt understéllda leverantdren kan det vara svért att
sakerstdlla att all personal kdnner till och foljer de riktlinjer som géller enligt avtal.
Det kan ocksa, enligt Arbetsformedlingen, vara mindre gynnsamt {for
underleverantdren att avvikelserapportera, till exempel genom att ryktet om att man
inte avvikelserapporterar kan locka fler deltagare.®® I ett svar till IAF skriver
Arbetsformedlingen att de inte arbetar med att motverka de risker de har identifierat.
De litar pé att det dr leverantdrerna som for vidare information och f6ljer upp att
underleverantdren foljer avtalen.®

8 Arbetsformedlingen, Uppdrag till Arbetsférmedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — slutrapport enligt regeringsuppdrag 2022 och regleringsbrev
2023.

85 Intervju med Arbetsformedlingen, 2024-04-19.
86 Arbetsformedlingens skriftliga svar, 2024-06-14.
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Bilaga 1: Granskningens genomforande

Uppdraget till IAF

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) har 1 regleringsbrevet for 2024 fatt i
uppdrag att analysera och bedoma hur Arbetsformedlingen fullgor sitt
kontrolluppdrag avseende arbetssokande som deltar i insatser hos leverantdrer som
utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Uppdraget
ska redovisas till Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet) senast den 13
december 2024.

Genomforande

Vi har intervjuat representanter fran Arbetsformedlingen och genomfort
dokumentstudier. Vi har d&ven genomfort en enkdtundersokning med leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser samt gjort datauttag och statistisk analys.

Dokumentstudier

Vi har studerat avtalen mellan Arbetsférmedlingen och deras leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser for att bedoma hur de ger forutséttningar for
kontroll av de arbetssokande som deltar 1 sddana insatser.

Intervjuer och skriftliga fragor

Vi har genomfort intervjuer med Arbetsformedlingen for att fordjupa var kunskap
om Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande som deltar i insatser hos
leverantorer, och hur Arbetsformedlingen arbetar med uppfoljning och kontroll av
leverantorer. Under april och maj har vi genomf0rt tva intervjuer med representanter
fran olika enheter pa Arbetsformedlingen. De intervjuade har faktagranskat
intervjusammanfattningarna.

Enkat till leverantorer

Vi har skickat ut en enkat till Arbetsformedlingens upphandlade leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser. Syftet med enkéten var att undersoka hur
avvikelserapporteringen fungerar utifrdn Arbetsformedlingens kontrolluppdrag.

Enkiten kunde besvaras under perioden 20 maj — 7 juni 2024. Det var totalt 177
leverantorer som svarade pa enkéten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 52
procent.

Enkiten bestod av totalt 28 fragor, varav vissa bara kunde besvaras av en delméingd
av respondenterna beroende pé hur de svarat pd tidigare frdgor och négra var
kontrollfragor. Nagra frdgor var ocksa uppfoljningsfragor till tidigare lamnade svar.
Det fanns mojlighet for leverantorerna att ldmna fritextsvar pd vissa fragor.
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Enkéten éterges i sin helhet i den fristdende bilagan Tabellbilaga —
Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos leverantorer. For mer
information om rampopulationen, bortfall och dvertickning, se den fristdende
bilagan Metodbilaga — Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande hos
leverantorer.

Uttag och statistisk analys

Vi har anvint data fran Arbetsformedlingen och TAF:s statistik- och tillsynsdatabas,
for att ta fram statistik om och gjort statistiska analyser av leverantorernas
avvikelserapportering.
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