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Arbetsloshetskassornas syn pa
utvecklingen och inforandet av Vara
sidor




|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Under hosten 2022 infordes ett nytt drendehandlaggningssystem hos
arbetsloshetskassorna, Vara sidor. I samband med inférandet fick flera
arbetsloshetskassor forlingda vantetider. Det ledde till att IAF inledde
tillsynsdrenden hos de arbetsloshetskassor som bedomdes ha oskaligt langa
vantetider under en lidngre tid. Flera av de berorda arbetsloshetskassorna framforde
att inforandet av det nya systemet var en av orsakerna till de ldnga véntetiderna. En
av anledningarna var att Vara sidor inte upplevdes uppfylla de krav och
forvantningar som arbetsldshetskassorna hade pa systemet.

Arbetsloshetsforsékringen dr en omstillningsforsékring som ska ge ekonomisk
trygghet for personer som stér mellan arbeten. Att personer som soker
arbetsloshetsersittning far sin forsta utbetalning i rimlig tid &r viktigt for att trygga
ersittningstagarnas forsorjning och for att bevara arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.

Med den hir rapporten vill IAF ge en samlad kunskap om arbetsldshetskassornas
erfarenheter frin inforandet av Vara sidor. Nadgot som kan fa till effekt att
arbetsloshetskassorna i forldingningen star battre rustade infor kommande @ndringar i
systemstddet. Eftersom ett vél fungerande systemstdd dr en forutséttning for en
rittssdker handlaggning av drenden dr det ocksé en viktig effekt att IAF har kunskap
om arbetsloshetskassornas arbete med Véra sidor.

Arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor har fatt mojlighet att faktagranska
kapitel 2 till 4 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Robert Granat, Patric Lindh och Dan Svensson.
Rapporten foredrogs av Dan Svensson. Vid den slutliga beredningen av drendet
deltog enhetscheferna Jessica Idbrant, Mikaela Glod och Carolina Stiwenius.
Enhetschefen for Granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 6 november 2024

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Dan Svensson

Utredare
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Sammanfattning

Arbetsloshetskassornas drendehandlaggningssystem Véra sidor infordes under hosten
2022 och ersatte AGA som beddmdes sakna méjligheter till vidareutveckling.

Syftet med granskningen &r att ta reda pd hur arbetsldshetskassorna har uppfattat
utvecklingen och inférandet av Vara sidor, samt hur upptéckta brister har hanterats
for att sdkerstélla ett vilfungerande systemstdd for handlaggning av
arbetsloshetsforsakringen.

Granskningen baseras pa enkétsvar fran arbetsloshetskassorna, sérskilda fragor till
Sveriges a-kassor! och till fyra av arbetsloshetskassorna.

Flera arbetsloshetskassor ville ha storre inflytande under
utvecklingen av Vara sidor

Aven om majoriteten av arbetsldshetskassorna anser att de delvis hade inflytande
under utvecklingen av Vara sidor sé patalar flera av dem att inflytandet pa detaljniva
var begransat och att det minskade over tid.

Under utvecklingen och innan driftsdttningen hade arbetsloshetskassorna méjligheter
att testa olika delar av Véra sidor. Flera arbetsloshetskassor har dock framfort att
testmiljon som de hade tillgang till inte innehdll alla typer av drenden och att vissa
arendetyper inte var mojliga att testa fullt ut.

De flesta av arbetsloshetskassorna anser att de har fatt mojlighet att framfora
synpunkter i ndgon form till Sveriges a-kassor 1 samband med utvecklingsarbetet,
men att synpunkterna har beaktats i varierande omfattning.

IAF konstaterar att systemet kunde ha upplevts som béttre anpassat till
arbetsloshetskassornas verksamhet om handldggare hade involverats mer i
utvecklingsarbetet.

Driftsattningen genomfordes pa ett bra satt, men
systemet levde inte upp till alla forvantningar

Flera av arbetsloshetskassorna pekar pé att det sétt som Véra sidor driftsattes pa var
bra och att det upplevdes som genomtankt. Samtidigt anser ménga
arbetsloshetskassor att systemet inte var fardigutvecklat vid driftsédttningen.
Dessutom tog drendena ldngre tid att handldgga jamfort med 1 det tidigare systemet.

! Sveriges a-kassor ir arbetsloshetskassornas service- och intresseorganisation. IAF har inte tillsyn
over Sveriges a-kassor, men deras it-arbete har en stor paverkan pé arbetsloshetskassorna.
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Det innebar att flera arbetsloshetskassor fick forlingda handliggningstider?, vilket
gjorde att vissa av deras medlemmar behdvde vénta ldngre pa sin erséttning jaimfort
med medlemmar i andra arbetsloshetskassor. Granskningen visar dessutom att
handléggningstiderna kan ha paverkats mer hos arbetsloshetskassor med storre
drendevolymer.

Manga arbetsloshetskassor har ocksa pekat pé att Véra sidor inte ar lika
anviandarvénligt som det tidigare systemet. Nar handlidggningen dessutom tog lingre
tid ledde det till att de flesta av arbetsloshetskassorna upplevde en forsamrad
arbetsmiljo efter att Vara sidor infordes.

IAF konstaterar att de sammantagna effekterna efter driftséttningen av Vara sidor
innebar att flera arbetsloshetskassor fick forlangda handlaggningstider, vilket innebar
att manga ersattningssokande inte fick sin forsta utbetalning inom rimlig tid.
Eftersom handldggningstiden varierade mellan arbetsloshetskassorna kan detta 1
forlingningen ocksa ha paverkat likabehandlingen. De allra flesta av
arbetsloshetskassorna uppger ocksa att de fick en forsdmrad arbetsmiljo. Den 6kade
arbetsbelastningen och den forsdmrade arbetsmiljon som uppstod kan ocksa ha
paverkat rattssdkerheten, eftersom arbetsloshetskassorna fick ldgga mer resurser pa
att handldgga drenden och mindre pa att exempelvis arbeta med internkontroll.

IAF konstaterar dven att ménga arbetsloshetskassor dock anser att de
systemuppdateringar som har genomforts har forbéttrat funktionaliteten och
prestandan i Véra sidor sedan driftsittningen.

Vara sidor innebar ocksa vissa forbattringar
Granskningen visar att flera arbetsloshetskassor ser omrdden déar Vara sidor har
inneburit forbattringar jamfort med tidigare system.

Véra sidor har till exempel integrerats med medlemmarnas portal Mina sidor’ och
flera arbetsloshetskassor anser att medlemmarnas mdjligheter att folja sitt d&rende har
forbattrats jamfort med tidigare. Systemet har ocksé inneburit 6kade mdjligheter att
ta fram automationer* som kan utfora enkla och repetitiva moment i handliggningen
av drenden.

2 IAF inledde under 2022 och 2023 flera tillsynsirenden mot arbetsldshetskassor som hade 1anga
vantetider. Se till exempel IAF Dnr 2022/358 och 2023/69. Nér IAF i denna rapport nimner
handlaggningstid ska det inte forvixlas med myndighetens matt véntetid”. Handldggningstid ar den
tid det tar for en arbetsloshetskassa att handlagga ett drende fram till beslut.

3 Mina sidor dr en e-tjinst hos arbetsloshetskassorna dér enskilda kan ansdka om erséttning och folja
sina drenden.

4 Automationer ér automatiserade digitala verktyg eller processer som anviinds av
arbetsloshetskassorna for att utfora repetitiva och tidskrédvande uppgifter, till exempel att fordela och
sortera drenden. Automationer anvinds ddremot inte i beslutshanteringen.
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En ny arbetsloshetsforsakring kan innebara utmaningar i

kommande utvecklingsarbete

Overlag efterfragar manga arbetsloshetskassor ett storre inflytande i samband med
pagaende och kommande utvecklingsarbete av Véra sidor infér den nya
arbetsloshetsforsikringen. Flera arbetsloshetskassor vill vara involverade pa ett
tidigt stadium och efterfragar bland annat storre lyhordhet nér det géller
forbattringsforslag, arbetsloshetskassornas kompetens och medlemmarnas behov.

Arbetsloshetskassorna pekar ocksa pa att det dr viktigt att anpassningarna i Vara
sidor &r fardigutvecklade och testade innan den nya lagstiftningen trader 1 kraft. De
lyfter d&ven fram att systemet méste vara anvandarvanligt for att mojliggora en
effektiv och rittssdker handlaggning.

Efter inforandet av Vara sidor har Sveriges a-kassor tillsammans med
arbetsloshetskassorna genomfort en extern utvérdering av arbetet med Véra sidor.
Sveriges a-kassor uppger att de rekommendationer som framkom i denna har
beaktats i den fortsatta utvecklingen.

IAF ser positivt pa att Sveriges a-kassor séger sig ha dragit nytta av den externa
utvirdering som genomfordes efter inforandet av Vara sidor. IAF konstaterar att
arbetsloshetskassorna ser utmaningar i den relativt korta tiden mellan att
forordningar och foreskrifter géllande den nya arbetsloshetsforsakringen beslutas och
tidpunkten da systemet ska vara anpassat for de nya reglerna. Darutdver konstaterar
IAF att arbetsloshetskassorna anser att det kan vara forenat med vissa svarigheter att
tva parallella forsdkringar ska hanteras i ett och samma system, vilket blir fallet nir
den nya forsikringen infors.

5 Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsikring. Den nya lagstiftningen trider i kraft den 1 oktober 2025.
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1 Inledning

IAF har genom myndighetens tillsynsidrenden® fatt en bild av hur vissa
arbetsloshetskassor har upplevt inforandet av det nya drendehandlédggningssystemet
Véra sidor, men har fram till nu inte haft en helhetsbild. Infor att en ny
arbetsloshetsforsakring baserad pa inkomster trader 1 kraft, behdver myndigheten
samla in kunskap om vilka problem som fanns vid utvecklingen och inforandet av
Véra sidor och hur arbetsloshetskassorna ska kunna undvika liknande problem i
framtiden.

Under 2010 fattade Sveriges a-kassor beslut om ett overgripande program i syfte att
fornya och forbéttra IT-stodet for arbetsloshetskassorna. Programmet fick namnet
Varpa. Mélet var bland annat att skapa en mer standardiserad och réttsséker
hantering av drenden.

Inom ramen f6r programmet tog Sveriges a-kassor initiativ till att utveckla ett nytt
system for drendehandldggning, Vara sidor. Sveriges a-kassor bedomde att det
tidigare systemet, AGA, saknade méjligheter till vidareutveckling.

Utvecklingen av Vara sidor tog cirka sju ar och driftséttningen skedde etappvis under
hosten 2022, dar enskilda arbetsloshetskassor fick borja anvinda systemet i olika
omgangar.

Efter lanseringen identifierades ett flertal utmaningar, systemet upplevdes inte som
anvindarvénligt och bidrog till en 6kad arbetsbelastning och en forsémrad
arbetsmiljo hos flera arbetsloshetskassor. Dessutom forlangdes
handléggningstiderna, sérskilt hos storre arbetsloshetskassor med stora
drendevolymer, vilket medforde att personer som sokt ersittning fick vénta ldnge pa
sin forsta utbetalning.

Sveriges a-kassor har 1tit utvdrdera utvecklingen och inforandet av Véara sidor med
hjéilp av en extern aktor. Sveriges a-kassor har efter utvdrderingen fortsatt arbeta med
kontinuerliga forbattringar och anpassningar av arbetsséttet infor framtida
utvecklingsarbete. De har ocksd genomfort systemuppdateringar som har forbéttrat
funktionaliteten och prestandan i Vara sidor sedan driftsattningen.

6 JAF kan starta tillsynsirenden gentemot arbetsloshetskassorna. Ett tillsynsérende &r ofta en
begrinsad fraga som vi vill folja upp for att kunna besluta om lampliga atgirder. Under 2023 startade
IAF flera tillsynsiarenden med anledning av att vissa arbetsloshetskassor fick forldngda véntetider.
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1.1 Syfte och metod

Syftet med granskningen é&r att ta reda pa hur arbetsloshetskassorna har uppfattat
utvecklingen och inforandet av Véra sidor, samt hur upptéickta brister har hanterats
for att sékerstélla ett vilfungerande systemstod for handlédggning av
arbetsloshetsforsakringen.

Den hér granskningen baseras pa en enkét som har besvarats av samtliga
arbetsloshetskassor under varen 2024. IAF har ocksé skickat uppfoljande fragor
utifran de enkédtsvar som har inkommit, fragorna skickades till fyra av
arbetsloshetskassorna.” Inom ramen for granskningen har vi ocksa genomfort en
intervju med Sveriges a-kassor och bett dem svara pa ett antal skriftliga fragor.

" Hotell- och restauranganstilldas, Siljarnas, Finans- och forsikringsbranschens samt
Handelsanstélldas arbetsloshetskassor.
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2

2.1

Utvecklingen av Vara sidor

Majoriteten av arbetsloshetskassorna anser att inférandet av Vara sidor var
nddvindigt, frimst for att det gamla systemet AGA saknade tillrickliga mojligheter
for vidareutveckling. De upplevde dock att deras inflytande i utvecklingsarbetet var
begrinsat, sirskilt pa detaljnivd. Aven om arbetsldshetskassorna deltog i olika
arbetsgrupper sd upplevde de att deras inflytande minskade med tiden.
Arbetsloshetskassorna hade tillgang till testmiljéer fore inforandet, men vissa
funktioner och drendetyper kunde inte testas fullt ut. De flesta ansdg ocksa att den
information de fick fran Sveriges a-kassor var anvéndbar, men manga hade 6nskat
mer specifik information om systemets utmaningar.

Av Sveriges a-kassors svar till IAF framgar att utvecklingen av Vara sidor har
bedrivits i etapper och att kravspecifikationer togs fram successivt. I det arbetet har
bade arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor deltagit. Under pagéende
utvecklingsarbete har ocksé l6pande information 1dmnats till arbetsloshetskassorna i
form av exempelvis demoversioner och testkorning av olika funktioner.
Kassaforestandarna har dven l6pande fatt sarskild information om utvecklingsarbetet.

For att sdkerstilla funktionaliteten 1 systemet har Sveriges a-kassor bland annat
samarbetat med referensgrupper fran arbetsloshetskassorna. Infor inférandet av
systemet fick ocksad samtliga arbetsldshetskassor utbildning och tillgéng till
testmiljder.

Innan systemet driftsattes genomfordes dven en pilotdrift hos Unionens
arbetsloshetskassa i syfte att upptéicka eventuella fel och for att tillgodose 6nskemal
och forbéttringar. Innan systemet infordes hos dvriga arbetsloshetskassor gjorde
Sveriges a-kassor en riskanalys med handlingsplaner for olika scenarier som skulle
kunna uppsta.

Majoriteten av arbetsloshetskassorna anser att
inforandet av Vara sidor var nddvandigt

Av diagram 1 framgér att 16 arbetsldshetskassor anser att inférandet av Vara sidor
var nddvandigt. Dessa arbetsloshetskassor har framfor allt framfort att det saknades

médjligheter till vidareutveckling av AGA, och att ett nytt system var nddvindigt for
att 0ka mojligheterna till automatisering och effektivisering av handlaggningen.
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Négra arbetsloshetskassor har dock patalat att
en vidareutveckling av Vara sidor borde ha
skett innan systemet infordes, eftersom
systemet inte var fullt utvecklat nir det
driftsattes.

Ett fatal arbetsloshetskassor har dven lyft fram
att det inte var rimligt att avsta frdn inforandet
av Vara sidor som enskild arbetsloshetskassa,
eftersom systemet utvecklades for kollektivet
som helhet.

2.2 Majoriteten av arbetsloshetskassorna anser att de
delvis hade inflytande i utvecklingsarbetet

Nir det giller hur mycket och vilket inflytande
arbetsloshetskassorna hade 1
utvecklingsarbetet varierar uppfattningen.
Majoriteten av arbetsloshetskassorna anser
dock att de hade ett visst inflytande. Bland de
arbetsloshetskassor som har uppgett att de
delvis hade inflytande pétalar flera att
inflytandet pé detaljniva var begrinsat och att
det minskade med aren. Den paverkan som
arbetsloshetskassorna hade skedde framst
genom att de deltog i olika arbetsgrupper i
samarbete med Sveriges a-kassor.

De flesta arbetsloshetskassorna anser att de har

Diagram 1: Var inférandet av Vara sidor

nédvandigt?

Vet gj
4

Nej

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar

Diagram 2: Hade arbetsléshetskassorna
inflytande i utvecklingsarbetet?

Vet ej
1

Ja

Delvis
18

Nej

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar

fatt mojlighet att framfora synpunkter i ndgon form till Sveriges a-kassor i samband

med utvecklingsarbetet. Nagra fa arbetsloshetskassor menar dock att de inte har fatt

mojlighet att framfOra sina synpunkter. I vilken utstrackning arbetsloshetskassorna
anser att de har fitt gehor for synpunkterna varierar. Manga anser att de bara delvis

har fétt gehor.

Den information som arbetsloshetskassorna fick av Sveriges a-kassor om
utvecklingsarbetet var anvéndbar eller delvis anvdndbar for majoriteten av
arbetsloshetskassorna i1 deras eget forberedelsearbete. Variationen ar dock stor nir

det géller uppfattningen kring nyttan av informationen och vad man hade dnskat for
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ytterligare information. En del arbetsloshetskassor anser att informationen kring
utvecklingsarbetet var tillracklig medan andra hade dnskat mer information om till
exempel specifika utmaningar i systemet. Internt har arbetsloshetskassorna arbetat
med att sprida informationen vidare till medarbetarna fortlopande genom exempelvis
regelbundna informationsmoten.

2.3 Arbetsloshetskassornas forberedelsearbete infor
inforandet av Vara sidor

Majoriteten av arbetsloshetskassorna uppger att de hade medarbetare som 1 ndgon
form deltog 1 arbetet med utvecklingen av Vara sidor. Vilka funktioner och i vilken
utstrickning medarbetarna var involverade varierade bland arbetsloshetskassorna,
men handlade framfor allt om deltagande 1 olika arbetsgrupper och tester av
systemet. Flera arbetsloshetskassor har dock svarat att den testmiljé som de hade
tillgang till inte innehdoll alla typer av drenden, och att d&rendetyper som behdvde
information frin externa parter® inte var mojliga att testa fullt ut.

Av diagram 3 framgar att 16 Diagram 3: Genomférdes nagon riskanalys?
arbetsloshetskassor genomforde ndgon form av

riskanalys infor inforandet av Vara sidor. Vet ]
2

Vilka risker som identifierades varierade och

Nej

handlade bland annat om 5

forléngda handlaggningstider
kompetensbrist

okad arbetsbelastning
arbetsmiljo
utbildningsplanering

att systemet inte skulle fungera som avsett.
Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar

Atgirderna for att avhjilpa riskerna handlade
bland annat om att fortsatt utveckling av systemet kunde behovas, utbildning av
personal, dvertidsarbete och extra personal.

En del arbetsloshetskassor har uppgett att de i efterhand upptéckte att riskanalyserna
inte tackte in alla omraden eftersom det var svart att forutse till exempel
prestandaproblem, avsaknaden av statistik och mojlighet till uppf6ljning i systemet
och att drenden Overlag tog léngre tid att hantera.

Flera arbetsloshetskassor har pétalat att utvecklingen av systemet tog for lang tid,
vilket innebar att de krav som fanns inledningsvis dndrades med tiden. Négra

8 Till exempel fran Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och CSN.
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arbetsloshetskassor menar ocksa att det krévde stora personella- och ekonomiska
resurser under utvecklingstiden. Majoriteten av a-kassorna framforde ocksa att
systemet inte var anvandarvinligt.

Inforandet av Vara sidor

Véra sidor driftsattes i1 etapper och de flesta arbetsloshetskassor upplevde att arbetet
var vélplanerat. Daremot fanns det problem med systemet som ledde till férlangda
handldggningstider, och flera arbetsldshetskassor upplevde att de hade behovt mer
omfattande utbildningar i Vara sidor. Vissa arbetsloshetskassor papekar att de efter
driftsdttningen fick en forsdmrad arbetsmiljo, en 6kad stress och att systemet inte var
tillrackligt anviandarvénligt. Samtidigt forbattrades transparensen och medlemmarnas
insyn i sina drenden.

Vara sidor infordes under hosten 2022. Driftséttningen skedde etappvis dér enskilda
arbetsloshetskassor fick borja anvéinda systemet i olika omgéngar. Granskningen
visar att de flesta arbetsloshetskassor anser att driftsittningen fungerade bra, eller
delvis bra. Flera av arbetsloshetskassorna pekar pa att det satt som systemet
driftsattes pa var bra och att det upplevdes som genomtiankt. Daremot menar méinga
arbetsloshetskassor att systemet inte var fardigutvecklat, att utbildningarna som
Sveriges a-kassor gav inte var fullgoda och att drenden tog léngre tid att handldgga
jamfort med i det tidigare systemet.

Diagram 4: Anser arbetsléshetskassorna att driftsattningen av Vara sidor genomférdes pa
ett bra satt?
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Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar
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3.1 Vara sidor innebar flera forsamringar, men aven
vissa forbattringar

Majoriteten av arbetsloshetskassorna uppger att deras handldggningstider forldngdes
pa grund av att Vara sidor skapade nya drenden av inkomna handlingar trots att dessa
var en del av ett och samma drende. Enkédtsvaren visar ocksd att vissa
arbetsldshetskassor fick ligga mycket resurser pa att slutfora handliggningen i AGA
parallellt med att de borjade anvinda Vara sidor, vilket ocksa bidrog till forlangda
handldggningstider.

I enkiten fragade vi arbetsloshetskassorna om de kunde bedéma om Véra sidor har
lett till ndgra forbittringar eller forsimringar jimfort med AGA.

Diagram 5: Vilka forsamringar och forbattringar ser arbetsloshetskassorna med Vara
sidor?

| 21

Arbetsmiljo

| 18

Handlaggningstider
Ersattningsarenden I—

Kontrollarbete Fl 7
Rattssakerhet ;l o
Likabehandling _j—l 8
Underréattelser fran
Arbetsférmedlingen & 4
AN | — 12

N o Q o o ©

OFo6rsamring mForbattring

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar

Bland de forsdmringar som ndmns av arbetsloshetskassorna ar det framfor allt
synpunkter pd arbetsmiljon och att det tar ldngre tid att slutféra handlaggningen av
ett &rende. Den forsdmrade arbetsmiljon handlar framfor allt om att handldggarna har
fatt klicka och skrolla betydligt mer &n i AGA, att det ir svérare att fi en verblick
over drenden och att mingden drenden ger upphov till stress.

De forsdmringar som handlar om likabehandling ror framst att tiden for
handléggning av ett drende skiljer sig 4t mellan arbetsloshetskassorna. Den
arbetsbelastning som uppstod vid inférandet innebar ocksa att en del
arbetsloshetskassor inte kunde genomfora kontroller i samma utstrickning som
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tidigare. I forlangningen innebar det en risk for deras mdjligheter att handlagga
ersdttningsdrenden pa ett réttssakert sitt.

Av enkitsvaren framgar det ocksé att manga arbetsloshetskassor ser omrédden dar
Vara sidor har forbéttrat deras arbete jaimfort med tidigare. Framfor allt pekar
arbetsloshetskassorna pd medlemmarnas mojligheter att folja sitt drende pa ett
enklare och tydligare sitt dn tidigare. Anledningen till det &r att Vara sidor har
integrerats med medlemmarnas portal ’Mina sidor”. Systemet ger ocksa en dkad
mojlighet for arbetsloshetskassorna att ta fram automationer som kan utfora enklare
repetitiva moment i handldggningen av drenden.

Sveriges a-kassor har uppgett att det ar svart att svara generellt pa vilka orsakerna till
att arbetsloshetskassorna har olika uppfattningar om Vara sidor dr, men att det kan
bero pd att de har olika forutséttningar. Sveriges a-kassor lyfter framfor allt fram att
de arbetsloshetskassor som har en storre volym av drenden att hantera har uppgett att
de fick simre mojligheter till en effektiv arbetsfordelning. Detta kan exempelvis ha
sin grund i att Véra sidor, till skillnad fran AGA, fordelar manga fler uppgifter som
kommer in frdn medlemmarna som enskilda drenden. Vad giller frdgan om Véra
sidor paverkat likabehandlingen anser Sveriges a-kassor att det dr uppenbart att den
storre variation i vantetider som uppkom under framst 2023 innebar en forsdmrad
likabehandling. Det har generellt inneburit att medlemmarna i arbetsloshetskassor
med storre drendevolymer har fétt vinta ldngre pa sin erséttning, jimfort med
medlemmar 1 arbetsloshetskassor som har farre drenden.

3.2 Vissa av de ursprungliga problemen har atgardats

Flera arbetsloshetskassor anser att de Diagram 6: Har de problem som fanns vid
problem som var kénda efter att Véra sidor driftsattningen av Véra sidor atgardats?
pilottestades borde ha varit dtgérdade innan Ja?2

systemet driftsattes for Gvriga
arbetsloshetskassor.

Diagram 6 visar dock att samtliga

arbetsloshetskassor anser att problemen

som de upplevde vid driftsittningen av

Véra sidor dtminstone delvis har atgirdats.

Déremot har fler problem upptéckts i takt

med att arbetsloshetskassorna har arbetat 1 Delvis
systemet. Av enkitsvaren framgér att 22
manga arbetsloshetskassor anser att de

systemupp da teringar som har genom forts Kélla: Arbetsldshetskassornas enkatsvar

har forbéttrat funktionaliteten och prestandan 1 Véara sidor sedan driftsittningen.
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4.1

Kommande forandringar och fortsatt
utveckling

Manga arbetsldshetskassor ser utmaningar infor att den nya
arbetsloshetsforsakringen ska trida i kraft 1 oktober 2025. De efterfridgar mer
inflytande 1 utvecklingen och vill se att Vara sidor ar fardigutvecklat och har testats
innan de ska borja handldgga utifrdn de nya reglerna. Utmaningarna bestér bland
annat 1 att anpassa Vara sidor till den nya arbetsloshetsforsakringen, hinna utbilda
medarbetare och kunna hantera tva parallella forsdkringar i samma system. I det
pagaende utvecklingsarbetet menar Sveriges a-kassor att arbetsloshetskassorna ska
involveras mer, for att skapa ett stabilare och mer anvéndarvénligt system.

Nir en ny arbetsloshetsforsékring baserad pd inkomster trader i kraft kommer
arbetsloshetskassorna att behdva hantera tvé parallella forsikringar i Vara sidor.’
Sveriges a-kassor menar att den plattform som Véra sidor dr byggd pa kommer att
underldtta anpassningar som behdver goras 1 systemet nér det nya regelverket borjar
gilla.

Sveriges a-kassors mal dr att arbetet med systemet infor den nya
arbetsloshetsforsakringen ska vara klart innan sommaren 2025 for att man ska kunna
genomfora fullstdndiga tester och ndodvéndiga justeringar. Arbetet med
implementeringen ska vara sa tydligt och transparent som mojligt och Sveriges a-
kassor och arbetsloshetskassorna kommer fortséttningsvis att ha ett nirmare
samarbete med varandra.

Extern utvardering har lett till en ny styrmodell

Arbetet med Véra sidor har 16pande utvirderats av externa konsultforetag. Under
varen 2023 gjordes en sammanfattande utviardering av hela arbetet som resulterade i
lardomar och rekommendationer. Det kommer att beaktas infor den utveckling som
krivs utifrin kommande regelindringar. Bland annat har en ny styrmodell'° for
utvecklingsarbetet tagits fram for att arbetsloshetskassorna ska ha storre insyn och
mojlighet att pdverka. Sveriges a-kassor har &ven genomfort anvdndarintervjuer med
handldggare fran nagra arbetsloshetskassor 1 syfte att géra systemet mer
anvindarvénligt, stabilt och for att kunna oka effektiviteten i handldggningen.

° Den nuvarande lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring kommer att gélla for vissa personer dven
efter inférandet av en ny arbetsloshetsforsakring.

10 Styrmodellen har tre nivaer (strategisk, taktisk och operativ) och Sveriges a-kassor strivar efter att
det ska vara kdnt vem fran Sveriges a-kassors kansli och vem fran arbetsloshetskassorna som ingér i

de olika nivéerna.
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4.2 Manga arbetsloshetskassor ser utmaningar infor
den nya arbetsloshetsforsakringen

Nagra fa arbetsloshetskassor uppger att de inte ser ndgra utmaningar, eftersom
systemet 1 grunden ska vara anpassat for att kunna hantera den nya
arbetsloshetsforsakringen. Samtidigt svarar 18 arbetsloshetskassor att de ser ndgon
form av utmaning med att integrera den nya arbetsloshetsforsdkringen med Vara
sidor.

De utmaningar som arbetsloshetskassorna har identifierat dr bland annat att:

m hinna anpassa systemet utifran kommande regeldndringar 1 tid.
m hantera tva parallella forsdkringar i systemet.

m pabdrja arbetet utan att ha tillgang till praxis och det nya regelverket i
sin helhet.

m skapa ett berdkningsstod som kan identifiera de olika variationer som
kan uppsté i det nya regelverket.

m hinna utbilda medarbetare 1 systemet och i den nya
arbetsloshetsforsakringen.

Av diagram 7 framgér att majoriteten av arbetsloshetskassorna inte vet hur vil
forberett Vara sidor ar infor inférandet av den nya arbetsloshetsforsakringen.

Diagram 7: Hur val forberett anser arbetsldshetskassorna att Vara sidor ar for en ny
arbetsloshetsforsakring?
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Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar
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I sammanhanget pekar nagra arbetsloshetskassor pa svarigheten att anpassa
systemet efter ett regelverk som fortfarande inte ir fullsténdigt.!!

18 arbetsloshetskassor har svarat att de vill vara involverade i
fordndringsarbetet 1 Vara sidor. Drygt hélften av de arbetsloshetskassorna
deltar redan nu i arbetet, medan dvriga inte deltog vid tidpunkten for
enkitutskicket men ville delta. De arbetsloshetskassor som redan nu deltar i
arbetet uppger att detta framfor allt sker genom deltagande i olika
arbetsgrupper, medan de som vill delta men inte gjorde det vid enkétutskicket
bland annat anger resursskél som orsak till att de just dd inte deltog.

4.3 Arbetsloshetskassorna vill ha mer inflytande i

utvecklingsarbetet

Overlag vill manga arbetsldshetskassor ha ett storre inflytande i samband med det
pagaende och kommande utvecklingsarbetet av Vara sidor infér den nya
arbetsloshetsforsakringen. Flera arbetsloshetskassor vill vara involverade pa ett tidigt
stadium och efterfragar bland annat storre lyhdrdhet for forbattringsforslag,
arbetsloshetskassornas kompetens och medlemmarnas behov.

Arbetsloshetskassorna pekar ocksé pé att det &r viktigt att anpassningarna i systemet
ar fardigutvecklade och testade innan den nya lagstiftningen trader i kraft. De lyfter
dven fram att systemet maste vara anvindarvanligt for att mojliggora en effektiv och
rattssdker handldaggning.

' Nir arbetsloshetskassorna besvarade enkiten hade riksdagen dnnu inte fattat beslut om den nya
arbetsloshetsforsiakringen.
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5 Slutsatser

Utvecklingen av Vara sidor leddes av Sveriges a-kassor, med deltagande fran
arbetsloshetskassorna. De flesta arbetsloshetskassorna upplever att de delvis hade
inflytande 1 utvecklingsprocessen, men att slutprodukten trots det inte levde upp till
deras forvantningar. Manga arbetsldshetskassor pekar ocksé pa att problemen med
Véra sidor ledde till forlingda handlaggningstider. Sveriges a-kassor har latit
genomfora en extern utvardering av utvecklingen och driftsédttningen av Vara sidor,
och uppger att de har éndrat arbetssitt utifran vad som framkommit.

5.1 Utvecklingen av Vara sidor behover utga fran ett
handlaggarperspektiv

De flesta arbetsloshetskassorna var involverade i utvecklingen av Véra sidor pa nigot
satt, men flera av dem pétalar att inflytandet pd detaljnivd var begriansat och att det
minskade dver tid. Granskningen visar att slutprodukten inte motsvarade de
forvintningar som arbetsloshetskassorna hade pa systemet.

For att sdkerstilla funktionaliteten 1 systemet samarbetade Sveriges a-kassor bland
annat med referensgrupper med deltagare frin arbetsloshetskassorna. Infor inforandet
av systemet fick ocksd samtliga arbetsloshetskassor utbildning och tillging till
testmiljder.

IAF konstaterar att fler handlaggare hos arbetsloshetskassorna borde ha involverats
mer i utvecklingsarbetet. Detta hade kunnat leda till att systemet hade upplevts som
béttre anpassat till arbetsloshetskassornas verksamhet.

5.2 Inférandet av Vara sidor forlangde
handlaggningstiderna hos flera
arbetsloshetskassor

Granskningen visar att manga arbetsloshetskassor anser att Véra sidor inte var
fardigutvecklat vid driftséttningen, att utbildningarna som genomfordes inte var
fullgoda och att drenden tog langre tid att handldgga jamfort med i det tidigare
systemet. Arbetsloshetskassorna upplevde dessutom att systemet var
svaroverskadligt och inte lika anvéndarvénligt som det tidigare
arendehandldggningssystemet. Det innebar att flera arbetsloshetskassor fick
forlaingda handldggningstider jamf{ort med andra. Granskningen visar ocksa att
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handléggningstiderna sannolikt paverkades mer hos arbetsloshetskassor med storre
4rendevolymer. '?

IAF konstaterar att de sammantagna effekterna efter driftséttningen av Véra sidor
innebar att vissa medlemmar behdvde vinta langre pa sin erséttning jamf{ort med
andra. | forldngningen kan skillnaderna i handlédggningstid ha inneburit en forsdmrad
likabehandling. De allra flesta av arbetsldshetskassorna uppger ocksa att de fick en
forsdmrad arbetsmiljo. Den 6kade arbetsbelastningen och den forsdmrade
arbetsmiljon som uppstod kan ha péverkat rittssdkerheten, eftersom
arbetsloshetskassorna fick lagga mer tid och resurser pé att handldgga drenden och
mindre pé att exempelvis arbeta med internkontroll.

IAF konstaterar att ménga arbetsloshetskassor dock anser att de systemuppdateringar
som har genomf0rts har forbéttrat funktionaliteten och prestandan i Véra sidor sedan
driftséttningen.

5.3 Vissa funktioner forbattrades med Vara sidor

Granskningen visar dven att ménga arbetsloshetskassor ser omraden dir Véra sidor
har lett till forbattringar jamfort med tidigare.

Véra sidor har integrerats med medlemmarnas portal Mina sidor och flera
arbetsloshetskassor anser att medlemmarnas mojligheter att folja sitt d&rende pa ett
enklare och tydligare sitt har forbattrats jaimfort med tidigare. Systemet har ocksa
inneburit 6kade mojligheter att ta fram automationer som kan utfora enkla och
repetitiva moment 1 handlaggningen av drenden.

5.4 Anpassningar av Vara sidor till den nya
arbetsloshetsforsakringen kan innebara vissa
svarigheter

Viéra sidor kommer att behdva anpassas for den nya arbetsloshetsforsakringen. I
samband med detta arbete har arbetsloshetskassorna efterfragat ett storre inflytande
och att anpassningarna i Vara sidor &r testade och fardigutvecklade innan den nya
lagstiftningen trader i kraft.

Efter inforandet av Véra sidor genomforde Sveriges a-kassor, tillsammans med
arbetsloshetskassorna, en extern utviardering av arbetet med Vara sidor. Sveriges a-
kassor uppger att de rekommendationer som framkom i denna har beaktats i det

12 Se 1AF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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fortsatta utvecklingsarbetet med Véra sidor. Sveriges a-kassor har bland annat
genomfort anvindarintervjuer med handldggare for att i storsta mojliga mén
sakerstdlla att systemet ska vara sa anvéndarvanligt som mojligt.

IAF ser positivt pa att Sveriges a-kassor séger sig ha dragit nytta av den externa
utvéirdering som genomfordes efter inforandet av Vara sidor. IAF konstaterar att
arbetsloshetskassorna ser utmaningar i den relativt korta tiden mellan att
forordningar och foreskrifter géllande den nya arbetsloshetsforsakringen beslutas och
tidpunkten da systemet ska vara anpassat for de nya reglerna. Darutdver konstaterar
IAF att arbetsloshetskassorna anser att det kan vara forenat med vissa svarigheter att
tva parallella forsékringar ska hanteras i ett och samma system, vilket blir fallet nér
den nya forsikringen infors.
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Kallor

Forfattningar
Lag (2024:506) om arbetsloshetsforsékring.
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.

Ovrigt

IAF:s tillsynsdrenden mot arbetsloshetskassor med langa véntetider, Dnr 2022/358 och Dnr
2023/69.
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