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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Arbetsformedlingen har i uppdrag att anvisa arbetssokande till
arbetsmarknadspolitiska program och ska aterkalla anvisningen nér deltagaren inte
langre uppfyller villkoren for att delta 1 programmet. Nér Arbetsformedlingen
aterkallar anvisningen mister programdeltagaren sin plats 1 programmet och
ersdttning som aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning.
Inspektionen for arbetsldshetsforsékringen (IAF) har i tidigare granskningar bedéomt
att det finns utrymme for forbattringar 1 Arbetsformedlingens regeltillimpning vid
aterkallande av anvisningar.

I den hér rapporten redovisar IAF en granskning om Arbetsformedlingens
handléggning av aterkallande av anvisningar sker pé ett rittsséikert och jamstallt satt.
Vi inriktar oss pa aterkallade anvisningar sérskilt 1 Arbetsformedlingens ramprogram
jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och etableringsprogram.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 1-9 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Tomas Brandt, Tuula Forsberg, Annika Hellberg
och Urban Nilsson. I arbetet har 4ven Jessica Edelbro Laurell, Linnea Takvist,
Patrick Karabona och Emilie Loblom deltagit. Rapporten féredrogs av Tuula
Forsberg. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Jessica
Idbrant, Carolina Stiwenius och Mikaela Glod. Enhetschefen for granskningsenheten
har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 31 januari 2024

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Tuula Forsberg

Utredare

Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program, IAF



Sammanfattning

IAF har granskat Arbetsformedlingens handldggning av drenden om aterkallanden av
programanvisningar. Syftet dr att granska om Arbetsformedlingen foljer
bestimmelserna for aterkallanden av anvisningar till arbetsmarknadspolitiska
program. Syftet dr ocksa att identifiera om det finns skillnader 1 handlaggningen av
aterkallanden for kvinnor och mén.

Ar 2022 beslutade Arbetsformedlingen om cirka 16 700 &terkallanden inom
ramprogrammen jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och
etableringsprogrammet'. De flesta 4terkallanden gjordes inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Samma ar fick Arbetsformedlingen in 522 omprévningar av
aterkallanden inom de tre programmen. Av dem ledde 15 procent till bifall, vilket
innebdr att beslutet om terkallande &ndrades.

IAF har drendegranskat 395 aterkallade anvisningar som Arbetsférmedlingen
beslutade om under det sista kvartalet 2022. Arendegranskningen omfattar
Arbetsformedlingens handliaggning av samtliga aterkallanden i de tre
ramprogrammen av en aterkallandeorsak: misskoter sig eller stor verksamheten. Den
orsaken dr en mindre del av samtliga dterkallanden och andelen har minskat de
senaste fem aren. Vi har ocksa genomf0ort intervjuer, en sambandsanalys, en
textanalys av beslutsmotiveringar och tagit fram deskriptiv statistik. Dessa metoder
och resultat omfattar fler aterkallandeorsaker &n bara misskoter sig eller stor
verksamheten.

IAF:s 6vergripande slutsats &r att Arbetsformedlingens handlaggning brister 1
rattssdkerhet och likabehandling vid aterkallande av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program. Var slutsats dr ocksé att det inte finns tecken pa
systematiska skillnader i Arbetsformedlingens handlaggning av &terkallanden utifran
programdeltagarnas kon.

Arbetsformedlingen brister i regeltillampning
IAF riktar kritik mot Arbetsformedlingen

m for att de aterkallar anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin
for ungdomar och etableringsprogrammet utan réttslig grund

m for att de felaktigt tilldmpar aterkallandeorsaken misskoter sig eller stor
verksamheten

m for att beslutsmotiveringarna och kommuniceringarna dr bristfélliga.

! Programnamnet etableringsprogram anvinds genomgaende i rapporten for att beteckna
etableringsinsatser enligt 1 § férordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda
invandrare.
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IAF bedomer att Arbetsformedlingen aterkallar anvisningar felaktigt. Det géller bade
att Arbetsformedlingen aterkallar utan rattslig grund och viljer fel aterkallandeorsak.
IAF:s drendegranskning visar att mer dn en tredjedel av de aterkallade anvisningarna
av orsaken misskoter sig eller stor verksamheten 1 de tre ramprogrammen i stéllet
skulle ha lett till bland annat en underrittelse eller sa skulle programdeltagaren ha
skrivits ut. IAF menar att om Arbetsformedlingen aterkallar utan grund medfor det
att programdeltagaren felaktigt forlorar rétten att delta i programmet och forlorar sin
ersittning under en langre period.

I de drenden ddr IAF har bedomt att det fanns grund for att aterkalla visar resultatet
att det dr vanligt att Arbetsformedlingen hade valt fel aterkallandeorsak.
Bestdmmelserna om &terkallande &dr forordningsstyrda och IAF menar att avsaknaden
av mer detaljerade bestimmelser innebér att Arbetsformedlingens handldggarstod
tydligt behover beskriva hur arbetsformedlarna ska tillimpa reglerna. Granskningen
visar att Arbetsformedlingen behover fortsdtta arbeta med att fortydliga
handléggarstoden. Om Arbetsformedlingen viljer fel aterkallandeorsak paverkar det
programdeltagarens rétt att f4 en ny anvisning. IAF menar att val av fel
aterkallandeorsak kan medfora att deltagare inte behandlas lika i likvirdiga
situationer.

Granskningen visar dven att det finns brister i Arbetsformedlingens
beslutsmotiveringar och kommuniceringar. En vanlig brist dr att
kommuniceringsbreven saknar hénvisning till ratt forordning. Beslutsmotiveringarna
ar ofta korta och det framgar inte alltid vilka omstidndigheter som ligger till grund for
aterkallandet. IAF menar att det dr av vikt att beslutsmotiveringen tydligt redovisar
vilka skél som ligger till grund for att anvisningen aterkallas.

Arbetsformedlingens handlaggning av aterkallanden av
anvisningar skiljer sig at mellan regioner och mellan program

Det finns betydande skillnader 1 hur stora bristerna i regeltillimpningen &r mellan
Arbetsformedlingens regioner, men dven mellan programmen. Det medfor en risk att
programdeltagarna behandlas olika i likartade drenden.

Granskningen visar att det skiljer sig mycket framfor allt mellan regionerna men
dven mellan programmen bland annat nir det géller andelen med rittslig grund for
aterkallande och andelen med korrekt aterkallandeorsak.

Det finns ocksa skillnader i hur Arbetsféormedlingens regioner har organiserat sitt
arbete med aterkallanden och vilka kompetensutvecklingsinsatser de har genomfort.
Det tycks ha betydelse for omfattningen av de brister vi funnit i vdr granskning. IAF
anser att det &r av stor vikt att Arbetsformedlingen behandlar lika &renden lika.
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Arbetsformedlingen kommunicerar nastan alltid och
kommuniceringstiden ar oftast rimlig

Resultaten visar att Arbetsformedlingen har kommunicerat programdeltagaren i de
allra flesta fall innan beslut tagits om att aterkalla programdeltagarens anvisning till
ett program. Det vanligaste var att Arbetsformedlingen kommunicerade skriftligt.
IAF bedomer att Arbetsformedlingen oftast gav programdeltagaren tillrackligt med
tid att svara pd kommuniceringen innan myndigheten fattade beslut om éterkallande.

Inga systematiska skillnader mellan man och kvinnor

Vi har granskat skillnader mellan min och kvinnor utifran flera metoder som
konsuppdelad statistik, drendegranskning, textanalys och intervjuer. Utifrdn vara
metoder ser vi inga tecken pa att Arbetsformedlingen behandlar manliga och
kvinnliga programdeltagares drenden olika.

Statistiken visar att det dr vanligare att mén i arbetsmarknadspolitiska program far
sin anvisning aterkallad @n kvinnor. Samtidigt visar var sambandsanalys att
programdeltagarens kon har mycket liten betydelse for risken att {4 sin anvisning
aterkallad. Den viktigaste faktorn for att fa sin anvisning aterkallad &r antalet
underrittelser som programdeltagaren har fatt fore aterkallandet.
Arendegranskningen visar pa nigra fa skillnader utifrdn kon, men tyder enligt var
beddmning inte pa nagra systematiska skillnader i handlaggningen.

Redogorelse for atgarder

Arbetsformedlingen ska skriftligt redogora for vilka atgérder som
Arbetsformedlingen har vidtagit eller planerar att vidta med anledning av de brister
som redovisas. Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet
senast den 30 september 2024.
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1.1

1.2

1.3
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Inledning

Bakgrund till granskningen

Av IAF:s instruktion framgér att IAF ska granska handldggningen av och rutinerna
for handldggning av drenden hos Arbetsformedlingen om aterkallande av anvisningar
till arbetsmarknadspolitiska program. Om en programdeltagare misskoter sig, stor
verksamheten eller om det finns sdrskilda skél ska Arbetsformedlingen éaterkalla
anvisningen till programmet. Aterkallandet innebdr att programdeltagaren mister
bade platsen i programmet och eventuell ersittning.

IAF har i en tidigare rapport uppmarksammat brister 1 Arbetsformedlingens
handldggning av aterkallande av anvisning. Vi har bedomt att det kan ske
forbattringar 1 bade regeltillimpningen och drendehanteringssystemet nér det géller
Arbetsformedlingens beslut att aterkalla anvisningar. IAF har anmarkt bland annat
mot att Arbetsformedlingen i vissa fall valt fel orsak vid dterkallade. IAF har ocksa
riktat kritik mot att Arbetsformedlingen 1 vissa situationer felaktigt tillimpat reglerna
for aterkallande av anvisning nér forseelserna skulle ha lett till underrittelser om
sanktion enligt reglerna i sanktionssystemet.>

Granskningens syfte, fragor och mal

Syftet ér att granska om Arbetsformedlingen foljer bestimmelserna for aterkallanden
av anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program. Syftet &r ocksé att identifiera
om det finns skillnader i handldggningen av aterkallanden for kvinnor och mén.

Den 6vergripande frigan dr: Handldgger Arbetsformedlingen dterkallanden av
anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program pé ett jimstéllt och rattssékert sétt?

IAF vill genom granskningen verka for att Arbetsformedlingen sékerstéller en mer
rittssdker handlaggning av aterkallanden och fa kunskap om eventuella skillnader i
Arbetsformedlingens handldggning av aterkallanden mellan mén och kvinnor.

Granskningens metoder

I det hdr avsnittet redogdr vi for hur vi har genomfort granskningen och vilken typ av
arenden vi har granskat. Var granskning innefattar f6ljande metoder:

21AF 2019:13 Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program.
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1.3.1

granskning av hanteringen i enskilda drenden
intervjuer
deskriptiv statistik och sambandsanalys

textanalys av beslutsmotiveringar.

Granskning av hanteringen i enskilda arenden

Vi har granskat enskilda drenden for att bedoma om Arbetsformedlingen foljer
bestimmelser 1 handldggningen av aterkallande av anvisningar. Var malpopulation
for arendegranskningen dr aterkallade anvisningar av orsaken misskoter sig eller stor
verksamheten, dér beslutet om aterkallande fattades under det fjarde kvartalet 2022
inom etableringsprogrammet, jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for
ungdomar.? Vi har genomfort drendegranskningen som en totalundersdkning, vilket
innebdr att vi granskade samtliga 395 drenden 1 malpopulationen som vi hade
tkomst till*. For en fordjupad beskrivning av statistikens framstéllning och kvalitet
for arendegranskningen, se de fristdende bilagorna Kvalitetsdeklaration och
Statistikens framstéllning.

Tabell 1: Antal aterkallanden av orsaken misskéter sig eller stér verksamheten uppdelat pa
kon, kvartal 4, 2022.

Program Kvinnor Man Bada koénen
Etableringsprogrammet ) 12 17
Jobb- och utvecklingsgarantin 85 170 255
Jobbgarantin fér ungdomar 34 89 123
Samtliga program 124 271 395

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Véra granskningsomraden i1 drendegranskningen dr framst

B Arbetsformedlingens kommunicering till programdeltagaren
B grund for aterkallande
m val av dterkallandeorsak i beslut.

Vi har drendegranskat aterkallanden av orsaken misskoter sig eller stor verksamheten
som dr en mindre del av samtliga dterkallanden. Dérfor ska resultaten fran
arendegranskningen inte generaliseras till att gélla Arbetsformedlingens
aterkallanden av andra orsaker.

For samma malpopulation har vi ocksé granskat i Arbetsféormedlingens
informationssystem AIS om Arbetsformedlingen har skickat underrittelser om
sanktion sex manader fore beslutet om dterkallande. Fokus har varit hédndelser nir

31 rapporten forkortas programmen p4 foljande siitt: etableringsprogrammet (ETP), jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) samt jobbgarantin for ungdomar (UGA).

4 Utdver de 395 drendena var 6 drenden bortfall. Malpopulationen var déirmed totalt 401 drenden.
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1.3.2

1.3.3

12

programdeltagaren inte har deltagit i en insats. Vi har ocksa undersokt om deltagaren
har fétt ersittning for de tillfdllena hen inte deltagit i insatsen. Vi har vidare granskat
om det finns programdeltagare som har fatt ersittning innan 45 dagar 16pt ut efter
aterkallandet. Las mer om forutsittningar for ny anvisning i avsnitt 2.1.4.

Intervjuer med arbetsférmedlare och tva enheter

IAF har intervjuat sammanlagt atta arbetsformedlare som har erfarenhet att aterkalla
anvisningar vid fyra av Arbetsformedlingens sex geografiska regioner. Syftet med
intervjuerna var att fa arbetsformedlarnas perspektiv pa arbetet med aterkallande av
anvisning. I region Syd och Stockholm Gotland intervjuade vi arbetsformedlare som
hade genomgitt Arbetsformedlingens riktade kompetensutveckling om aterkallande
under 2022. Kompetensutvecklingen har sett olika ut och haft olika omfattning i de
tva regionerna. I region Vst och Nord intervjuade vi arbetsformedlare som hade
erfarenhet av att dterkalla anvisningar men inte hade genomgétt ndgon sérskild
kompetensutveckling de senaste aren.

Vi har genomfort en intervju med tvd handldggare frdn Arbetsformedlingens enhet
Omprovning. Syftet med intervjun var att ta del av enhetens erfarenheter av
omprovningar av dterkallanden. Enheten Omprdvning ansvarar for
Arbetsformedlingens centrala omprovningsfunktion och omprovar beslut enligt de
arbetsmarknadspolitiska forordningarna.

Vi har ocksd genomfort en intervju med tva handlidggare fran enheten Radgivning for
att ta del av enhetens erfarenheter av fragor om &terkallanden som arbetsformedlare
stller till enheten. Enheten ansvarar for rddgivning och stdd till Arbetsformedlingens
medarbetare om tolkning och tillimpning av de bestimmelser som styr den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten, dar aterkallande av anvisning ér en del.

Deskriptiv statistik och sambandsanalys

Vi har tagit fram deskriptiv statistik for terkallade anvisningar samt for
omprovningar av dterkallanden for manliga och kvinnliga programdeltagare dver tid.
Syftet dr att visa hur aterkallanden har utvecklats och om utvecklingen skiljer sig for
manliga och kvinnliga programdeltagare.

Vi har dven gjort en sambandsanalys i form av en multipel logistisk
regressionsanalys, for att ge en fordjupad bild av vilka faktorer som paverkar’
sannolikheten att fa ett dterkallande. I sambandsanalysen ingdr samtliga
programdeltagare som var inskrivna i etableringsprogrammet, jobb- och

3 Vi kan dock inte dra slutsatser om kausala orsakssamband mellan faktorerna och sannolikheten for
aterkallanden utifran de analysmetoder som vi anvander i den hér rapporten.
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utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar under 2022. Utfallet av intresse,
den beroende variabeln, dr sannolikheten for att ha fatt minst ett aterkallande under
20226, Se dven en kortfattad metodbeskrivning i avsnitt 4.2,

Kalla till den deskriptiva statistiken i avsnitt 4.1 och sambandsanalysen i 4.2 ér IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas, data himtades den 16 augusti 2023. Vid ett nytt uttag
kan statistiken paverkas nigot, eftersom beslut kan tillkomma i efterhand. Kélla till
statistiken 6ver omprovningar av aterkallanden i avsnitt 4.3 dr Arbetsformedlingen,
data mottogs i september 2023.

Textanalyser av beslutsmotiveringar

Vid ett beslut om &terkallande skriver Arbetsféormedlingen en motivering som
framgér 1 beslutsbrevet till arbetssokande. Vi har genomfort textanalyser, dels genom
att ta fram statistik over antalet ord i beslutsmotiveringarna, dels genom att analysera
texternas innehall genom s kallad temamodellering’. Analyserna omfattar
beslutsmotiveringar for aterkallanden inom etableringsprogrammet, jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar som beslutades under det fjiarde
kvartalet 2022. Syftet var att sammanfatta och analysera innehéllet i
beslutsmotiveringarna, beskriva hur 1dnga beslutsmotiveringarna ér samt undersoka
om det finns nagra skillnader utifran dterkallandeorsak, program, programdeltagarens
kon och region. Beslutsmotiveringarna bestédlldes frdn Arbetsformedlingen och
mottogs 1 augusti 2023.

Avgransningar

Innan granskningen genomforde vi en forstudie for att besluta om granskningens
avgransningar och metodval. Avgransningar berérde framst vilka program och
aterkallandeorsaker vi avsag att drendegranska. Vi valde utifran forstudien att
avgransa den kommande drendegranskningen till att omfatta dterkallanden av
orsaken misskéter sig eller stor verksamheten 1 programmen jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och etableringsprogrammet. Vara
motiveringar till avgransningen:

B [ pilotirendegranskningen bedomde vi i flera fall att terkallanden av
orsaken misskoter sig eller stor verksamheten borde ha aterkallats av
orsaken sdrskilda skdl.

¢ Ett mindre antal arbetssdokande har fatt fler 4n ett aterkallande under 2022. D4 anvinder vi det sista
aterkallandet som beslutats under aret.

7 Temamodellering &r en icke-végledd variant av maskininldrning som syftar till att “vaska fram”
underliggande (ibland abstrakta) teman ur en samling texter eller dokument.
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B Val av endast en dterkallelseorsak misskoter sig eller stor verksamheten
kommer att ge oss béttre mojligheter att uttala oss om eventuella
skillnader mellan mén och kvinnor. Det innebdr att vi kan goéra en
totalundersokning av Arbetsformedlingens aterkallanden i de tre
ramprogrammen jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for
ungdomar och etableringsprogrammet. Pa sd sétt kan vi undvika
statistisk osédkerhet.

B Vibedomde att det fjarde kvartalet 2022 var en ldmplig period att
drendegranska av flera skil. Vi pabdrjade pilotidrendegranskningen i
februari 2023 och ville granska sé aktuella aterkallanden som maojligt.

Vi tog hansyn till att Arbetsformedlingen genomforde

kompetensutvecklingsinsatser om aterkallande 1 maj och september

2022.
Vid val av granskningskriterier i d&rendegranskningen har vi tagit hiansyn till
Justitiecombudsmannen (JO) aterkommande granskningar om aterkallande av
anvisningar hos Arbetsformedlingen, dir JO har fokus pa forvaltningsrittsliga brister
1 aterkallandena. I var drendegranskning har vi framfor allt fokuserat pa
bestimmelserna i programforordningarna och tillimpningen av det som framgar i
Arbetsformedlingens handldggarstdd. Vi har ocksa valt granskningskriterier dir vi
overgripande granskar hur Arbetsformedlingen har tillimpat forvaltningslagen i
samband med aterkallande.

Rapportens disposition och innehall

I kapitel 1 redogdr vi for bakgrunden till var granskning, syftet med den och vilka
fragor vi har haft for avsikt att besvara. Vi beskriver dven dvergripande vilka
metoder vi har anvént och granskningens avgriansningar. I kapitel 2 sammanfattar vi
de bestimmelser, vigledningar och réttsfall som ar relevanta for granskningen. Vi
redogor ocksa for JO:s granskning av Arbetsformedlingens aterkallade anvisningar. I
kapitel 3 beskriver vi bestimmelser om en myndighets beredning av ett d&rende som
framgar av forvaltningslagen. Vi redogor for Arbetsformedlingens rutiner for
handldggning vid aterkallande av anvisning och delar av Arbetsférmedlingens
handbok for forvaltningsrétt.

I kapitel 4-9 presenterar vi granskningens resultat. Figur 1 sammanfattar oversiktligt
varje kapitels tema, fragestéllningarna som vi besvarar samt vilka metoder vi har
anvant.

I kapitel 10 redogoér vi for vara slutsatser och bedomningar. Kapitlet innehaller dven
IAF:s beddmningar av de brister vi funnit i var granskning nér Arbetsformedlingen
aterkallar anvisningar.
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Figur 1: Oversikt av granskningens resultatkapitel 4-9 samt fragestaliningar
och metoder for varje kapitel.
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Forutsattningar for aterkallande av
anvisningar

I det har kapitlet sammanfattar vi de regler och den végledning som géller for
Arbetsformedlingens arbete med att dterkalla anvisning. Vi beskriver de parallella
bestimmelserna for program som handlar om utskrivning samt sanktioner for
programdeltagare som misskoter sig. Vi redogdr dven for rattsfall och JO:s
granskning av drenden om aterkallanden av anvisningar.

Aterkallande av anvisning till
arbetsmarknadspolitiska program

Om programdeltagare inte foljer bestimmelserna nér de deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program ska Arbetsformedlingen aterkalla anvisningen till
programmet. Aterkallandet innebir att programdeltagaren mister bade platsen i
programmet och eventuell ersittning. Aterkallande av anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin, etableringsprogrammet och jobbgarantin fér ungdomar regleras
1 respektive programforordning:

15 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin
12 § forordningen (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar

21 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare.

Jobb- och utvecklingsgarantin

En anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin ska aterkallas om
1. den som anvisats misskdter sig eller stor verksamheten, eller
2. det i ovrigt finns sérskilda skél for att aterkalla anvisningen.

For den grupp programdeltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som inte tidigare har
fétt eller kan fa arbetsloshetsersittning, dr ersdttningen inom programmet begriansad
till 450 dagar. Nér dagarna forbrukats kan deltagarna inte sanktioneras med varning
eller avstidngning fran rétt till ersittning eftersom de deltar utan att fa erséttning. For
dem tillimpas i stéllet fyra ytterligare dterkallelsegrunder. Utdver misskoter sig eller
stor verksamheten och sdrskilda skdl kan deltagaren f sin anvisning aterkallad om

han eller hon
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1. avvisar ndgon insats inom programmet eller nigon annan arbetsmarknadspolitisk atgard
2. utan godtagbart skl avvisar ett erbjudande om ldmpligt arbete

3. inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter

4. inte har regelbunden kontakt med en arbetsformedlare.

Etableringsprogrammet

Arbetsformedlingen ska aterkalla en anvisning till etableringsprogrammet om

1. den nyanldnde misskoéter sig eller stor verksamheten

2. den nyanlidnde inte lingre omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for
etableringsinsatser for vissa nyanldnda invandrare, eller

3. deti ovrigt finns sirskilda skil for dterkallelse.’

Programdeltagare som befinner sig i etableringsprogrammets inledande
kartliggningsfas omfattas inte av sanktionsreglerna.'® Diremot kan anvisningen
aterkallas dven under kartliggningsfasen.!!

Jobbgarantin for ungdomar

En anvisning till jobbgarantin for ungdomar ska édterkallas om den som anvisats

B misskoter sig eller stor verksamheten eller
® om det i dvrigt finns sérskilda skil for att dterkalla den.!'?

Ny anvisning till program

Mojlighet att pd nytt anvisa till programmet efter dterkallandet skiljer sig at beroende
pa orsaken till dterkallandet. Ny anvisning efter ett aterkallande pa grund av att
programdeltagaren misskoter sig eller stor verksamheten ar mojlig inom alla tre
programmen. Det géller under forutsittning att deltagaren efter aterkallandet varit
inskriven som arbetssokande hos Arbetsformedlingen under 45 dagar, dér
aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller etableringserséttning skulle ha ldmnats.

815 § andra stycket forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin, 2 kap. 8 §
forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

°21 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

106 kap. 1 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
1121 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

1212 § forordningen (2007:813) om jobbgaranti for ungdomar.
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Programdeltagaren ska dessutom ha anmalt sig som arbetssokande hos

Arbetsformedlingen inom 60 dagar fran dterkallandet. '

Ny anvisning till etableringsprogrammet dr ocksd mdjlig efter aterkallad anvisning
pa grund av sdrskilda skél'*. Diremot finns det inte nigon ritt till ny anvisning till
jobb- och utvecklingsgarantin eller jobbgarantin for ungdomar efter aterkallandet,
om anvisningen aterkallats pa grund av sdrskilda skdl. 1 sadana fall maste den
arbetssokande 1 stéllet pd nytt kvalificera sig till programmet innan en ny anvisning
kan ske. '3

Gransdragning mellan olika bestammelser

Det finns parallella bestimmelser mellan aterkallande, utskrivning och sanktion.

Arbetsformedlingen kan avbryta deltagandet 1
En programdeltagare ska varnas om han eller

ett program i fortid genom att skriva ut hon under programtid utan godtagbart skal
deltagaren frén programmet. Grund for inte har
utskrivning dr bland annat arbete pa heltid, 1. medverkat till att uppritta en

. . . individuell handli lan,
studier pa heltid, fordldraledighet med 1{1 Hvicue a.n' P .
2. lamnat en aktivitetsrapport till

Arbetsformedlingen inom utsatt tid,
Det finns vissa skillnader i bestimmelserna om 3. besokt eller tagit kontakt med

forildrapenning eller sjukfranvaro pa heltid.'®

utskrivning mellan programmen. Inom Arbetsformedlingen, eller en
leverantor som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsformedlingen, vid
programmet pa grund av ett annat hinder som en overenskommen eller pa annat sétt
har anmilts till och godtagits av bestamd tidpunkt,
4. deltagit i insats, aktivitet eller annan
arbetsmarknadspolitisk atgard inom
programmet,

etableringsprogrammet kan en deltagare dven
skrivas ut om deltagaren inte ldngre kan delta i

Arbetsformedlingen, eller om deltagaren

5. sokt anvisat lampligt arbete,
6. sokt anvisad utbildning, eller
7. aktivt sokt lampliga arbeten.

1316 § forordningen (2007:414) om jobb — och utvecklingsgarantin, 22 § férordningen (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare samt 13 § forordningen (2007:813) om jobbgaranti
for ungdomar.

1422 § forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

155 § forordningen (2007: 414) om jobb — och utvecklingsgarantin, 5 § forordningen (2007:813) om
jobbgaranti for ungdomar.

1613 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin, 17 § forordningen (2017:820) om
etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare och 10 § férordningen (2007:813) om jobbgaranti
for ungdomar.
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beddms helt sakna forméga att delta i insatser inom programmet. !’

Forutom bestimmelser om aterkallande och utskrivning finns det bestimmelser om
sanktioner for programdeltagare som misskoter sig. Sanktionsbestimmelserna om
varning och avstdngning frén ratt till ersttning tillimpas for deltagare som har
aktivitetsstod, utvecklingserséttning och etableringserséttning, med undantag for
etableringserséttning som ldmnas for deltagande i kartldggning och medverkan till
upprittandet av en individuell handlingsplan. '®

Om programdeltagaren misskdter sig vid upprepade tillféllen, utan att ddremellan
uppfylla ett arbetsvillkor enligt lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring, ska han
eller hon stéingas av fran ratt till erséttning. '

Nar det géller forordningsbestimmelserna om dterkallande av anvisningar framgar
det inte vad det ar for typ av misskotsel som ska vara orsak till aterkallande av
anvisning. Misskdtsel enligt reglerna om dterkallande av anvisningar avser enligt
forarbetena sadana hindelser dir programdeltagaren under deltagande i programmet
upptrader pa ett olampligt sitt, till exempel &dr berusad eller inte foljer ordningsregler.
Héndelser som innebér att programdeltagare misskoter sig enligt
sanktionsbestimmelserna, till exempel utan godtagbara skél utebli frdn inbokade
besok hos Arbetsformedlingen eller inte 1dmna sin aktivitetsrapport i tid, dr daremot
hiindelser som ska hanteras inom sanktionssystemet.2’

For stod vid tillampning av ritt bestimmelse, och sarskilt val av ratt
aterkallandeorsak, dr arbetsformedlarna hanvisade till Arbetsformedlingens olika
stod, som handldggarstod och enheten Radgivning.

Rattsfall om aterkallande av anvisning

Réttspraxis dr sparsam avseende grunderna misskoter sig eller stor verksamheten
respektive sdrskilda skdl vid éterkallande av anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Har redovisar vi tre exempel ddr domstolarna
beddmt att nagon av dessa grunder var aktuella.

Sarskilda skal till aterkallande

Malet handlade om att deltagandet i programmet jobb- och utvecklingsgarantin inte
hade lett till ett arbete och dar Arbetsformedlingen ansag sig ha uttdmt sina resurser.

17.17-18 §§ forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare

186 kap. 1 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
196 kap. 2 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
20 Ds 2013:59 Atgérder inom aktivitetsstodet s. 57 ff.
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Fragan var om det kan utgora sdrskilda skdl for att aterkalla anvisningen. Under den
tid som programdeltagaren varit anvisad till jobb- och utvecklingsgarantin hade
Arbetsformedlingen genomfort olika insatser for att syftet med hens deltagande i
programmet skulle uppnas. Arbetsformedlingen bedomde att tgirderna var uttdmda
och ifrdgasatte om deltagaren stod till arbetsmarknadens forfogande.
Arbetsformedlingen beddmde att deltagaren skulle behova ett omfattande stod for att
fa ett arbete och att hen behdvde avsevérd anpassning. Arbetsformedlingen uttalade
vidare att de saknade resurser och mojligheter att hjélpa deltagaren till en egen
forsorjning.

Hogsta forvaltningsdomstolen faststillde underinstansernas domar. I mélet &r utrett
att programdeltagaren genom anvisningen till jobb- och utvecklingsgarantin hade
deltagit i en mingd aktiviteter och insatser utan att det hade lett till att hen fatt ett
arbete. Av utredningen framgick klart att Arbetsformedlingen gjort vad som inom
ramen for programmet ankommer pd myndigheten. Det fanns darfor sdrskilda skdl
att 4terkalla deltagarens anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin.?!

En annan dom géller om det fanns sdrskilda skdl att aterkalla en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Arbetsformedlingen aterkallade en anvisning till
jobb-och utvecklingsgarantin, eftersom det inte varit meningsfullt att ha
programdeltagaren kvar i programmet. Deltagaren hade erbjudits de insatser som
varit mdjliga och ldmpliga enligt rddande omsténdigheter for att fa hen i arbete. Hen
hade inte undanhallits ndgra insatser som kunnat ge dnskat resultat. Kammarrétten
uttalade att det klart framgick av utredningen att Arbetsféormedlingen gjort vad som
inom ramen for programmet. Det hade dérfor funnits sdrskilda skdl att aterkalla
anvisningen.??

Nar programdeltagren misskoter sig eller stor verksamheten

Aterkallelsegrunden misskiter sig eller stor verksamheten har provats i ett
avgorande. Kammarrétten bedomde det ostridigt att programdeltagaren haft giltiga
skél for sin franvaro fran inbokade moéten. Det dr ocksa ostridigt att hen vetat om sina
forhinder en tid fore de inbokade métena, men dndé vid upprepade tillfallen meddelat
forst samma dag att hen inte kunde komma. Hens agerande ledde till forseningar i
planeringen. Sammantaget bedomde Kammarritten att antalet méten som deltagaren
uteblivit frdn utan att meddela sig i god tid, innebar att hens agerande utgjort en
sadan misskotsamhet att Arbetsformedlingen haft fog for att aterkalla hens anvisning
till jobb- och utvecklingsgarantin.?

2l Hogsta forvaltningsdomstolens dom 2019-06-07 i mal nr 3454-18.
22 Kammarritten i Goteborgs dom 2020-05-05 i mél nr 879-19.
23 Kammarritten i Goteborgs dom 2021-03-19 i mél nr 6525-20.
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Justitieombudsmannens inspektion

Under 2021 genomf6rde Justiticombudsmannen (JO) en inspektion vid
Arbetsformedlingens kontor i Malmo och Solna. JO:s granskning avsag i forsta hand
att kontrollera att myndighetens handléiggning sker enligt forvaltningslagen®* och de
andra regelverk som styr den formella hanteringen av drenden.

JO lyfter 1 sin rapport fram ett antal iakttagelser som ror centrala forvaltningsrattsliga
fragor. Det géller sérskilt fragan om 1 vilken mén Arbetsformedlingen, i sina beslut
om éaterkallelse av anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin, uppfyller
motiveringsskyldigheten 1 32 § forvaltningslagen samt dven tillimpningen av 15 §
forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

Problemet med bristfalliga beslutsmotiveringar har tidigare pétalats av JO.
Arbetsformedlingen har d& uppgett att bristerna berott pa att textfaltet for motivering
1 myndighetens drendehanteringssystem varit begrinsat och att ett nytt skulle inforas.
Vid JO:s inspektion 2021 hade textfiltet utdkats. JO konstaterade att det utdkade
utrymmet manga ganger hade varit tillrdckligt for en godtagbar motivering men att
det inte nyttjades. Bristerna kunde dérfor inte langre skyllas pa
drendehanteringssystemet.

JO:s iakttagelse av kommunikation enligt 25 § forvaltningslagen dr bland annat att
Arbetsformedlingen fattade beslut i direkt anslutning till att svarstiden 16pt ut. Det
Okar risken for att handlingar som ldmnas in sent under kommuniceringstiden inte
hinner na fram innan beslutet fattas. JO:s bedomning ar att Arbetsférmedlingen
darfor bor vanta ndgra dagar efter det att tidsfristen 16pt ut innan anvisningen
aterkallas. Aven Arbetsformedlingens egna granskningar om &terkallande visade att
det bor tydliggoras att beslut tidigast ska fattas forst tva dagar efter att

kommuniceringstiden 16pt ut.?®

JO uttalade ocksa att de 6vervidganden som gors i frdga om tolk och dverséttning ska
dokumenteras samt att det dr viktigt att kommuniceringsbreven ar tydliga och att de
mallar som anvinds justeras vid behov. JO uttalade dértill att det kan ifragaséttas om
inte den enskilde i vissa av de granskade drendena, 1 stillet for att fa sin anvisning
aterkallad, borde ha tilldelats en sanktion enligt forordningen (2017:819) om
ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.?¢

24 Forvaltningslag (2017:900).

25 Granskning av drenden om &terkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin vid region Stockholm
Gotland och region Syd. November 2022 och maj 2023.

26 Justiticombudsmannens protokoll Dnr 1690-2021.
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Rutiner for handlaggning av aterkallande

I det har kapitlet sammanfattar vi bestimmelserna om en myndighets beredning av
ett drende. Forutom lagbestimmelser har vi 1 kapitlet valt att dterge delar av det som
framgar av Arbetsformedlingens handldggarstdd for jobb- och utvecklingsgarantin.
Aterkallande av anvisning beskrivs pa liknade sitt i handliggarstoden for
jobbgarantin for ungdomar och etableringsprogrammet.?’ I kapitlet aterger vi dven
delar av Arbetsformedlingens handbok for forvaltningsritt.

Kommunicering innan aterkallande

Innan en myndighet fattar ett beslut i ett d&rende ska den, om det inte dr uppenbart
obehovligt, underritta den som dr part om allt material av betydelse for beslutet och
ge parten tillfdlle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver materialet. Myndigheten
bestimmer hur underrittelsen ska ske.”

I Arbetstormedlingens handbok Forvaltningsrdtt framgar att det ar lampligast att
kommunicering 1 Arbetsformedlingens drenden sker skriftligt. Férdelen med att
uppgifter ldmnas skriftligt dr att det dd inte rader nagon oklarhet om vilken
information som faktiskt har getts. Det framgéar vidare att det inte finns nagot
formellt hinder att kommunicering sker muntligt i vissa fall. Muntlig kommunicering
kan 1 ett okomplicerat drende vara tillrdckligt, men handldggaren behover sdkerstélla
att parten kan ta till sig och forstd de uppgifter som hen tar del av.?’

Enligt handboken bor parten normalt f4 14 dagar (10 arbetsdagar) pa sig att yttra sig
efter det att hen har fatt del av handlingarna. Vid berdkning av kommuniceringstiden
ska hinsyn tas till postgangen.>°

Beslut och dokumentation om aterkallande

Ett beslut ska innehdlla en motivering till beslutet, information om vilka foreskrifter
som tillimpats samt vilka omstdndigheter som har varit avgérande for myndighetens
stillningstagande.®! Arbetsformedlingens handbok tar upp utformningen av beslut.

27 For etableringsprogrammet kan det finnas situationer dir utskrivning kan tillimpas i stéllet for
aterkallande, som till exempel vid hinder for deltagande p& grund av annat hinder.

28 25 § Forvaltningslag (2017:900).
2 Arbetsformedlingens handbok Forvaltningsritt, AFHB 10/2014. Version 4.0, s. 22.
30 Arbetsformedlingens handbok Foérvaltningsritt, AFHB 10/2014. Version 4.0, s. 23.
3132 § Forvaltningslag (2017:900).
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Ett beslut frdn en myndighet ska som utgangspunkt vara skriftligt. Ett beslut som kan
antas paverka ndgon situation ska innehélla en klargérande motivering.>?

En myndighet &r skyldig att dokumentera information som kommit in pa ett annat
sitt in genom en handling.** Skyldigheten #r en grund for att garantera den enskildes
rittssdkerhet och ér en forutsdttning for att sékerstélla att det finns ett fullgott
beslutsunderlag. Dokumentationsskyldigheten &r dven av vikt for partsinsyn i och

kontroll av att handliggningen skett pa ett korrekt sitt.>*

Tolk och Oversattning

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet anvinda tolk och se till att 6versitta
handlingar om det behdvs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin rétt nar
myndigheten har kontakt med nigon som inte behirskar svenska.>”

I Arbetstormedlingens handbok framgar att regeln inte bara avser muntlig tolkning,
utan dven skriftlig 6versittning av handlingar. Det dr Arbetsformedlingen som 1 det
enskilda fallet avgor om det finns behov av tolk eller 6versattare. Tolk kan
exempelvis behdva anlitas om drendet ar viktigt. Nar en arbetssokande eller
arbetsgivare far information som det kan leda till stora konsekvenser att inte forsta
eller folja, 4r det sirskilt viktigt att anlita tolk och dversittare.>®

Val av aterkallandeorsak enligt
Arbetsformedlingens handlaggarstod

Enligt Arbetsformedlingens handldggarstdd for jobb- och utvecklingsgarantin, ska en
anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin aterkallas om programdeltagaren
misskoter sig eller stor verksamheten. Om det finns en sanktionsgrund for hindelsen
ska den i stillet hanteras inom sanktionssystemet.>’

32 Arbetsformedlingens handbok Forvaltningsritt, AFHB 10/2014. Version 4.0, s. 24-25.
3327 § Forvaltningslag (2017:900).

34 Prop. 2016/17:180 s. 78-79, 174-175.

3513 § Forvaltningslag (2017:900).

36 Arbetsformedlingens handbok Férvaltningsritt, AFHB 10/2014. Version 4.0, s. 29.

37 Arbetsformedlingens handliggarstod Jobb- och utvecklingsgarantin, AFHS 9672011, Version 26, s.
27-30.
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Arbetsférmedlingen ger tre exempel pa nar aterkallelsegrunden misskoter sig eller stér
verksamheten kan tillampas
B Deltagaren forsvarar deltagandet i programmet genom att inte folja regler eller
upptrader hotfull och aggressivt gentemot Arbetsformedlingen, anordnaren, eller
andra deltagare.

m Deltagare vistas utomlands under tiden i programmet och vistelsen har inte godkénts
av Arbetsformedlingen (det finns en hanvisning till Arbetsformedlingens réttsliga
stdllningstagande med tillhérande fallbeskrivningar).

B Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin, som inte langre far ersittning efter 450
ersattningsdagar kan vid upprepad misskotsel fa sitt program aterkallat f6r handelser
som annars hade lett till sanktioner, till exempel nar deltagaren inte medverkar till att
uppratta en handlingsplan.

Det framgar av Arbetsformedlingens handlaggarstdd att en anvisning till programmet
ska aterkallas om det i 6vrigt finns sdrskilda skdl for aterkallelse. Orsaken kan
anvindas nér ingen annan aterkallelsegrund eller utskrivningsorsak finns. Det
framgar ocksa att det stélls hoga krav pa dokumentation nér orsaken sdrskilda skl
anvénds.

Sju exempel pa nar aterkallelsegrunden sérskilda skél kan tillampas
B Deltagare vill uttryckligen ldmna programmet.

B Syftet med programmet kan inte uppnas. Till exempel nér olika insatser har provats
men inte lett till nagot resultat och Arbetsformedlingens resurser dr uttomda.

B Deltagaren &r helt forhindrad att delta. Till exempel om deltagaren har fatt avslag pa
sin ans6kan om forlangt uppehallstillstand eller deltagaren blir forhindrad att delta i
programmet pa grund av avsaknad av barnomsorg.

B Deltagaren har varit frdnvarande sé linge att Arbetsformedlingen bedomer att hen
har upphort att delta i programmet. Vid okénd franvaro bor deltagaren efter 14
dagars sammanhangande franvaro kommuniceras om att programmet kan komma att
aterkallas efter 30 dagars sammanhéngande franvaro.

B Deltagaren har felaktigt anvisats till programmet, till exempel nér deltagaren arbetar,
driver foretag, studerar eller inte har ratt att arbeta i Sverige.

B Deltagaren uppnar aldern for garantipension.

B Deltagaren avlider.
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Statistik over aterkallade anvisningar och
omprovningar

I det hir kapitel redovisar vi statistik 6ver Arbetsformedlingens aterkallade
anvisningar och omprovningar av aterkallanden. I kapitlet ingar aterkallanden av
samtliga aterkallandeorsaker inom etableringsprogrammet, jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar. Vi visar forst statistik over
aterkallanden 2022 samt under perioden 20182022 inom de tre programmen.
Genom sambandsanalyser beskriver vi sedan vilka faktorer som péaverkar
sannolikheten att f ett dterkallande inom de tre programmen. Slutligen visar vi
statistik 6ver antalet omprovningar av dterkallade anvisningar 2018-2022.

Statistik over aterkallade anvisningar

Man i jobbgarantin for ungdomar far flest aterkallanden i
forhallande till antalet programdeltagare

Ar 2022 4terkallade Arbetsformedlingen knappt 16 700 anvisningar av samtliga
aterkallandeorsaker inom etableringsprogrammet, jobb- och utvecklingsgarantin samt
jobbgarantin for ungdomar, vilket framgér 1 Tabell 2. Inom de tre programmen var
drygt 7 100 aterkallanden for programdeltagande kvinnor och knappt 9 600
aterkallande for programdeltagande mén. Flest dterkallanden gjordes inom jobb- och
utvecklingsgarantin, med knappt 13 500 aterkallanden 2022. Inom jobbgarantin for
ungdomar gjordes drygt 3 000 aterkallanden och inom etableringsprogrammet knappt
200 aterkallanden 2022, for bada konen sammantaget. Under 2022 var antalet
programdeltagare av bada konen drygt 204 400 i jobb- och utvecklingsgarantin,
knappt 37 100 i jobbgarantin for ungdomar och drygt 19 200 i
etableringsprogrammet.

I tabell 2 visar vi dven antalet aterkallanden per 100 programdeltagare. Det
underldttar jamforelser mellan program och kon eftersom maéttet tar hdansyn till att
antalet programdeltagare skiljer sig 4t mellan grupperna. Aven i forhallande till
antalet programdeltagare gjorde Arbetsformedlingen fler aterkallanden for
programdeltagande mén inom de tre programmen &n for kvinnor, 7,5 aterkallanden
per 100 programdeltagare for mdnnen, jamf{ort med 5,8 for kvinnorna. Gruppen med
hogst antal aterkallande per 100 programdeltagare var mén inom jobbgarantin for
ungdomar, 8,9, och gruppen med ldgst var kvinnor inom etableringsprogrammet, 0,8.
En anledning till forhéallandevis fa aterkallanden inom etableringsprogrammet kan
vara att det som kan leda till ett aterkallande inom de tva andra programmen 1 stéllet
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kan leda till en utskrivning inom etableringsprogrammet. Lés mer om skillnader

mellan programmen i avsnitt 2.2.

Tabell 2: Antal aterkallanden och antal per 100 programdeltagare 2022, uppdelat pa

program och koén.

Kvinnor Man Bada konen
Program Ater- Aterkallanden Ater- Aterkallanden Ater- Aterkallanden
K per 100 per 100 per 100
allanden kallanden kallanden
deltagare deltagare deltagare
Etablerings-
programmet 83 0,8 105 1,3 188 1,0
Jobb- och
utvecklingsgarantin 5967 59 7 502 7,3 13 469 6,6
Jobbgarantin fér
ungdomar 1060 7,0 1959 8,9 3019 8,1
Totalsumma 7110 5,8 9 566 7,5 16 676 6,7

Under perioden 2018-2022 utvecklades antalet aterkallanden per 100
programdeltagare relativt likartat for kvinnor och mén inom respektive program. Det

framgér 1 figur 2. Inom jobb- och utvecklingsgarantin (forkortat JOB i figuren), samt

inom jobbgarantin for ungdomar (UGA) minskade antalet &terkallanden per 100
programdeltagare for bada konen fran 2018 till 2020, for att sedan 6ka fran 2020 till
2022. Inom etableringsprogrammet (ETP) gjordes betydligt farre aterkallanden per

100 programdeltagare under hela perioden jaimfort med inom de tva andra

programmen. For méin inom etableringsprogrammet 6kade antalet fran 2018 till 2019

for att sedan minska négot, for kvinnor inom samma program 6kade antalet nagot
sett till hela perioden 2018-2022.

Figur 2: Aterkallanden per 100 programdeltagare 2018-2022 per program och kén.
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4.1.2

Vissa skillnader i hur ofta regionerna aterkallar

Inom jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och
etableringsprogrammet gjorde Arbetsférmedlingens region Syd flest dterkallanden
for bada konen sammantaget under 2022, 1 forhallande till antalet programdeltagare
som tillhorde regionens kontor, vilket framgér i tabell 3. Region Syd gjorde 6,6
aterkallanden per 100 programdeltagare for kvinnor och 7,8 aterkallanden per 100
programdeltagare for man. Léagst antal aterkallanden per 100 programdeltagare
gjorde VO Direkt8, 0,7 for kvinnor och 0,8 procent for mén, och nist ligst antal
gjorde region Nord, 5,2 dterkallanden per 100 programdeltagande kvinnor och 6,8
per 100 programdeltagande mén.

Tabell 3: Aterkallanden och aterkallanden per 100 programdeltagare inom jobb- och

utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar och etableringsprogrammet per region och
kén 2022.

Kvinnor Man Bada konen
Region Antal Aterkallanden Antal Aterkallanden Antal Aterkallanden
aterkallanden dzlletra1gg?e aterkallanden dzll;'tra1gg?e aterkallanden d‘:;;;g?e
Mitt 1627 5,7 2 404 8,0 4 031 6,9
Nord 404 52 631 6,8 1035 6,1
Srockholm 1387 58 1835 7.6 9228 6.7
Syd 1327 6,6 1676 7,8 3003 7,2
VO Direkt 15 0,7 21 0,8 36 0,7
Vast 1297 6,2 1694 7,9 2991 71
Ost 1053 5,7 1305 71 2 358 6,4
Total- 7110 5,8 9 566 7,5 16 676 6,7

4.1.3

programmen

Aterkallanden av sarskilda skal blir vanligare inom alla tre

Sdrskilda skdl for aterkallande var den vanligaste orsaken till terkallande inom alla

tre programmen. Det framgar nir vi redovisar aterkallanden uppdelat pa

aterkallandeorsak och program i tabell 4. Av samtliga aterkallanden inom jobb- och

utvecklingsgarantin 2022 var 79 procent av orsaken sdrskilda skdl for kvinnor och 76

procent av orsaken sdrskilda skdl for man. Motsvarande siffror for jobbgarantin for

38 Aterkallanden gors huvudsakligen av Arbetsformedlingens geografiska regioner. I VO Direkt ingar
kontoren Beslut och service, Distansservice, Kultur Media, av dessa ér det endast Kultur Media som
gor dterkallanden. Aterkallanden registrerade pd VO Direkt kan 4ven réra sig om arbetsformedlare
som vid tidpunkten for aterkallande tillhdrde en geografisk region och som dérefter har bytt till ett
kontor som tillhér VO Direkt.
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ungdomar var 83 procent for kvinnor och 78 procent for mén, och inom
etableringsprogrammet 67 procent for kvinnor och 66 procent for méan.

Aterkallandeorsaken misskéter sig eller stor verksamheten var nagot vanligare for
mén dn for kvinnor inom alla tre programmen. Inom jobb- och utvecklingsgarantin
forekommer fyra aterkallandeorsaker som bara anvinds for programdeltagare som
har forbrukat 450 ersittningsdagar.®® De aterkallandeorsakerna utgjorde tillsammans
12 procent av aterkallandena for kvinnorna inom jobb- och utvecklingsgarantin och
11 procent av dterkallandena for mdnnen inom samma program.

Aterkallandeorsaken omfattas inte lingre av lagen om etablering forekommer bara
inom etableringsprogrammet. Den utgjorde 13 procent av aterkallandena for
kvinnorna och 5 procent av dterkallandena for ménnen inom det programmet.

Tabell 4: Andel aterkallanden per aterkallandeorsak inom jobb- och utvecklingsgarantin,
jobbgarantin fér ungdomar och etableringsprogrammet, uppdelat pa program och kén 2022.

Aterkallandeorsak Jobb- och Jobbgarantin for Etablerings-

utvecklings- ungdomar programmet

garantin
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Mén

Misskoter sig eller stor verksamheten 9% 12 % 17 % 22 % 19 % 30 %
Sérskilda skal for aterkallande 79 % 76 % 83 % 78 % 67 % 66 %
Omfattas inte langre av lagen om - - - - 13 % 5%
etablering*
Avvisar nagon insats inom 4 % 3% - - -
programmet eller ndgon annan
arbetsmarknadspolitisk atgard**
Inte har regelbunden kontakt med en 3% 4 % - = =
arbetsférmedlare*
Inte redovisar sina 5% 4 % - - -
jobbsoékaraktiviteter™
Utan godtagbart skal avvisar ett 0 % 0 % - - -
erbjudet Iampligt arbete™
Totalsumma*** 100 % | 100 % 100 % | 100 % 100 % | 100 %

* Forekommer endast inom etableringsprogrammet.

** Forekommer endast for programdeltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin som har forbrukat 450
ersattningsdagar.

*** Ett fatal aterkallanden som saknar aterkallandeorsak har exkluderats.

Perioden 2018-2022 har andelen aterkallanden av orsaken misskoter sig eller stor
verksamheten minskat samtidigt som aterkallanden av orsaken sdrskilda skdl for
dterkallande har 0kat inom alla tre programmen. Det framgér av figur 3. Inom
etableringsprogrammet (i figuren forkortat ETP) har andelen aterkallanden av
orsaken misskoter sig eller stor verksamheten minskat fran 52 procent till 25 procent
frdn 2018 till 2022. Andelarna for samma aterkallandeorsak var inom jobb- och

39 For den grupp programdeltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som inte tidigare har fatt eller kan
fa arbetsloshetsersattning, ar erséttningen inom programmet begriansad till 450 dagar.
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utvecklingsgarantin (JOB) 29 procent 2018 och 11 procent 2022, och inom
jobbgarantin for ungdomar (UGA) 48 procent 2018 och 20 procent 2022.

Figur 3: Aterkallanden inom etableringsprogrammet (ETP), jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) och
jobbgarantin fér ungdomar (UGA) 2018-2022, andel per aterkallandeorsak.
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* Forekommer bara inom etableringsprogrammet.
** Forekommer bara for programdeltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin som har forbrukat 450 erséttningsdagar.

4.2

Faktorer som paverkar sannolikheten for ett
aterkallande

I det hdr avsnittet analyserar vi vilka faktorer som péaverkade sannolikheten for att
programdeltagare 1 etableringsprogrammet, jobb- och utvecklingsgarantin och
jobbgarantin for ungdomar fick ett aterkallande under 2022. Vi undersoker
sambanden med hjilp av en multipel logistisk regressionsanalys, vilket innebér att vi
kan jdmfora i vilken utstrackning olika faktorer paverkar sannolikheten for ett
aterkallande, rensat for effekten av alla andra faktorer som ingar i modellen. Vi kan
darfor jamfora vilka faktorer som har en forhallandevis stor eller liten betydelse for
sannolikheten for ett aterkallande. Vi beskriver &ven metoden kortfattat i avsnitt 1.3.
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30

Utfallet av intresse, den beroende variabeln, ar sannolikheten for att ha fatt minst ett
iterkallande under 2022. Vi analyserar sannolikheten utifrin foljande faktorer*:

vilket av de tre programmen den arbetssdkande deltagit i*!.

kon

aldersgrupp

utbildningsniva

fodelseregion

registrerad funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga

om programdeltagaren fick minst ett tidigare aterkallande 2019-2021
antalet underrattelser om sanktion som programdeltagaren fick 2019-2022

antalet dagar som inskriven hos Arbetsformedlingen 2019-2022.4

Forst beskriver vi resultaten for deltagarna i de tre programmen sammantaget och
sedan separat for kvinnor respektive mén. Vi har vidare studerat om sambanden
skiljer sig at mellan de tre programmen. I de analyserna har vi tagit med
aterkallanden av samtliga aterkallandeorsaker. Slutligen har vi avgrénsat analysen
och studerat om sambanden skiljer sig at for de tvé aterkallandeorsakerna sdrskilda
skdl och misskoter sig eller stor verksamheten. Samtliga resultat beskrivs dversiktligt
1 punktlistor. For regressionstabeller, se bilaga 1. De samband som beskrivs hir &r
statistiskt sdkerstdllda pd 5 procents signifikansniva.

Flera tidigare underrattelser okar risken for att fa en anvisning
aterkallad

Inledningsvis har vi analyserat aterkallanden av alla aterkallandeorsaker for samtliga
programdeltagare 2022 i jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for unga samt
etableringsprogrammet sammantaget. Vara resultat visar:

B Antalet underrittelser som programdeltagaren har fatt under 2019-2022
var den faktor med Overldgset storst betydelse for sannolikheten for att
fa ett dterkallande 2022. Ju fler underrittelser programdeltagaren fitt,
desto hogre sannolikhet for ett dterkallande. En programdeltagare som
hade fétt 20 eller fler underrittelser hade ungefar 22 procent hogre
sannolikhet att fa ett aterkallande dn en deltagare som inte hade fatt
ndgon underrittelse om sanktion.

40 Faktorerna kallas dven modellens forklarande variabler eller oberoende variabler.

4 Om personen har varit inskriven i flera av de tre programmen under 2022 anviinds det sista
deltagandet.

42 Langden pa tid i arbetsléshet kan antas paverka sannolikheten for ett aterkallande och dven
samvariera med de andra faktorerna som ingar i modellen. Genom att inkludera antalet dagar som
inskriven rensar vi skattningarna fran effekten av inskrivningstidens ldngd. Eftersom vi dock inte ar
specifikt intresserade av hur antalet dagar som inskriven paverkar sannolikheten for ett aterkallande,
sé redovisar vi inte viarden pa de skattningarna.
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m Alder hade viss betydelse for sannolikheten att f4 ett dterkallande.
Programdeltagare som var 55 ér eller dldre hade ungefér 6 procent

hogre sannolikhet att fa ett terkallande @n deltagare som var yngre dn
25 ar.

B Aven vilket program deltagaren var inskriven i hade viss betydelse for
sannolikheten att {4 ett terkallande. Deltagare i jobbgarantin for
ungdomar samt i jobb- och utvecklingsgarantin hade drygt 7 procent
respektive 5 procent hogre sannolikhet att {2 ett dterkallande &n
deltagare i etableringsprogrammet. En delforklaring kan vara att
bestimmelserna skiljer sig mellan programmen, se avsnitt 2.2.

B Faktorer som hade en statistiskt signifikant, men liten betydelse for
sannolikheten att {4 ett dterkallande var utbildningsniva, om
programdeltagaren hade fatt ett tidigare dterkallande under 2019-2021,
samt om programdeltagaren var fodd i ett annat land 1 Norden. For
utbildningsnivan var sannolikheten for ett aterkallande ndgot mindre ju
langre utbildning programdeltagaren hade. For fodda 1 6vriga Norden
var sannolikheten for ett aterkallande marginellt hogre én for fodda i
Sverige.

B Min hade en statistiskt sdkerstélld men forsumbart hogre sannolikhet
(0,6 procent) att fa ett aterkallande &n kvinnor. Det visar att kon 1 sig
hade en mycket begrinsad betydelse for att {4 ett aterkallande. De
konsskillnader som framtrader i var deskriptiva statistik over
aterkallanden kan snarare forklaras av de andra faktorerna i var modell,
som antalet underréttelser som programdeltagaren har fatt innan
aterkallandet.

B Om programdeltagaren hade en funktionsnedséttning som innebar
nedsatt arbetsformaga hade ingen statistiskt sékerstélld paverkan pa
sannolikheten for ett aterkallande nér alla programdeltagare 1 de tre
programmen analyserades sammantaget.

Ingen pataglig skillnad i sambanden for kvinnor och for man

Vi har gjort separata analyser for programdeltagande kvinnor och mén, for att se om
sambandet mellan de olika faktorerna och sannolikheten for ett aterkallande skiljer
sig at mellan konen. Resultaten visar att skattningarna for kvinnor och mén i de allra
flesta avseenden éar likartade och foljer vad som beskrivits for samtliga
programdeltagare 1 rapportens tidigare kapitel.

En liten skillnad mellan konen framtriader dock:

B Main med en registrerad funktionsnedséttning som medfor nedsatt
arbetsformaga har en hogre sannolikhet for ett terkallande &n mén utan
en registrerad funktionsnedsdttning. Ndgot motsvarande statistiskt
sdkerstillt samband finns inte for kvinnor. Storleken pa sambandet for
mannen dr dock mycket litet, 1 forhallande till de andra faktorer som har
stor betydelse for samtliga programdeltagare.
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Skillnader mellan programmen och de tva aterkallandeorsakerna

Vi har dven analyserat om sambanden mellan faktorerna och sannolikheten for
ett aterkallande skiljer sig mellan

de tre programmen jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for
ungdomar samt etableringsprogrammet,

de tva terkallandeorsakerna, sdrskilda skdl for aterkallande samt
misskoter sig eller stor verksamheten.

Analyserna visar att resultaten overgripande foljer det som redovisats for samtliga

programdeltagare. Att ha fatt manga underréttelser under 2019-2022 ar den faktor

som mest Okar sannolikheten for ett terkallande. Programdeltagarens kon har

mycket liten eller ingen betydelse for sannolikheten for ett aterkallande oavsett

aterkallandeorsak och program.

De huvudsakliga skillnader mellan programmen och mellan de tva

aterkallandeorsakerna som framtrétt i vara analyser &r:

Aldre har hdgre sannolikhet att fa ett dterkallande 4n yngre inom jobb-
och utvecklingsgarantin. Uppdelat pa aterkallandeorsak har dldre hogre
sannolikhet dn yngre att fa ett aterkallande av orsaken sdrskilda skdl.
For aterkallandeorsaken misskéter sig eller stor verksamheten ser vi
inget samband mellan 4lder och sannolikhet for ett aterkallande.’

Inom jobbgarantin for ungdomar har programdeltagare med en
registrerad funktionsnedséttning som medfor nedsatt arbetsformaga en
lagre sannolikhet att fa ett dterkallande &n de i samma program utan
ndgon registrerad funktionsnedsittning. Inom jobb- och
utvecklingsgarantin har i stéllet programdeltagare med en registrerad
funktionsnedsdttning en marginellt hogre sannolikhet for ett
aterkallande, dn de i samma program utan nagon registrerad
funktionsnedsattning. Sambandet dr dock starkare for programdeltagare
1 jobbgarantin for ungdomar dn inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Skillnaderna mellan de tvé aterkallandeorsakerna ér sma nér det géller
hur en funktionsnedsittning samvarierar med sannolikheten for ett
aterkallande.

Deltagare fodda i Norden utom Sverige har en hogre sannolikhet for ett
aterkallande inom bédde jobbgarantin for ungdomar och inom jobb- och
utvecklingsgarantin, men sambandet dr tydligare inom det forstnimnda
programmet. Vid en uppdelning pé aterkallandeorsak visar sig
sambandet for fodda 1 6vriga Norden framfor allt for
aterkallandeorsaken sdrskilda skdl. En mojlig forklaring ar
arbetskraftens rorlighet inom Norden, det vill sidga att programdeltagare

43 Pension leder till aterkallande av sérskilda skil, vilket kan vara en forklaring till att dldre far
forhallandevis ménga aterkallanden av den dterkallandeorsaken.
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fodda i 6vriga Norden, och framfor allt unga, flyttar frdn Sverige och
far sin programanvisning aterkallad.

B Att ha fatt minst ett aterkallande under perioden 2019-2021 innebér en
hogre sannolikhet for ett aterkallande 2022 inom jobb- och
utvecklingsgarantin, men inte inom de andra programmen.

Inga betydande konsskillnader i omprovningar av
aterkallanden

Under perioden 2018-2022 var 2019 det ar nér flest &renden om omprdévning av
aterkallande inom jobb- och utvecklingsgarantin kom in till Arbetsférmedlingens
enhet Omprovning, 645 drenden for samtliga aterkallandeorsaker. Av dessa ledde 25

t*, vilket ocksé var den hdgsta andelen bifall under

procent till ett bifallsbeslu
perioden. Det framgér i tabell 5. Sedan 2019 har bade antalet omprovningsérenden
och andelen drenden som far ett bifallsbeslut minskat inom jobb- och

utvecklingsgarantin. Ar 2022 kom det in 497 omprévningsirenden inom jobb- och

utvecklingsgarantin, varav 15 procent ledde till ett bifallsbeslut.

Inom etableringsprogrammet och jobbgarantin for ungdomar var antalet
omprovningsirenden betydligt farre &n inom jobb- och utvecklingsgarantin, mellan 8
och 47 drenden kom in varje ar under 2018-2022 inom etableringsprogrammet, samt
mellan 17 och 44 drenden varje ar inom jobbgarantin for ungdomar. Andelen drenden
som ledde till ett beslut om bifall var mellan 0 procent och 21 procent inom
etableringsprogrammet, samt mellan 9 procent och 18 procent inom jobbgarantin for
ungdomar. For badda programmen var andelen bifall hogst 2019.

44 T andelen bifall ingér dven ett drende med beslutet “delvis bifall”. Det rérde sig endast om ett drende
for de tre programmen under perioden 2018-2022.
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Tabell 5: Omprévningar av aterkallanden 2018-2022, uppdelat pa program och utfall.

Program Andel omprévningar Antal

och ar Begéran Bifall Avskrivet/ Uppgift | °mprovningar

avslagen Avvisat saknas

Etableringsprogrammet
2018 90 % 10 % 0 % 0 % 21
2019 79 % 21 % 0% 0 % 47
2020 89 % 7 % 5 % 0 % 44
2021 88 % 13 % 0 % 0 % 16
2022 100 % 0 % 0 % 0 % 8
Jobb- och utvecklingsgarantin
2018 82 % 17 % 1% 0 % 464
2019 74 % 25 % 1% 0 % 645
2020 83 % 16 % 2% 0% 630
2021 83 % 14 % 3% 0 % 539
2022 80 % 15 % 2% 3% 497
Jobbgarantin féor ungdomar
2018 91 % 9 % 0 % 0% 34
2019 81 % 19 % 0 % 0 % 37
2020 84 % 14 % 2% 0 % 44
2021 83 % 10 % 7% 0 % 30
2022 82 % 18 % 0 % 0% 17

Vid en uppdelning av omprovningsdrenden pa kon framkom att antalet
omprovningsiarenden var likartat f6r manliga och kvinnliga programdeltagare inom
de tre programmen. Inom jobb- och utvecklingsgarantin géllde 51 procent av de
inkomna omprévningarna 2018-2022 kvinnor och 49 procent min. Motsvarande
siffror for etableringsprogrammet var 47 procent drenden som géllde kvinnor och 53
procent som géllde mén. Inom jobbgarantin for ungdomar gillde 45 procent av
omprdvningsirendena under perioden kvinnor och 55 procent mén. Aven nir det
giller andelen drenden som fick ett bifallsbeslut var andelarna likartade for kvinnor
och méan. Dessa resultat visar vi darfor inte 1 figur eller tabell 1 rapporten.
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Arbetsformedlingens organisering och
systemstod for aterkallande

I det hir kapitlet beskriver vi hur Arbetsformedlingen har organiserat arbetet med
handldggningen av aterkallande av anvisningar och 1 vilka systemstod
arbetsformedlarna handldgger dterkallanden. Vi beskriver ocksa
Arbetsformedlingens kompetensutveckling som genomfordes 1 tva regioner for vissa
arbetsformedlare 2022 och de stod arbetsformedlarna har nédr de handlagger
aterkallanden. Vi har kartlagt Arbetsférmedlingens organisering for att se om det har
betydelse for handlaggning och beslut av aterkallanden. Resultaten 1 kapitlet kommer
fran intervjuer, drendegranskning och Arbetsformedlingens skriftliga svar.*’

Organisering av arbetet med aterkallanden

Arbetsformedlingens organisering av arbetet med aterkallanden skiljer sig 4t mellan
myndighetens sex geografiska regioner. Det varierar om regionerna har koncentrerat
arbetet med att dterkalla anvisningar till vissa arbetsformedlare eller om alla som
arbetar som arbetsformedlare ska kunna handldgga ett aterkallande.

Region Syd och region Stockholm Gotland har koncentrerat arbetet att aterkalla
anvisningar till vissa arbetsformedlare.

B [ region Stockholm Gotland har varje enhet négra utsedda
arbetsformedlare som specialiserat sig pa aterkallanden.

B [ Region Syd ir aterkallanden i stéllet koncentrerat till en
regiongemensam enhet. Arbetsformedlarna vid den regiongemensamma
enheten far drenden om &terkallanden till sig frén sina kollegor och de
g0r en bedomning om drendet ska kommuniceras.

Resterande fyra regioner har organiserat arbetet med dterkallande pa olika sétt.

B Region Nord och region Vist har inte koncentrerat arbetet att aterkalla
anvisningar. De som arbetar som arbetsformedlare i regionen ska alla
kunna handlagga ett aterkallande.

B Region Ost arbetar delvis koncentrerat i vissa sektioner. Det har forts en
dialog om att koncentrera beslut om aterkallande till varje enskild enhet
eller om det ska forldggas till den regiongemensamma enheten.

B Region Mitt hanterar aterkallanden pa varje enskild enhet och det finns
inte ndgon regiongemensam funktion. Vissa enheter inom regionen
arbetar med en enhetsgemensam funktion dir utsedda arbetsformedlare

4 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-08-22.
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hanterar alla aterkallanden av ramprogrammen for samtliga inskrivna
pa enheten.

Varierande reflektioner om organiseringen

Vid intervjuerna har arbetsformedlarna reflekterat ver att koncentrera arbetet med
aterkallanden till en grupp arbetsférmedlare. Vid en av de regioner som arbetar
koncentrerat lyfte arbetsformedlarna fram att det finns en podng med att arbeta pa det
sattet sa att de fAr mojlighet att fordjupa sig och att arbetet blir enklare nir de
aterkallar oftare. Vid en intervju med de som inte arbetar koncentrerat framgick att
aterkallanden kan komma i skymundan, d&ven om upplevelsen ir att
arbetsformedlarna har blivit bittre pd att terkalla nér det behovs. Arbetsformedlarna
ansdg att ju mer de arbetar med dterkallanden, desto battre blir de och darfor skulle
arbetet kunna vara mer specialiserat pa Arbetsformedlingen.

Sammanfattning fran en av intervjuerna

Generellt drar sig arbetsformedlare for att dterkalla, eftersom det &r krangligt och de ér
osidkra pd om skalen &r tillridckliga. Arbetsformedlarnas arbetsbelastning péverkar ocksa.
De har ménga olika saker att géra och ibland kommer aterkallanden i skymundan.

I intervjun med enheten Radgivning framkom att koncentreringen av aterkallanden i
vissa regioner har varit bra, men dven problematisk 1 vissa fall. Det forekommer att
handldggarna inte har insyn i vad som hdnt med programdeltagaren innan
aterkallandet eller vem som ansvarar for att géra nagot efter aterkallelsen. Det kan
ocksa vara knepigt om gruppen som arbetar med aterkallanden anser att det inte ska
vara ett aterkallande. Arbetsféormedlaren som initierat aterkallandet far da tillbaka
arendet och vet inte vad som ska hdnda med 4rendet.

Kompetensutveckling verkar ha lett till forbattring
av handlaggningen

Arbetsformedlingen har under 2022 genomfort kompetensutveckling om éterkallande
1tvé av sex av Arbetsformedlingens geografiska regioner. De arbetsformedlare som
arbetar med dterkallanden i region Syd fick kompetensutveckling infor inforandet av
beslutskoncentration av aterkallanden. Insatsen var en introduktionsvecka och en
dags fordjupningsworkshop. Deltagare i region Syd som vi intervjuat upplever att de
fick tid och utbildning fOr att starta upp det nya arbetsséttet. Deras utbildning
innefattade tid for att 14sa bestimmelser, domar, omprévningar och handldggarstod
samt delta i foreldsningar.

Region Stockholm Gotland har haft vissa utbildningsinsatser som till exempel en
genomgang 1 linstraffen. Arbetsformedlare fran region Stockholm Gotland deltog i
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fordjupningsworkshoppen tillsammans med region Syd. De har dven haft
metodmoten dir de informerar varandra.

Arbetsformedlingen har genomfort tva egna granskningar av dterkallanden av jobb-
och utvecklingsgarantin inom de tva regioner som haft kompetensutveckling. Enligt
Arbetsformedlingen visar granskningarna att kompetenshdjande insatser och
uppf6ljning med handléggare har inneburit en forbéttring av kvaliteten 1
arendehandldggningen. Att ha genomgatt en kompetenshdjande insats bor enligt
Arbetsformedlingen vara en forutséttning for att f4 behorighet att fatta beslut om
aterkallelse. *

Arbetsformedlingens systemstod for handlaggning
av aterkallande

Arbetsformedlarna anvinder flera olika systemstdd 1 samband med éterkallanden;
handldggningen sker frimst i Arbetsformedlingens informationssystem AIS och
diarieforingssystem Diariet. I Arbetsformedlingens handlédggarstod framgér att
kommuniceringsbrev infor aterkallelse, med bifogade handlingar och eventuella svar
frdn programdeltagaren, ska diarieforas i Diariet. Uppgiften om kommunicering ska
ocksa antecknas 1 en daganteckning i AIS. Beslutet om aterkallande sker i AIS och
beslutsbrevet ska diarieforas i Diariet.

Brister i dokumentation vid kommunicering

IAF har drendegranskat Arbetsférmedlingens dokumentation och dokumenthantering
vid kommunicering infor aterkallande. Vi har funnit att:

B Arbetsformedlingen brister 1 56 av 395 granskade drenden i
dokumentation och dokumenthantering av kommuniceringsbreven.
Det finns drenden dér vi varken hittade en kommunicering 1 AIS eller Diariet. Vi fick
en tillfillig behdrighet i systemet ELIN*’ och fann sex kommuniceringar som var
ofullstdndiga eftersom samtliga sidor inte hade skannats in. Vi fann dven tva
fullstdndiga kommuniceringsbrev.

Bristerna i dokumentation och dokumenthantering handlar om:

B Rutinen for var dokument ska sparas foljs inte
B Dokumentation saknas helt eller ar inte fullstdndig.

46 Granskning av drenden om &terkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin vid region Stockholm
Gotland och region Syd. November 2022 och maj 2023.

47 Digitalt dokumentlager till AIS.
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Vi har granskat drenden 1 den man det har varit mojligt i ndgot av
Arbetsformedlingens systemstod, dven i de fall dokumentationen och
dokumenthanteringen har varit bristfdllig. I nio drenden har vi inte kunnat bedoma
om kommunicering har varit komplett, eftersom dokumentationen inte var
fullstéindig eller sd fanns tva olika kommuniceringar och det framgick inte vilken
som har skickats. Lds mer i avsnitt 6.2 om beddmningen av kompletta
kommuniceringar.

Systemstdden kan utvecklas

Arbetsformedlarna som IAF har intervjuat dr vana att anvénda de olika
systemstdden. De lyfter bland annat upp att Diariet dr enkelt att anvéinda, men att det
forekommer storningar som gor att det tillfélligt inte gar att arbeta i systemet.
Arbetsformedlarna i en av regionerna framfor att Arbetsformedlingens it-systemen
inte ar ett bra stod och det kan vara svart att forstd logiken varfor en del saker ska
goras i olika system utan koppling mellan de olika systemen.

Det finns framfor allt tre omraden som arbetsformedlarna upplever som
utvecklingsomraden:

B utskrifter
B koppling mellan systemstoden

m den automatiska uppgiften fran Forsdkringskassan om att deltagaren har forbrukat
sina 450 erséttningsdagar.

Utskrifter av bilagor som skickas med 1 kommuniceringen, exempelvis
daganteckningar fran AIS eller handlingsplan frin BAR*® ser inte bra ut enligt de
intervjuade. Besluten ser inte heller bra ut vid utskrift, till exempel blir det fel
radavstand och radbrytningar. Begridnsningen av antalet tecken 1
beslutsmotiveringarna upplevs som ett problem. Det finns ingen koppling mellan de
olika systemstdden, bland annat méste arbetsférmedlare skriva namn och adress 1
kommuniceringsbrevet manuellt. Det framkommer ocksa att signalen fran
Forsdkringskassan om att programdeltagaren har forbrukat sina 450 ersittningsdagar
inte alltid stimmer och att arbetsformedlarna vid ett aterkallande fér ringa till
Forsdkringskassan for att f4 uppgift om personen har erséttning.

Det kommer fram i intervjuerna att det saknas en sparr i systemstddet som sdger ifran
om en programdeltagare fatt sitt beslut aterkallat och inte ska kunna anvisas pa nytt.
Arbetsformedlingen har svarat skriftligt att det inte finns nagon systempaminnelse
eller sparr 1 AIS som hindrar ny anvisning efter aterkallandet. Karenstiden pa 45
dagar regleras i forordningar for ramprogrammen, men inte om en anvisning till ett

48 Arendehanteringssystem och beslutsstdd for arbetsformedlare och beslutshandliggare.
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annat program far goras under de 45 dagarna. Arbetsformedlingen menar att en
anvisning till ett annat program under karenstiden innebér att reglerna om
karenstiden siitts ur spel.*’ T avsnitt 9.1 redovisar vi var granskning av om det
forekommer att arbetssokande har fatt erséttning trots en dterkallad anvisning.

Olika stod vid aterkallande men likaval en utmaning

Arbetsformedlarna har vid intervjuerna uppgett att de far stod pé olika sétt nir de
handlégger aterkallanden. Exempel pé stdd vid behov kan vara att diskutera med
kollegor, drendeforum pa kontoret, handlaggarstoden, enheten Radgivningen och
olika arbetsgrupper.

Flera arbetsformedlare som vi har intervjuat upplever att det stédet som finns ar
tillrackligt. Arbetsformedlare 1 en region har fort fram att det &r bra att arbetet med
aterkallanden blir granskat. Det kunde ske oftare sa att arbetsformedlarna far
feedback pa om de gor rétt. Det dr ocksa bra nir personer begir omprovning,
eftersom arbetsformedlarna dé far ett kvitto pa om aterkallanden &r ritt eller fel.

I intervjuerna lyfter arbetsformedlarna fram att handlédggarstoden har blivit béttre
men att det fortsatt finns utmaningar. Det ndmns att atskillnaden mellan misskéter sig
eller stor verksamheten och sdrskilda skdl kan vara komplicerad. Handlaggarstoden
ar ibland otydliga, vilket gor att arbetet tar mycket tid. Nagra tar ockséd upp att de
saknar fler exempel for hidndelser som kan leda till aterkallande nir
programdeltagaren misskoter sig eller stor verksamheten.

I en annan region anser arbetsformedlarna att handldggarstoden skulle behdva bli
tydligare ndr det giller programdeltagares misskotsel. Det begreppet finns 1 bade
reglerna for aterkallande och reglerna for sanktioner, vilket kan leda till missforstand.
Det forekommer att andra arbetsformedlare skickar drenden f6r bedomning av
aterkallande som handlar om att deltagarna inte kommer pa besok, inte ldmnar in
aktivitetsrapport eller inte lamnar in intyg pa begiran. Det som komplicerar
ytterligare &r att det dven finns deltagare som forbrukat sina ersiattningsdagar och inte
kan fa en sanktion. Lds mer om gransdragningen mellan olika bestimmelser 1 avsnitt
2.2.

Fragor om aterkallanden ar vanliga hos enheten Radgivning

Enheten Radgivning berittade vid intervjun att aterkallande av anvisning till
ramprogrammen &r ett stort frageomrade for dem och att de varje dag far fragor om
det. Frdgorna handlar bland annat om misskotsel vid olovlig utlandsvistelse och

4 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-10-17.
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gransdragningen mellan sanktion och aterkallande. Enheten far bland annat fragor
om situationer nér programdeltagare uteblir frain bokade méten eller har slutat att
skicka in aktivitetsrapporter.

Enheten Radgivning uppger att det kan vara svért att forklara for arbetsformedlarna
eftersom det dr inte helt givet om hidndelsen ska leda till sanktion eller dterkallelse.
Ett exempel pd gransdragning &r om en programdeltagare uteblir frdn bokade moten.
Rédgivningen anser att det ska leda till sanktion, men vid en samlad beddmning av
om deltagaren inte kommer pé bokade mdten och har forsvunnit fran programmet
kan det leda till dterkallande. Det &r inte heller helt enkelt for arbetsformedlarna att
kunna skilja mellan &terkallandeorsakerna misskoter sig eller stor verksamheten och
sarskilda skdl. Enheten fér fragor om det.

Rédgivningen brukar ocksé fa frdgor om aterkallande for programdeltagare som
forbrukat sina ersattningsdagar. Det géller sdrskilt om att arbetsformedlarna kan vélja
orsakerna misskoter sig eller stor verksamheten eller sdrskilda skdl utdver de orsaker
till aterkallande som finns sérskilt for den gruppen programdeltagare.

Radgivningen uppger att det brukar riacka att de hénvisar till handlaggarstoden och
hjélper till att reda ut frigan som stélls eller bekréfta att arbetsformedlarna har tankt
ratt. Men ibland kan det handla om att arbetsformedlarna har brist pa tid som gor att
de inte hinner sétta sig in 1 fragor om aterkallande.
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6 Arbetsformedlingens kommunicering infor

6.1

aterkallande

I det hir kapitlet redovisar vi Arbetsformedlingens handldggning av kommunicering
infor aterkallande. Vi har granskat om Arbetsformedlingen har gett den enskilde
mojlighet att yttra sig innan ett beslut om dterkallande. Om Arbetsformedlingen har
kommunicerat programdeltagaren skriftligt har vi granskat om kommuniceringen
varit komplett och om kommuniceringstiden, det vill sdga tiden som ges for
programdeltagaren att komma in med ett svar, var rimlig. Resultaten kommer bade
frdn drendegranskningen och intervjuerna.

Arbetsformedlingen kommunicerar oftast infor ett
aterkallande

Innan Arbetsformedlingen fattar ett beslut om aterkallande av anvisning fir den
enskilde mdjlighet att yttra sig dver det underlag som legat till grund for beslutet.
Arbetsformedlingen ska kommunicera om det inte &r uppenbart obehovligt. Lis mer
om kommunicering i avsnitt 3.1.

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingen nistan alltid kommunicerar infor
ett beslut om &terkallande. 1 94 procent av de 395 fall som ingick i
arendegranskningen kommunicerade Arbetsférmedlingen antingen skriftligt eller
muntligt. I de allra flesta fall skedde kommuniceringen skriftligt, knappt 92 procent
av de 395 drendena. I knappt 3 procent av drendena har Arbetsformedlingen
kommunicerat programdeltagaren muntligt enligt uppgift 1 daganteckningar. Det
finns inga ndmnvérda skillnader i Arbetsformedlingens kommunicering till kvinnor
och mén.

9 4 (y Arbetsformedlingen har kommunicerat infor beslut om 4terkallande
anvisning i 94 procent av drenden, oftast skriftligt.

I drygt 5 procent av drendena har Arbetsformedlingen inte kommunicerat om
aterkallande, eller s& har programdeltagaren fatt fel typ av kommunicering.
Arbetsformedlarna har exempelvis anvint dokumentmallen for en kallelse 1 stéllet
for mallen for en kommunicering. I vissa fall har deltagaren kommunicerats om en
utskrivning 1 stéllet for aterkallande. I mindre dn 1 procent var kommuniceringen
uppenbart obehovlig.

Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program, IAF
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Vi har i granskningen uppmérksammat att arbetsformedlarna inte alltid anvander
mallen for kommunicering. Vi har inte noterat hur vanligt det &r.
Arbetsformedlingens egen granskning om aterkallande visar ocksa att myndighetens
kommuniceringsmall inte alltid anvénds och att det sannolikt bidrar till att det
forekommer brister i innehall. >

Arbetsformedlarna i en av regionerna har synpunkter pa mallen. De tycker att den dr
fel uppbyggd och har skickat synpunkter vidare inom Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen har uppgett att de vid senaste uppdateringen juni 2023 av
kommuniceringsmallen har lagt in ny stodtext och en rullista med
forfattningshdnvisning for att underlétta valet av rétt hdnvisning.

Var fjarde kommunicering var inte komplett

I drendegranskningen har vi undersokt om de skriftliga kommuniceringarna ér
kompletta genom att undersdka om kommuniceringen innehéller

B motivering for aterkallandet
B hinvisning till ritt forordning och ritt paragraf!
B information om mojlighet att yttra sig.

Av de 353 drenden dir Arbetsformedlingen kommunicerade skriftligt och som ingér i
undersokningen? bedémer vi att kommuniceringen var komplett i 73 procent av
fallen. I 27 procent av fallen saknades ett eller flera av de tre kriterierna i punktlistan.

2 7 % Drygt en fjardedel av de skriftliga kommuniceringarna &r inte
kompletta.

Stora skillnader mellan regioner

Andelen skriftliga kommuniceringar som var kompletta skiljde sig kraftigt mellan
Arbetsformedlingens regioner. Hogst var andelen i region Stockholm Gotland dir

59 Granskning av drenden om &terkallelse av jobb- och utvecklingsgarantin vid region Stockholm
Gotland och region syd, s. 6. November 2022.

5! De kommuniceringar som innehdll en hinvisning till riitt forordning men saknade paragraf har vi
beddmt som korrekta.

5219 fall har vi inte kunnat bedoma om den skriftliga motiveringen var komplett, se avsnitt 5.3.1. 7 av
dessa 9 fall var inom jobbgarantin for ungdomar. De 9 fallen &r exkluderade ur redovisningen av andel
kompletta kommuniceringar.
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andelen kompletta skriftliga kommuniceringar var 95 procent. Légst var andelen
kompletta skriftliga kommuniceringar i region Nord, 42 procent. Det framgér av

figur 4.
Figur 4: Andel kompletta och inte kompletta skriftliga kommuniceringar uppdelat pa region.
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Skillnader mellan programmen

Andelen skriftliga kommuniceringar som var kompletta skiljde sig &ven beroende pa
vilket av de tre programmen som aterkallats. Hogst var andelen kompletta i jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) 82 procent och l4gst 1 jobbgarantin fér ungdomar (UGA),
54 procent. I etableringsprogrammet (ETP) var motsvarande andel 62 procent. Det
framgar av figur 5.
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Figur 5: Andel kompletta och inte kompletta skriftliga kommuniceringar uppdelat pa program.
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Andelen skriftliga kommuniceringar som var kompletta skiljde sig ndgot mellan
kvinnor och mén. Skillnaden var dock betydligt mindre &n mellan programmen. For

kvinnorna var andelen kompletta kommuniceringar 69 procent och for ménnen var

andelen 75 procent.

Vanligast att forordningen saknades

Den vanligaste bristen i de totalt 95 skriftliga
kommuniceringar som inte var kompletta var
att det saknades hanvisning till ritt férordning
och ritt paragraf, 86 procent. 9 procent av de
skriftliga kommuniceringarna som inte var
kompletta saknade fler &n ett kriterium. 2
procent saknade motivering till terkallandet
och 2 procent saknade information om
programdeltagarens mojlighet att yttra sig. Det
framgar av figur 6.
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jobbgaranti for ungdomar
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Figur 6: Kriterium som saknas i den skriftiga kommuniceringen, andel av samtliga skriftliga
kommuniceringarna som inte var kompletta.
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Kommuniceringstiden var oftast rimlig

I Arbetsformedlingens skriftliga
Vi har bedomt att en rimlig

kommuniceringstid innebér att
deltagaren har haft minst 10

kommuniceringar infor ett aterkallande anger
handldggaren ett sista datum for

programdeltagaren att lamna synpunkter pa arbetsdagar och som lingst 23
kommuniceringen. Tiden fran datumet nér arbetsdagar (en manad) pa sig att
Arbetsformedlingen sénder en kommunicering yttra sig.*

till sista datumet for programdeltagaren att
lamna synpunkter kallar vi for kommuniceringstiden. I d&rendegranskningen har vi
beddmt om kommuniceringstiden var rimlig for 361 drenden dér kommuniceringen
skedde skriftligt.>*

Kommuniceringstiden var rimlig i 84 procent av drendena som har kommunicerats
skriftligt. Kommuniceringstiden var for kort i 16 procent av drendena. I ett fall
beddomde vi att kommuniceringstiden var for 1dng, vilket motsvarar mindre &n en

halv procent.>’

53 Vi har beriiknat kommuniceringstiden fran dagen efter kommuniceringen skickas till sista svarsdag.
Roda dagar och helgdagar har vi rdknat bort.

54 Ett drende har uteslutits eftersom vi inte kunde bedéma om kommuniceringstiden var rimlig, vilket
berodde pa att det fanns tva olika kommuniceringsbrev i ELIN med olika innehall.

35 Det hér drendet ar uteslutet i redovisningarna per region, program och kon, for att undvika att
redovisa enskilda drenden uppdelat pd bakgrundsvariabler.
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Uppdelat pé region sé var andelen drenden med rimlig kommuniceringstid hogst i
region Stockholm Gotland, 94 procent, foljt av region Nord, 92 procent. Lagst var
samma andel i region Ost, 73 procent. I de tre vriga regionerna var andelen med en
rimlig kommuniceringstid mellan 82 och 83 procent.

Inom etableringsprogrammet och jobbgarantin for ungdomar var andelen drenden
med en rimlig kommuniceringstid likartad, 77 procent respektive 78 procent.
Andelen drenden med en rimlig kommuniceringstid var hogre inom jobb- och
utvecklingsgarantin, 87 procent. Det framgar av figur 7.

Figur 7: Andel skriftligt kommunicerade drenden med rimlig respektive for kort
kommuniceringstid uppdelat pa program.
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Andelen drenden med en rimlig kommuniceringstid var likartad mellan kvinnor och
maén, 82 procent for kvinnorna och 85 procent for mannen.

Programdeltagare i jobbgarantin for ungdomar yttrade sig mer
sallan

Nir Arbetsformedlingen har skickat en skriftlig kommunicering, har vi granskat om
programdeltagaren har gett ett svar. I 15 procent av drendena har programdeltagaren
svarat pa den skriftliga kommuniceringen inom den angivna svarstiden och i mindre
an en procent av drendena (tva drenden) har deltagaren svarat efter den angivna
svarstiden. I 85 procent av fallen har programdeltagaren inte ldmnat ett svar. Andelen
som inte svarade pa den skriftliga kommuniceringen var hdgst inom jobbgarantin for
ungdomar, 94 procent, f6ljt av 81 procent inom jobb- och utvecklingsgarantin och 77
procent inom etableringsprogrammet. Andelen var likartad f6r kvinnor och mén.
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Beslut om aterkallande

I det hér kapitlet redovisar vi var granskning av Arbetsformedlingens beslut att
aterkalla anvisningar. I de drenden dér det har varit en skriftlig kommunicering har vi
granskat hur lang tid det tar innan Arbetsférmedlingen fattar ett beslut om
aterkallande. Vi har granskat om Arbetsformedlingen hade grund for ett beslut om
aterkallande. Dér vi har bedomt att det fanns grund for att aterkalla har vi dven
granskat om éterkallandeorsaken var en korrekt orsak till att dterkalla anvisningen.
Resultaten kommer fran drendegranskningen och intervjuerna.

Beslut om aterkallande fattades oftast direkt efter
kommuniceringen

For de 361 aterkallanden i1 var
Vi har 1 bedomningen tagit hdnsyn till JO:s

och AF:s stillningstaganden att ett beslut
tidigast bor fattas nagra dagar efter tiden for
frén sista datumet for programdeltagaren att | kommuniceringen har gétt ut. Vi har i

komma in med synpunkter till att granskningen utgatt fran tva dagar.

arendegranskning som kommunicerades
skriftligt har vi granskat hur lang tid det tar

Arbetsformedlingen fattar ett beslut om
aterkallande.>® Arendegranskningen visar
att det var vanligast, 60 procent, att Arbetsférmedlingen fattar beslut 1 direkt
anslutning till att kommuniceringstiden gatt ut. I direkt anslutning innebér att
Arbetsformedlingen har fattat beslut om aterkallande samma dag eller dagen efter
kommuniceringstiden gétt ut. I de flesta av dessa fall hade heller inte den enskilde
svarat pa kommuniceringen. For cirka 1 procent av aterkallandena fattade
Arbetsformedlingen beslut innan kommuniceringstiden hade gétt ut. I 39 procent
fattade Arbetsformedlingen beslut efter att kommuniceringstiden gétt ut.

Vi bedomer att Arbetsformedlingen i flera fall inte f6ljt den rekommenderade tiden
som programdeltagaren ska fa fOr att yttra sig efter det att hen har fatt del av
handlingarna.

60 % Arbetsformedlingen fattade beslut om aterkallande 1 60 procent av
fallen i direkt anslutning till att tiden for programdeltagaren att svara
pa kommunicering gick ut.

36 Ett drende kunde vi inte bedéma.
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7.2 Var tredje beslut om aterkallande saknade grund

I drendegranskningen har vi undersokt om det
fanns grund for ett dterkallande, oavsett om rétt
aterkallandeorsak har tillimpats. Av de 395

I var beddmning av om det fanns grund for
att &terkalla anvisningen ingick héndelser
sex méanader innan &terkallandet och den

48

drendena i var drendegranskning har vi kunnat dokumentationen som fanns i drendena.

bedoma 372 drenden. I de 23 drenden dar vi inte

har kunnat géra en bedomning beror det i huvudsak pa att det fanns for lite eller
otydlig dokumentation i drendena.®’ Vi bedomer att det saknades grund for
aterkallande 1 35 procent av de 372 drendena.

3 5 % Det saknades grund for aterkallande i mer 4n var tredje drende.

7.21 Stora skillnader mellan regionerna

Sammantaget bedomde vi att det fanns grund for aterkallande i 65 procent av fallen
och att det saknades grund for aterkallande i 35 procent av fallen. Vid en uppdelning
pa region varierade andelen drenden som vi bedomde saknade grund for dterkallande
mellan 49 procent och 24 procent. Andelen som saknade grund for dterkallande var
hogst i region Vist och ldgst i region Syd. Det framgar av figur 8.

Figur 8: Andel arenden med grund for aterkallande uppdelat pa region.
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57 Av de 23 drendena vi inte kunde bedéma var 1 inom etableringsprogrammet, 10 inom jobb- och
utvecklingsgarantin samt 12 inom jobbgarantin f6r ungdomar.
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Stora skillnader mellan programmen

Av de 372 drenden som vi har kunnat beddma var 245 inom jobb- och
utvecklingsgarantin, 111 inom jobbgarantin f6r ungdomar och 16 inom
etableringsprogrammet. Andelen med grund for aterkallande var hogst inom jobb-
och utvecklingsgarantin (JOB), 71 procent, och betydligt ldgre inom jobbgarantin {for
ungdomar (UGA) och etableringsprogrammet (ETP) dér vi bedomde att det fanns
grund for aterkallande i 51 procent respektive 50 procent. Det framgar av figur 9.

Figur 9: Andel arenden med grund for aterkallande uppdelat pa program.
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Skillnaderna i andelen drenden dér det fanns grund for aterkallande var mindre med
avseende pa programdeltagarnas kon. For programdeltagande kvinnor var andelen
drenden med grund for aterkallande 61 procent och for programdeltagande mén var

den 66 procent (visas inte i figur i rapporten).

Flera arenden borde hanterats inom sanktionssystemet

I de 132 fall vi beddmde att det inte fanns grund for att aterkalla anvisningen har vi
bedomt vilken atgérd Arbetsformedlingen borde ha valt i stillet. Det vanligaste var
att vi bedomde att det fanns grund for en sanktion men inte for att aterkalla
anvisningen, 78 procent. Det framgér av figur 10.
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Figur 10: Vad skulle det ha varit i stallet for
aterkallande? Andel.
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Exempel pa arenden dar IAF bedémde att handelser borde lett till sanktion i stallet

B Programdeltagaren i jobbgarantin for ungdomar kommuniceras om aterkallande av
orsaken att hen har missat ett bokat besok. I beslutet om éterkallande framgar dven
att deltagaren inte har aktivitetsrapporterat.

B Arbetsformedlingen har underrittat vid ett missat besok. Men ndr programdeltagaren
i jobb- och utvecklingsgarantin missar ett andra besok skickar Arbetsformedlingen
ingen underrittelse, utan deltagaren kommunicerades om aterkallande.

B Programdeltagaren har missat tva telefonmdten. Arbetsformedlingen underréttade
inte, utan aterkallade anvisningen till jobb- och utvecklingsgarantin i stillet.

Arbetsformedlarna som vi har intervjuat har beréttat att grénsdragningen mellan
aterkallande och sanktioner kan upplevas som problematisk av vissa. Vid en intervju
med arbetsformedlare som bara arbetar med aterkallande framkom det att de skickar
tillbaka drenden till sina kollegor pd grund av att kollegorna bedémdes blanda ihop
aterkallande och sanktion exempelvis ndr programdeltagare inte kommit pa besok
eller aktivitetsrapporterat.

Det framgick i en av intervjuerna att andra arbetsformedlare skickar drenden for
beslut om 4terkallande nér programdeltagaren exempelvis inte kommit pa besok eller
inte lamnat in aktivitetsrapport, vilket dr hindelser som kan leda till en sanktion. Det
som fOrsvarar &r att det samtidigt finns deltagare som forbrukat 450 ersattningsdagar
och inte kan fa sanktion for samma héndelser men i stéllet kan fa sitt programbeslut

58 Annat innebir att Arbetsformedlingen borde ha hanterat hiindelsen pa annat sitt in underrittat om
sanktion eller skrivit ut programdeltagaren.
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aterkallat. Det framkommer ocksa att handlédggarstoden har utvecklats och blivit
bittre. Men samtidigt upplever vissa begreppet misskétsel som problematiskt,
eftersom inneborden &r olika i samband med aterkallande respektive sanktioner.

Vid intervjun med enheten Omprovning framgick det att arbetsformedlarna kan vara
lite snabba med att aterkalla, i stillet for att anvdnda sanktion. Samtidigt ansag
handléggarna pa enheten att det har blivit béttre 4n vad det har varit.

Vi beddmde dven att nagra drenden borde ha lett till en utskrivning i stéllet for beslut
om aterkallande. Exempel pa drenden dér vi beddmde att programdeltagaren borde
ha skrivits ut dr nir deltagaren fatt arbete pa heltid, ar fordldraledig eller &r
sjukskriven mer &n 30 dagar. I ndgra av drendena har deltagaren meddelat arbete
eller studier till Arbetsformedlingen. Nér Arbetsformedlingen sedan har begért mer
uppgifter, och deltagaren inte har svarat, har Arbetsformedlingen aterkallat
anvisningen 1 stéllet for att skriva ut deltagaren.

Forutom sanktion eller utskrivning har vi bedémt att Arbetsformedlingen borde
hanterat hdandelser pé ett annat sétt.

Exempel pa arenden dar IAF bedémde att Arbetsférmedlingen borde hanterat handelser
pa ett annat satt an att aterkalla

B Arbetsformedlingen borde ha skickat en kallelse eller pa annat sétt bokat en tid for
kontakt med en programdeltagare. Arbetsformedlingen har gjort en eller flera
spontana kontaktforsok genom att ringa programdeltagaren utan att skicka en
kallelse innan.

B Arbetsformedlingen borde ha bokat ett tolksamtal, eftersom programdeltagen
beréttade att hen inte forstar innehallet i kommuniceringsbrevet och begarde
tolksamtal.

B Arbetsformedlingen hanterade flera drenden inkonsekvent. Programdeltagarna fick
en kallelse om att vdlja en anordnare for arbetstrining. Om deltagaren inte valde
sjdlv, skulle Arbetsformedlingen vélja en plats &t deltagaren 1 stéllet.

B Det finns drenden som é&r otydliga. IAF kan inte bedoma vad som hént och det
framgar inte ndgot som kan motivera ett beslut om att aterkalla.

Ingen dokumentation om oOversattning

Vér drendegranskning visar att det inte fanns nagra 6versatta dokument eller
dokumentation om Arbetsformedlingens dverviganden om tolk eller dverséttning.

Vid intervjuer med arbetsformedlare 1 tva regioner framgick att det kan forekomma
samtal med tolk 1 samband med éterkallande. I en tredje region var
arbetsformedlarnas erfarenhet att det sdllan anvénds tolk 1 samband med aterkallande
och det beror troligen pa att deltagarna oftast inte svarar pa kommuniceringen. En
arbetsformedlare podngterade att de ska anvinda sig av tolk eller 6verséttning om

Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program, IAF

51



7.3

7.3.1

52

programdeltagaren efterfragar det. Arbetsformedlare 1 den fjidrde regionen hade ingen
erfarenhet av att anvénda tolk i samband med &terkallande.

Korrekt att aterkalla men ofta av fel orsak

I de 240 drenden dér vi har bedomt att det fanns grund for att aterkalla har vi dven
granskat om aterkallandeorsaken misskéter sig eller stor verksamheten var en korrekt
orsak till att aterkalla anvisningen. For ett d&rende kunde vi inte bedoma om
aterkallandeorsaken var korrekt, vilket innebar att vi redovisar resultaten for 239
arenden. Av de 239 drendena hade Arbetsformedlingen angett ritt aterkallandeorsak i
35 procent av fallen. For 63 procent av drendena har vi bedomt att
aterkallandeorsaken sdrskilda skdl borde ha anvints. I 2 procent av drendena
bedomde vi att en av dterkallandeorsakerna for programdeltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin som har forbrukat sina 450 ersittningsdagar borde ha anvints.

6 5 % Bland drendena dér vi bedomde att det fanns grund att dterkalla var
aterkallandeorsaken misskéter sig eller stor verksamheten felaktig i
65 procent av fallen.

Stora skillnader mellan regioner

Andelen éterkallanden med rétt aterkallandeorsak varierade stort mellan
Arbetsformedlingens regioner och var hogst for region Syd, 75 procent, och ldgst i
region Nord, 6 procent. Det framgér av figur 11.
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Figur 11: Stamde aterkallandeorsaken misskéter sig eller stér verksamheten? Andelar per
region.
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Stora skillnader mellan programmen

Andelen aterkallanden dér aterkallandeorsaken stamde skiljde sig dven stort mellan
de tre programmen. Andelen dterkallanden med ritt aterkallandeorsak var hogst for
aterkallanden inom jobb- och utvecklingsgarantin, 46 procent, och ligst inom
jobbgarantin for ungdomar, 5 procent. Det framgar av figur 12.
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Figur 12: Stamde aterkallandeorsaken misskéter sig eller stér verksamheten? Andelar per
program.
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Andelen med ritt dterkallandeorsak var hogre for programdeltagande kvinnor, 44
procent, én for programdeltagande mén, 32 procent. Det framgér av figur 13.
Konsskillnaden dr dock betydligt mindre dn de skillnader mellan regionerna och
programmen som Vi redovisar ovan.
Figur 13: Stamde aterkallandeorsaken misskéter sig eller stér verksamheten? Andelar per
programdeltagarens kon.
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Dar vi har bedomt att aterkallanden var korrekta, men av fel orsak, handlar flera
aterkallanden om att programdeltagaren inte var antriffbar, hade upphort att delta i
en aktivitet, att syftet med programmet inte kunde uppnés och att deltagaren inte
kunde tillgodogora sig programmet. En motivering var att sanktionstrappan var
forbrukad™. Se vidare avsnitt 8.3 dir vi har ssmmanstillt exempel pa
beslutsmotiveringar.

Exempel pa aterkallanden dar IAF bedomde att orsaken borde varit sarskilda skal i stallet
for misskoter sig eller stér verksamheten

B Deltagaren var inte antraffbar, misskotte arbetssokandet och aterkopplade inte till
Arbetsformedlingen om hen deltog i sfi.

B Deltagaren hade upphort att delta mer dn 30 dagar, var inte antriaffbar och hade
flyttat men ingen éndring i folkbokféring hade skett.

B Deltagaren misskotte sitt arbetssokande och var inte antraffbar. Deltagaren hade inte
lamnat in tre aktivitetsrapporter och inte varit antraffbar en period.

Det forekommer 1 nagra fall att Arbetsformedlingen har kommunicerat om
aterkallande av orsaken sdrskilda skdl, men sedan enligt beslutet aterkallat av
orsaken misskoter sig eller stor verksamheten.

IAF:s drendegranskning visar att programdeltagarnas franvaro var en av de
vanligaste orsakerna till aterkallande och att orsaken till franvaron oftast var okénd. I
var bedomning har vi tagit hansyn till de 30 dagarna som Arbetsférmedlingen
beskriver 1 handldggarstoden om aterkallande av orsaken sdrskilda skdl. Se mer om
aterkallandeorsaker 1 avsnitt 3.4.

Vi har tidigare 1 rapporten namnt att arbetsformedlarna upplever vissa otydligheter i
handldggarstoden. I de tva regionerna dér alla arbetsformedlare forvintas hantera
aterkallanden efterfragar de flera exempel 1 handldggarstoden pa héndelser som kan
leda till dterkallande.

Enheten Omprovning uppger att valet av aterkallandeorsaken misskéter sig eller stor
verksamheten eller sdrskilda skdl har diskuterats manga ginger pa enheten. Enheten
menar att gransen kan vara fin och det behdver goras bedomningar i varje enskilt
arende eftersom det inte finns direkt uttalat vad som ar misskéter sig eller stor
verksamheten eller sdrskilda skdl. Enheten provar orsaken till aterkallande, men bara
om det inte missgynnar den enskilde. Det innebér att enheten kan dndra fran
sdrskilda skdl till misskoter sig eller stor verksamheten men inte tvirtom. Las mer
om vad som géller om ny anvisning utifran aterkallandeorsakerna i avsnitt 2.1.4.

59 TAF har sett formuleringen “Sanktionstrappan ér forbrukad” vid tio tillfillen. Vi har dven sett
formuleringen “Ligger utanfor sanktionstrappan” eller liknande. IAF kan inte bedoma vad dessa
formuleringar betyder.
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Granskning och analys av
beslutsmotiveringar

I det hir kapitlet redovisar vi var granskning och analys av Arbetsformedlingens
beslutsmotiveringar vid aterkallanden. Resultaten i avsnitt 8.1 dr baserade pa var
arendegranskning av aterkallanden med aterkallandeorsaken misskoter sig eller stor
verksamheten under det fjarde kvartalet 2022. Textanalyserna 1 avsnitt 8.2 och 8.3 &r
baserade pé en bestillning fran Arbetsformedlingen av samtliga beslutsmotiveringar
inom de tre ramprogrammen under samma tidperiod och bygger inte pa resultaten
frdn var drendegranskning. I avsnitt 8.2 analyserar vi beslutsmotiveringarnas ldngd
for aterkallanden av samtliga aterkallandeorsaker. Syftet dr att visa hur vanligt det &r
med sa korta beslutsmotiveringar att de riskerar att vara bristfélliga, inom samtliga
aterkallandeorsaker. I avsnitt 8.3 analyserar vi beslutsmotiveringarnas innehall, en
analys som vi har avgrénsat till att jimfora innehéllet 1 beslutsmotiveringar for de tva
aterkallandeorsakerna sdrskilda skdl och misskoter sig eller stor verksamheten.

Halften av beslutsmotiveringarna stammer inte
med det som tidigare har kommunicerats

Vi har granskat om uppgifterna stimmer
Vi har bedomt om beslutsmotiveringen

stimmer med det som tidigare har
kommunicerats i sak, om &n inte ordagrant.

overens mellan kommunicering och beslut,
forutom det programdeltagaren sjdlv har

angett i ett eventuellt yttrande.

Arendegranskningen visar att

beslutsmotiveringen stimmer med de uppgifter som tidigare har kommunicerats i 51
procent av de 359 skriftligt kommunicerade aterkallanden som vi har kunnat
bedoma.® 149 procent av fallen stimde inte uppgifterna i beslutsmotiveringen med
vad som tidigare hade kommunicerats. Uppgifterna stimde inte pad grund av att
beslutsmotiveringarna ofta var otydliga jimfort med de uppgifter som
Arbetsformedlingen hade kommunicerat.

0T tre fall kunde vi inte beddma om beslutsmotiveringen stimde med de tidigare kommunicerade
uppgifterna.
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49 % For 49 procent av de skriftligt kommunicerade aterkallandena
stimde inte Arbetsformedlingens beslutsmotivering med de
uppgifter som tidigare hade kommunicerats.

Andelen drenden dér beslutsmotiveringen stimde var hogst 1 region
Stockholm Gotland, 84 procent, {6ljt av region Syd, dédr andelen som stdmde var 75
procent. Lagst var andelen i region Nord, 33 procent. Det framgér av figur 14.

Figur 14: Stdmmer beslutsmotivering med de uppgifter som tidigare har kommunicerats
skriftligt? Andelar per region.
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Andelen drenden dér beslutsmotiveringarna stimde var hogst inom
etableringsprogrammet, 69 procent for programdeltagare av bada konen
sammantaget. Det framgér av figur 15. For bada kdnen sammantaget var andelen
lagst inom jobbgarantin for ungdomar, dir beslutsmotiveringarna stamde i 40 procent
av fallen. Inom jobbgarantin fér ungdomar fanns dven en viss konsskillnad, dar
andelen med en beslutsmotivering som stdmde var 46 procent for ménnen och 24
procent for kvinnorna. Inom de tva dvriga programmen var konsskillnaden betydligt
mindre. Aven det framgér av figur 15.
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Figur 15: Stammer beslutsmotivering med de uppgifter som tidigare har kommunicerats
skriftligt? Andelar per program och programdeltagares kon.
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Vanligt med korta beslutsmotiveringar oavsett

orsak till aterkallande

Vi har analyserat ldngden pa 4 208 beslutsmotiveringar for aterkallanden av samtliga

aterkallandeorsaker under det fjarde kvartalet
2022 inom etableringsprogrammet, jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for
ungdomar. Syftet dr att visa hur vanligt det &r
med sa korta beslutsmotiveringar att det finns
en risk att beslutsmotiveringarna ar
bristfilliga, och att jaimfora omfattningen
mellan dterkallandeorsakerna, samt om det
skiljer sig mellan Arbetsformedlingens

Motivering av beslut enligt 32 §
forvaltningslagen

Ett beslut som kan antas paverka nagons
situation pa ett inte obetydligt sétt ska
innehalla en klargérande motivering, om det
inte dr uppenbart obehovligt. En sédan
motivering ska innehélla uppgifter om vilka
foreskrifter som har tillimpats och vilka
omstdndigheter som har varit avgdrande for
myndighetens stillningstagande.

regioner samt beroende pa programdeltagarens

kon eller program. Analysen kompletterar dirmed var drendegranskning av

beslutsmotiveringarna, som var avgrinsad till aterkallandeorsaken misskéter sig eller

stor verksamheten.

I genomsnitt bestod beslutsmotiveringarna for de tre programmen och samtliga

aterkallandeorsaker av 32 ord. Den vanligast forekommande ldngden (typvérdet) var

4 ord och medianldngden var 15 ord, vilket innebér att hélften av
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beslutsmotiveringarna var 15 ord eller kortare. Den stora skillnaden mellan
genomsnittet och medianen visar att en hdg andel av beslutsmotiveringarna var
jamforelsevis korta och att en mindre andel av motiveringarna var betydligt ldngre.

Figur 16 visar att 24 procent av beslutsmotiveringarna var 1-5 ord langa, 40 procent
av motiveringarna var 1-10 ord langa och 50 procent var 1-15 ord langa.

Figur 16: Andel beslutsmotiveringar, uppdelad pa beslutsmotiveringens langd.
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Tabell 6 visar andelen beslutsmotiveringar som var fem ord eller kortare uppdelat pa
kon och aterkallandeorsak. I tabellen framgar att for badda konen sammantaget var 28
procent av beslutsmotiveringarna fem ord eller kortare, nér dterkallandeorsaken var
misskoter sig eller stor verksamheten. Andelen var nagot lagre for
aterkallandeorsaken sdrskilda skdl, 24 procent. En uppdelning pé
programdeltagarens kon visar att andelen var likartad mellan kvinnor och mén, 23
procent for kvinnorna respektive 25 procent for minnen, for samtliga orsaker
sammantaget. For dterkallandeorsaken misskoter sig eller stor verksamheten var
andelen nagot hogre for kvinnorna &n for ménnen, och for aterkallandeorsaken
sarskilda skdl var andelen ndgot hogre for mdnnen dn for kvinnorna.
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Tabell 6: Andel beslutsmotiveringar som var fem ord eller kortare, per aterkallandeorsak och

kon.
Andel beslutsmotiveringar som var fem

Aterkallandeorsak ord eller kortare

Kvinnor Man Bada konen
Misskéter sig eller stor verksamheten 31 % 26 % 28 %
Sarskilda skal for aterkallande 22 % 26 % 24 %
JOB 450 dagar* 20 % 20 % 20 %
Omfattas inte langre av lagen om etablering™* - - 33 %
Uppgift saknas™* - - 17 %
Samtliga orsaker 23 % 25 % 24 %

* Samredovisning av de fyra aterkallandeorsakerna som é&r specifika for deltagare inom JOB som har
forbrukat 450 ersattningsdagar. Se avsnitt 4.1 for detaljerad statistik 6ver antalet aterkallanden.
** Dessa tva aterkallandeorsaker redovisas inte uppdelat pé kon pa grund av fa drenden.

I figur 17 framgar att andelen beslutsmotiveringar som var fem ord eller kortare var

lagst for beslutsmotiveringarna som var skrivna av Arbetsformedlingens region Syd
(9 procent), foljt av Stockholm Gotland (13 procent). Andelen var hogst i region Ost
(38 procent), foljt av Mitt (35 procent), VO Direkt (33 procent) och Nord (29

procent).

Figur 17: Andel beslutsmotiveringar som var fem ord eller kortare, uppdelat pa region.
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Skillnaderna mellan programmen var mindre &n mellan regionerna, 19 procent av

beslutsmotiveringarna var fem ord eller kortare for aterkallanden inom

etableringsprogrammet (visas inte i figur i rapporten). Motsvarande var 24 procent

for aterkallanden inom jobb- och utvecklingsgarantin samt 26 procent for

aterkallanden inom jobbgarantin for ungdomar.
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I rutan nedan visar vi nagra exempel pd slumpmassigt utvalda beslutsmotiveringar
som &r fem ord eller kortare. Exemplen &r ordagrant citerade frn besluten.

Exempel pa korta beslutsmotiveringar for aterkallandeorsaken misskoéter sig eller stér
verksamheten

B Misskotsel enligt tidigare kommunicering.
® Arinte nabar.

Exempel pa korta beslutsmotiveringar for aterkallandeorsaken sérskilda skéal

B Enligt kommunicering
B sérskilda skal

Exempel pa korta beslutsmotiveringar for aterkallandeorsaker nar programdeltagaren har
forbrukat 450 ersattningsdagar

B Limnar inte aktivitetsrapporter trots paminnelse
B Hog frénvaron fran sina aktiviteter

Innehallet i beslutsmotiveringarna

I syfte att ge en dverblick av vad beslutsmotiveringarna innehaller och jimfora
innehallet mellan de tva aterkallandeorsakerna misskdter sig eller stor verksamheten
samt sdrskilda skdl har vi anvint temamodellering. Det innebir att
beslutsmotiveringarna grupperas automatiskt av programvara i underliggande teman,
utifran de ord som forekommer i texterna. Det dr viktigt att notera att manga av
beslutsmotiveringarna dr mycket kortfattade och bara innehaller ett fatal ord, vilket
vi visar i foregdende avsnitt. Att de har grupperats i samma tema betyder darfor inte
att samtliga ord inom temat forekommer i alla beslutsmotiveringar. Det gar darfor
inte att uttala sig om beslutsmotiveringarnas ldngd eller kvalitet utifran textanalysen,
utan syftet dr att ge en bild av deras innehill, samt skillnader och likheter i temana
mellan de tva dterkallandeorsakerna Att manga beslutsmotiveringar dr mycket
kortfattade innebér ocksé att det blir svirare for programvaran att tydligt dela in dem
1 separata teman, eftersom dataunderlaget blir mindre.

Analysen omfattar alla beslutsmotiveringar for aterkallanden inom de tre
ramprogrammen under det fjarde kvartalet 2022, och ar avgrinsad till de tva nyss
ndmnda dterkallandeorsakerna. Vi beskriver hdr kortfattat véra tolkningar av temana,
se bilaga 2 for figurer 6ver orden som ingdr i temana.

For aterkallandeorsaken misskéter sig eller stor verksamheten har 5 teman
identifierats, for aterkallandeorsaken sdrskilda skl for daterkallande har 7 teman
identifierats. Temana beskrivs nedan i fallande skala, dér de vanligaste temana
kommer forst.
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Misskoter sig eller stor verksamheten

Tema 1: Den sokande nér inte méalet med
programmet. Beslutsmotiveringar i temat
handlar 4ven om att den sokande kallats
till méten och deltagande i aktiviteter.
Rusta och matcha ndmns i manga
beslutsmotiveringar.

Tema 2: Kommunicering har skickats,
svar har inte inkommit.
Arbetsformedlingen aterkallar pa grund av
misskotsel. Jobb- och utvecklingsgarantin
ndmns i ménga beslutsmotiveringar.

Tema 3: Krav att vara aktivt
arbetssokande. Grov grad av misskotsel.
Leverantdr inom insatsen Rusta och
matcha ndmns 1 vissa beslutsmotiveringar
1 temat.

Tema 4: Den sokande misskoter
planering, &r inte nabar och svarar inte pa
forfragan. Sfi ndmns i vissa
beslutsmotiveringar.

Tema 5: Misskdtsel inom jobbgarantin
for ungdomar. Sékande har kallats till
moten flera ganger.

Sarskilda skal for aterkallande

Tema 1: Syftet med programmet kan inte
uppnaés. Arbetsformedlingen har forsokt
kontakta den sdkande. Franvaro och
planering ndmns i manga
beslutsmotiveringar, dven jobb- och
utvecklingsgarantin samt Rusta och
matcha ndmns i beslutsmotiveringar.

Tema 2: Sokande har meddelat att hen
har fatt arbete, vill inte ldngre vara
inskriven och o6nskar ldmna programmet.

Tema 3: Den sokande kan inte
tillgodogora sig programmet. Deltar inte.
Den sokande har inte inkommit med
synpunkter.

Tema 4: Den sokande har inte skickat in
arbetsgivarintyg till a-kassan. Tillhor inte
malgruppen. En del motiveringar handlar
om kontakt med Arbetsformedlingen:
telefon, telefonmote, brev.

Tema 5: Den sokande ar avliden.

Tema 6: Sokande vill ldmna programmet.
Svarar inte pa kommuniceringen. Nytt
villkor krivs for aterintréde.

Tema 7: Pension. Sokande slutar pa egen
begéran.

Flera av temana 1 de tva aterkallandeorsakerna liknar varandra. Bade inom misskoter

sig eller stor verksamheten och sdrskilda skdl ar det vanligt att beslutsmotiveringarna

handlar om att den s6kande inte dr nibar, om Arbetsformedlingens olika

kontaktforsok med den sokande, samt att den sdkande har varit franvarande och om

den sokandes planering. Utifran innehéllet 1 beslutsmotiveringar finns det inte alltid

en tydlig skiljelinje mellan de tva aterkallandeorsakerna.

Det finns dven vissa skillnader mellan temana 1 de tva aterkallandeorsakerna. For

aterkallandeorsaken misskoter sig eller stor verksamheten handlar det om krav pa att

den sokande ska vara aktivt arbetssdkande, samt ett mindre antal beslutsmotiveringar

som handlar om deltagande i svenska for invandrare (sfi) och om grov misskétsel.

For aterkallandeorsaken sdrskilda skdl ror det sig frimst om beslutsmotiveringar

relaterade till att den sdkande sjdlv vill l1imna programmet pa grund av arbete, att den

sOkande har gatt i pension och att den sokande har avlidit.

Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program, IAF



Som ett komplement till temamodelleringen har vi sammanstéllt exempel pa

beslutsmotiveringar for de tvé aterkallandeorsakerna. For att beslutsmotiveringarna

ska vara representativa har de valts ut slumpmaéssigt. I beslutsmotiveringarna har vi

maskerat eventuella personnamn, namn pé leverantor och datum, samt ersatt han”

och ”hon” med hen”. Eventuella stavfel och grammatiska fel i

beslutsmotiveringarna har vi inte réttat.

Exempel pa beslutsmotiveringar for aterkallanden av orsaken misskéter sig eller stér

verksamheten.

B Svarar inte pa kommunicering ej heller pa tidigare mail.

B Sokande har misskott sina kontakter med Rusta och matcha leverantdr vid
upprepade tillfallen.

B Misskotsel. Gar ej att fa tag pa varken via telefon, mail eller sms.

m  Aterkallas pga misskotsel i program.

B En terkallelse av beslut i jobbgarantin for ungdomar gors pa grund av misskdtsel da
du ej har varit antraffbar nar Arbetsformedlingen férsoker na dig. Du har inte heller
aktivitetsrapporterat sedan [ar manad] och har inte heller svarat pa kommunicering.
Sista svarsdag var [datum].

B misskotsel

B Misskoter programmet.

B Inte besvarat kommunicering

B Misskoter sina kontakter med Arbetsformedlingen, ej nabar pa bokat telefonmote.

B Sokanden medverkar inte till att upprétta en handlingsplan

Exempel pa beslutsmotiveringar for aterkallanden av orsaken sérskilda skél.

Arbetsformedlingen bedomer att du inte medverkar i programmet sa att syftet med
programmet uppnds genom att du inte deltar i programmet, tackar nej till bedomd
insats, skickar inte aktivitetsrapport och medverkar inte att en planering uppréttas.

Kontakt upphért, okénd orsak.

Tagit ut pension heltid fran [datum]

Sérskilda slal

Sarskilda skal, for att ha ratt till det samhéllsstod som JOB utgor, kravs att du
medverkar i de insatser som Arbetsformedlingen bedomer lampliga for att uppna
syftet med programmet

Ej svarat pd kommuniceringsbrev senast [datum].

Har inte svarat pa utsdnd kommunicering.

Sokanden vill inte langre delta i programmet.

Avliden enligt Skatteverket [datum].

Du var anvisad till insatsen rusta och matcha inom ramen for jobb och
utvecklingsgarantin men har sedan [datum] inte gétt att na och du har inte heller
medverkat i aktiviteten under tiden fram till idag. Dérfor gors bedomningen att
programmets syfte inte gar att uppna. Det aterkallas pa séarskilda skal.

Arbetsformedlingens aterkallanden av anvisningar till program, IAF

63



9.1

64

Risker for felaktiga utbetalningar

I det hir kapitlet redovisar vi om programdeltagare har fatt erséttning trots en
aterkallad anvisning. Vi redovisar dven uteblivna underrittelser nér deltagaren inte
deltagit i insatser en period innan dterkallandet. Granskningsresultaten kommer fran
arendegranskning och uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Ersattning trots en aterkallad anvisning

I granskningen har det ingatt att undersdka om det finns programdeltagare som har
fatt ersattning trots en aterkallad anvisning. V1 har tagit fram uppgifter pa
programdeltagare som har fatt ersédttning innan 45 dagar har 16pt ut efter
aterkallande. Av de 395 drenden som ingick i populationen for var drendegranskning
har vi identifierat sex drenden dér vi kunde se att aktivitetsstdd har betalats ut. Dessa
sex drenden har vi granskat ndrmare.

B | ett &rende omprovades ett beslut om aterkallelse och
programdeltagaren fick bifall pé sin begdran om omprdévning. Den nya
programanvisningen géller dagen efter det tidigare aterkallandet.

B [ ett drende kom det fram nya uppgifter om sjukskrivning som gjorde
att Arbetsformedlingen anvisade deltagaren éter till det aktuella
programmet.

B | ett drende fattades ett programbeslut igen efter 45 dagars karens.
Beslutet om ny anvisning fattas retroaktivt och géller fran och med tvé
veckor efter dterkallandet.

B Tre drenden handlade om att deltagaren efter beslut om éterkallande
fick en anvisning till Aktiviteter inom vigledning och platsférmedling
(KVR-V). Deltagarna blev anvisade inom 45 dagar och fick ddrmed
ersittning igen inom 45 dagar.
Vi bedomer att drendena som handlar om omprdévning och sjukskrivning ar korrekt
hanterade. I drendet dir en programdeltagare har fatt en ny anvisning retroaktivt till
samma program kan vi inte hitta ndgon dokumentation som forklarar
Arbetsformedlingens hantering.

I de tre drendena dédr Arbetsformedlingen har anvisat deltagaren till annat program
kan vi inte hitta ndgon dokumentation om varfor Arbetsformedlingen ansett att en ny
anvisning var arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Arbetsformedlingen har skriftligt
kommenterat om nya anvisningar till ett annat program under 45 dagars karenstid
efter att en anvisning hade aterkallats. Av forordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten framgar att

En anvisning till ett program ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det betyder att en
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9.2

anvisning far goras endast om den framstar som lamplig bade for den enskilde och ur ett
vergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv. 6!

Arbetsformedlingen kommenterar vidare att arbetsformedlarna har viagledning 1
handldggarstoden for jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin for ungdomar. I
handldggarstodet for jobb- och utvecklingsgarantin framgér att det generellt sett inte
ar arbetsmarknadspolitiskt motiverat att anvisa andra program under karenstiden. For
jobbgarantin for ungdomar beskrivs att det generellt sett inte &r mojligt att 1dimna
programmet fOr ett annat program. Det &r meningen att den arbetssokande tar del av
programmet i sin helhet innan anvisning till en annat program fér goras.5?

Uteblivna underrattelser nar programdeltagaren
inte har deltagit i insatser

En programdeltagare ska varnas om hen utan godtagbart skél inte har deltagit i
insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk tgird inom programmet.®® Vi har
genom drendegranskningen undersokt om det fanns uppgifter om att

programdeltagaren inte deltagit i insatser sex manader fore aterkallandet.®*

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingen inte hade skickat en eller flera
underrittelser for 25 programdeltagare, dir det fanns uppgifter om att de inte hade
deltagit i insatser. For ytterligare 49 deltagare bedomer vi att Arbetsformedlingen
borde ha skickat en underrittelse av andra orsaker. Det handlade oftast om att
deltagaren har missat bokat ett besok eller en kontakt. Fokus i1 granskningen har varit
héndelser nér deltagare inte har deltagit i insatser, och dérfor har vi inte undersokt de
andra drendena ytterligare.

619 § 3 stycket, forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

62 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-10-17.

63 6 kap. 2 § p. 4 forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
Insatser.

64 Vi har bara drendegranskat i AIS. Uppgifter om frinvaro kan éven finnas i andra systemstdd hos
Arbetsformedlingen.
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Exempel nar deltagaren inte har deltagit i insats
B Programdeltagarens skulle ha paborjat en insats 18 augusti, men deltog inte i
insatsen fram till aterkallandet 24 november och inga underrattelser skickades.
Deltagaren svarade pa kommuniceringen och menade att det var fel information fran
arbetsformedlaren och leverantoren.

B Kommunen meddelade Arbetsformedlingen 2 december att de har skrivit ut
deltagaren fran sfi efter franvaro pa 11 dagar. Arbetsformedlingen underréttar inte
utan fattar beslut om aterkallande 20 december.

B Deltagaren hade flera dagars olovlig franvaro utan att Arbetsformedlingen
underrattade under september, troligen 1-20 september. Deltagaren hade vid nagot
tillfalle anmalt sjukdom till handledaren i kommunen men inte till
Arbetsformedlingen. Beslut om aterkallande fattades 4 oktober.

Vi har utifran resultatet 1 drendegranskningen undersokt om det finns
programdeltagare som har fatt erséttning trots att det finns uppgifter om att de inte
har deltagit 1 insats. Var undersokning visar att en del programdeltagare hade fatt
ersdttning under de dagar deltagaren inte deltog i insats. IAF har inte undersokt hur
vanligt det &r men kan konstatera att det finns risk att det har utgatt felaktig
ersdttning 1 vissa drenden.
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10 Slutsatser och bedomningar

10.1

10.1.1

I det hir kapitlet presenterar vi IAF:s slutsatser som vi drar utifrdn de
granskningsresultat som redovisas 1 kapitel 3-9. I bilaga 3 finns IAF:s fyrgradiga
skala for bedomning av allvaret 1 de brister vi har funnit i var tillsyn och granskning.

IAF:s 6vergripande slutsats &r att Arbetsformedlingens handlaggning brister 1
rattssdkerhet och likabehandling vid aterkallande av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program. Var slutsats dr ocksé att det inte finns tecken pa
systematiska skillnader i Arbetsformedlingens handlaggning av &terkallanden utifran
programdeltagarnas kon. De resultat och slutsatser vi har funnit i var granskning ska
ses som ett bidrag till Arbetsformedlingens utveckling av arbetet med aterkallanden.

Brister i Arbetsformedlingens regeltillampning

Granskningen visar att Arbetsformedlingen brister 1 regeltillimpningen av
aterkallande av arbetsmarknadspolitiska program. IAF har dven tidigare funnit brister
1 Arbetsformedlingens regeltillimpning vid aterkallande och val av
aterkallandeorsak. JO har i sina inspektioner bland annat patalat brister 1
beslutsmotiveringar. IAF ser fortfarande behov av forbattringar i
Arbetsformedlingens regeltillaimpning och beslutsmotiveringar.

IAF riktar kritik mot Arbetsformedlingen

m for att de aterkallar anvisningar till jobb- och utvecklingsgarantin,
jobbgarantin for ungdomar och etableringsprogrammet utan réttslig grund

m f{Or att de felaktigt tillimpar dterkallandeorsaken misskoter sig eller stor
verksamheten

m f{Or att beslutsmotiveringarna och kommuniceringarna ar bristfalliga.

Arbetsformedlingen aterkallar utan rattslig grund

Under den undersdkta perioden borde mer én en tredjedel av aterkallade anvisningar
av orsaken misskoter sig eller stor verksamheten tor programdeltagare i de tre
ramprogrammen 1 stillet ha lett till bland annat en underrittelse om sanktion eller
utskrivning. Nar en anvisning aterkallas i stéllet for att leda till en underrittelse
medfor det att programdeltagaren pa felaktiga grunder forlorar rétten att delta 1
programmet och forlorar sin ersédttning under en langre period dn vid en varning eller
sanktion.

Vér granskning visar att det fortfarande finns svéarigheter med Arbetsformedlingens
tillampning av parallella bestimmelser som géller for aterkallande, utskrivning och
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sanktioner. IAF anser att svarigheterna med gréansdragningen mellan olika
bestimmelser leder till bristande regeltillimpning i d&renden om &terkallande.

10.1.2 Arbetsformedlingen valjer fel aterkallandeorsak

Var drendegranskning visar att det var vanligt att Arbetsformedlingen inte véljer ratt
aterkallandeorsak. I 63 procent av drendena dér det fanns grund att dterkalla har vi
bedomt att aterkallandeorsaken sdrskilda skdl borde ha anvénts i stillet for orsaken
misskoter sig eller stor verksamheten. Exempel pa nér orsaken borde ha varit
sarskilda skdl var nér programdeltagaren hade upphort att delta i en aktivitet eller
inte varit antriffbar en ldngre period.

Var analys av beslutsmotiveringarna visar dven att Arbetsformedlingens
motiveringar i aterkallande av orsakerna misskoter sig eller stor verksamheten och
sarskilda skdl 1 manga fall ér lika varandra. Det dr vanligt for bada
aterkallandeorsakerna att beslutsmotiveringarna handlar om att den s6kande inte &r
ndbar och att den sokande har varit franvarande.

Som framgér av rapporten dr bestimmelserna om aterkallanden 1 jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin f6r ungdomar och etableringsprogrammet
forordningsstyrda. Det innebér att det saknas forarbeten och dirmed beskrivningar av
hur bestimmelserna &r tinkta att tillimpas. Det finns fa avgoranden i domstol, och de
handlar framfor allt om ifall det var korrekt att dterkalla men inte om orsaken till
aterkallande var korrekt. Enheten Omprdévning provar bara orsaken till aterkallande
om den inte missgynnar den enskilde vilket innebér att enheten kan dndra
aterkallande fran sdrskilda skdl till misskoter sig eller stor verksamheten men inte
tvartom.

IAF menar att avsaknaden av mer detaljerade bestimmelser i programforordningar
innebér att Arbetsformedlingen tydligt behdver visa hur arbetsférmedlarna ska
tillampa bestdmmelserna for aterkallanden pé ett enhetligt sétt. Arbetsformedlingen
har fortydligat handldggarstdden med flera exempel pa nér aterkallande kan ske av
orsaken sdrskilda skdl. Vér granskning visar att det finns anledning att fortsétta
utveckla och fortydliga handldggarstoden, sarskilt for terkallanden av orsaken
misskoter sig eller stor verksamheten.

Valet av aterkallandeorsak har betydelse for programdeltagarens mojlighet att fa
delta i programmet pa nytt. Vid aterkallande i jobb- och utvecklingsgarantin och
jobbgarantin for ungdomar av orsaken misskoter sig eller stor verksamheten ar
karenstiden 45 dagar efter en dterkallad anvisning. Deltagaren behover inte
kvalificera sig till programmet pa nytt, vilket ar fallet vid aterkallande av orsaken
sdrskilda skdl. Val av felaktig aterkallandeorsak kan medfora att deltagarna inte
behandlas lika 1 liknande situationer. En felaktig aterkallandeorsak péverkar ocksa
programdeltagarens ritt att fa en ny anvisning.
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10.1.3

10.2

Beslutsmotiveringar och kommuniceringar ar bristfalliga

Var drendegranskning visar att en vanlig brist i kommuniceringsbreven &r att det
saknas hinvisning till ritt forordning, vilket kan forsvara bade programdeltagarens
och andras forstielse av drendet. Arbetsformedlingen har uppdaterat mallen for
kommunicering och har bland annat lagt in en rullista med forfattningshénvisningar
for att underldtta val av ritt hinvisning. IAF ser positivt pd den uppdateringen,
eftersom den underlattar for fler arbetsformedlare att vélja rétt forordning. Men vi
har 1 granskningen dven sett att arbetsformedlarna inte alltid anvinder sig av mallen.

Var granskning visar dven att beslutsmotiveringarna ofta ar korta och det framgar
inte alltid vilka omstéindigheter som legat till grund for aterkallandet. Aven JO har
vid flera tillfdllen uppméarksammat liknande brister. Nér beslutsmotiveringarna bara
innehaller enstaka ord finns en stor risk att kraven som stélls i1 forvaltningslagen inte
uppfylls. Var textanalys visar att korta beslutsmotiveringar ar ungefar lika vanliga for
samtliga aterkallandeorsaker i de tre programmen.

Det grundldggande syftet med motiveringskravet i forvaltningslagen ar att garantera
att drenden provas noggrant utifran sakliga kriterier. For enskilda ar betydelsen av att
myndigheten pé ett tydligt och enkelt sétt klargdr hur den kommit fram till sitt beslut
ofta avgorande for att de ska kunna forstd beslutet. Genom att tydligt redovisa vilka
skl som myndigheten grundat sitt avgdrande pé blir det ocksa léttare for den som
har rétt att klaga pd beslutet att avgdra om skélen ar overtygande eller om det finns
anledning att Overklaga beslutet. For den myndighet som provar ett dverklagande ér
det av betydelse att beslutet innehéller klara och tydliga motiveringar.

|AF:s bedomningar av Arbetsformedlingens
handlaggning

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen behdver sdkerstilla att dterkallanden handlaggs lika 1
liknande situationer. Handlédggning av aterkallanden ska inte pdverkas av var
inom Arbetsformedlingen drendet hanteras eller vilket
arbetsmarknadspolitiskt program programdeltagaren deltar i

B Arbetsformedlingen behover forbéttra sin dokumentation av aterkallanden
och sin dokumenthantering

B Arbetsformedlingen behover sdkerstdlla att det inte forekommer felaktig
ersdttning efter aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program

B Arbetsformedlingen kommunicerar oftast och ger programdeltagaren en
rimlig tid att svara

m det inte finns tecken pa systematiska skillnader utifrén programdeltagares kon
ndr Arbetsformedlingen aterkallar.
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10.2.1

70

Betydande skillnader mellan regionerna och mellan programmen

Vi har i avsnitt 10.2 dragit slutsatser om att Arbetsformedlingen brister i
regeltillimpningen. De bristerna handlar om att Arbetsformedlingen dterkallar utan
rittslig grund, véljer felaktig aterkallandeorsak samt brister i beslutsmotiveringar och
kommuniceringar. Det finns betydande skillnader i hur stora bristerna &r mellan
Arbetsformedlingens regioner men dven mellan programmen. IAF anser att det dr av
stor vikt att Arbetsformedlingen behandlar lika drenden lika. Handldggningen av
aterkallanden ska exempelvis inte pdverkas av var inom Arbetsformedlingen drendet
hanteras.

Var drendegranskning av dterkallandeorsaken misskoter sig eller stor verksamheten
visar betydande skillnader mellan Arbetsformedlingens regioner:

B Andelen drenden dér det fanns rittslig grund att aterkalla var som hogst
76 procent och ldgst 51 procent.

B Andelen kommuniceringar som var kompletta var som hdgst 95 procent
och lagst 42 procent.

B Andelen dterkallanden med rétt dterkallandeorsak var som hogst 75
procent och lagst 6 procent.

B Andelen beslutsmotiveringar som stimde dverens med
kommuniceringarna var som hogst 84 procent och lagst 33 procent.
Var textanalys av beslutsmotiveringar av samtliga dterkallandeorsaker visar att det
dven finns betydande skillnader mellan Arbetsformedlingens regioner nir det géller
andelen korta beslutsmotiveringar som var fem ord eller kortare. Som hogst var
andelen 38 procent och ldgst 9 procent.

IAF konstaterar att arbetet med att dterkalla anvisningar ofta ar tidskrdvande och
aven kan vara en komplicerad uppgift som stéller krav pa goda kunskaper om
bestimmelserna och god kinnedom om myndighetens interna rutiner. Granskningen
visar att Arbetsformedlingen har organiserat arbetet med &terkallande pa olika sitt 1
de sex geografiska regionerna.

Kompetensutvecklingsinsatser och hur arbetet organiseras tycks ha betydelse for om
aterkallanden handlidggs korrekt eller inte. Det finns tydliga skillnader i dessa
omraden mellan Arbetsformedlingens regioner. Regionerna som har genomfort
kompetensutvecklingsinsatser och har centraliserat handlaggningen har generellt en
hogre andel korrekt hanterade drenden. Arbetsformedlingen behover sékerstélla
likabehandlingen av édterkallanden mellan regionerna.

Det finns dven stora skillnader mellan de tre programmen vi har granskat.
Skillnaderna finns 1 om det fanns grund for aterkallande, kommuniceringar som var
kompletta och om aterkallandeorsaken stimde. Generellt fann vi férre brister inom
jobb- och utvecklingsgarantin och fler brister inom jobbgarantin for ungdomar samt
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10.2.2

10.2.3

10.2.4

inom etableringsprogrammet. Inom etableringsprogrammet gor dock
Arbetsformedlingen {2 aterkallanden.

Arbetsformedlingens dokumentation och dokumenthantering kan
forbattras

IAF:s drendegranskning visar att Arbetsformedlingens dokumentation och
dokumenthantering i samband med &terkallanden kan forbéttras. Vi bedomer att
dokumenthanteringen inte utfors fullt ut enligt faststillda rutiner vid handlédggningen
av aterkallanden.

IAF menar att bristfdllig dokumentation i ett dterkallande forsvarar for den enskilde
att fa insyn i drendet och kunna komma in med invindningar. Bristféllig
dokumentation eller dokumenthantering forsvarar dven andras mojligheter att forsta
arendet. Det har dven pédverkat IAF:s mojligheter att utova tillsyn av alla drenden 1
populationen och ta del av fullstdndiga drenden.

Forekomst av ersattning efter aterkallade anvisningar

Vér granskning visar att det forekommer att arbetssokande far en ny
programanvisning dér startdatumet ar inom 45 erséttningsdagar fran att ett
aterkallande har skett, och att den arbetssokande dven far erséttning for den perioden.
I de flesta fall har det rort sig om en anvisning till ett annat program 4n det som
Arbetsformedlingen hade aterkallat, men vi ser dven att det forekommer anvisningar
till samma program. Att studera felaktiga utbetalningar har inte varit ett huvudsyfte i
den hér rapporten. Vi kan dérfor inte uttala oss om omfattningen, men konstaterar att
det finns en risk for felaktiga utbetalningar.

Karenstiden pa 45 erséttningsdagar ar reglerad i forordningarna for de tre
ramprogrammen, men inte om en ny anvisning till ett annat program far goéras under
de 45 dagarna. Arbetsformedlingen har svarat att en anvisning till ett annat program
under karenstiden innebar att reglerna om karenstiden sétts ur spel, och IAF haller
med om det. Om Arbetsformedlingen har gjort en ny anvisning till samma program
som aterkallats, har IAF bedomt att vissa av drendena har hanterats felaktigt och det
finns en risk for felaktiga utbetalningar. Det kan komma att bli féremal f6r en
framtida granskning av IAF.

Arbetsformedlingen kommunicerar oftast och ger
programdeltagaren en rimlig tid att svara

Granskningen visar att Arbetsformedlingen har kommunicerat med
programdeltagarna i de allra flesta fall, 94 procent, innan beslut om att dterkalla en
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10.2.5

10.3

72

anvisning till ett ramprogram. Det vanligaste var att Arbetsformedlingen
kommunicerade skriftligt, och IAF bedomer att kommuniceringstiden ofta var rimlig.

Inga tecken pa systematiska skillnader utifran kon

Jamstilldhetsperspektivet i den hér granskningen innebér att analysera kvinnors och
maéns villkor 1 samband med att Arbetsformedlingen aterkallar anvisningar. Vi har
granskat eventuella skillnader mellan mén och kvinnor utifran flera metoder som
konsuppdelad statistik, drendegranskning, textanalys och intervjuer med
representanter for Arbetsformedlingen.

I den deskriptiva statistiken for de tre ramprogrammen har vi visat att det ar
vanligare att manliga programdeltagare far sin anvisning aterkallad &n kvinnliga.
Konsskillnaden har inte férdndrats nimnvért under perioden 2018-2022. Vér
sambandsanalys visar dock att programdeltagarens kon har mycket liten betydelse
for risken att fa sin anvisning aterkallad. Det géller framfor allt jamfort med antalet
underréttelser som programdeltagaren har fatt fore aterkallandet, vilket &r en
betydligt viktigare forklaringsfaktor.

Utifrédn vara metoder &r det inte mojligt for oss att dra slutsatser om det forekommer
diskriminering eller att pavisa kausala samband, men sammantaget visar resultaten
inga tecken pa att kvinnor och min behandlas olika av Arbetsformedlingen.
Arendegranskningen visar pa nigra fa skillnader utifrin kon, men tyder inte pa nigra
systematiska skillnader i handlaggningen enligt var beddmning.

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka
atgirder som Arbetsformedlingen planerar att vidta och atgarder som har vidtagits
med anledning av de brister som redovisas 1 kapitel 10. Redogorelsen ska skickas till
IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 30 september 2024.
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Bilaga 1: Resultat fran sambandsanalys

Haér visar vi de fullstdndiga resultaten frdn vara sambandsanalyser.
Sambandsanalyserna har genomforts 1 form av multipla logistiska
regressionsmodeller dir utfallsvariabeln antar virdet 1 om programdeltagaren har fatt
ett aterkallande under 2022 och 0 om programdeltagaren inte har fétt ett aterkallande
under 2022. Populationen dr programdeltagare som var inskrivna i jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin for unga samt etableringsprogrammet under 2022.
Resultaten presenteras som genomsnittliga marginaleffekter®. For ytterligare
beskrivning av metod, population och variabler, se avsnitt 1.3.3 samt avsnitt 4.2.

Resultat uppdelat pa kon

Tolkningshjilp: I kolumnen Samtliga i tabell 7 framgar att en programdeltagare som
hade fatt fler 4n 20 underrittelser 2019-2022 i genomsnitt hade 21,7 procent hogre
sannolikhet att {2 ett aterkallande under 2022 &n en programdeltagare som inte hade
fatt ndgon underrittelse (referenskategorin), rensat fran effekten av de andra
forklarande variablerna i modellen. I kolumnerna for kvinnor respektive mén visas
skattningarna nir modellerna har avgrénsats till att endast inkludera
programdeltagande kvinnor respektive mén.

Tabell 7: Genomsnittliga marginaleffekter pa sannolikheten for ett aterkallande 2022 for
arbetssokande i de tre ramprogrammen uppdelat pa programdeltagares kon.

Variabel Samtliga Kvinnor Man
Programdeltagande (sista deltagande 2022), referenskategori: Etableringsprogrammet

Jobb- och utvecklingsgarantin 5,0%*** 4,5%*** | 5,3%***

Jobbgarantin fér ungdomar 7,4%*** 7,6%*** | 7,4%***
Kon, referenskategori: Kvinna

Man 0,6%*** - -
Alder, referenskategori: under 25 ar

25-34 ar 0,6%*** 0,2% | 1,0%***

35-54 ar 0,9%*** 0,8%*** | 1,0%***

55- ar 5,8%*** 5,8%*** | 6,0%***
Utbildningsniva, referenskategori: grundskola

Gymnasial -1,8%*** -1,5%*** | -2,0%***

Eftergymnasial -2,1%*** -2,0%*** | -2,0%***
Fodelseregion, referenskategori: Sverige

Norden, utom Sverige 1,7%*** 2,2%*** 1,1%

Europa, utom Norden 0,1% 0,1% 0,2%

% Den genomsnittliga marginaleffekten visar den genomsnittliga forindringen i form av en
sannolikhet nér en forklarande variabel 6kar med en enhet. Exempelvis om variabeln &lder far
resultatet 2 procent, tolkas det som att om alder 6kar med 1 ar s& dkar sannolikheten for dterkrav med
2 procent.
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Variabel Samtliga | Kvinnor Man
Varlden, utom Europa 0,0% 0,1% -0,1%
Registrerad funktionsnedsiattning, referenskategori: ingen registrerad funktionsnedsattning
Fysisk 0,3%* 0,0% 0,7%**
Psykisk/Socialmedicinsk 0,3%* -0,2% | 0,7%***
Aterkallanden 2019-2021, referenskategori: inga tidigare aterkallanden
Minst ett tidigare aterkallande 1,9%*** 2,7%* | 1,5%***
Antal underrittelser 2019-2022, referenskategori: inga underrattelser
1-10 underrattelser 2,0%*** 1,5%** | 2,5%***
11-20 underrattelser 11,2%*** 9,2%*** | 12,9%***
21— underrattelser 21,7%*** 19,4%*** | 23,7%***
Antal observationer (programdeltagare) 249 220 121833 | 127 387
Medelvarde for beroende variabel (andel aterkallanden) 6,6% 5,8% 7,5%

*** = Statistiskt sdkerstélld skillnad mot referensgruppen pa 1% signifikansniva.
** = Statistiskt sdkerstdlld skillnad mot referensgruppen pa 5% signifikansniva.
* = Statistiskt sdkerstélld skillnad mot referensgruppen pa 10% signifikansniva.

Resultat uppdelat pa aterkallandeorsak

Tabell 8: Genomsnittliga marginaleffekter pa sannolikheten for ett aterkallande 2022 for
arbetssokande i de tre ramprogrammen uppdelat pa aterkallandeorsak.

Variabel Sarskilda Misskoter sig
skal eller stor
verksamheten

Programdeltagande (sista deltagande 2022), referenskategori: Etableringsprogrammet

Jobb- och utvecklingsgarantin 4,0%** 0,4%***

Jobbgarantin for ungdomar 6,1%*** 0,9%***
Kon, referenskategori: Kvinna

Man 0,3%*** 0,3%***
Alder, referenskategori: under 25 ar

25-34 ar 0,4%*** 0,1%

35-54 ar 0,6%*** 0,0%

55- ar 5,7%*** 0,0%
Utbildningsniva, referenskategori: grundskola

Gymnasial -1,3%*** -0,2%***

Eftergymnasial -1,5%*** -0,3%***
Fodelseregion, referenskategori: Sverige

Norden, utom Sverige 1,6%*** 0,1%

Europa, utom Norden -0,2% 0,3%***

Varlden, utom Europa -0,4%*** 0,1%***
Registrerad funktionsnedsittning, referenskategori: ingen registrerad funktionsnedsattning

Fysisk 0,6%*** -0,3%***

Psykisk/Socialmedicinsk 0,3%* 0,0%
Aterkallanden 2019-2021, referenskategori: inga tidigare aterkallanden

Minst ett tidigare aterkallande | 1,1%*** 0,3%**
Antal underrattelser 2019-2022, referenskategori: inga underrattelser

1-10 underrattelser | 1,4%*** 0,4%***
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Variabel Sarskilda Misskoter sig
skal eller stor
verksamheten
11-20 underrattelser 7,8%*** 2,2%***
21— underrattelser 15,6%*** 4,1%***
Antal observationer (programdeltagare) 249 220 249 220
Medelvarde for beroende variabel (andel 5,2% 0,9%
aterkallanden)

**% = Statistiskt sidkerstélld skillnad mot referensgruppen pé 1% signifikansniva.
** = Statistiskt sdkerstdlld skillnad mot referensgruppen pa 5% signifikansniva.
* = Statistiskt sékerstdlld skillnad mot referensgruppen pa 10% signifikansniva.

Resultat uppdelat pa program

Tabell 9: Genomsnittliga marginaleffekter pa sannolikheten for ett aterkallande 2022 for
arbetssokande i etableringsprogrammet (ETP), jobb- och utvecklingsgarantin (JOB) samt

jobbgarantin fér ungdomar (UGA), uppdelat pa program.

Variabel | ETP | JOB | UGA
Kon, referenskategori: Kvinna

Man | 0.4%™ | 0.6%"*" | 0,5%
Alder, referenskategori: under 25 ar

25-34 ar -0,6%** 1,0%*** 0,7%

35-54 ar -0,7%** 1,2%*** -

55— ar -0,3% 6,0%*** -
Utbildningsniva, referenskategori: grundskola

Gymnasial -0,3% -1,4%*** -4,6%***

Eftergymnasial -0,3% -1,8%*** -6,5%***
Fodelseregion, referenskategori: Sverige

Norden, utom Sverige = 1,4%*** 7,3%***

Europa, utom Norden -2,4% 0,1% 1,1%

Varlden, utom Europa -1,8% 0,0% -0,2%
Registrerad funktionsnedsittning, referenskategori: ingen registrerad funktionsnedsattning

Fysisk 1,1% 0,4%** -3,4%**

Psykisk/Socialmedicinsk - 0,7%*** -1,7%***
Aterkallanden 2019-2021, referenskategori: inga tidigare aterkallanden

Minst ett tidigare aterkallande 2,1% 2,4%*** -0,1%
Antal underrattelser 2019-2022, referenskategori: inga underrattelser

1-10 underréttelser 1,0%*** 1,5%*** 5,3%***

11-20 underrattelser 11,9%*** 10,2%** | 20,5%***

21— underrattelser 15,5%*** 20,8%*** | 34,2%***
Antal observationer (programdeltagare) 15 211 203 385 30 583
Medelvirde for beroende variabel (andel aterkallanden) 1,3% 6,6% 9,8%

*** = Statistiskt sdkerstélld skillnad mot referensgruppen pa 1% signifikansniva.
** = Statistiskt sékerstélld skillnad mot referensgruppen pa 5% signifikansniva.

* = Statistiskt sdkerstélld skillnad mot referensgruppen pa 10% signifikansniva.
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Bilaga 2: Resultat fran temamodellering

Misskoter sig eller stor verksamheten

De roda staplarna visar antal forekomster av ordet inom temat och gra staplar visar antal forekomster av ordet inom alla beslutsmotiveringar
med dterkallandeorsak misskoter sig eller stor verksamheten. Som exempel forekommer ordet “kortsiktiga™ knappt 20 ganger inom tema 1,
och den gra stapeln visar att detta ord nédstan enbart forekommer inom tema 1. Data &r rensat for vanligt forekommande ord som inte har
nagon direkt betydelse for textens dmne, exempelvis den”, ”det”, “att”, sa kallade stoppord. Aven negationer (“inte”) ir borttagna och
samtliga bokstédver dr dndrade till gemener i analysen. Tema 1 &r det vanligast forekommande temat och tema 5 det minst vanligt

forekommande temat.
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Sarskilda skal for aterkallande

Tema 1 Tema 2 Tema 3
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Bilaga 3: IAF:s skala for bedomning av
brister

Niér vi genom Vér tillsyn och granskning har funnit brister i tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggora denna aterkoppling och for att underlétta for aktdren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret 1
bristerna utifran nedanstaende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
smé konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kiritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen &r omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen &r allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nér

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsakringens
legitimitet.
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