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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsloshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till
arbetsloshetskassorna. Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handldggning av
drenden om varning och avstingning fran aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringserséttningen och Forsdkringskassans
handldggning av drenden om avstingning fran sadan erséttning. Vi foljer
utvecklingen inom véra tillsynsomraden och tar de initiativ till &tgdrder som
uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsldshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhorande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi {or statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom
arbetsloshetsforsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket
genom yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.



Forord

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat arbetsloshetskassan
Vision enligt var modell for granskning av arbetsloshetskassor diar bade
arbetsloshetskassans styrning, arbetsformer och réttstillimpning ingar. Granskningen
omfattar dirfor flera delar av arbetsldshetskassans verksamhet, som forvaltning,
organisation och drendehandldggning. Rapporten sammanfattar resultatet av
granskningen. I ett separat beslut har vi redovisat resultat av granskningen av
enskilda drenden direkt till arbetsloshetskassan. Eventuella aterkrav av statsbidraget 1
enskilda drenden med anledning av granskningen kommer att hanteras som separata
drenden och redovisas darfor inte 1 den hér rapporten. Arbetsloshetskassan har fatt
mojlighet att faktagranska kapitel 2—4 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Mirella Dizdar, Martin Johansson och Camilla
Pettersson. I arbetet har 4ven Kerstin Claesson och Marika Holmqvist deltagit.
Rapporten foredrogs av Mirella Dizdar. Vid den slutliga beredningen av drendet har
enhetscheferna Cathrine Carlberg, Jessica Idbrant, och Claire Melin deltagit.
Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 17 maj 2023

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Mirella Dizdar

Utredare



Sammanfattning

IAF har granskat arbetsloshetskassan Vision enligt den modell vi anvédnder for att
granska arbetsloshetskassornas arbete med att uppratthalla rittssdkerhet och
effektivitet 1 arbetsloshetsforsdkringen. Vi har granskat arbetsloshetskassans
forvaltning och organisation, for att fa en bild av hur verksamheten bedrivs. Vi har
aven granskat ett urval av drenden som ror tilldmpning av bestimmelserna vid
utredning och beslut av forstagdngsprovade erséttningsérenden, drenden som ror
ifragasatt ersattningsratt efter underrittelse fran Arbetsformedlingen och
aterkravsdrenden. IAF:s bedomningar avser bara de drenden som har granskats och
ar darmed inte representativa for handldggningen av samtliga drenden och
arendetyper vid Arbetsloshetskassan Vision.

Arbetsloshetskassan har goda forutsattningar
att utfora sitt uppdrag

Granskningen visar att de organisatoriska forutsattningarna hos Arbetsloshetskassan
Vision ar goda. Arbetsloshetskassan har ocksé en fungerande forvaltning och
dokumenterade rutiner for arbetet med intern styrning och kontroll. De genomfor
riskbedomningar och kontroll av bade drendehandléggning och omvérldsfaktorer
som kan pdverka deras verksamhet. Granskningen visar dven att arbetsloshetskassan
har stabil ekonomi samt en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomin. IAF:s
beddmning dr att arbetsloshetskassan har goda forutsattningar att genomfora sitt

uppdrag.

Arendehandlaggningen fungerar bra

Granskningen av drendetyperna forstagangsprovningar, underrittelser och aterkrav
visar att handldggningen vid Arbetsloshetskassan Vision fungerar bra. IAF
konstaterar att arbetsloshetskassan har handlagt de granskade drendena pa ett sitt
som gOr att de dr litta att folja, 1 form av dokumenterade handlaggningsétgérder och
tjinsteanteckningar. Aven andra forekommande utredningsitgirder som inte
uttryckligen framgar av de handlingar som har skickats in till arbetsloshetskassan &r
dokumenterade i drendena.

Vid granskningen av forstagangsprovade ersdttningsarenden fann dock IAF
anledning att papeka en generell brist:

m Flertalet av arbetsloshetskassans beslutsbrev saknade information om
vilken period som ersittningen hade berdknats pa.



IAF har pépekat brister i 5 av de 78 drenden som har granskats. Bristerna har
kommunicerats till arbetsloshetskassan i ett separat beslut.

Arbetsloshetskassan Vision har i sitt yttrande uppgett att de kommer att atgérda de
brister som IAF funnit vid drendegranskningen. IAF bedomer dérfor att ndgon
ytterligare uppfoljning inte &r nédvéndig.
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Inledning

Utgéngspunkten for den hir granskningsmodellen dr att fa en 6kad

helhetssyn genom att genomfora en granskning som belyser bade

Arbetsloshetskassan Visions forvaltning, organisation och

rittstillampning i1 enskilda drenden. I det hér kapitlet beskriver vi
vilka moment som har ingétt i granskningen.

Hur har granskningen genomforts?

Vi har genomfort en drendegranskning och tagit del av relevanta styrdokument. For
att fa en beskrivning av arbetsloshetskassans organisation, forvaltning och styrning
har vi dven genomfort en gruppintervju med styrelseordféranden,
kassaforestindaren, den forsdkringsansvariga och den regelefterlevnadsansvariga. I
samband med granskningen har vi ocksa kontaktat statens representant 1
arbetsloshetskassans styrelse.

For att ge en fullstdndig bild av verksamheten innehaller rapporten dven en
beskrivning av arbetsloshetskassans ekonomiska situation utifran IAF:s tidigare
granskningar av arsredovisningen och den budget som arbetsldshetskassan har
lamnat till IAF.

Arendegranskningen har omfattat tre irendetyper:

m forstagingsprovade ersittningsirenden (forstagangsprovningar)!

m drenden som ror ifrigasatt ersittningsritt efter inkommen underrittelse?
frdn Arbetsformedlingen

m drenden som ror aterkrav av utbetalad arbetsloshetsersittning.

Arendegranskningen genomfordes i drendehanteringssystemet AGA, och omfattade
78 drenden. Beslut i de granskade drendena har tagits under perioden april—
september 2022. [ urvalet av drenden som ror ifrdgasatt erséttningsrétt har vi
inkluderat bade drenden dir arbetsloshetskassan har beslutat om en sanktion och
arenden dér de har beslutat att erséttningstagaren inte ska fa en sanktion. I urvalet av

! En forstagdngsprovning ér en provning av ritten till arbetsloshetsersittning for en
erséttningssokande som inte tidigare haft arbetsloshetserséttning eller som inte har rétt att aterknyta
till en tidigare period med arbetsldshetsersittning.

2 Arbetsformedlingen ska ldmna en underrittelse nér det finns en misstanke om att en arbetssokande
inte uppfyller de allménna villkoren for arbetsldshetsersittning eller misskdter sitt arbetssdkande,
forldnger sin tid i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsldshet.



drenden har vi efterstravat en variation av orsaker till underrittelserna, for att 4ven
belysa mindre vanliga orsaker.

Arendegranskningen genomfordes under oktober—november 2022 och intervjun
genomfordes i januari 2023. Efter drendegranskningen fick arbetsloshetskassan ett
protokoll med resultatet av granskningen och en sammanstillning av intervjun.
Arbetsloshetskassan yttrade sig 6ver granskningsprotokollet den 15 december 2022
och over intervjusammanstdllningen den 14 februari 2023.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har
funnit i var tillsyn och granskning.



Organisation och forvaltning

I det hir kapitlet beskriver vi Arbetsloshetskassan Visions

allménna organisatoriska forutséttningar for att bedriva sin

verksamhet. Kapitlet baseras pa den gruppintervju som [IAF

genomforde med arbetsloshetskassans representanter och pé de

handlingar som arbetsldshetskassan 1dmnade till IAF inf6r granskningen.

IAF:s bedomning

foljer upp verksamheten 16pande.

B Arbetsloshetskassan har goda allminna forutsattningar for att utfora sitt uppdrag.
B Arbetsloshetskassan har en struktur for intern styrning och kontroll och styrelsen

Arbetsloshetskassan har knappt 150 000 medlemmar. Arbetsldshetskassan leds av en

kassaforestidndare som ansvarar for den 16pande forvaltningen enligt de riktlinjer och

anvisningar som arbetsldshetskassans styrelse har
beslutat om. Styrelsen bestar av sex ledaméter och
sex suppleanter. En av ledamoterna och hens
suppleant ar statens representanter som utses av IAF.
Arbetsloshetskassans personal har ockséa en
representant och suppleant som ingar i styrelsen.

Styrelsen har mdten en gang 1 manaden. Styrelsen
foljer bland annat upp medlems- och
arbetsloshetsutvecklingen, arbetsloshetskassans
ekonomi och medverkar i arbetet med
omvérldsbevakning och verksamhetsplanering. Varje
tertial gors en redovisning av den ekonomiska

Arbetsloshetskassans verksamhet

B Arbetsloshetskassans
verksamhetsomrade &r begrénsat till
anstillda i Sverige som arbetar med
administrativa funktioner i kommuner,
landsting, regioner, bolag och stiftelser
inom det kommunala omradet samt
Svenska kyrkan, andra trossamfund
och ekumeniska organisationer med
flera.

B Arbetsloshetskassan har sitt séte 1
Stockholm.

situationen. Dessutom foljer styrelsen upp styrdokumenten minst en géng per ar eller

vid behov. Styrdokumenten innefattar bland annat verksamhetsplanen,

arbetsordningen, beslutsordningen, attestordningen samt processkartor och

riskkartlaggningar for olika omraden i1 verksamheten.

Statens representant i arbetsloshetskassans styrelse har uppgett att styrelsearbetet

fungerar bra. Information som ar relevant for styrelsen finns léttillganglig och de

omvérldsanalyser som redovisas foljs upp och ar till hjdlp 1 utvecklingen och

styrningen av verksamheten.

Ett nytt arendehanteringssystem

Under hosten 2022 gick alla arbetsloshetskassor over till ett nytt

arendehanteringssystem, Vara sidor.




I borjan av december utsattes arbetsldshetskassornas nya system for en
sakerhetsrelaterad incident som paverkade samtliga arbetsloshetskassors IT-stod.
Under tiden som arbetsldshetskassorna utredde och analyserade hindelsen stingdes
systemet ned i1 forebyggande syfte. Det innebar att handldggning av drenden
stoppades under en period av cirka en vecka. Arbetsloshetskassan har trots det haft
en vintetid® som under IAF:s granskningsperiod var kortare 4n 4 veckor.*

I intervjun uppger arbetsloshetskassan att det finns utmaningar och behov av
forbattringar 1 det nya systemet. Systemet behdver bli mer anviandarvénligt och
effektivt. Under 2023 kommer samtliga arbetsldshetskassor och Sveriges a-kassor att
fokusera pa forbéttringar av systemet.

Intern styrning och kontroll

I samband med granskningen har [AF tagit del av arbetsldshetskassans tidigare
ndmnda styrdokument.

Arbetsloshetskassans verksamhetsplan beskriver kommande aktiviteter med
utgangspunkt 1 verksamhetsmélen. Ett av arbetsloshetskassans verksamhetsmal ar att
betala ut rétt ersdttning 1 ritt tid utan att kvalitet och rittssédkerhet dventyras. For
arbetsloshetskassan innebar det att medlemmarna ska fa sin erséttning inom fyra
veckor frén det att de har ansokt om erséttning. Arbetsloshetskassan har som strategi
att hjdlpa s6kanden att gora ritt for att utbetalningar ska bli sé korrekta som mojligt.
Det gor de genom att fortydliga informationen om arbetsloshetsforsékringen och
genom att utbilda arbetsloshetskassans forsékringsinformatorer, 1 syfte att sdkerstilla
ett gott bemotande och hjilp till de medlemmar som behdver stod via telefon. Dessa
insatser dr dven ett led 1 arbetet med att bade behalla och héja néjdkundindex som
ocksa dr ett av arbetsloshetskassans verksamhetsmal.

Av arbetsloshetskassan verksamhetsplan och av intervjun framgér dven att de
genomfor ett systematiskt kvalitetsarbete genom att bland annat {f6lja upp
regelefterlevnad, se till att kunskap inom forsdkringen sprids i organisationen och
genom att arbeta efter likabehandlingsprincipen. Varje ér tar arbetsloshetskassan
fram en plan over vilka utbildningar och granskningar som ska genomforas. Denna
plan kan dock dndras under aret utifran identifierade risker och behov. Interna
granskningar kan utforas utifran en bestillning fran den forsdkringsansvarige, utifran
IAF:s fokusomraden eller som en uppfoljning for att kvalitetssdkra efter en

3 Viintetid dr medianvirdet av det antal veckor det tar mellan den vecka en person skickar in sin forsta
tidrapport och den vecka da personen far den forsta utbetalningen. Endast nya drenden, sa kallade
forstagdngsprovningar, ingér i statistiken. Median &r det tal som storleksméssigt ligger i mitten av en
ordnad talserie.

* 1AF:s statistikdatabas.



genomford utbildning. Under 2021 och 2022 har de genomfort foljande
granskningar:

m drendegranskning med fokus pa beslut som har fattats av nya medarbetare
och granskning av dldre drenden som inte har avslutats

m granskning av behorigheter, for att sékerstélla att medarbetarna har rétt
behorigheter 1 systemen.

Vid intervjutillfallet hade arbetsloshetskassan endast arbetat i det nya
drendehanteringssystemet i cirka en manad. Detta har inneburit svérigheter for
arbetsloshetskassan att planera vilka interna granskningar och kontroller som ska
genomforas under 2023. Arbetsloshetskassan uppger att de dels behover tid att
identifiera och analysera de risker som det nya systemet kan orsaka i en
handléggningssituation, dels att det tar tid att lara sig det nya systemet.

Kompetens och bemanning

Arbetsloshetskassan uppger att det dr behoven som styr vilka kompetenskrav som
stélls vid rekrytering av nya medarbetare. Vid akut behov av personal kan
arbetsloshetskassan efterfraga personer med tidigare erfarenhet av handldggning
inom arbetsloshetsforsdkringen. I 6vrigt internrekryterar arbetsloshetskassan till stor
del ersittningshandldggare frén deras redan anstillda informatérer som har god
kdnnedom om forsdkringen.

Utbildning av samtliga anstéllda genomfors internt och &ven av Sveriges a-kassor.
Arbetsloshetskassan har bland annat genomfort interna utbildningar inom olika
omriden av arbetsloshetsforsdkringen, utbildningar i klarsprak och att motivera
beslut samt utbildningar i det nya drendehanteringssystemet. De arbetar dven med att
sprida kunskap i organisationen om dndringar som kan uppsté inom
arbetsloshetsforsakringen.

Arbetsloshetskassan har 40 anstillda, varav omkring 20 arbetar med
ersittningshandléggning. Nagra av dessa utredare &r specialiserade och handléagger
foretagardrenden, EU-drenden och vissa arbetar huvudsakligen med omprdévningar.
Arbetsloshetskassan har dven 7 informatorer som arbetar med kundtjénst och
medlemshandlidggning. Informatdrerna handlégger dven vissa underrittelser fran
Arbetsformedlingen.

Arbetsloshetskassan uppger att de nu ser over organisationen, for att pé sikt skapa en
ny arbetsgrupp som samlar funktionerna omprovningshandlaggare och
aterkravsspecialister samt handldggare som ska arbeta med utbildningar och
interngranskningar. I samband med den 6versynen kommer omprévning av
medlemsérenden att hanteras av utvalda informatorer.



Jamstalldhetsarbete i organisationen

Arbetsloshetskassan uppger att de ser arbetet med likabehandling av medlemmarna
som ett led 1 arbetet med jamstilldhet. Ett exempel pa det ér att de avidentifierar
drenden som ska foredras for styrelsen. Arbetsldshetskassan uppger ocksa att de
girna ser att arbetsplatsen ska spegla samhallet 1 stort.

Skalen for IAF:s bedomning

Skélen till att IAF bedomer att arbetsldshetskassan har goda allminna forutséttningar
att utfora sitt uppdrag dr att den interna styrningen och kontrollen av verksamheten
bygger pad dokumenterade rutiner, samt att arbetsloshetskassan genomfor
riskbeddmningar av bade interna och externa faktorer.

Arbetsloshetskassan foljer dven upp verksamheten regelbundet och bedriver
efterkontroller av handlaggningen i enskilda drenden.

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat &n att arbetsloshetskassan har goda
allméinna forutséttningar att genomfora sitt uppdrag.

Arbetsloshetskassans yttrande
Arbetsloshetskassan Vision har inte haft nagot att invdnda mot beskrivningarna i kapitel
2.




Arbetsloshetskassans ekonomi

I kapitlet beskriver vi arbetsloshetskassan Visions allmidnna

ekonomiska forutsittningar och medlemshantering. Kapitlet

baseras pé gruppintervjun som genomfordes med representanter

for arbetsloshetskassan, samt de handlingar arbetsloshetskassan

lamnade in till IAF infor granskningen och arsredovisningen.

IAF:s bedémning

B Arbetsloshetskassan har stabil ekonomi.

B Arbetsloshetskassan har en strukturerad uppf6ljning och kontroll av ekonomin.

IAF granskar varje ér arbetsloshetskassornas arsredovisningar utifran IAF:s

foreskrifter (IAFFS 2018:1) om arbetsloshetskassor som reglerar hur

arsredovisningen ska utformas®, och utifran lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor

(LAK). I samband med granskningen berdknar och sammanstéller IAF ekonomiska

nyckeltal, vilket ger en bild av arbetsloshetskassornas ekonomi.

Medlemmarna finansierar
arbetsloshetskassornas administration via
medlemsavgiften. Till de administrativa
kostnaderna ridknas exempelvis
personalkostnader, IT-kostnader och
lokalhyra. Laga administrationskostnader &r
en viktig faktor for att kunna ha laga
medlemsavgifter, och gora det mojligt for
fler att ta del av den inkomstrelaterade
delen av arbetsloshetsforsakringen via
medlemskap 1 en arbetsloshetskassa.

Ekonomiska fakta och nyckeltal for
Arbetsloshetskassan Vision 2022

Resultat: 9 804 000 kronor.

Eget kapital: 106 453 000 kronor.
Administrationskostnad per medlem: 393
kronor.

Kostnadstickning eget kapital: 5,5
manader.

Soliditet: 85 procent.

Kassalikviditet: 129 procent.

Arbetsloshetskassans administrationskostnad per medlem och ar var 403 kronor 2021

och 393 kronor 2022.°

Sedan juli 2020 har arbetsloshetskassan haft en medlemsavgift pa 135 kronor per

medlem och ménad.” Kassaforestdndaren uppgav vid intervjutillféllet att det i

dagslédget inte finns nagra planer pa att &ndra medlemsavgiften.

3 Enligt 22 § forordningen (1997:836) om arbetsldshetskassor far Inspektionen for
arbetsloshetsforsédkringen meddela ndrmare foreskrifter om arbetsldshetskassans 16pande bokforing
och arsredovisning. Om det finns sérskilda skél, far féreskrifterna avvika frén vad som foljer av
bokforingslagen (1999:1078) och arsredovisningslagen (1995:1554).

¢ Ar 2021 var medianvirdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per medlem och &r 538

kronor.

7 Medianvirdet for arbetsldshetskassornas medlemsavgifter uppgick till 143 kronor i april 2023.




I samband med granskningen har vi tagit del av arbetsloshetskassans drsredovisning
for 2022 samt budget for 2022 och 2023. Arbetsloshetskassan redovisade ett resultat
2022 pa ndstan 10 miljoner kronor, vilket innebar att det egna kapitalet 6kade med
motsvarande och vid utgangen av 2022 uppgick det till cirka 106 miljoner kronor. Ar
2023 budgeterar arbetsloshetskassan med ett underskott pé cirka 1 miljon kronor.

En arbetsloshetskassas inkomster som inte anvinds for 16pande utgifter under
verksamhetsaret, ska anviindas for sidana utgifter foljande verksamhetsar.® IAF
anser, med utgangspunkt fran det, att huvudregeln &r att en arbetsldshetskassa ska ha
en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader. Vid
utgangen av 2022 uppgick arbetsloshetskassans kostnadstickning” till 5,5 ménader.

Utifran arsredovisningen for 2022 har IAF beriknat arbetsloshetskassans soliditet!”
och kassalikviditet'!. Soliditeten uppgick till 85 procent och kassalikviditeten till 129
procent.

Medlemsrapportering

IAF:s bedémning
B Arbetsloshetskassans inrapportering av medlemsuppgifter till IAF:s tjansteportal
fungerar bra.

Med anledning av att statens uppbdrd av finansieringsavgift'? fran
arbetsloshetskassorna uppgar till betydande belopp, har vi granskat
arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsuppgifter till IAF:s tjénsteportal. De
inrapporterade medlemsantalen ligger till grund for berdkningen av
finansieringsavgiften. Granskningen har omfattat arbetsloshetskassans inrapporterade
medlemsantal for heldret 2022. Vi kan konstatera att inga avvikelser forekom mellan

844 § LAK.

? Kostnadstéickningen visar hur manga ménader det egna kapitalet ticker administration, avgifter till
staten och finansiella kostnader. Genom att relatera det egna kapitalet till arbetsloshetskassans
kostnader gar det att f6lja om en arbetsloshetskassas intikter som inte anvinds for 16pande kostnader
under verksamhetsaret anviands for sddana kostnader under foljande verksamhetsér.

10 Soliditet &r ett nyckeltal som visar hur stor del av verksamhetens tillgadngar som finansieras med
eget kapital och ddrmed motsvarar arbetsloshetskassans betalningsforméga pa lang sikt. Det berdknas
genom eget kapital i forhéllande till balansomslutningen. Lég soliditet innebér att det egna kapitalet &r
litet och att skulderna &r stora vilket innebér hog risk for verksamheten.

I Kassalikviditet berdknas genom omsittningstillgingar i férhallande till kortfristiga skulder. En
kassalikviditet pa 100 procent innebér att arbetsloshetskassan kan betala de kortfristiga skulderna
omgaende under forutsittning att omséttningstillgdngarna kan omséttas direkt.

12 Enligt 48 § LAK ska en arbetsldshetskassa betala finansieringsavgift till staten for att finansiera en
del av statens kostnader for utbetald arbetsloshetserséttning for varje medlem som fanns i
arbetsloshetskassan den sista dagen i ménaden. Finansieringsavgiften motsvarar 131 procent av den
under ménaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsforsdkringen delat med
tolv.



arbetsloshetskassans underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s
tjénsteportal.

Samtliga av arbetsloshetskassans medlemmar hanteras i medlemssystemet MIR.
Systemet bestar av tva applikationer fér medlemshanteringen: PEGA och Soft
Admin. PEGA ér portalen gentemot medlemmarna, dér de kan begira in- och uttride
samt se sina inbetalningar och kopior pa fakturor med mera. Soft Admin ar
applikationen dér arbetsloshetskassan hanterar medlemsavgifterna i form av
ekonomi, konteringar och bristande betalning'®. Om en medlem inte betalar sin
medlemsavgift i tid skickas tva paminnelser ut automatiskt och efter tre ménader
med utebliven betalning fattar arbetsloshetskassan beslut om uttrdde pa grund av
bristande betalning.

Medlemsantalet i arbetsloshetskassan 6kade ndgot under coronapandemin och i
december 2022 var antalet medlemmar 147 280. Medlemstapp till andra
arbetsloshetskassor dr inte ndgot som arbetsloshetskassan upplever ar ett problem,
och medlemsutvecklingen foljs upp varje manad pa styrelsemotena.

Skalen for IAF:s bedomning

Skélen till att IAF bedomer att arbetsloshetskassan har goda ekonomiska
forutséttningar for att bedriva sin verksamhet ar att arbetsloshetskassan arbetar
strukturerat med uppfoljning och kontroll av ekonomin samt uppf6ljning av
medlemsutvecklingen. Nyckeltalen visar dven att arbetsloshetskassan har god
betalningsformaga pa bade lang och kort sikt.

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat &n att &ven medlemsrapporteringen
fungerar bra.

Arbetsloshetskassans yttrande
Arbetsloshetskassan Vision har inte haft nagot att invdnda mot beskrivningarna i kapitel
3.

1345 § LAK.



Arendegranskning

I kapitlet sammanfattar vi resultatet av den granskning av enskilda
drenden som IAF genomforde i oktober—november 2022.

Arendegranskningen omfattade 78 drenden, dir beslut har fattats

under perioden april-september 2022. Arendetyperna som har
granskats ar 25 forstagangsprovningar, 28 underréttelser om ifragasatt erséttningsrétt
fran Arbetsformedlingen och 25 drenden dér arbetsloshetskassan har dterkravt
felaktigt utbetalad arbetsloshetsersittning.

Efter d&rendegranskningen fann IAF anledning att papeka brister i

m fyra drenden som géllde forstagangsprovningar
m ett drende som géllde underrittelser.

IAF:s papekanden i enskilda drenden har redovisats till arbetsloshetskassan i ett
separat beslut. I det hér kapitlet ssmmanfattar vi resultatet av drendegranskningen pé
en overgripande niva.

IAF:s bedomningar avser bara de drenden som har granskats och dr ddrmed inte
representativa for handlaggningen av samtliga drenden och drendetyper vid
Arbetsloshetskassan Vision.

Granskning av forstagangsprovningar

IAF:s bedomning
B Arbetsloshetskassans handldggning av forstagangsprovningar fungerar 6verlag bra i
de granskade drendena.

IAF papekar
B att4 av de 25 granskade drendena har brister'*

B att flertalet av arbetsloshetskassans beslutsbrev saknar information om vilken period
som ersittningen har beréknats pa (ramtid).

Utifrén de granskade drendena konstaterar IAF att arbetsloshetskassan har handlagt
drendena pa ett sitt som gor att de &r latta att f6lja genom dokumenterade
handléggningsatgarder och tjdnsteanteckningar.

IAF har granskat 25 drenden dér arbetsloshetskassan har fattat beslut i
forstagdngsprovade ersittningsdrenden. IAF bedomer att det finns brister i fyra av
dem.

4 Avslut av granskning av enskilda drenden vid Arbetsldshetskassan Vision, dnr 2022/383.



Bristerna bestér 1 att:

m  Socialforsdkringsforméner felaktigt har inkluderats i berédkningen av
normalarbetstid och normalinkomst i ett drende. Arbetsloshetskassan har
dven brustit 1 att utreda eventuell franvaro.

m  Arbetad tid har schabloniserats felaktigt i ett drende. Arbetsloshetskassan
har heller inte utrett uppgift om att anstéllningen har avslutats pa egen
begiran.

B Arbetsloshetskassan har i ett d&rende felaktigt inkluderat ob-tid i
berdkningen av den sokandes normalarbetstid.

m  Arbetsloshetskassan har i ett drende inte fattat ett formellt beslut om avslag
for en dag som den sdkande inte har haft ritt till ersittning.

Brister i beslutsbrev

IAF noterar att det genomgaende av besluten inte tydligt framgér vilka ménader som
har ingdtt i ramtiden. Arbetsloshetskassan har i sina beslutsbrev enbart angett start-
och slutmanad.

Skalen for IAF:s bedomning

Det dr viktigt att arbetsloshetskassan utreder omstiandigheter 1 d&rendena fullt ut for att
besluten ska bli korrekta. Det dr ocksé viktigt att arbetsloshetskassan kontrollerar det
underlag som ingar i berdkningen av normalarbetstid och normalinkomst for att
sékerstélla att berdkningen &r korrekt.

Den ersittningssdkande bor 12 tydlig information om varfor arbetsloshetskassan har
fattat beslut om att inte bevilja ersittning.

I beslutsbreven bor det tydligt framga hur berdkningen av ersittningen har gjorts, for
att de s6kande ska kunna kontrollera de uppgifter som ligger till grund for
arbetsloshetskassans beslut.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetslohetskassan har i sitt yttrande uppgett att de ska se Gver sina formuleringar 1
beslutsmallarna for att pa ett béttre sétt tydliggdra hur arbetsloshetserséttningen har
beréknats for den enskilde.

Arbetsloshetskassan invéinder inte mot IAF:s iakttagelser i de aktuella d&rendena men
framhaller att det i flera fall inte har paverkat den ersdttning som har betalats ut till den
enskilde. I de drenden dér arbetsloshetskassan bedomt att risk finns for att felaktig
erséittning har utbetalats har arbetsloshetskassan meddelat att de kommer utreda drendena
vidare och vid behov dndra dessa.




Granskning av underrattelser

IAF:s bedémning
B Arbetsloshetskassans handlidggning av underréttelser fran Arbetsformedlingen
fungerar bra i de granskade drendena.

IAF papekar
® att 1 av de 28 granskade drendena har en brist. !>

Utifrén de granskade drendena konstaterar IAF att arbetsloshetskassan har handlagt
drendena pa ett sdtt som gor att de &r létta att f6lja genom dokumenterade
handldggningsatgarder och tjdnsteanteckningar.

IAF har granskat 28 drenden om ifrdgasatt ersittningsrétt efter en inkommen
underrittelse fran Arbetsformedlingen. IAF bedomer att det finns en brist i ett av
drendena.

Bristen bestar 1 att arbetsloshetskassan har fattat beslut 1 ett drende utan att beakta
inkommen komplettering fran Arbetsformedlingen.

Skalen for IAF:s bedomning

Det ér viktigt att arbetsloshetskassan beaktar all information som tillf6rs i ett drende
for att handlaggningen ska bli korrekt.

I 6vrigt har IAF inte funnit anledning att bedoma annat dn att arbetsloshetskassans
handléggning av underrittelser fungerar bra i de granskade drendena.

Arbetsloshetskassans yttrande
Av yttrandet framgar att arbetsloshetskassan kommer att rétta drendet.

Granskning av aterkrav

IAF:s bedomning
B Arbetsloshetskassans handlédggning av drenden om aterkrav fungerar bra i de
granskade drendena.

15 Avslut av granskning av enskilda drenden vid Arbetsldshetskassan Vision, dnr 2022/383.



Utifrén de granskade drendena konstaterar IAF att arbetsloshetskassan har handlagt
drendena pa ett sdtt som gor att de &r létta att f6lja genom dokumenterade
handléggningsatgarder och tjdnsteanteckningar.

IAF har granskat 25 drenden ddr arbetsloshetskassan har aterkrévt utbetalad
arbetsloshetsersattning och bedomer att samtliga drenden ar korrekt hanterade.

Skalen for IAF:s bedomning

Nar det géller handldggningen av aterkrav har IAF inte funnit anledning att bedoma
annat dn att den fungerar bra i de granskade drendena.



Redogorelse for atgarder

Arbetsloshetskassan Vision har i sitt yttrande uppgett att de
kommer att atgdrda de brister som IAF funnit vid
arendegranskningen. IAF bedomer darfor att ndgon ytterligare

uppf6ljning inte dr nddvindig.



Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nér bristen inte har fatt nagra eller endast
smd konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nir
bristen dr av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kiritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen &r allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik
IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nér
bristen dr av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg frdn géllande
regelverk, eller av sadan art att den riskerar att skada
arbetsloshetsforsakringens legitimitet.




Bilaga 2: IAF:s modell for
kassagranskning

Kassagranskning dr IAF:s modell for granskning av arbetsldshetskassornas arbete
med att upprétthélla réattssdkerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsédkringen. En
kassagranskning ska ge en dversiktlig men dnda méngfacetterad bild av
arbetsloshetskassans verksamhet. Utgangspunkten for en kassagranskning ar att bade
arbetsformer, styrning och réttstillimpning star i fokus. Granskningen omfattar
darfor bade arbetsloshetskassans forvaltning, ekonomi och handldggning av flera
arendetyper for att ge en heltdckande bild.

Syftet &r att granska arbetsloshetskassans forutsdttningar att bedriva verksamheten
samt om arbetsloshetskassan sédkerstéller en effektiv och réttssdker hantering av
arbetsloshetsforsdkringen och forebygger risker for felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning. Kassagranskningen omfattar bdde en granskning av relevanta
verksamhetsdokument, intervjuer med foretrddare for arbetsloshetskassan och
arendegranskning. En 6versiktlig genomgéng sker av arbetsloshetskassans ekonomi
och medlemshantering.

Granskningsomradena ar:

B Organisation och forvaltning
B Ekonomi (arsredovisning och medlemsrapportering)
B Arendegranskning

Arendegranskningen omfattar 3—4 drendetyper. Urvalet kan dven avse en annan
drendetyp dn vad som normalt ingdr 1 kassagranskningen om en riskanalys visar att
det finns skél for det.

Arendegranskningen genomfors utifrn granskningsmallar. Vid behov stiller IAF
frdgor om drendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning genomfors 1 huvudsak i form av en
eller flera intervjuer med kassaforestandaren, styrelseordféranden och eventuella
andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF stiller fragor utifran ett antal
omraden som delas med arbetsloshetskassan 1 forvig. Intervjuerna ska ge IAF en
uppfattning om arbetsloshetskassans organisation, forvaltning och forutséattningar att
bedriva verksamheten. De ska ocksa ge IAF en uppfattning om arbetsloshetskassans
arbete med intern kontroll och kvalitetsarbete samt hur arbetsloshetskassan i ovrigt
uppratthaller rattssdkerhet och effektivitet i sin handldggning av d&renden genom
styrningen av verksamheten.

Aven attestritter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband med
granskningsbesoket.



Bilaga 3: Urval

Forstagangsprovningar

I drendegranskningen av forstagangsprovningar har IAF utgétt fran drenden dér en ny
erséittningsperiod beviljas utan att den erséttningssokande har haft mdjlighet att
aterknyta till en tidigare ersdttningsperiod och den ersittningssokande har fatt
ersittning utbetald nagon ging efter det att ersattningsperioden paborjades.
Granskningen géller bara drenden dér beslut har tagits under april-september 2022.
Vi har granskat 25 slumpmaéssigt valda drenden.

Underrattelser

I &rendegranskningen av underriéttelser har IAF utgatt frin underréttelser med grund i
43 § och 43 a § ilagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, dar beslut har tagits
under april-september 2022. Vi har granskat 14 slumpmaéssigt valda drenden dér
arbetsloshetskassan har beslutat om att erséttningstagaren ska fa en sanktion samt 14
slumpméssigt valda drenden dér arbetsloshetskassan har beslutat om att
ersdttningstagaren inte ska fa en sanktion.

Aterkrav

I drendegranskningen av aterkrav har IAF utgétt fran aterkravsarenden dér beslut har
tagits under april-september 2022. Vi har granskat 25 slumpmassigt valda drenden.
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