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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) ansvarar for tillsynen Gver arbets-
l16shetsforsdkringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gér uppfolj-
ning av arbetsloshetsforsédkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens handlaggning
av drenden som har samband med arbetsloshetsforsakringen och av drenden om
aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program, samt av Arbets-
formedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsloshetskassorna.

Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handlaggning av drenden om varning och
avstangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och etableringsersatt-
ningen och Forsakringskassans handldggning av drenden om avstdngning fran sadan
ersittning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsynsomrdden och tar de initiativ till
atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsdakringskassan
tillimpar bestimmelserna i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring och lagen
(1997:239) om arbetsloshetskassor samt i tillhorande forordningar och foreskrifter
likformigt och rattvist. Vi verkar dven for att sdkerstélla att arbetsloshetsersittning
betalas ut endast till de personer som é&r beréttigade till det. Det gor vi bland annat
genom att patala de brister vi finner till de aktdrer vi granskar, och Arbetsformed-
lingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka atgérder som har vidtagits eller
kommer att vidtas for att avhjélpa bristerna. Nér det géller arbetsloshetskassorna far
vi dessutom meddela erinringar och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta
atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsforsak-
ringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom yttranden till
bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Den hér granskningen handlar om det grundldggande kravet att vara anmild som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen fOr att ha rétt till ersattning frén arbets-
16shetsforsdkringen. Eftersom det &r arbetsloshetskassorna (a-kassorna) som beslutar
om och betalar ut arbetsloshetsersittning dr det helt centralt att samspelet mellan
Arbetsformedlingen och a-kassorna fungerar som det ska, till exempel nér det giller
kommunikation, arbetsrutiner och dverforing av uppgifter. Darfor dr den har
granskningen viktig.

Vi har utgétt fran ett helhetsperspektiv med avsikten att identifiera risker relaterade
till skdrningspunkten mellan Arbetsformedlingens och a-kassornas respektive ansvar
inom arbetsloshetsforsékringen. Pa sa sitt vill IAF bidra till att personers drenden
hanteras rattssékert och enhetligt och till att motverka felaktiga utbetalningar av
erséttning.

Arbetsformedlingen, de a-kassor som har omfattats av granskningen och Sveriges
a-kassor fick 1 februari 2023 mojlighet att faktagranska kapitel 1-6 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Vanda Aronsson och Charlotta Ekestrom. I arbetet
har &ven Martin Johansson, Sofia Lindberg och Tomas Lindblad Wieslander deltagit.
Rapporten foredrogs av Vanda Aronsson. Vid den slutliga beredningen av drendet
deltog enhetscheferna Claire Melin och Cathrine Carlberg samt utredare Patricia
Soderstrom. Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 3 april 2023

Jessica Idbrant

Enhetschef
Vanda Aronsson

Utredare
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Sammanfattning

Att vara anmaéld som arbetssokande &r ett av de allménna villkoren for att den som
ar arbetslos ska fa ratt till ersdttning fran arbetsloshetsforsdkringen. Anmaélan gors
genom inskrivning vid Arbetsformedlingen, och a-kassorna beslutar om rétten till
arbetsloshetsersittning. Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen (IAF) har nu
granskat om a-kassorna har betalat ut ersittning till personer som inte har varit
anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, och som i1 sddana fall inte har
haft rétt till ersdttning.

Det var ungefar 350 000 personer som fick arbetsloshetserséttning utbetald nagon
géng under 2018 eller 2019. Bland dessa kunde IAF i borjan av 2020 identifiera 230
personer som enligt uppgifter i var statistik- och tillsynsdatabas hade fatt erséttning
utbetald samtidigt som de inte verkade ha varit anmélda som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen. Vi har granskat 175 av dessa 230 fall hos 17 av a-kassorna, och
dérefter 143 av de 175 fallen dven hos Arbetsformedlingen. Vi har bedomt om ersatt-
ning faktiskt har betalats ut felaktigt eller inte, och uppskattat hur mycket felaktig
erséittning det kan handla om. Vi har dessutom undersokt vilka risker och brister hos
Arbetsformedlingen och a-kassorna som antingen har lett till att personer har fatt
erséttning felaktigt, eller till att uppgifterna i systemstdden har indikerat det.

Felaktiga utbetalningar kan uppga till 3,1 miljoner kronor

IAF bedomer att arbetsloshetsersittning har betalats ut felaktigt 1 86 av de 175 fallen
som vi har granskat, och att bdde Arbetsformedlingen, a-kassor och enskilda
personer pa olika sitt har orsakat att det har skett. I relation till det totala antalet
erséittningstagare dr det {4 fall dir personer har ftt arbetsloshetserséttning utbetald
utan att vara anmélda som arbetssokande. IAF uppskattar att de felaktiga utbetalning-
arna i dessa 86 fall kan uppga till 3,1 miljoner kronor. I juli 2022 hade a-kassorna
krévt tillbaka 40 procent av det beloppet. Sett till all arbetsloshetsersattning som
betalas ut dr 3,1 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar inte mycket, under till
exempel 2022 betalades drygt 14 miljarder kronor ut. Det kan dock fa stora konse-
kvenser for enskilda personer att fa ersdttning utbetald nir man inte &r anméld som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen, bade for att de inte kan fa ndgot stod eller
ndgra insatser frdn Arbetsformedlingen och for att de kan bli skyldiga att betala
tillbaka stora summor erséttning som har betalats ut felaktigt.
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Aktorerna har gjort forandringar som kan minska risken for
fel men fler atgarder behovs

Arbetsformedlingen och nigra a-kassor har under granskningens gdng genomfort
vissa fordndringar i sina arbetsrutiner och systemstdd som ror personers anmélan
som arbetssokande. IAF dr mycket positiva till det och bedomer att fordndringarna
redan har minskat risken for fel i deras hantering.

IAF har i granskningen identifierat specifika brister i regeltillimpningen hos Arbets-
formedlingen och mer allménna risker for rittssédkerheten och likabehandlingen hos
bade Arbetsformedlingen och a-kassorna. Den drendegranskning som vi har genom-
fort och som till stor del ligger till grund for den hér rapporten ror fall som nu har
hunnit bli nigra ar gamla. IAF bedomer dock att flera av bristerna i regeltillampning-
en och riskerna for réttssdkerheten och likabehandlingen fortfarande &r relevanta och
aktuella. Dessutom ror de betydligt fler arbetssokande dn de fa fall med allvarliga fel
som var orsaken till att vi fran borjan inledde granskningen. Det dr darfor av vikt att
Arbetsformedlingen och a-kassorna vidtar fler dtgarder och kommer till rdtta med de
brister och risker som vi redovisar i den hédr rapporten.

Brister i Arbetsformedlingens regeltillampning
IAF riktar anmérkningar till Arbetsformedlingen:

B Arbetsformedlingen lamnar inte alltid uppgifter om fran och med vilken
dag den arbetssokande dr anméld eller inte langre anméld som arbets-
sokande hos Arbetsformedlingen till a-kassan. Det ér 1 forsta hand
uppgiften att personer inte langre &r anmélda som inte ldmnas, vilket beror
pa att Arbetsformedlingen inte har registrerat personernas anmélan till
a-kassan pd rdtt” sitt 1 sitt systemstod.

B Arbetsformedlingen meddelar a-kassan det datum nér personer uppger att
de vill ansdka om arbetsloshetsersittning, i stillet for det datum nér de
anmaélde sig som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen. IAF menar att
personer som dr anmilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen
uppfyller villkoret 1 9 § 2 ALF oavsett om de har uttryckt att de vill ansoka
om arbetsldshetserséttning eller inte.

B Arbetsformedlingen underrittar inte alltid a-kassan nér det kan antas att
personer till exempel har misskott arbetssokandet, eller niar Arbets-
formedlingen i efterhand far veta att personer har arbetat heltid samtidigt
som de har varit registrerade som arbetslosa. Diarmed far a-kassan inte
information om omstandigheter som kan pdverka personers ritt till
ersittning.

Arbetsformedlingen ska skriftligt redogora for vilka atgarder som har vidtagits eller
kommer att vidtas for att avhjélpa dessa brister. Redogorelsen ska ldmnas till IAF
och Arbetsmarknadsdepartementet senast den 29 september 2023.
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Risker for rattssakerheten och likabehandlingen

Okad risk for felaktiga utbetalningar och bristande kontroll nar Arbetsférmedlingen
inte foljer sin rutin for anmalan

Risken for felaktiga utbetalningar av arbetsloshetsersittning dkar och kontrollen av
arbetssokande brister ndr Arbetsformedlingen inte foljer sin rutin for att Iimna upp-
gifter om en persons anméilan som arbetssokande till a-kassan. Arbetsformedlingen
behover darfor se till att uppgiften att en person dr anméld som arbetssdkande 1dmnas
till a-kassan pa “ritt” sétt. En indikation pé att Arbetsformedlingens kontroll brister
ar att det under 2022 kan handla om nérmare 1 900 underrdttelser om att personer till
exempel har misskott sitt arbetssdkande som inte nddde a-kassan, trots att personerna
1 fraga fick ersdttning vid tidpunkten, visar vért statistikuttag. Det kan till viss del
forklaras av att Arbetsformedlingen inte har foljt sin rutin for att limna uppgifter om
anmadlan till a-kassan.

Samverkan behovs for att fa till korrekta uppgifter i systemstéden
Arbetsformedlingen och a-kassorna behover se till att uppgifterna i deras respektive
systemstod ar korrekta och stimmer med verkliga forhédllanden, vilket granskningen
visar att de inte alltid dr. Aktorerna kan behdva samverka for att uppgifterna ska bli
korrekta. Aktuell statistik ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar till exempel
foljande uppgifter:

m 5 procent av de som var paanmélda hos ndgon a-kassa i slutet av januari
2023 var inte anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen vid
samma tidpunkt.

m  Arbetsformedlingen hade en annan dn den utbetalande a-kassan registrerad
— eller ingen a-kassa alls — for ndrmare 2 procent av de arbetssokande som
har fatt erséttning utbetald for 2022.

m 14 av a-kassorna har under 2022 betalat ut drygt 1,9 miljoner kronor i
arbetsloshetsersittning till 88 personer som enligt uppgifterna i vér databas
inte har varit anmélda som arbetssdkande. Det visar att det fortfarande
forekommer fall av samma slag som de vi har granskat.

Retroaktiva utskrivningar fran Arbetsférmedlingen férekommer an
Arbetsformedlingens arbetsrutin dr sedan juni 2021 att arbetssokande inte ska skrivas
ut retroaktivt, annat 4n om de har avlidit. Enligt uppgifter 1 var databas gjorde
Arbetsformedlingen trots det 8 000 retroaktiva utskrivningar 2022 av personer som
var anmilda som arbetssokande till a-kassan. Det motsvarar 3 procent av det totala
antalet utskrivningar under aret, av personer som Arbetsformedlingen hade meddelat
a-kassan var anméilda som arbetssdkande. Arbetsformedlingen bor undersoka varfor
det fortfarande forekommer att de skriver ut arbetssokande retroaktivt.
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A-kassorna behdver se till att hanteringen ar enhetlig

A-kassorna har 1 vissa fall som har omfattats av IAF:s drendegranskning gjort olika
beddmningar av om arbetsloshetserséttning har betalats ut felaktigt, trots att fallen
har liknat varandra. A-kassornas olika hantering av drenden har i forldangningen
inneburit olika utfall for enskilda personer beroende pé vilken a-kassa de har varit
medlemmar 1 eller tillhort. Eftersom det ror sig om ett fatal fall kan vi inte bedoma
om skillnaderna &r systematiska, men det dr forstas centralt att a-kassornas hantering
ar réttssdker och innebaér att personer behandlas lika i lika situationer, oavsett vilken
a-kassa som hanterar drendet. IAF vill i sammanhanget betona att det ar viktigt att
a-kassorna forst tar stéllning till om ersittning har betalats ut felaktigt, och sedan
—om den har det — utreder och dokumenterar vem som har orsakat den felaktiga
ersdttningen och om personen i fraga ar aterbetalningsskyldig, s& som de ska enligt
68 § ALF.

Felmeddelanden i systemstdden indikerar felaktiga utbetalningar
Arbetsformedlingen och a-kassorna skulle pa flera sitt kunna forebygga, upptéicka
och forhindra felaktiga utbetalningar av arbetsloshetserséttning. Bland annat genom
att ta hand om och agera pa indikationer i deras respektive systemstod, som visar att
nagot 1 de arbetss6kandes personakter inte stimmer. Granskningen visar till exempel
att det 1 Arbetsformedlingens systemstod forekom meddelanden fran a-kassorna som
indikerar att ersittning betalas ut till personer som inte langre dr anmalda som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen.
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Inledning

Bakgrund — upptackter i databasen

Den hér granskningen har sitt ursprung i en upptéckt som vi pa IAF gjorde i var
statistik- och tillsynsdatabas varen 2019. Vi pétrdffade uppgifter fran arbets-
l6shetskassorna (a-kassorna) om utbetalning av arbetsldshetsersittning till personer,
som inte stimde Overens med vissa uppgifter fran Arbetsformedlingen om samma
personers anmélan som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Uppgifterna i data-
basen tydde pa att det fanns personer som hade fatt arbetsloshetsersittning utbetald
for samma veckor som de inte hade varit anmilda som arbetssdkande hos Arbets-
formedlingen.

Att vara anmaéld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen &r ett av de allménna
villkoren for att den som dr arbetslos ska fa rétt till ersdttning fran arbetsloshets-
forsdkringen. Det dr dven en forutsittning for att Arbetsformedlingen ska kunna
utova uppdraget att kontrollera om den som far ersittning uppfyller villkoren for det,
och verka for att upprétthalla arbetsloshetsforsdkringens funktion som omstéllnings-
forsdkring. Dessutom behdver den som ér arbetslos vara anmild hos Arbetsformed-
lingen for att hen ska kunna fa tillgang till fordjupat stod och service samt till insatser
och program inom ramen f6r den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Mot denna bakgrund inledde vi sommaren 2019 en forstudie for att ta reda pa om det
fanns nagon substans i1 de icke dverensstimmande uppgifterna i databasen, genom att
granska Arbetsformedlingens respektive a-kassornas hantering i ett antal drenden.
Forstudien bekréftade att det forekom att personer hade fatt arbetsloshetsersittning
utbetald trots att de inte hade varit anmélda som arbetssdkande hos Arbetsformed-
lingen eller inte hade varit arbetslosa. Forstudien gav oss dven en bild av vissa
orsaker till det. Vi valde darfor att ga vidare med en granskning i storre skala av bade
Arbetsformedlingens och a-kassornas hantering av anmélan som arbetssdkande.

Syfte, fragor och mal

Ett syfte med granskningen har varit att ta reda pa om och i vilken utstrackning
personer har fatt arbetsldshetserséttning utbetald for tidsperioder nér de inte har varit
anméilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Ett annat syfte har varit att
identifiera orsakerna till att uppgifterna frén a-kassorna om utbetald arbetsloshets-
erséttning respektive uppgifterna frdn Arbetsformedlingen om anmélan som arbets-
sokande 1 IAF:s statistik- och tillsynsdatabas inte stimmer dverens.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF

11



1.3

12

Granskningen har avsett att besvara foljande fragor:

B Har arbetsloshetsersittning betalats ut till personer som inte har varit
anmalda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? Hur omfattande ar
de potentiellt felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetsersittning?

m  Vilka risker och brister i Arbetsférmedlingens och a-kassornas verksamhet
har lett till att vissa uppgifter om utbetalning av arbetsloshetsersittning inte
staimmer overens med uppgifter om anmilan som arbetssokande? Finns det
fler risker och brister som ir relevanta i sammanhanget?

Eftersom den hér granskningen har tagit langre tid att genomfora 4n vad vi planerade
nér vi inledde den under 2019, har vi kompletterat med foljande fragor:

m  Forekom det under 2022 att a-kassorna betalade ut arbetsloshetsersittning
till personer som enligt uppgifter i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas inte
var anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen?

m Vilka atgérder har Arbetsformedlingen och a-kassorna vidtagit sedan
granskningen inleddes? Vilka risker och brister som vi har identifierat
kvarstar?

Genom granskningen vill vi verka for att Arbetsférmedlingen och a-kassorna séker-
stéller att endast de personer som dr anmélda som arbetss6kande hos Arbetsformed-
lingen enligt 9 § 2 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdakringen (ALF) — och dven
1 ovrigt uppfyller villkoren — far arbetsloshetserséttning utbetald. Vi vill dessutom
verka for att Arbetsformedlingens och a-kassornas hantering av drenden sker pa ett
rattssdkert och enhetligt sétt, sa att lika drenden hanteras lika och arbetssokande som
uppfyller villkoren far den arbetsloshetserséttning som de har ritt till. Genom att vi
patalar risker och brister 1 Arbetsférmedlingens och a-kassornas 1 arbetssétt och
handldggningsrutiner, systemstdd och dverforing av uppgifter till varandra, kan de
genomfora forbattringar for att 6ka regelefterlevnaden och forhindra felaktiga
utbetalningar av erséttning.

Nyckelbegrepp i rapporten

Nir vi i rapporten skriver om anmélan med utgdngspunkt i 9 § 2 ALF anvénder vi
samma formulering som i lagen: “anmild som arbetssokande hos” Arbetsformed-
lingen. Ibland anvinder vi ”inskrivning vid Arbetsformedlingen” och vi ndmner
personer som “skriver in sig”. Nér vi skriver om den som i lagens mening inte langre
ar anméld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen anvénder vi "utskriven fran
Arbetsformedlingen” eller “avregistrerad”. Begreppet “avaktualiserad” forekommer
ocksé, eftersom det ldnge har anvénts i Arbetsformedlingens handléggarstdd och
systemstod.
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Med "meddelande om anmaélan till a-kassan” avser vi Arbetsformedlingens over-
foring av uppgifter till en a-kassa om att en person dr anméild som arbetss6kande hos
Arbetsformedlingen fran ett visst datum. Vi anvénder dven “ldmna uppgift om
anmadlan”. Arbetsformedlingens ordinarie rutin innebér att dessa uppgifter 1dimnas
elektronisk, genom systemstddet, men det finns dven en manuell reservrutin.
“Erséttningsanméld” och “erséttningsanmilan™ forekommer hos bide Arbetsformed-
lingen och a-kassorna. "Meddelande om avanmélan” avser de uppgifter som Arbets-
formedlingen ldmnar till a-kassan nér en person som har varit anméald som arbets-
sokande inte ladngre ar det, det vill sdga nér hen skrivs ut eller avregistreras fran
Arbetsformedlingen.

Med ”paanmild hos a-kassan” och ”pdanmélan” avser vi den registrering som gors i
a-kassans systemstdd ndr de tar emot uppgiften fran Arbetsformedlingen att en
person dr anméld som arbetssdkande och arbetslos fran ett visst datum. ”Avanmaild
hos a-kassan” avser den som inte lidngre &r registrerad som pdanmaild hos a-kassan.
Hen kan dock vara bade anméld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen och
arbetslos.

Med “felaktigt utbetald erséttning” avser vi arbetsloshetsersédttning som har betalats
ut felaktigt eller med for hogt belopp till en person som under den aktuella tids-
perioden inte har uppfyllt samtliga villkor for ersittning enligt 9 § ALF. I var upp-
skattning ingdr dven sadan felaktigt utbetald ersittning som har upptéckts, och som
personen redan kan ha betalat tillbaka. Att ersédttningen &r felaktig innebar dock inte
per definition att personen dr skyldig att terbetala erséttningen till a-kassan.

Vi anvinder genomgaende bendmningen “handldggare” om Arbetsformedlingens
medarbetare, oavsett vilken avdelning eller enhet de arbetar pa.

Metod och genomforande

I det hir avsnittet redogdr vi pa ett Overgripande sitt for hur vi har genomfort
granskningen, vilka metoder vi har anvént och vilken typ av drenden vi har granskat.
Mer information finns i bilaga 1.

Kvalitativt angreppssatt och utgangspunkt i ett helhetsperspektiv

Den hér granskningen omfattar bdde Arbetsformedlingen och a-kassorna och utgar
fran ett helhetsperspektiv pé arbetsloshetsforsdkringen. Dessa aktorer har komplet-
terande uppgifter och ansvar inom ett och samma system, och &r beroende av
varandra for att kunna utfora sina respektive uppdrag. Aven den enskilde och IAF
ar aktorer inom detta system. Ur den enskildes perspektiv dr det helt centralt att
systemet for omstéllning till arbete och erséttning under arbetslosheten fungerar
dndamaélsenligt.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF
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Vi har i den hdr granskningen strivat efter att belysa helhetsperspektivet genom ett
kvalitativt angreppssitt och genom att anvénda flera metoder:

m granskning av hanteringen i enskilda drenden

m genomgang av dokument med beskrivning av arbetssétt
och handldggningsrutiner

B inhdmtning av information om hur systemstdden fungerar
m 4dterkommande dialog med de aktorer vi har granskat

m uttag av data ur [AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Granskning av hanteringen i enskilda arenden

Urval av arenden for granskningen

For drendegranskningen valde vi ut drenden dér personer hade fatt arbetsloshets-
ersdttning utbetald for veckor under 2018 eller 2019 nér de inte var anmélda hos
Arbetsformedlingen. Det var totalt 230 drenden som uppfyllde vara urvalskriterier,
fordelade pa 22 a-kassor. Det var var avsikt att granska samtliga drenden, men vi
hann genomf6ra den planerade drendegranskningen pa 17 av a-kassorna innan
coronapandemin satte stopp for fler fysiska tillsynsbesok.

Totalt granskade vi 175 drenden hos a-kassorna, varav 64 drenden (37 procent) avsag
kvinnor och 111 drenden (63 procent) avsdg min. Med utgangspunkt i de iakttagelser
som vi gjorde under drendegranskningen hos a-kassorna granskade vi sedan 143 av
de 175 drendena 4ven i Arbetsformedlingens systemstod. !

Arendegranskning forst hos a-kassor, sedan hos Arbetsférmedlingen

Granskningen av a-kassornas hantering i drenden fokuserade p4 om — och i sé fall nér
och hur — a-kassan hade natts av uppgiften att en person hade anmalt sig (skrivit in
sig) som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, respektive blivit utskriven fran
Arbetsformedlingen, och omsténdigheter relaterade till det. Om a-kassan saknade
sadana uppgifter forsokte vi identifiera tinkbara orsaker till det. Utdver det samlade
vi bland annat in uppgifter om det fanns ndgon pdgaende eller avslutad utredning om
aterkrav av arbetsloshetserséttning for personen under den aktuella perioden.

Utifrén de uppgifter som vi samlade in fran a-kassornas systemstdd gjorde vi en
forsta prelimindr beddmning i varje enskilt drende, av om det fanns risk for att
arbetsloshetsersittning hade betalats ut felaktigt till personer som inte hade varit
anmalda som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen (eller som pa annat sitt inte
hade uppfyllt villkoren for ritt till ersdttning). Vi bedomde att det fanns en sédan risk

! IAF har direktatkomst till Arbetsformedlingens drendehanteringssystem och dérfor kriver inte drendegransk-
ning nagra fysiska besdk. Vi valde dock att inte granska de 53 drenden som fanns hos de fem a-kassor dér vi
fick stdlla in granskningen.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF



1.4.2.3

1.4.3

1 totalt 89 drenden fordelade pa 14 av de 17 a-kassorna som omfattades av drende-
granskningen. Efter det begérde vi kompletterande uppgifter fran a-kassorna om
drendena, bland annat om a-kassorna sjélva bedomde att ersittning hade betalats ut
felaktigt. Utifran de uppgifterna har vi beddmt om a-kassornas hantering av drendena
kan betraktas som enhetlig.

Granskningen av Arbetsformedlingens hantering fokuserade pa inskrivning respek-
tive utskrivning av arbetssokande, och om nagon av dessa hade gjorts retroaktivt.
Utover det samlade vi bland annat in uppgifter om — och i sé fall nir och hur —
Arbetsformedlingen hade lamnat uppgifter till a-kassan om en personens anmaélan
som arbetssokande respektive utskrivning frdn Arbetsformedlingen.

Sammanstallning, kategorisering och redovisning av resultaten

I nésta steg sammanstillde vi de uppgifter som vi hade samlat in genom arende-
granskningen hos a-kassorna respektive Arbetsformedlingen och de uppgifter som
a-kassorna hade kompletterat med i efterhand 1 vissa drenden. Dérefter kategorise-
rade vi varje enskilt fall efter det som vi beddmde var orsaken till att uppgifterna 1
statistik- och tillsynsdatabasen som kom fran Arbetsformedlingen respektive
a-kassorna inte stimde Overens. Vi gjorde dven en beddmning i varje enskilt fall av
om arbetsldshetsersittning kan ha betalats ut felaktigt. Vi tog ddremot inte stéllning
till om personen i fraga var aterbetalningsskyldig eller om hen tog emot ersittningen
1 god tro. Nér vi bedomde att ersidttning kan ha betalats ut felaktigt, specificerade vi
tidsperioden for det.

Vi redovisar resultaten illustrerade med exempel — autentiska fall ur drendegransk-
ningarna — for att tydliggdra vad de iakttagelser vi har gjort kan innebéra i praktiken
och vilka konsekvenser de kan fa for olika aktorer. Vi har &ven sammanstéllt vilka
typer av fall dér vi bedomer att arbetsldshetsersittning kan ha betalats ut felaktigt,
och 1 vilka typer av fall dir vi bedomer att ersittning inte har betalats ut felaktigt.

Uttag ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Vi har tagit fram flera uppgifter ur vér statistik- och tillsynsdatabas som vi i gransk-
ningen har identifierat som relevanta for att belysa Arbetsformedlingens respektive
a-kassornas hantering av personers anmélan som arbetssokande. Med hjélp av upp-
gifterna kan vi bland annat ge en aktuell bild av aktorernas hantering och undersoka
eventuella effekter av fordandringar som Arbetsformedlingen och a-kassorna har gjort
innan eller under granskningens géng. I avsnitten nedan beskriver vi ndrmare nagra
av uppgifterna vi har tagit fram.
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Uppskattning av felaktiga utbetalningar i granskade arenden

Vi har gjort uppskattningar av omfattningen av de felaktiga utbetalningar av arbets-
l6shetsersittning som vi bedomer att a-kassorna har gjort. Uppskattningen baseras pa
de drenden vi har granskat dir vi har bedomt att personer inte har varit anmélda som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen eller i 6vrigt inte har uppfyllt de allménna
villkoren 1 9 § ALF. Uttaget av uppgifter visar bland annat hur mycket erséttning
som har betalats ut till personer nar vi bedomer att de inte har uppfyllt de allménna
villkoren for ratt till erséttning, och hur mycket av den utbetalda erséttningen som
a-kassan har konstaterat &r felaktig och beslutat om dterkrav for.

Ersattning for 2022 som har betalats ut till personer som inte verkar ha varit
anmalda som arbetsstkande

Vi har dven undersokt om det under 2022 f6rekom att a-kassorna betalade ut arbets-
l6shetsersattning till personer som enligt uppgifterna i var statistik- och tillsyns-
databas inte var anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Vi har tagit
fram uppgifter ur databasen pa samma sitt som nér vi gjorde urvalet till d&rende-
granskningen i1 borjan av 2020, men med den dndringen att uppgifterna avser utbetal-
ningar av ersittning for 2022 i stéllet for 2018 och 2019. Vi jamfor dven uppgifterna
med motsvarande uttag for 2021. Det hir &r ett sétt att se om det hos Arbetsformed-
lingen eller a-kassorna fortfarande finns risker eller brister i hanteringen 1 drenden,
systemstdden eller kvaliteten pa de uppgifter som har registrerats.

Rapportens disposition och innehall

I kapitel 1 redogdr vi for bakgrunden till var granskning, syftet med den och vilka
fragor vi har haft for avsikt att besvara. Vi beskriver dven pé ett dvergripande sitt
vilka metoder vi har anvént, samt hur vi har genomfort granskningen. I kapitel 2
sammanfattar vi innehéllet i de bestimmelser i regelverket for arbetsloshetsforsak-
ringen som &r relevanta for granskningen, och beskriver arbetssétt och handlagg-
ningsrutiner hos Arbetsformedlingen och a-kassorna.

I kapitel 3, 4 och 5 redogor vi for véra iakttagelser och resultatet av granskningen
géllande Arbetsformedlingen och a-kassorna utifran foljande tre teman:

m inskrivning hos Arbetsformedlingen och anmélan som arbetssdkande

B utskrivning fran Arbetsformedlingen och avanmailan som arbetssdkande

B uppgifter i Arbetsformedlingens respektive a-kassornas systemstdd.

Vi redovisar vara iakttagelser pa detta tematiska sétt — och inte uppdelat pa Arbets-
formedlingen respektive a-kassorna — for att belysa ett helhetsperspektiv inom
arbetsloshetsforsakringen: Arbetsformedlingen och a-kassorna har som vi redan har
namnt kompletterande uppdrag och ansvar och ér beroende av uppgifter fran varan-
dra for sin respektive hantering. I kapitel 3, 4 och 5 aterger vi dven delar av var
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dialog med Arbetsformedlingen, a-kassorna och Sveriges a-kassor, och tar upp de
fordndringar av arbetsrutiner och systemstod som vi har fatt kinnedom om att
aktorerna har genomfort sedan vi inledde granskningen sommaren 2019.

I kapitel 6 finns IAF:s bedomningar av granskningens resultat och av nagra av de
iakttagelser vi har gjort under granskningen. Vi redogdr for de typer av fall i drende-
granskningen dir vi bedomer att arbetsloshetsersittning kan ha betalats ut felaktigt.

I kapitlet finns dven var uppskattning av hur mycket erséttning som kan ha betalats ut
felaktigt och en redovisning av hur stor andel av den erséttningen som har dterkravts.
Vi redovisar dven IAF:s bedomningar utifran a-kassornas redogdrelser om vad som
har skett i drendena.

I kapitel 7 finns [AF:s slutsatser om brister i Arbetsformedlingens hantering av
drenden med utgdngspunkt i regelverket, och vira bedomningar av allvaret i dessa
brister utifrdn var fyrgradiga beddmningsskala. Vi redogér dven for vara slutsatser
med anledning av de risker for bristande réttssdkerhet och likabehandling som vi har
identifierat i Arbetsformedlingens och i a-kassornas verksamhet.
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2.1

2.1.1

18

Regelverket och aktorernas arbetsrutiner

I det har kapitlet sammanfattas de delar av regelverket for arbetsloshetsforsdkringen
som &r relevanta for den hér granskningen, bland annat villkoret att vara anmaéld som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Vi tar d&ven upp Arbetsformedlingens respek-
tive a-kassornas kontrolluppdrag inom arbetsloshetsforsdkringen, en allméin under-
rattelseskyldighet nér det finns risk for felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen
och Arbetsformedlingens och a-kassornas skyldighet att I1imna uppgifter till
varandra. Darefter beskriver vi Arbetsformedlingens respektive a-kassornas arbets-
rutiner for delar av den drendehantering som rér anmélan som arbetssdkande.
Slutligen sammanfattar vi bestimmelserna om den enskildes skyldighet att betala
tillbaka felaktigt utbetald arbetsloshetserséttning och a-kassornas rutiner vid
provningen av aterkrav av ersittning.

Allmanna villkor for ratt till ersattning i 9 § ALF

Granskningen utgar frén de allménna villkoren for rétt till ersdttning 19 § ALF, och
behandlar i forsta hand kravet att vara anméld som arbetssokande hos Arbetsférmed-
lingen (punkt 2). Aven kraven att man ska vara arbetslds, arbetsfor och oférhindrad
att arbeta samt att man ska sta till arbetsmarknadens forfogande ér relevanta i gransk-
ningen. For att ha ritt till arbetsloshetserséttning behover man uppfylla samtliga
dessa allménna villkor under hela den tidsperiod som man begér erséttning for.

Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF)
Allmanna villkor for ratt till ersattning

9 § Ratt till erséttning vid arbetsloshet har en sokande som

1. ar arbetsfor och of6rhindrad att dta sig arbete for en arbetsgivares rdkning
minst tre timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i veckan,

2. dr anmald som arbetssokande hos den offentliga arbetsformedlingen, och

3. dven i ovrigt star till arbetsmarknadens forfogande.

Foreskrifter om anmalan hos Arbetsformedlingen

IAF har utfirdat foreskrifter’ om hur en person ska vara anmild som arbetssékande
hos Arbetsformedlingen for att ha rétt till erséttning vid arbetsloshet. Anmélan kan
goras genom Arbetsformedlingens digitala kanaler eller genom ett personligt besok.
Anmailan kan dven goras over telefon, till exempel om den arbetssokande inte nér

2 Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens foreskrifter (IAFFS 2017:2) om anmélan hos den offentliga
arbetsformedlingen for rtt till ersittning vid arbetsloshet. Hér aterges innehallet i 1-2 a §§.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF



21.2

Arbetsformedlingens webbplats pa grund av driftsstorningar den forsta arbetslosa
dagen eller bor pé en ort dér dppettiderna dr begrénsade. Telefonanmélan kan dven
goras av den som har varit anméld hos Arbetsformedlingen men har brutit sin arbets-
16shet och pa nytt anméler sig som arbetslos arbetssokande och ater begér ersittning.
Den som redan har anmélt sig digitalt kan komplettera genom att anméla sig som
ersittningssokande per telefon. I foreskrifterna framgar dven att den arbetssokande
ska kunna styrka sin identitet.

Aktorernas kontrolluppdrag inom arbetsloshetsforsakringen

En av Arbetsformedlingens dvergripande uppgifter dr att inom ramen for sitt verk-
samhetsomrade verka for att upprétthalla arbetsloshetsforsékringens funktion som
omstillningsforsikring.® En del i den uppgiften ir att Arbetsformedlingen kontroll-
erar om arbetssokande som fér eller begér arbetsloshetsersittning uppfyller villkoren
for det. Kontrollen av om en person uppfyller de allménna villkoren ska goras béade i
samband med att hen anméler sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen och
fortldpande under arbetsldshetstiden.* Om det finns skil att anta att en arbetssdkande
som fér eller begdr ersdttning misskoter sitt arbetssokande, forldnger tiden i arbets-
16shet, orsakar arbetslosheten eller inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till
ersittning, ska Arbetsformedlingen skyndsamt underritta a-kassan om det.’

A-kassorna handhar arbetsloshetsforsikringen®, vilket bland annat innebdr att de
utreder och fattar beslut om ritten till arbetsloshetsersittning och om eventuell
avstangning fran ersittning. Om a-kassan bedomer att en person inte uppfyller de
allménna villkoren upphor rétten till ersdttning. Nar Arbetsformedlingen bedémer att
personen uppfyller alla allmédnna villkor igen ska myndigheten skyndsamt informera
a-kassan om det’, och personen kan f4 erséttning utbetald igen. Det innebir att
antalet dagar som personen blir utan erséttning varierar frin fall till fall.
Arbetsformedlingens underrittelser om att en person misskoter sitt arbetssdkande,
forlanger tiden i arbetsloshet och orsakar arbetslosheten kan leda till att a-kassan
fattar beslut om varning eller avstingning fran rétten till ersdttning under ett visst
antal dagar, eller om att personen inte har rétt till ersdttning forran hen uppfyller ett
nytt arbetsvillkor.®

3 6 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen, som tridde i kraft 2022-12-01.
Samtidigt upphérde forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen att gélla, dar det i
4 § angavs att ”Arbetsformedlingen ska vidare 1. sékerstélla att arbetsloshetsforsékringen fungerar som en
omstéllningsforsakring”.

4 Se till exempel prop. 2012/13:12 s. 23, s. 88.

316 § forsta stycket forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (FAV).
61 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

716 a § FAV.

843-43 b §§ lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikringen (ALF).
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En annan av Arbetsformedlingens dvergripande uppgifter ér att minimera risken for
felaktiga utbetalningar och att motverka bidragsbrott.” Bide Arbetsformedlingen och
a-kassorna omfattas dessutom av en allman underréttelseskyldighet som syftar till att
minska de felaktiga utbetalningarna fran vélfardssystemen: om det finns anledning
att anta att en ekonomisk forman har beslutats eller betalats ut felaktigt eller med ett
for hogt belopp, ska en underrittelse om det 1dmnas till den myndighet eller orga-
nisation som har fattat beslutet. '’

Aktorernas skyldighet att lamna uppgifter till varandra

For att Arbetsformedlingen och a-kassorna ska kunna utfora sina respektive uppdrag
1 arbetsloshetsforsakringen behodver de tillgang till vissa uppgifter fran varandra, dven
sadana uppgifter som annars omfattas av sekretess. Uppgiftsskyldigheten anges i
forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsédkring (ALFFo). Arbetsformedlingen
ska ldmna bland annat f6ljande uppgifter om den arbetssokande till hens a-kassa:

B fran och med vilken dag hen &r anmald eller inte ldngre anméld som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen.!!

En a-kassa ska ldmna bland annat f6ljande uppgifter om den arbetssokande till
Arbetsformedlingen:
B antalet forbrukade ersdttningsdagar och antalet férbrukade veckor nir hen har

utfort eller deklarerat deltidsarbete

m om hen uppfyller ett arbetsvillkor eller inte, och i sa fall fran och med vilket
datum

B om hen har fatt en varning eller stingts av fran rétt till erséttning enligt
43-43 b §§ ALF

B beslut som a-kassan har fattat med anledning av en underrattelse fran
Arbetsformedlingen enligt 16 § forordningen (2000:628) om den arbets-
marknadspolitiska verksamheten [FAV]

B om hen far eller begir arbetsloshetsersittning. 2

92 § 3 och 4 FAV, som tridde i kraft 2022-12-01. Samtidigt upphérde forordningen (2007:1030) med instruktion
for Arbetsformedlingen att gélla, dir det i 4 § angavs att ”Arbetsformedlingen ska vidare
7. sdkerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott /.../”.

19 Lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfirdssystemen.
1120 § 1 och 2 forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsikring (ALFFo).
1221 § 2-5 och 8 ALFFo.
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2.3.1

Arbetsformedlingens rutiner vid arbetssokandes anmalan

Meddelande om anmalan till a-kassan

For att en person som har anmélt sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen ska
kunna fa erséttning fran arbetsloshetsforsdkringen, behdver Arbetsformedlingen
meddela a-kassan att hen dr anméild och frén vilket datum. I Arbetsformedlingens
handlaggarstod framgér det pa flera stillen att detta meddelande om anmalan skickas
till a-kassan om och ndr den arbetssdkande uppger att hen avser att anséka om
erséttning, till exempel hér:

Nar en person anméler sig som arbetslos hos Arbetsformedlingen vid besok eller
via telefon registrerar du datum for anmélan i dialogrutan Meddelande om
anmdlan till a-kassa pa sdkandeblanketten 1 AIS. Registreringen ska goras samma
dag som personen anméler sig som arbetslds och uppger att hen vill anséka om
arbetsloshetsersittning. '*

En person som identifierar sig med e-legitimation kan sjidlv anmaila sig som arbets-
sOkande via Arbetsformedlingens webbplats. Om hen i samband med denna sjalv-
inskrivning anger att hen avser att soka arbetsloshetsersittning skickas det ett med-
delande om anmiilan till a-kassan fran och med detta datum.!* Om personen i sam-
band med inskrivningen inte uppgav att hen ville ansoka om erséttning kan hen 1
efterhand komplettera med att anméla sig som erséttningssokande per telefon eller
under ett besok pa Arbetsformedlingen. I handlédggarstdden anges att om den arbets-
sOkande under sitt planeringssamtal uppger att hen vill ansdka om ersittning, ska
datumet for planeringssamtalet limnas i meddelandet om anmilan till a-kassan. !®

I handliaggarstddet anges dven att den som inte har ndgon e-legitimation méaste
besoka Arbetsformedlingen for att skrivas in och for att identifiera sig. Om personen
da uppger att hen vill ans6ka om erséttning skickar Arbetsformedlingen ett med-
delande om anmiilan till a-kassan “fran inskrivningsdatumet”!®. Om personen uppger
att hen inte vill ans6ka om ersittning fran a-kassan ska inget datum for anmélan
registreras. Handldggaren uppmanas informera den arbetssokande att om hen éndrar
sig och senare vill ansoka om erséttning kan registreringen av datumet inte ”’goras
retroaktivt”.!” Det fortydligas sa hr:

13 Arbetsformedlingen, Arbetsloshetsforsikringen, s. 9-10. Se dven Arbetssokandes inskrivning pd
Arbetsformedlingen, s. 7-9 och 11.

14 Arbetsformedlingen, Arbetssékandes inskrivning pd Arbetsformedlingen, s. 7.

15 Arbetsformedlingen, Arbetssékandes inskrivning pd Arbetsformedlingen, s. 7. Se dven Arbetsloshets-
forsdkringen, s. 12.

16 Arbetsformedlingen, Arbetssékandes inskrivning pd Arbetsformedlingen, s. 11.
17 Arbetsformedlingen, Arbetsloshetsforsikringen, s. 10.
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2.3.1.2

22

Om den arbetssokande vill ans6ka om arbetsloshetsersittning ska du registrera det
datum den arbetssokande kontaktar Arbetsformedlingen. Det &r inte tillatet att
bakdatera datum for anmélan om det inte finns sérskilda skl for det.'®

Personer som uppfyller kraven for telefonanmailan 1 IAF:s foreskrifter men vars
identitet inte kan sékerstéllas over telefon, ska besoka Arbetsformedlingen for att
legitimera sig. Om den arbetssokande vill anska om arbetsloshetserséttning anges i
handldggarstodet att handldggaren i samband med det personliga besdket ska ange
det datum som den arbetssokande ringde till Arbetsformedlingen och gjorde en
telefonanmaélan, i meddelandet om anmdlan till a-kassan. '’

Reservrutinen manuellt meddelande om anmalan till a-kassan

Arbetsformedlingen har en manuell rutin for att till a-kassan lamna uppgift om datum
for en persons anméilan som arbetssokande, kallad Meddelande till a-kassa. Denna
reservrutin ska anvdndas endast nér det inte 4r mdjligt att Overfora informationen om
anmaélan pa elektronisk vig genom systemstddet eller nér information inte har forts
over till a-kassan, eftersom en manuell hantering innebér en risk for felaktiga utbetal-
ningar, som det stir i handliggarstddet.?’ Reservrutinen ska dven anviindas i tvé
situationer som har med dndring av datumet f6r anmilan att gora, se nésta avsnitt.
Det manuella meddelandet skickas med post till den a-kassa som finns registrerad i
Arbetsformedlingens systemstod.

ArbetssOkandes begaran om andring av datum fér anmalan

En arbetssokande kan begéra att fa bli anméld som arbetssokande fran ett tidigare
datum dn det som Arbetsformedlingen har registrerat i meddelandet till a-kassan,
enligt Arbetsformedlingens handliggarstod.?! Det framgér att en sddan begiran bor
utredas av en chef eller av den som chefen delegerar det till. Om utredningen visar
att det datum for anmilan som Arbetsformedlingen har meddelat a-kassan ar korrekt,
ska det dokumenteras och a-kassan ska informeras genom det nyss ndmnda manuella
meddelandet. Om utredningen visar att datumet &r fel, ska det dndras. I handlaggar-
stodet anges dven: "Om det samtidigt kan finnas anledning att anta att den arbets-
sOkande inte uppfyllde de allminna villkoren vid det nya datumet for anmailan, ska
du skicka en signal om det till enheterna Granskning och kontroll”. Enheterna
Granskning och kontroll inom Arbetsférmedlingen bedomer om det finns skil for
Arbetsformedlingen att underritta a-kassan, och skickar i sa fall en underréttelse.

18 Arbetsformedlingen, Arbetsioshetsforsiikringen, s. 13. Exempel pa sérskilda skil: tekniska problem har medfort
att Arbetsformedlingen inte har kunnat skicka datum for anmélan, Arbetsformedlingen har uppenbart missat att
meddela a-kassan om anmélan.

19 Arbetsformedlingen, Arbetsloshetsforsckringen, s. 11-12.
20 Arbetsformedlingen, Arbetsiishetsforscikringen, s. 17.
21 Arbetsformedlingen, Arbetsloshetsforsikringen, s. 13—14.
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2.3.21

Arbetsformedlingens funktioner fér dverféring av information till a-kassan

— tre typer av meddelanden

B Meddelande om anmdilan till a-kassa skickas elektroniskt genom systemstodet for
att lamna uppgifter om att en person dr anmald som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen enligt 9 § 2 ALF. Meddelandet kan skickas per automatik nir en
person anvénder sjadlvinskrivningen pa Arbetsformedlingens webbplats, eller
manuellt genom att handldggaren registrerar det datum som Arbetsformedlingen
anser att anmdalan géller fran. Ett motsvarande meddelande skickas automatiskt nér
personen skrivs ut fran Arbetsformedlingen (men kan skickas manuellt &ven om
personen fortfarande ar inskriven).

B Meddelande till a-kassa ar ett manuellt meddelande som skrivs ut och skickas per
post. Detta manuella meddelande ska anvdndas nér det inte gar att Jimna information
om bland annat datum for anmalan genom systemstodet.

B “Meddelande” i betydelsen underrattelse enligt 16 § forsta stycket FAV. Nar det
géller allmédnna villkor i 9 § ALF kan meddelandet “’vara negativt” eller ”’positivt”,
det senare enligt 16 a § FAV.

Underrattelse till a-kassan om allmanna villkor

Nar det finns skal att anta att de allmanna villkoren inte uppfylls

Nar en person anméler sig som arbetssokande ska Arbetsformedlingen gora en
beddmning av om personen &r arbetslds, arbetsfor och oférhindrad och om hen star
till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns skél att anta att hen inte uppfyller ett
eller flera av dessa allménna villkor i arbetsloshetsforsdkringen, framgér det i Arbets-
formedlingens handliggarstdd?? att handliggaren ska dokumentera det och skicka en
signal till enheterna Granskning och kontroll samtidigt som hen skickar ett med-
delande om anmélan till a-kassan.

Arbetsformedlingen ska dven under arbetsloshetens gang kontrollera om den arbets-
s0kande uppfyller de allméinna villkoren, och underritta a-kassan om sa inte ar fallet.

t23 framgér att nir en person har uppehall i arbetslosheten, till

I handlaggarstode
exempel genom tillfélligt arbete, studier eller sjukskrivning, men vill vara fortsatt
inskriven hos Arbetsférmedlingen, ska handldggaren dndra den kod 1 systemstodet
som beskriver personens situation (”’sokandekategori”). Da skickas det automatiskt
en underrittelse till a-kassan om att personen inte uppfyller de allminna villkoren for
ratt till ersdttning. Om handldggaren inte dndrar koden ska hen skicka en signal till

enheterna Granskning och kontroll.

22 Arbetsformedlingen, Arbetsiishetsforscikringen, s. 13.
23 Arbetsformedlingen, Arbetsloshetsforsdikringen, s. 10 och 15.
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2.3.2.2 Nar de allmanna villkoren aterigen uppfylls
Nar Arbetsformedlingen har underrittat a-kassan om att en person inte uppfyller de
allménna villkoren 1 9 § ALF, ska a-kassan dven informeras sé snart personen upp-
fyller samtliga dessa villkor igen. Den arbetss6kande kan kontakta Arbetsférmed-
lingen via telefon, chatt eller personligt besok for att meddela att hen ater uppfyller
de allménna villkoren. I handldggarstodet anges dven foljande angéende datumet:

Héndelsedatum ar den dag den arbetssokande ater uppfyller samtliga allménna
villkor och kontaktar Arbetsformedlingen. Om den arbetsskande uppger att hen
uppfyllde villkoren frén ett tidigare datum anger du 4nda kontaktdatumet som
héndelsedatum men dokumenterar den arbetssékandes uppgifter om ett tidigare
datum i en daganteckning i AIS. A-kassan far sedan bedéma fran vilket datum
villkoren &ter ska anses vara uppfyllda.>*

Nir en person som tidigare har varit anméld som arbetssokande pé nytt skriver in sig,
framgar det i handldggarstodet att handldggaren behdver vara uppmérksam pd om
Arbetsformedlingen innan utskrivningen skickade en underrittelse till a-kassan om
att hen dé inte uppfyllde de allménna villkoren. Arbetsféormedlingen skriver: ”Da ska
du beddma om den arbetssokande nu uppfyller samtliga de allménna villkoren och 1
sa fall samtidigt som meddelande om anmdlan till a-kassa skicka en signal till EGK
om att hen ater uppfyller villkoren”?*. Enheterna Granskning och kontroll meddelar
sedan a-kassan (ibland kallat ”’positivt meddelande”).

2.3.3  Utskrivning av arbetssdkande fran Arbetsformedlingen

En person dr anméld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen till dess att hen
sjdlv meddelar att hen inte ldngre vill vara det, och Arbetsféormedlingen skriver ut,
eller avregistrerar, hen. Sedan juli 2021 ska en avregistrering av arbetssokande inte
goras retroaktivt enligt Arbetsformedlingens handliggarstod®®, det vill séga fran ett
tidigare datum, utom nér personen har avlidit (innan juli 2021 skulle retroaktiv
utskrivning goras dven nir Arbetsformedlingen vid kontakt med personen i fréga fick
vetskap om att hen redan hade paborjat ett arbete eller en utbildning, se avsnitt
4.1.2). I handldggarstodet anges ocksa: ”Om beslutet om avregistrering avser en
arbetssokande som far eller begir arbetsloshetsersattning, skickas dven informa-
tionen till berord a-kassa automatiskt da den arbetssdkande avregistreras fran

Arbetsformedlingen.”?’

Utskrivning av en arbetssokande kan dven goras pa grund av att personen inte har
uppratthallit kontakten med Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen har ldnge
ansett att utskrivning av en arbetss6kande har varit en administrativ atgérd — inte ett

24 Arbetsformedlingen, Arbetsiishetsforsciikringen, s. 32.
25 Arbetsformedlingen, Arbetsiishetsforscikringen, s. 10.
26 Arbetsformedlingen, Avregistrering av arbetssékande fidn Arbetsformedlingen, s. 4.
27 Arbetsformedlingen, Avregistrering av arbetssékande fidn Arbetsformedlingen, s. 8.
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beslut — och har fram till juli 2022 &ven skrivit ut personer som inte har hérsammat
en sarskild forfrigan fran Arbetsformedlingen senast ett visst datum. Myndigheten
4dndrade uppfattning® efter att kammarritten i tvd domar®® hade kommit fram till att
Arbetsformedlingens utskrivning av de personer som domarna gillde som inte hade
hérsammat en forfragan fran Arbetsformedlingen, var beslut som kunde 6verklagas
till forvaltningsritten. Den ena domen dverklagades och i juli 2022 slog Hogsta
forvaltningsdomstolen fast att Arbetsformedlingens avregistrering av en arbets-
sokande som har misskott sina kontakter med myndigheten ir ett forvaltningsbeslut,
men att det beslutet inte 4r dverklagningsbart.’® Efter denna dom har Arbetsférmed-
lingen dndrat sina rutiner, och i handldggarstodet anges numera att avregistreringar
av arbetssOkande péd grund av att de inte har upprétthallit kontakten (eller har forlorat
sin ratt att arbeta i Sverige) betraktas som forvaltningsrittsliga beslut och att de
maste foregés av en kommunicering. Det tidigare brevet "Forfrdgan™ har darfor

ersatts av "Overviigande om avregistrering frin Arbetsformedlingen”.>!

Risk for felaktig utbetalning av ersattning kan upptackas

Arbetsformedlingen tar i sitt handléiggarstod>®? upp situationen att en person har fétt
arbetsloshetsersittning utbetald utan att vara anméld som arbetssokande:

Det forekommer att en a-kassa har betalat ut erséttning till en person som inte
varit anméld som arbetslés arbetssokande hos Arbetsformedlingen, eller som
varit anméld utan att uppge att hen vill anséka om erséttning och darfor har
Arbetsformedlingen inte meddelat a-kassan om anmalan.

I handldggarstodet framgér att det kan upptéckas nir den arbetssokande kontaktar
Arbetsformedlingen. Handldggaren ska da dokumentera uppgifterna och skicka en
signal till enheterna Granskning och kontroll, eftersom det finns skl att anta att den
arbetssokande inte uppfyllt de allménna villkoren for tiden innan kontakten”. Arbets-
formedlingen kan dven uppticka att en person har fatt erséttning utan att vara anmald
genom den elektroniska dverforing av uppgifter som a-kassan gor till Arbetsformed-
lingen under en pagéende ersittningsperiod. I det ssmmanhanget framgér att: ”om
upptéckten sker vid elektronisk informationsoverforing far Arbetsformedlingens
huvudkontor information om det och lamnar drendet till a-kassan for utredning” samt
att det dr a-kassan som beslutar om personen har haft ritt till ersattning for tiden
fore anmaélan”.

28 Denna uppfattning framkom i Arbetsformedlingens handlaggarstdd Avaktualisering av arbetssékande och
bekriftades muntligt av Arbetsformedlingen under dialogmétet i november 2021 och skriftligt i januari 2022.

2% Kammarritten i Géteborgs mal nr 4132-18. Se dven Kammarritten i Sundsvalls mal nr 2416-20.
30 Hogsta forvaltningsdomstolen, mél nr 1330-21.

31 Arbetsformedlingen, Avregistrering av arbetssokande frdin Arbetsformedlingen, s. 3.

32 Arbetsformedlingen, Arbetsloshetsforsiikringen, alla citat i avsnittet finns pa s. 30-31.
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A-kassans rutiner for paanmalan, underrattelser och
avanmalan

Uppgiften att en person har anmaélt sig som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen
och dr arbetslos nér vanligtvis a-kassan en dag efter att Arbetsformedlingen skickade
den, efter en dverforing av datafiler under natten. Hos a-kassan registreras per auto-
matik en sa kallad pdanmailan i systemstddet fran det datum som Arbetsformedlingen
har angett. Datumet for pdanmélan dr utgadngspunkten nér a-kassan faststéller ram-
tiden, det vill sdga de tolv manader som ligger till grund for provningen av om den
arbetssokande har ritt till arbetsloshetserséttning eller inte. A-kassan kan dven
registrera och &dndra datumet manuellt.

Meddelande om anmalan kontra underrattelse om allmanna villkor

I Sveriges a-kassors handliggarstdd for a-kassorna™® framgar det att en person som
skriver in sig hos Arbetsformedlingen dr anméld som arbetssokande till dess att hen
uppger att hen inte lingre vill vara inskriven. Sedan sanktionsbestimmelserna
andrades 2013 ska personen vara paanmaéld 1 a-kassans systemstdd under hela den
perioden.** Om personen under inskrivningstiden blir férhindrad att séka och ta
arbete pa grund av sjukdom eller om det finns andra skil att anta att hen inte upp-
fyller de allmdnna villkoren, ska Arbetsférmedlingen underritta a-kassan om det.
A-kassan ska sjalvstandigt préva omstindigheterna 1 drendet och kan gora en annan
beddmning #n den som Arbetsformedlingen har gjort.>?

Nar det géller Arbetsformedlingens overforing av uppgifter om en persons anmalan
som arbetssOkande kontra underrittelser om de allménna villkoren, konstaterar
Sveriges a-kassor 1 handldggarstddet att syftet med en underrittelse i ett ersittnings-
drende ar att uppmarksamma a-kassan pé att de behover utreda nagot som de ska
besluta om. Dér betonas dven att skilen for att avanmadla en person inte 4r samma
som grunderna for att skicka en underrittelse (“limna ett Af-meddelande”).*® Om
Arbetsformedlingen underrittar a-kassan trots att personen 1 fraga inte langre ar
anmaéld som arbetssokande (dvs. ”dr avanmaild”), uppmanas a-kassans handldggare
att kontrollera att avanmalan och underréttelsen inte grundar sig p4 samma forhall-
ande. Om sa dr fallet uppmanas hen att i1 forsta hand kontakta Arbetsformedlingen for
att ta reda pa om det 4r avanmilan eller underrittelsen som #r felaktig.’” Dérefter
framgar f6ljande:

33 Sveriges a-kassor, Meddelanden fi-in Arbetsformedlingen, s. 11.

34 Innan 1 september 2013 skulle Arbetsformedlingen skicka ett meddelande om avanmalan till a-kassan nir den
arbetssokande inte besokte eller kontaktade Arbetsformedlingen efter kallelse eller annan dverenskommelse.
Sedan dess ska Arbetsformedlingen i stéllet underritta a-kassan vid ett sddant uteblivet besdk eller kontakt.

35 Sveriges a-kassor, Meddelanden fi-in Arbetsformedlingen, s. 10 och 72.
36 Sveriges a-kassor, Meddelanden fiin Arbetsformedlingen, s. 11.
37 Sveriges a-kassor, Meddelanden fi-in Arbetsformedlingen, s. 11.
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Om avanmaélan ar felaktig men Arbetsformedlingen inte anser sig ha skél for att
hdva avanmalan kan a-kassan besluta att den s6kande inte avanmalts. Om a-kassan
dndrar en avanmalan &r det viktigt att meddela Arbetsformedlingen att a-kassan
ser den sokande som paanmaéld. Annars tror Arbetsformedlingen att den sdkande
ar avanmild och agerar utifran det. Arbetsformedlingen kommer dé exempelvis
inte att lamna Af-meddelande eller avanméla nér det finns anledning till det.

Positivt meddelande efter uppehall i arbetslésheten

A-kassans beslut om avslag nér en person inte anses uppfylla de allmédnna villkoren
for ratt till arbetsloshetserséttning géller till dess att Arbetsformedlingen informerar
a-kassan om att hen aterigen uppfyller villkoren (’ett positivt meddelande”). Enligt
Sveriges a-kassors handldggarstod bor a-kassorna kontakta de personer som tillfalligt
ar forhindrade att soka arbete pd grund av sjukdom, fordldraledighet eller studier, och
meddela dem att de ska &teranméla sig som arbetslosa hos Arbetsformedlingen (regi-
streras 71 ratt skandekategori”) sd snart de gor ansprak pé ersittning igen. Darefter
ska Arbetsformedlingen informera a-kassan om att villkoren aterigen ar uppfyllda.

I handlaggarstodet framgar att om sé inte sker eller om ateranmailan drdjer riskerar
den arbetssokande “att ga miste om ersdttning som hen hade kunnat haft ratt till om
hen ateranmiilt sig”.® Dir framgar dven:

Om Arbetsformedlingen inte inkommer med ett positivt meddelande far a-kassan
gbra en provning av om den s6kande dnda uppfyller villkoren for ersdttning nir
hen gor anspréak pa erséttning. Om den sdkande inte uppfyller kraven for ater-
anmadlan enligt IAFFS 2017:2 1 § tredje stycket ska den sokande f4 ett avslag 9 §
da hen inte dr anmaild pa Arbetsférmedlingen pa det sétt som krévs.

Avanmalan hos a-kassan och férslag om aterkrav vid retroaktiv
utskrivning

Nar Arbetsformedlingen skriver ut en person ska ett meddelande per automatik
skickas till a-kassan om att personen inte dr anméld som arbetssdkande fran och med
det datum som Arbetsférmedlingen registrerar att utskrivningen ska gilla frdn. Hos
a-kassan registreras vanligtvis en avanmailan automatiskt. Om Arbetsformedlingen
har skrivit ut personen retroaktivt och hen har fatt arbetsloshetsersittning for period-
en mellan det datum som utskrivningen géller fran och det datum som den gjordes,
skapas det ett forslag om aterkrav i1 a-kassans systemstod. Ett sadant aterkravsforslag
innebér att a-kassan ska utreda om erséttning har betalats ut pa felaktiga grunder for
den aktuella perioden, och om den ska krévas tillbaka frdn personen i fraga.

38 Sveriges a-kassor, Meddelanden fi-in Arbetsformedlingen, s. 66.
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A-kassans provning av om ersattning ska aterbetalas

En person ska ldmna de uppgifter som a-kassan behdver for att a-kassan ska kunna
prova om hen har ritt till arbetsloshetsersittning eller inte. Personen ska dven intyga
pa heder och samvete att uppgifterna ar riktiga och fullstdndiga, och anméla édndrade
forhallanden som kan vara av betydelse for ersittningsrétten senast 14 dagar efter att
hen fick kiinnedom om forindringen.*’

Om en person har 1dmnat oriktiga uppgifter eller l1atit bli att ldamna en uppgift som
hen &r skyldig att Iimna, kan personen sjdlv ha orsakat att a-kassan har betalat ut
ersdttning felaktigt eller med ett for hogt belopp. Hen ska da betala tillbaka det fel-
aktigt utbetalda beloppet till a-kassan. Det géller &ven om personen har fatt erséttning
felaktigt eller med ett for hogt belopp pa nagot annat sitt, till exempel pa grund av
felaktig hantering hos a-kassan eller ndgon annan, och hen skiligen borde ha insett
det. Om det finns sdrskilda skél far a-kassan besluta att efterge ett krav pa aterbetal-
ning eller av réntan pa skulden, vilket innebar att personen inte behdver betala till-

baka hela eller delar av det aktuella beloppet.*

A-kassans rutiner vid utredning av aterkrav

Sveriges a-kassor anger i sitt handliggarstdd for a-kassorna*! att en persons ter-
betalningsskyldighet motsvaras av en underforstadd skyldighet for a-kassan att
besluta om dterkrav. Dér anges dven: ”om den sokande &r skyldig att betala tillbaka
ersdttningen, dr a-kassan alltsd skyldig att vidta atgérder for att se till att aterbetal-
ning verkligen sker”. Det dr a-kassan som har bevisbordan och som maéste visa att det
finns grund for ett beslut om &terkrav.*?

A-kassornas hantering av aterkrav ska ske i flera steg, enligt handlédggarstddet. Det
forsta steget innebdr att a-kassan utreder om arbetsloshetsersittning har betalats ut
felaktigt eller med for hogt belopp, eftersom det bara dr da som det kan bli aktuellt
med dterbetalning av ersittning. Figur 1 nedan visar en dversiktlig bild av de steg
som foljer nér a-kassan har konstaterat att ersattning har betalats ut felaktigt. Det
andra steget innebdr att a-kassan avgor om den felaktiga utbetalningen har orsakats
av 1) den enskilde sjélv, till exempel genom att ha lamnat felaktiga uppgifter till
a-kassan eller genom att inte ha ldmnat uppgifter alls, eller 2) a-kassan eller nagon
annan. Om den enskilde sjélv har orsakat den felaktiga utbetalningen 4r hen skyldig
att betala tillbaka den. Om det inte &r den enskilde som har orsakat den felaktiga
utbetalningen innebér det tredje steget att a-kassan provar om den enskilde borde ha
forstatt att ersittningen var felaktig. Bara da behdver den enskilde betala tillbaka

3947 och 47 b §§ ALF.

4068 och 68 d §§ ALF.

41 Sveriges a-kassor, Aterkrav, s. 7.
42 Sveriges a-kassor, Aterkrav, s. 35.
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ersittningen.*® A-kassan kan ocksa beddma att den enskilde inte har haft skil att inse
att ersdttningen var felaktig och att hen alltsa har tagit emot erséttningen i god tro,
och dirfor inte behdver betala tillbaka ndgot. Sveriges a-kassor skriver i handlaggar-
stodet att ett beslut om god tro betyder att “erséttningen var felaktig men att den
sokande inte behdver betala tillbaka”.** Om a-kassan finner att en person ér iter-
betalningsskyldig, ska a-kassan i det fjdrde steget prova om det finns skl att efterge
hela eller delar av kravet pa aterbetalning.

I Sveriges a-kassors handldggarstod framgér det att de ersdttningsdagar som den fel-
aktiga ersdttningen avser ldggs tillbaka till ersattningsperioden nir a-kassan beslutar
om aterkrav. Det géller bdde nir den enskilde &r dterbetalningsskyldig och nir hen
inte dr det pa grund av att a-kassan har bedomt att ersdttningen har tagits emot i god
tro eller eftergett hela eller delar av beloppet.*> Det framgar #iven att registreringen av
ett beslut om god tro i1 a-kassans systemstdd innebér att personen inte behover éter-
betala nigot och att ersittningsdagarna liggs tillbaka till erséttningsperioden.*®

Figur 1. A-kassornas rutiner vid eventuellt krav pa aterbetalning av arbetsloshetsersattning
som har betalats ut felaktigt

Vem har orsakat att ersattning har
betalats ut felaktigt?

Den enskilde | | Arbetsloshetskassan | | Nagon annan
I I
Ja Borde den enskilde ha insett
att ersattningen var felaktig?
T
Nej
A 4 v
Den enskilde ar Ingen aterbetalningsskyldighet
aterbetalningsskyldig for den enskilde
\ 4 \ 4
Finns det skal att efterge hela |, _, | Den enskilde behover inte »| ArbetsiGshetskassan

betala tillbaka hela eller delar
'7 - .
eller delar beloppet? av det aterkravda beloppet lagger tillbaka

T ersattningsdagarna

Nej .
som den felaktiga
Den enskilde ska betala ersattningen avser ill
tillbaka hela det aterkravda »| ersattningsperioden
beloppet

43 Sveriges a-kassor, Aterkrav, s. 13.
44 Sveriges a-kassor, Aterkrav, s. 16.
45 Sveriges a-kassor, Aterkrav, s. 55.
46 Sveriges a-kassor, Aterkrav, s. 20.
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Inskrivning och anmalan som arbetssokande
— granskningsresultat

I det hir kapitlet presenteras granskningens resultat i form av iakttagelser nér det
géller personers anmélan som arbetssokande, Arbetsformedlingens overforing av
uppgifter om anmélan till a-kassan och registrering av pdanmaélan hos a-kassan.

En av véra iakttagelser ar att Arbetsformedlingen 1 flera fall har informerat a-kassan
om anmilan pa manuell vag i stillet for elektroniskt genom systemstodet. Det har lett
till att a-kassan inte har meddelats nér personerna senare har skrivits ut fran Arbets-
formedlingen, och till att underrittelser om att Arbetsformedlingen har haft skal att
anta att personerna bland annat har misskott sitt arbetssdkande inte har skickats till
a-kassan. En annan iakttagelse ar att a-kassor dels har gjort manuella éndringar av
datum for personers anmailan utan att dokumentera skilen for det, dels har beviljat
arbetsloshetsersittning baserat pa paanméalningar som gjordes for flera ar sedan.

Tekniska problem vid sjalvinskrivning for vissa
arbetssokande

Ingen overforing av anmalan till Arbetsformedlingens systemstod

Arendegranskningen visar att det i vissa drenden finns uppgifter om en persons
anmaélan som arbetssokande i den ena aktorens systemstod men inte 1 den andras:
a-kassan har tagit emot uppgifter frdn Arbetsformedlingen om att personer har
anmalt sig som arbetssokande, men nadgon inskrivning har inte registrerats for dessa
personer 1 Arbetsformedlingens systemstdd. Darfor har Arbetsformedlingen inte haft
ndgon kdnnedom om att de har varit vare sig arbetssokande eller arbetslosa. Vad vi
har kunnat identifiera handlar det om tekniska problem som har uppstatt nér personer
har anvént tjédnsten for sjdlvinskrivning via Arbetsformedlingens webbplats. I de
flesta fall har det rort sig om personer som har haft skyddade personuppgifter.

A-kassor hanterade inte information att personer saknas hos
Arbetsformedlingen

Niér en person ansoker om arbetsloshetserséttning via Mina sidor pa en a-kassas
webbplats, gor a-kassan en automatisk kontroll av om personen finns registrerad i
Arbetsformedlingens systemstod. Om personen finns hos Arbetsformedlingen, kan
Arbetsformedlingen ta emot uppgifter om personen frin a-kassan. Nér a-kassan har
eftersokt uppgiften ett antal gdnger men inte fitt ndgon bekriftelse pd att personen
finns hos Arbetsformedlingen skapas det per automatik ett felmeddelande eller en
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paminnelse i1 a-kassans systemstdd. Detta felmeddelande syftar till att uppmaérk-
samma a-kassans handldggare pé att personen inte finns i Arbetsformedlingens
systemstod.

Arendegranskningen visar att i flera av de drenden dir personer med skyddade
personuppgifter har anvént sjdlvinskrivningen pd Arbetsformedlingens webbplats,
har det i a-kassans systemstdd skapats ett sddant felmeddelande. Granskningen visar
dven att a-kassans handldggare i flera fall har tagit bort felmeddelandet utan att f6lja
upp varfor det har skapats och utan att hantera det. Vi ser av dokumentationen 1
drendena att det har hént att felmeddelandet har skapats och tagits bort flera ginger
for samma person, i ndgot fall ett tiotal génger. I ett fall*’ har Lirarnas a-kassa doku-
menterat att de har kontaktat Arbetsformedlingen med anledning av felmeddelandet,
och att Arbetsformedlingen da har uppgett att personen inte syns alls i deras system-
stod (och alltsa inte 4r anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, IAF:s
fortydligande). Vid tidpunkten for drendegranskningen fanns ingenting mer
dokumenterat i frigan i a-kassans systemstod.

Olika hantering hos aktorerna efter arendegranskningen

Flera a-kassor uppger att de med anledning av att vi efter drendegranskningen
begirde in kompletterande uppgifter fran dem, kontaktade Arbetsformedlingen for
att kontrollera vissa paanmélningar. Kontrollen avsag pdanméilningar i de fall dir det
har funnits uppgifter om en persons inskrivning i den ena aktorens systemstod men
inte 1 den andras. A-kassornas kompletteringar till oss visar att savil kontakten med

Arbetsformedlingen som a-kassornas vidare hantering av drendena gav olika resultat:

m [ négra fall* har Arbetsformedlingen inte limnat ut ndgra uppgifter alls till
a-kassan, med hénvisning till att personerna har skyddade personuppgifter.
Déarmed har a-kassan inte kunnat ga vidare i sin utredning. I a&tminstone ett
av fallen ser vi 1 statistik- och tillsynsdatabasen att personen fortfarande
var paanméld hos a-kassan i juni 2022, utan att hen var anméld som arbets-
sokande hos Arbetsformedlingen.

m I nigot fall* har Arbetsldsformedlingen uppgett att de ska be sin IT-
avdelning titta nirmare pa drendet, efter att a-kassan har skickat en bild
som visar att en anmélan fran sjilvinskrivningen har inkommit.

m [ de flesta fall har a-kassorna inte gjort ndgot dterkrav av den erséttning
som har betalats ut till personerna i fraga.

47 Lopnummer 145 i IAF:s drendegranskning.
4 Lopnummer 49, 16pnummer 65 och 16pnummer 72 i IAF:s drendegranskning.
4 Lopnummer 67 i IAF:s drendegranskning.
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m [ ett fall har Arbetsformedlingen uppgett att ndgon anmélan aldrig har
skickats fran dem. A-kassan har dirfor krévt tillbaka erséttningen fran
personen (se exempel 1).

Exempel 1 fran drendegranskningen: A-kassan har aterkravt ersattning som har betalats ut nar
tekniska problem i Arbetsférmedlingens sjalvinskrivning har lett till att personen inte anmalts
korrekt.

I det hir fallet®® har den arbetssokande anvint sjdlvinskrivningen pa Arbetsformedling-

ens webbplats och uppgett att hen vill ansdka om arbetsloshetsersittning. Ett meddelan-
de om anmilan som arbetssokande har da automatiskt skickats till A-kassan Vision, och
personen har paanméilts i a-kassans systemstod. Pa grund av tekniska problem har dock

inga uppgifter om anmélan overforts till Arbetsformedlingens eget systemstod.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav A-kassan Vision att de
hade fatt information fran Arbetsformedlingen om att de aldrig hade skickat nagon
anmalan till a-kassan. A-kassan hade dittills inte kunnat identifiera varfor de hade fatt en
paanmélan fran Arbetsformedlingen, och Arbetsformedlingen hade inte heller kunnat
hitta ndgot fel i sitt IT-system. A-kassan uppgav dven att de holl pé att utreda om ett
aterkrav skulle ske och att ersittning antagligen har betalats ut felaktigt.

IAF kan 1 statistik- och tillsynsdatabasen se att A-kassan Vision har gjort ett aterkrav av
erséttning som har betalats ut for drygt sex ménader, och att ndgon erséttning inte har
betalats tillbaka hittills. A-kassan har heller inte registrerat att de har beddmt att person-
en har tagit emot ersittningen i god tro.

Arbetsformedlingens andring av funktionen for sjalvinskrivning

Vi noterade tidigt 1 granskningen, under arbetet med forstudien, problemet med
overforing av uppgifter fran sjalvinskrivningen for personer med skyddade person-
uppgifter. Vi redogjorde for iakttagelsen for Arbetsformedlingen i samband med
uppstartsmotet i februari 2020. I december samma ar aterkopplade Arbetsformed-
lingen till oss att fordndringar som gjordes under varen 2019 och som omfattade
funktionen for sjélvinskrivning pa webbplatsen, ska ha lett till att problemet med
overforing av uppgifter har atgirdats. Fordndringen géller samtliga arbetssokande
som anvénder sjélvinskrivningen och innebér att anmaélan inte skickas till a-kassan
forrdn personen i frdga ér inskriven i Arbetsformedlingens systemstod.

P& var fraga om Arbetsformedlingen har foljt upp om fordndringen har fétt avsedd
effekt, svarade Arbetsformedlingen i januari 2022 att det gors I6pande uppfoljning av
om tjansten 1 sig fungerar, men att det diremot inte har gjorts nagon uppfoljning av
effekten och att det inte heller finns ndgot beslut om en sadan uppfoljning.

S0 Lopnummer 164 i [AF:s drendegranskning.
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Manuell hantering i stallet for elektroniskt meddelande
om anmalan

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingen i flera fall inte har skickat nigot
Meddelande om anmdilan till a-kassan (det vi kallar elektroniskt meddelande) om
personers anmélan som arbetssokande till a-kassan, trots att personerna i system-
stodet &r registrerade som arbetslosa. I vissa fall finns det dokumenterat att person-
erna har uppgett att de vill ansdka om arbetsloshetsersittning. Av dokumentationen
kan vi se att handléggaren i kontakten med arbetss6kande ibland har upptéckt att
nagot elektroniskt meddelande inte har skickats genom systemstddet. Arende-
granskningen visar att Arbetsformedlingen i vissa av dessa fall i efterhand (dvs.

1 samband med upptéckten) har skickat ett sddant elektroniskt meddelande om
anmadlan till a-kassan, antingen fran den aktuella dagens datum eller retroaktivt fran
det datum personen anmilde sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Arendegranskningen visar att i de flesta fall dir ndgot elektroniskt meddelande inte
har skickats till a-kassan, har Arbetsformedlingen anvént manuell hantering for att
till a-kassan ldmna uppgiften att en person dr anmald som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen. Den manuella hanteringen har skett bade nér personer har anmailt sig
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen och nir personer efter en lidngre tids
anmaélan vill bli anmélda till a-kassan. Vi har sett flera varianter av manuell hantering
frdn Arbetsformedlingens sida:

m skriftliga intyg om inskrivning vid Arbetsformedlingen har skickats
B den manuella utskriftsfunktionen Meddelande till a-kassa har anvénts

m information om att arbetssokande ater uppfyller de allmanna villkoren
19 § ALF har skickats genom ett sa kallat positivt meddelande.

Arendegranskningen visar ocksa att a-kassan har tolkat dessa intyg, manuella med-
delanden och informationen att personerna ater uppfyller de allménna villkoren som
meddelanden om att de &r anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.
A-kassan har dirmed registrerat en paanmélan manuellt i sitt systemstod.

Arbetsformedlingens manuella sétt att informera a-kassan om en persons anmélan
innebdr att det inte registreras nagot elektroniskt meddelande om anmalan till
a-kassan 1 Arbetsformedlingens systemstdd. Det leder till att det inte skickas nigot
meddelande om avanmélan frdn Arbetsformedlingen till a-kassan nir personen
senare skrivs ut, eftersom det meddelande som vanligtvis skickas per automatik 1
samband med en utskrivning inte skickas for personer som inte dr anmaélda till
a-kassan genom Arbetsformedlingens systemstdd. Arendegranskningen visar flera
exempel pa detta. A-kassan har darfor inte fatt kinnedom om att personer som ar
paanmalda i deras systemstdd inte ldngre dr anmélda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen.
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Nér Arbetsformedlingen inte overfor information om en persons
' anmailan som arbetssdkande elektroniskt genom systemstodet, meddelas
o inte a-kassan nér personen skrivs ut fran Arbetsformedlingen.

I samband med att vi begidrde kompletteringar i vissa drenden konstaterade

Kommunalarbetarnas a-kassa (Kommunals a-kassa) i sitt svar att de hade registrerat
manuella pdanmilningar 1 sitt systemstod i flera av de aktuella drendena, och att det
var orsaken till att de inte hade fatt nagra meddelanden om avanmaélan nér personerna
1 fraga senare hade skrivits ut frdn Arbetsformedlingen.

Exempel 2 fran arendegranskningen: Arbetsférmedlingen har vid tre tillfallen inte skickat nagot
elektroniskt meddelande om anmalan, utan bara underrattelse om att personen ater uppfyllde de
allmanna villkoren. Avanmalan har inte natt a-kassan, som har bedémt att ersattning inte har
betalats ut felaktigt.

I det hir fallet®' hade Arbetsformedlingen under personens tidigare inskrivningsperiod
skickat en underrattelse till a-kassan om att hen inte uppfyllde de allménna villkoren.
Nar personen skrevs in igen skickades inget meddelande om anmélan till a-kassan.
Nagra dagar senare dokumenterade Arbetsféormedlingen att de hade missat att meddela
a-kassan om anmaélan, men dnda skickades inte nagot meddelande om anmadlan. I stéllet
skickade Arbetsformedlingen dels en underrittelse om att personen ater uppfyllde de
allménna villkoren, dels ett manuellt meddelande att hen hade ldmnat in en aktivitets-
rapport och dirfor betraktades som aktivt arbetssdkande sedan inskrivningen. Transport-
arbetarnas a-kassa registrerade da en pdanmélan manuellt. Nér personen senare skrevs ut
fran Arbetsformedlingen skickades inget meddelande om avanmélan till a-kassan,
eftersom ingen elektronisk anmélan fanns i systemstddet. Ndgon ménad senare skrev
personen in sig pa nytt men Arbetsformedlingen skickade inget meddelande om anmélan
till a-kassan da heller.

Uppgifter i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att Arbetsformedlingen inte har
skickat en korrekt anmélan till a-kassan forrdn vid personens nésta inskrivning, drygt
tva ar senare. Enligt uppgifter fran a-kassan har personen ddremot varit pdanmild i deras
systemstod under hela perioden.

Som svar pé IAF:s begiran om komplettering i drendet uppgav Transportarbetarnas
a-kassa att de 1 och med vér begiran uppmirksammade att personen inte hade varit
anméld som arbetssékande hos Arbetsférmedlingen under en period nir hen har fatt
arbetsloshetsersittning utbetald. A-kassan uppgav att de inte hade fatt kinnedom om det,
och beddmer att personen inte har fatt ersittning felaktigt eftersom de har utgatt frén de
uppgifter om anmélan som Arbetsformedlingen skickade till dem.

ST Lopnummer 96 i IAF:s drendegranskning.
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Exempel 3 fran darendegranskningen: Arbetsférmedlingen har inte skickat nagot elektroniskt
meddelande om anmalan utan bara en underrattelse om att personen ater uppfyllde de allmanna
villkoren. Avanmalan har inte natt a-kassan, som har bedémt att ersattning har betalats ut fel.

I det hir fallet®* hade Arbetsformedlingen under personens féregdende inskrivnings-
period underrittat a-kassan om att hen inte uppfyllde de allménna villkoren. Nér hen
skrevs in igen skickade Arbetsformedlingen inget meddelande om anmaélan till a-kassan,
déremot en underrittelse om att hen ater uppfyllde de allménna villkoren. A-kassan for
service och kommunikation (Seko) registrerade manuellt en pdanmélan baserat pa
underréttelsen. Nér personen senare skrevs ut fran Arbetsformedlingen skickades inget
meddelande om avanmélan till a-kassan, eftersom ingen elektronisk anmélan fanns

1 systemstodet.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Sekos a-kassa att de i
och med vér begéran tog kontakt med Arbetsformedlingen, och da fick veta att personen
inte hade varit anmild som arbetssdkande pa drygt tva ar. Personen hade dock varit pa-
anmaild hos a-kassan hela tiden och hade fatt arbetsloshetserséttning utbetald. A-kassan
skrev att Arbetsformedlingen hade uppgett att de kunde se att de inte hade skickat ndgon
information till a-kassan om att personen hade skrivits ut. Sekos a-kassa uppgav att de
bedomer att ersittning har betalats ut felaktigt for en period om 1 &r och 10 ménader da
personen inte var anméld hos Arbetsformedlingen, och att de kommer att dterkrédva
ersédttningen.

Ytterligare en iakttagelse som vi har gjort i detta ssmmanhang, ér att flera av de
personer som inte har haft ndgon elektronisk erséttningsanmélan registrerad i Arbets-
formedlingens systemstod har anvint tjdnsten for sjdlvinskrivning pa webbplatsen.
Under sjélvinskrivningen har de fyllt i ndgot som har lett till att inget meddelande om
anmélan har skickats till a-kassan, till exempel att de inte avsag att ansoka om arbets-
16shetsersittning eller att de hade arbete av dnskad omfattning. Av dokumentationen
kan vi se att det i samband med det forsta motet med en handldggare har visat sig att
de arbetssokande hade fyllt i fel uppgifter under sjélvinskrivningen och att handlag-
garen har korrigerat det som blev fel, till exempel lagt till en kassakod>® — men i flera
fall har Arbetsformedlingen fortfarande inte skickat nagot meddelande om anmaélan
till a-kassan. I ett fall>* dir inget meddelande om anmilan har skickats finns det till
och med dokumenterat i Arbetsformedlingens systemstdd att den arbetssokande
redan fér arbetsloshetsersittning utbetald.

I dialogmotet med Arbetsformedlingen i november 2021 fragade vi hur det fungerar
om en arbetssokande har bytt a-kassa och den nya a-kassan ber Arbetsformedlingen
att skicka ett meddelande om anmaélan till dem, trots att ett sdidant meddelande redan
har skickats till den forsta a-kassan. Arbetsformedlingen svarade att handldggaren

inte kan skicka ytterligare en elektronisk anmélan, och beréttade att rutinen i sddana

52 Lopnummer 118 i [AF:s drendegranskning.
33 Kassakoden registreras i Arbetsformedlingens systemstod och anger personens a-kassa.
34 Lopnummer 62 i IAF:s drendegranskning.
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situationer i stéllet ar att skicka ett manuellt meddelande om anmilan. Arbetsférmed-
lingen menade att denna manuella hantering inte borde paverka en framtida avanmal-
an till a-kassan, eftersom det da redan finns en anmaélan i systemstodet.

Paminnelse om att skicka anmalan har inforts i systemstodet

Redan i forstudien gjorde vi iakttagelsen att Arbetsformedlingen har anvént manuell
hantering for att informera a-kassan att en person dr anméld som arbetssokande,

1 stdllet for den elektroniska funktionen Meddelande om anmdlan till a-kassa 1
systemstodet. Vi tog darfor upp detta pa uppstartsmotet med Arbetsformedlingen i
februari 2020. Méanaden efter det uppgav Arbetsformedlingen att de skulle se dver
forutséttningen for att i systemstddet pdminna handléggaren att bedoma om en
anmaélan ska skickas till a-kassan eller inte i samband med en arbetssokandes inskriv-
ning vid Arbetsformedlingen. Det fanns d ingen planering for nir den dversynen
skulle goras.

Under dialogmdétet i november 2021 framforde Arbetsformedlingen att det inte kan
handla om sa manga drenden dér arbetssokande inte har ndgon anmadlan till a-kassan
genom systemstodet, eftersom de flesta som skriver in sig anvédnder sjalvinskrivning-
en pa webbplatsen. I januari 2022 fick vi veta att en paminnelse om att meddela
a-kassan om personens anméilan som arbetssokande hade inforts 1 systemstodet.
Arbetsformedlingen skrev:

Ungefér 90 procent av de arbetssdkande skriver sjédlva in sig vid Arbetsformed-
lingen via tjénsten Skriv in och anméler da ocksa sig sjdlva som arbetssokande

till a-kassan. I de fall en arbetsférmedlare skriver in en arbetssokande i en kategori
som kan ansdka om arbetsloshetserséttning, ppnas en paminnelse som lyder
“OBS! Kom ihdg att skicka anmdlan till a-kassan om sékande ansoker om
arbetsloshetsersdttning”.

Fortydligad rutin for inskrivning i handlaggarstodet

Vi noterade 1 november 2021 att Arbetsformedlingen i sitt handldggarstéd for arbets-
16shetsforsakringen har fortydligat vad handldggaren ska gora om Arbetsformed-
lingen under en persons tidigare inskrivningsperiod har skickat en underréttelse till
a-kassan om att personen inte uppfyllde de allménna villkoren. Sedan samma manad
framgar det att handldggaren bade ska skicka ett meddelande om anmaélan till
a-kassan och en signal till enheterna Granskning och kontroll, om hen bedémer att
personen nu uppfyller samtliga allménna villkor. Se dven avsnitt 2.3.2.2.

I november 2021 gjorde Arbetsformedlingen dven ett fortydligande 1 samma hand-
laggarstod av ndr den manuella utskriftsfunktionen ska anvéndas. Nu betonas det att
det manuella meddelandet till a-kassan avser datumet for anmélan, och att det ar
enheterna Granskning och kontroll som skickar meddelanden nér det finns skél att
anta att en arbetssokande inte uppfyller villkoren for erséttning.
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Arbetsformedlingen bedomer att risken ar liten for att uppgifter inte
lamnas till a-kassan om att personer har skrivits ut

Med anledning av véra iakttagelser i drendegranskningen om Arbetsformedlingens
Overforing av information om en persons anmélan som arbetssokande, fragade vi hur
Arbetsformedlingen bedomer risken att en avanmaélan inte skickas vid utskrivning av
personer som inte har anmadlts till a-kassan genom funktionen Meddelande om anmdilan
till a-kassa i systemstddet, och hur de hanterar den risken. I sitt svar i januari 2022
hianvisade Arbetsformedlingen till sitt handldggarstod och det som dér anges om hur
a-kassan ska meddelas om en persons anmilan som arbetssokande:

En anmélan ska goras via systemstddet AIS. Den manuella utskriftsfunktionen
Meddelande till a-kassa anvénds i foljande situationer: Nar a-kassan efterfragar
anmadlan for en arbetssokande dér en sadan registrering redan finns, ndr Arbets-
formedlingen &ndrar datum f6r en tidigare registrerad anmélan dn den som ar
aktuell eller nér Arbetsformedlingen efter en utredning kommit fram till att
anmailan inte ska réttas. Med denna rutin for anmélan bedoms risken for att en
avanmélan inte skickas vid avaktualisering som mycket liten.

Underrattelser skickas inte for dem som inte ar anmalda via
systemstodet

Vér granskning visar att underrittelser som Arbetsformedlingen har skapat nér de har
haft anledning att anta att arbetssokande har misskott arbetss6kandet, forlangt tiden i
arbetsloshet eller orsakat arbetslosheten inte har nétt a-kassan, nér Arbetsformedling-
en inte har anvént den elektroniska funktionen i systemstddet for att informera
a-kassan om personernas anmilan som arbetssdkande. Vi har undersokt de hér
underréittelserna i var statistik- och tillsynsdatabas.

Nér Arbetsformedlingen inte 6verfor informationen om en persons anmélan
som arbetssokande elektroniskt genom systemstddet, nér inte underrittelser
© om bland annat misskotsel av arbetssokandet a-kassan.

Det handlar om automatiskt genererade underrittelser nér arbetssokande inte har
lamnat in sin aktivitetsrapport, som har undantagits i Arbetsformedlingens system-
stod och darfor aldrig har skickats frdn Arbetsformedlingen. Det handlar 4&ven om
underrittelser som handldggare pa Arbetsformedlingen har initierat och fardigstallt
som inte har nétt a-kassan. Det har bland annat skett i exempel 2 som beskrivs 1
avsnitt 3.2. Utifran vad vi kan se i1 databasen giller de underrittelser som inte skickas
dels arbetssokande som Arbetsférmedlingen inte har registrerat nagot meddelande
om anmadlan till a-kassan for 1 sitt systemstdd, dels arbetssokande som Arbetsformed-
lingen har skickat ett meddelande om anmaélan till a-kassan for retroaktivt. I det
senare fallet handlar det om underrittelser som har skapats hos Arbetsformedlingen
mellan det datum som anmdilan géller fran och det datum som meddelandet om
anmalan skickades till a-kassan.
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Arbetsformedlingen bekraftar att underrattelser registreras men inte skickas

Med anledning av var iakttagelse 1 databasen, att underrittelser inte har skickats fran
Arbetsformedlingen till a-kassan nédr Arbetsformedlingen inte har meddelat a-kassan
om en persons anméilan genom den elektroniska funktionen i1 systemstodet, fragade
vi hur Arbetsformedlingen bedomer risken att underréttelser inte skickas i dessa
situationer, och hur de hanterar den risken. Arbetsformedlingen svarade i januari
2022 att det maste finnas en kassakod registrerad i deras systemstdd, alltsa en kod for
den a-kassa som den arbetssokande d&r medlem i eller avser att soka medlemskap 1,
for att de ska kunna skicka anmaélan till a-kassan och meddelanden via den manuella
utskriftsfunktionen. Arbetsformedlingen uppgav dven att underréttelser om att per-
soner inte uppfyller villkoren for ersittning alltid skickas nér det finns en kassakod
registrerad. Vi bad da Arbetsformedlingen fortydliga hur de forhéller sig till var
iakttagelse att underrittelser faktiskt inte alltid skickas. Vi exemplifierade med tre
aktuella drenden som vi hade sokt fram ur databasen, for arbetssokande som hade fatt
arbetsloshetserséttning utbetald. I drendena kunde vi se att underrittelser vid flera
tillfallen under 2021 hade undantagits eller inte hade natt a-kassan, trots att de var
markerade som klara i systemstodet. Arbetsformedlingen bekriftade direfter att
underrittelser i vissa situationer registreras men inte skickas till a-kassan:

Arbetsformedlingens enhet Granskning och kontroll kan registrera ett meddelande
(underrittelse) for en arbetssékande som har en kod for a-kassetillhorighet regi-
strerad i AIS dven om ingen anmélan till a-kassan registrerats i AIS. Meddelanden
for arbetssokande dér anmélan till a-kassan inte registrerats i AIS, blir undantagna
i systemstodet for meddelanden. A-kassan kan inte prenumerera pa dessa med-
delanden. Ett undantaget meddelande dr fortsatt undantaget &ven om en retroaktiv
anmalan till a-kassan gors i efterskott i AIS.

Aktuell statistik: narmare 1 900 underrattelser som inte nadde a-kassan 2022

Vi har med hjilp av uppgifter fran statistik- och tillsynsdatabasen uppskattat hur
manga underrittelser det kan handla om under 2022 som inte nadde a-kassan. Var
uppskattning ar att nirmare 1 900 underrittelser for 2022 gillande 43—43 b §§ ALF
inte nddde a-kassorna, trots att personerna som underréttelserna avsag var arbetslosa
pa hel- eller deltid och har fatt arbetsldshetsersittning utbetald nédr hidndelsen som
ledde till underréttelsen intrédffade. Underréttelserna rorde drygt 1 500 personer, vissa
personer har alltsé fatt flera underréttelser skapade av Arbetsformedlingen som sedan
inte har natt a-kassan. Resultaten for 2022 kan jamforas med samma uttag for 2021,
da mer dn 2 500 underréttelser for drygt 2 000 personer inte nadde a-kassorna.

Unionens rutin: kontroll innan manuell paanmalan

Under dialogmétet mellan IAF, a-kassorna och Sveriges a-kassor i november 2021
berdttade Unionens a-kassa om sin nya arbetsrutin for manuell registrering av pa-
anmaélan i systemstddet. Rutinen innebdr att a-kassans handldggare ska kontakta
Arbetsformedlingen innan hen registrerar en paanmélan for en person pa manuell
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vég, for att kontrollera att Arbetsformedlingen har registrerat ett meddelande om
anmadlan till a-kassan i sitt systemstdd, det vill sdga att de har anvint den elektroniska
funktionen. Om sa inte &r fallet ska handlédggaren uppmana Arbetsformedlingen att
skicka ett elektroniskt meddelande om anmélan genom systemstddet. Unionens
a-kassa uppgav att syftet med den nya rutinen &r att forsoka sikerstilla att a-kassan
inte registrerar en paanmélan manuellt utan att det ocksa finns en pdanmilan hos
Arbetsformedlingen (dvs. att det elektroniska meddelandet om anmélan till a-kassan
har skickats, IAF:s fortydligande).

Retroaktiva andringar av datum for anmalan

Det datum som anmélan gjordes &r en viktig uppgift i det meddelande som Arbets-
formedlingen ska skicka till a-kassan nér en person har anmélt sig som arbets-
sOkande. I det hér avsnittet tar vi upp att badde Arbetsformedlingen och a-kassorna
har gjort retroaktiva dndringar av det datum som anger nér arbetssdkande anmaélde
sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen har andrat datum nar personer invande i efterhand

Arendegranskningen visar att det forekommer att arbetssokande i efterhand har
invant mot det datum for deras anmélan som Arbetsformedlingen har registrerat 1 sitt
systemstdd. Till exempel har arbetssokande som har anvént sjilvinskrivningen pé
webbplatsen ett par veckor 1 efterhand havdat att det var tekniska problem som inne-
bar att de inte kunde skriva in sig den dag de ville. De menar att de dérfor borde
anses vara anmélda som arbetssokande fran ett tidigare datum 4n nér inskrivningen
registrerades 1 Arbetsformedlingens systemstdd.

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingen har hanterat drenden dér den
arbetssokande har invdnt mot datumet pé olika sétt:

m [ vissa fall har handldggaren uppmanat den arbetssokande att kontakta
IT-avdelningen for att fa bekraftat att det var tekniska problem i tjdnsten
for sjdlvinskrivning.

B [ andra fall har handldggaren helt och héllet gatt pa den arbetssdkandes
uppgifter, utan att begira in nagot underlag eller sdkerstélla att det som hen
hévdar stimmer. I dessa fall har Arbetsformedlingen meddelat ett nytt och
tidigare datum till a-kassan genom den manuella funktionen Meddelande
till a-kassa.

m [ ett fall har handlidggaren inte gjort ndgra dndringar utifran den arbets-
sOkandes uppgifter, men har dokumenterat dem och skrivit ut anteckningen
till den arbetssokande. Den arbetssokande har sedan ldmnat vidare
dokumentationen till a-kassan. Se exempel 5 nedan.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF

39



Arbetsformedlingen har i enstaka fall®® dndrat datumet for personers anmilan som
arbetssokande 1 sitt systemstod, men har i de fallen inte meddelat det &ndrade
anméilningsdatumet till a-kassan. Se avsnitt 5.1.

Exempel 4 fran arendegranskningen: Arbetsférmedlingen har meddelat a-kassan ett nytt datum
fér personens anmalan som arbetssdkande, utan att dokumentera skalen for det.

I det hir fallet*® anvinde personen sjélvinskrivningen via Arbetsformedlingens webb-
plats och ett meddelande om hens anmélan som arbetssokande skickades till den aktuella
a-kassan. En dryg vecka senare skickade Arbetsformedlingen ett manuellt meddelande
till a-kassan dér de uppgav att den arbetssdkande anmailde sig som arbetslos tva veckor
innan datumet for sjilvinskrivningen. Det finns ingen forklaring till varfor Arbets-
formedlingen har skickat meddelandet och heller ingen dokumentation som styrker att
anmdlan ska anses ha gjorts det tidigare datumet. Arbetsférmedlingen har heller inte
korrigerat datumet for anmélan 1 sitt eget systemstod.

Exempel 5 fran arendegranskningen: Arbetsformedlingen har inte meddelat nytt datum for
anmalan till a-kassan men har antecknat att den arbetsstkande har gjort det hen har kunnat for att
skriva in sig, trots att IT-avdelningen har konstaterat att inskrivningen inte slutférdes.
Arbetsformedlingen har gett anteckningen till den arbetsstkande som har skickat den till a-kassan,
som baserat pa anteckningen har gjort en manuell andring av paanmalan i sitt systemstod.

I det hir fallet® framforde den arbetssokande vid sitt planeringssamtal med Arbets-
formedlingen att hen hade forsokt skriva in sig en manad tidigare dn det datum som var
registrerat i systemstodet. Handldggaren uppmanade hen att kontakta IT-avdelningen for
att f4 nagot att styrka pastdendet om tidigare inskrivning med. IT-avdelningen bekréftade
att den arbetssdkande var inne i tjinsten for sjilvinskrivning en manad tidigare men upp-
gav ocksa att hen inte hade bokat ndgon tid for planeringssamtal och inte heller skickat
nagon anmélan till a-kassan. Arbetsformedlingen meddelade inte nadgot nytt datum for
anmalan till a-kassan. Daremot dokumenterade handldggaren det som hade sagts och
hént i systemstddet, och skrev baserat pa svaret fran [T-avdelningen att den arbets-
sokande hade ”gjort det hen kunnat [...] for att skriva in sig som arbetssokande och boka
ett planeringssamtal”. Hen antecknade &ven att det inte gér att 4ndra inskrivningsdatum

i systemet, skrev ut anteckningen och skickade den till den arbetssokande. Den arbets-
sokande skickade dérefter in Arbetsformedlingens anteckning till Akademikernas
a-kassa, som baserat pa anteckningen manuellt dndrade padanmaélan till ett datum en
manad tidigare.

3.3.1.1 Arbetsformedlingen menar att rutinen nar arbetssokande invander mot anmalan
fungerar och ar andamalsenlig

Mot bakgrund av vér iakttagelse att det forekommer olika sétt att hantera drenden nér
en arbetssokande har invdnt mot datumet for anmaélan, fradgade vi om Arbetsférmed-
lingen bedémer att handlaggningen av sadana invindningar sker enligt gillande
rutiner i dag, och om rutinerna dr andamaélsenliga. Vi fragade dven vilket underlag

35 Lopnummer 40 och 1pnummer 67 i IAF:s drendegranskning.
36 Lépnummer 158 i IAF:s drendegranskning.
7 Lopnummer 6 i IAF:s drendegranskning.
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som Arbetsformedlingen bedomer dr relevant 1 utredningen, och vilket underlag som
behovs for att de ska dndra datumet enligt den arbetssdkandes begéran.

I januari 2022 svarade Arbetsformedlingen att de rutiner for registrering av datum for
inskrivning respektive handldggning av invindningar mot datum f6r anmaélan till
a-kassa som finns beskrivna i handléggarstddet, har funnits under uppskattningsvis
20 &r och bedoms vara fungerande och dndamalsenliga. Arbetsformedlingen svarade
att det underlag som é&r relevant for utredningen om datum for inskrivning eller
anmadlan till a-kassan dr ”sadant som kan visa att den arbetssdkande har varit 1
kontakt med Arbetsformedlingen och vad som dr dokumenterat om den kontakten

den dag hen begir inskrivning eller anmélan ifran”, och exemplifierade med upp-
gifter som finns registrerade eller antecknade i personens drende i systemstodet.

A-kassan har andrat datum for paanmalan manuellt

Nir det giller a-kassornas retroaktiva dndringar av datumet for paanmélan, visar
arendegranskningen att a-kassorna vanligtvis har gétt pd de uppgifter om éndrat
datum fOr en persons anmélan som arbetssokande som Arbetsformedlingen har
lamnat genom négon av de funktioner som kan anvéndas for det. A-kassorna har i de
flesta av dessa fall gjort manuella dndringar av datumet for pdanmélan i sitt system-
stod, sd att anmélan giller fran ett tidigare datum. I ett par fall har a-kassan dndrat
datumet for paanmilan (och i vissa fall &ven avanmélan) utan att det nagonstans
finns dokumenterat varfor datumet har dndrats.

I ett fall®® har Akademikernas a-kassa tagit bort en avanmilan som skickades fran
Arbetsformedlingen 1 samband med att personen i fraga skrevs ut. Avanmaélan togs
bort efter att a-kassan hade kommit fram till att de sjdlva hade gett fel information till
den arbetssokande, vilket hade lett till att hen inte hade anmalt sig som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen igen trots att hen borde ha gjort det. Att a-kassan tog bort
avanmaélan i systemstodet ledde till att personen var oavbrutet paanméild hos a-kassan
under den aktuella perioden samtidigt som hen alltsé inte var anméld hos Arbets-
formedlingen.

Exempel 6 fran arendegranskningen: A-kassan har andrat datum fér paanmalan utan att doku-
mentera skalen for det. De har bedémt att ersattning har betalats ut felaktigt p.g.a. fel hantering
hos dem, och att den arbetssdkande har tagit emot ersattningen i god tro.

I det hir fallet®® dindrade Akademikernas a-kassa manuellt datumet for pdanmilan cirka
en manad bakat i tiden i forhéllande till det datum som Arbetsformedlingen uppgav i sitt
meddelande om anmélan, utan att dokumentera varfor.

Som svar pa IAF:s begidran om komplettering i drendet uppgav Akademikernas a-kassa
att de inte hittade nagot underlag som forklarade den manuella dndringen av datumet.

38 Lépnummer 26 i IAF:s drendegranskning.
39 Lopnummer 22 i IAF:s drendegranskning.
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A-kassan konstaterade att arbetsloshetserséttning har betalats ut felaktigt for en period
nér personen inte var anméld hos Arbetsformedlingen, till £6ljd av felaktig handléaggning
hos dem sjilva. P4 fragan om Akademikernas a-kassa avser att inleda ett aterkravsidrende
svarade de: ”Den utbetalning som medlemmen fétt har skett pa grund av vér registrering.
Det kan inte beddmas som medlemmen skulle forstétt att detta eventuellt kan vara fel-
aktigt. Inget aterkrav pa grund av god tro.”

Alfa-kassans kontroll av manuella pa- och avanmalningar

Alfa-kassan har under granskningens géng framfort att de varje vecka kontrollerar
samtliga sina manuellt registrerade pdanmélningar och avanmaélningar i systemstodet,
for att sdkerstélla att de dr korrekta. A-kassan kontrollerar till exempel att det finns
dokumentation dér det framgar varfor ingen elektronisk signal kunde tas emot fran
Arbetsformedlingen, varfor a-kassan har gjort en manuell registrering samt att de
datum som har registrerats stimmer overens med datumen i intygen fran Arbets-
formedlingen. A-kassan har dven framfort att de kontrollerar makulerade pdanmal-
ningar och avanmaélningar, och om personen i frdga har tillhort en annan a-kassa
ndgon gang under den aktuella anmélningsperioden.

A-kassan uppmarksammade inte dubbla paanmalningar

Arendegranskningen visar att det hos niistan samtliga a-kassor forekommer drenden
dar personer har tvad paanmaélningar i rad i systemstddet. Det innebar att a-kassan har
registrerat en ny paanméilan for personer som redan var paanmélda 1 systemstodet.
Ofta hade personen i fraga skrivits ut fran Arbetsformedlingen ndgon gang under
perioden mellan det att de tva paanmalningarna registrerades i a-kassans systemstod,
utan att a-kassan hade fétt kinnedom om det och utan att nagon avanmaélan hade
gjorts hos dem. Inte i ndgot fall har a-kassorna uppmarksammat eller hanterat dessa
dubbla pdanméilningar.

Arendegranskningen visar iven att det finns flera orsaker till att informationen inte
hade natt a-kassan om att en person inte langre var anméld som arbetssdkande hos
Arbetsformedlingen. I vissa fall finns orsaken i hanteringen hos Arbetsformedlingen,
till exempel nér det inte har skickats ndgot meddelande om avanmalan till a-kassan
nér Arbetsformedlingen inte har ndgon elektronisk anmélan registrerad (se avsnitt
3.2). I andra fall finns orsaken i a-kassornas hantering, till exempel for att de inte har
tagit emot avanmdlan for personer som inte var medlemmar (se avsnitt 4.5).
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Exempel 7 fran darendegranskningen: A-kassan har inte natts av uppgiften att en person har
skrivits ut fran Arbetsformedlingen, p.g.a. att hen inte var medlem nar uppgiften skickades,
och har inte uppmarksammat dubbla paanmalningar.

I det hir fallet®® anmélde en person sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen och
ett meddelande om anmélan skickades till A-kassan Vision, dir paanmélan registrerades.
En dryg méanad senare skrevs personen ut fran Arbetsformedlingen pa grund av att hen
inte hade svarat pa en forfragan om hen ville kvarstd som inskriven. Samtidigt skickades
ett meddelande om avanmélan frén Arbetsformedlingen, men personen var inte medlem
hos a-kassan da pa grund av att hen inte hade betalat medlemsavgiften. Darfor togs inte
avanméilan emot av a-kassan. Efter ytterligare en méanad var personen aterigen medlem,
och A-kassan Vision beviljade en erséttningsperiod eftersom uppgiften att hen hade
skrivits ut fran Arbetsformedlingen inte hade nétt dem. Négra ménader senare anmélde
sig personen aterigen som arbetssokande hos Arbetsformedlingen och ett meddelande
om anmélan skickades till a-kassan, dir pdanmélan registrerades. Ddrmed fanns det tva
paanmaélningar i rad, vilket a-kassan inte uppmérksammade. Personen har fatt erséttning
utbetald for perioden mellan de tva paanmailningarna.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav A-kassan Vision att de i
och med var begdran uppmirksammade att personen inte hade varit anmild hos Arbets-
formedlingen under hela den aktuella perioden. A-kassan svarade att de har bedomt att
arbetsloshetsersittning har betalats ut felaktigt och att de har aterkravt erséttningen.

Alfa-kassans och Unionens rutin: kontaktar Arbetsférmedlingen vid
dubbla paanmalningar

Under dialogmdétet mellan IAF, a-kassorna och Sveriges a-kassor i november 2021
berittade Alfa-kassan och Unionens a-kassa om nya arbetsrutiner som de hade infort
mot bakgrund av att det 1 var granskning hade framkommit att dubbla pdanmalningar
kan innebéra en risk for att en avanmaélan fran Arbetsformedlingen inte har natt
a-kassan. Arbetsrutinen innebdr att den handlaggare som uppmérksammar att det
finns tvd paanmaélningar 1 rad i systemstddet ska kontakta Arbetsformedlingen for att
kontrollera uppgifterna om den arbetssokandes anmélan. Unionens a-kassa framforde
att det fortfarande finns svérigheter med att uppmarksamma dubbla pdanmailningar,
eftersom det 1 forsta hand dr den senaste pdanmalan som syns i systemstodet.

Inaktuella paanmalningar hos a-kassorna

A-kassorna kontrollerade inte aktualiteten i tidigare paanmalan

Arendegranskningen visar att det forekommer att a-kassor har beviljat personer en ny
ersdttningsperiod baserat pa en pdanmalan som sedan tidigare finns registrerad 1
systemstodet. P4 samma sétt har a-kassor beviljat fortsatt ersdttning i en pagéende
ersdttningsperiod. En sddan pdanméilan kan ha varit registrerad for lange sedan och

0 Lopnummer 167 i [AF:s drendegranskning.
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kan darmed vara inaktuell i férhéllande till personens nuvarande situation nir det
giller arbetsloshet, anmilan hos Arbetsformedlingen och arbete. Uppgifter insamlade
dels frén IAF:s statistik- och tillsynsdatabas, dels fran drendegranskningen i Arbets-
formedlingens systemstdd, visar att personer har varit pdanmailda hos a-kassan trots
att de inte ldngre var anmédlda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Exempel 8 fran arendegranskningen: A-kassan har beviljat ersattning baserat pa en paanmalan
registrerad 3 ar tidigare.

I det hir fallet® anmiilde en person sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, som
skickade ett meddelande om anmaélan till a-kassan. Personen pdanméldes hos Akademi-
kernas a-kassa, men beviljades inte ndgon erséttningsperiod pa grund av att hen inte
uppfyllde arbetsvillkoret. Personen skrevs ut fran Arbetsformedlingen ungefar ett halvar
senare och Arbetsformedlingen skickade ett meddelande om denna avanmailan, men
a-kassan tog inte emot uppgiften pa grund av att personen inte langre var medlem hos
dem. Ungefar tva ar senare blev personen medlem hos Akademikernas a-kassa igen.
Efter ndgra manader ansdkte hen om arbetsloshetsersittning, och a-kassan beviljade en
ersittningsperiod baserat pa den pdanmélan som hade registrerats ungefar tre ar tidigare.
Négra veckor senare anmailde personen sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen
igen, varpa ett meddelande om anmélan skickades till a-kassan dér en ny pdanmaélan
registrerades i systemstodet. Ddrmed hade personen tvd pdanmélningar i rad utan ndgon
avanmélan diremellan.

Som svar pa IAF:s begiran om komplettering i drendet uppgav Akademikernas a-kassa
att de i och med var begéran uppmérksammade att personen inte hade varit anméild hos
Arbetsformedlingen under hela den aktuella perioden. A-kassan uppgav att de beddmde
att arbetsloshetsersittning har betalats ut felaktigt till foljd av att ett avbrott i personens
medlemskap har péverkat atkomsten till uppgifter om av- och pdanmélan. A-kassan
avsag dock inte att utreda nagot eventuellt aterkrav av erséttning som har betalats ut for
den tid nér personen inte var anméld som arbetssokande, och uppgav att det beror pa att
handlaggaren utgick fran de uppgifter som a-kassan hade tillgdngliga om anmilan hos
Arbetsformedlingen.

I samband med faktagranskning av rapporten i februari 2023 gick Akademikernas
a-kassa igenom drendet igen, och har framfort till IAF att deras slutsats &r att arbets-
l16shetserséttning har betalats ut felaktigt men att personen inte beddms borde ha forstatt
att erséttningen var felaktig, och att det darfor inte finns ndgon aterbetalningsskyldighet.

Exempel 9 fran arendegranskningen: A-kassan har beviljat fortsatt ersattning i en pagaende
ersattningsperiod baserat pa en paanmalan registrerad 2 ar tidigare.

I ett annat fall®? skickade Arbetsformedlingen ett manuellt meddelande till Lérarnas
a-kassa om att personen var anmild som arbetssdkande nir hen skrev in sig hos Arbets-
formedlingen, i stillet for ett elektroniskt meddelande genom systemstddet. Efter drygt
ett ar fick personen arbete och skrevs ut fran Arbetsformedlingen. Inget meddelande om

1 Lépnummer 10 i IAF:s drendegranskning.
62 Lopnummer 148 i [AF:s drendegranskning.
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avanmélan fran Arbetsformedlingen skickades till a-kassan pa grund av att inget med-
delande om anmélan fanns registrerat hos Arbetsformedlingen. Déremot informerade
personen sjélv a-kassan att hen hade fatt arbete. Cirka ett halvér senare ansokte personen
om arbetsldshetsersittning igen, och Lérarnas a-kassa beviljade fortsatt erséttning i den
pagaende erséttningsperioden baserat pd den paanmélan som hade registrerats ungefar
tva ar tidigare.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Lérarnas a-kassa att de
gick pa den tidigare pdanmaélan nér personer ater ansokte om erséttning efter att ha
arbetat. A-kassan uppgav att de har bedomt att erséttning inte har betalats ut felaktigt
och att de dérfor inte avser att utreda nagot aterkrav. De konstaterade déremot att de
kanske ska dubbelkolla med Arbetsformedlingen om en anmélan som &r flera &r gammal
fortfarande &r aktuell.

Aktuell statistik: personer paanmalda hos a-kassan men inte anmalda
hos Arbetsformedlingen

Genom att ta fram uppgifter ur statistik- och tillsynsdatabasen har vi undersokt hur
vanligt det &r att personer &r registrerade som paanmaélda hos en a-kassa men inte
anmilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.®?

5 % av alla Uppgifterna i databasen visar att cirka 260 000 personer
var registrerade som pdanmailda hos ndgon av a-kassorna

1 slutet av januari 2023. Av dessa var ndarmare 13 000, eller
5 procent, inte anmélda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen vid samma tidpunkt.

paanmalda hos
a-kassan ar inte
anmalda hos
Arbetsformedlingen

Uppgifterna visar dven att 1 000 av dessa 13 000 personer som var paanmélda hos en
a-kassa 1 slutet av januari 2023 men inte anmélda som arbetslosa hos Arbetsformed-
lingen, skrevs ut fran Arbetsférmedlingen nagon gang mellan januari 2022 och
januari 2023. Niarmare 60 procent av de utskrivningarna registrerades i sin tur under
tva specifika datum 2022. Andelen som var paanmélda hos en a-kassa men inte
anmélda som arbetssokande hos Arbetsférmedlingen var ungefar lika stor bland
kvinnor och mén. Av samtliga personer som i slutet av januari 2023 var pdanmalda
hos ndgon av a-kassorna men inte anmélda som arbetssdkande hos
Arbetsformedlingen utgjorde dock mén en nagot storre andel (58 procent) dn kvinnor
(42 procent).

Tabell 1 nedan visar antalet personer som var registrerade som paanmailda hos
respektive a-kassa 1 slutet av januari 2023 som inte var anmélda som arbetssokande

63 Vi har valt att bara ta fram uppgifter for pdanmilningar som har registrerats under 2014 eller senare, dels
eftersom béade regelverket for pdanmaélningar och avanmélningar och ddrmed arbetsrutinerna genomgick stora
fordndringar under 2013, dels eftersom personerna som dessa pdanmaélningar géller inte ska ha blivit gallrade fran
a-kassornas system.
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hos Arbetsformedlingen vid samma tidpunkt, och den andel som de utgjorde av alla

paanmailda hos respektive a-kassa.

Tabell 1. Antal personer som i slutet av januari 2023 var pdanmalda hos en a-kassa men
inte anmalda hos Arbetsférmedlingen och hur stor andel av alla paanmalda de utgjorde,

uppdelat pa a-kassa

Andel av alla paanmalda

A-kassa Antal personer hos a-kassan

Journalisternas 181 23 %
Sekos 918 16 %
Lararnas 605 13 %
Unionens 4794 12 %
Akademikernas 1 941 12 %
Byggnadsarbetarnas 1156 11 %
Fastighets 652 9 %
Sveriges arbetares 88 9%
Alfa 819 3 %
Elektrikernas 17 3%
Ledarnas 56 3 %
STs 41 2%
Smaforetagarnas 127 2%
Livsmedelsarbetarnas 58 2%
Saljarnas 12 2%
Finans- och Férsakringsbranschens 17 2%
Pappersindustriarbetarnas 5 1%
Kommunalarbetarnas 440 1%
Transportarbetarnas 111 1%
IF Metalls 114 1%
Handelsanstalldas 165 1%
GS 42 1%
Vision 70 1%
Hotell- och restauranganstélldas 160 1%
Totalt 12 507 5%

Tabellen visar relativt stora skillnader mellan a-kassorna bade nér det géller personer

som var pdanmélda hos respektive a-kassa 1 slutet av januari 2023 som inte var

anméilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen vid samma tidpunkt, och den

andel som de utgjorde av alla pdanméilda. Hos Journalisternas a-kassa var narmare

var fjarde person, 23 procent, av dem som var registrerade som paanmélda inte

anmailda som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen vid samma tidpunkt. Hos Sekos

a-kassa var andelen ocksa hog, 16 procent. Hos sex a-kassor var det mellan 9 och

13 procent av de pdanmaélda personerna som inte var anmédlda som arbetssdkande hos

Arbetsformedlingen, och hos majoriteten av a-kassorna var andelen 1-3 procent.
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Figur 2. Antal personer som i slutet av januari 2023 var paanmalda hos en a-kassa men
inte anmalda hos Arbetsférmedlingen, uppdelat pa det ar som paanmalan gallde ifran
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Figur 2 visar antalet personer som i slutet av januari 2023 var registrerade som pa-
anmélda hos en a-kassa men inte anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedling-
en, uppdelat pa vilket &r pdanmélan hos a-kassan géllde fran. Det var vanligast att de
som paanmaélda hos en a-kassa men inte anmélda hos Arbetsformedlingen hade varit
paanmélda hos a-kassan sedan 2014: narmare 3 200 personer hade varit pdanméilda
sedan 2014. Antalet minskade stegvis under de dirpa foljande aren, och antalet pa-
anmélningar som géllde fran 2018 eller senare var fa, jamfort med &ren innan.

A-kassorna anvande kontrollkdrning av paanmalan i olika grad

Under drendegranskningen hos a-kassorna kunde vi konstatera att nagra a-kassor i
vissa fall hade anvint en funktion for att kontrollera de pdanmélningar som var regi-
strerade for personer i systemstddet. Genom den kontrollkdrningen av panmélan®*
har a-kassorna fatt vetskap om vilka personer som var registrerade som pdanmailda i
deras systemstdd men som inte ldngre var anmilda som arbetss6kande hos Arbets-
formedlingen, information som alltsd inte hade natt a-kassorna i samband med per-
sonernas utskrivning frdn Arbetsformedlingen. Kontrollkérningen ledde till att
personerna avanmaldes i1 a-kassans systemstdd, fran det datum som personerna hade
skrivits ut fran Arbetsformedlingen. Nér a-kassorna har gjort denna retroaktiva
avanmadlan har ett aterkravsforslag skapats, pa samma sétt som nir Arbetsformed-
lingen har gjort retroaktiva utskrivningar av arbetssokande. Granskningen visar att
den hir kontrollen av personer som har varit pdanmélda hos a-kassorna men inte

%4 Frén Sveriges a-kassor har vi fatt information om att kontrollkérningen jimfor a-kassans uppgifter om vilka
personer som dr paanmélda med Arbetsformedlingens uppgifter om vilka som é&r inskrivna. Kontrollkdrningen
laser sedan in uppgifter om avanmélningar frén Arbetsformedlingen som av ndgon anledning inte har natt
a-kassorna. Kontrollkdrningen genomfors av a-kassornas driftsansvariga pa a-kassornas begéran.
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anméilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, i de flesta fall har lett till att
a-kassan har pabdrjat en utredning om dterkrav av erséttning som har betalats ut till
personerna i fraga.

Under uppstartsmotet med a-kassorna i borjan av februari 2020 tog vi upp frdgan om
kontrollkérning av pdanmaélan, och bad dem redogdra fér om och i sa fall hur de
anvénder sig av den for att kontrollera att personer som dr pdanmaélda i deras system-
stod dven dr anmilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. A-kassornas svar
visade stora skillnader: vissa uppgav att de anvande kontrollkdrningen varje ménad
medan andra aldrig hade gjort det, och vissa a-kassor kénde vid tidpunkten inte till
att funktionen fanns. Under granskningen har IAF fétt veta att kontrollkdrningen
utvecklades med avsikt att anvdndas en gang for att rétta felaktiga uppgifter, men att
vissa a-kassor fortsatte att anvinda kontrollkorningen &ven efter det. A-kassornas
svar och uppgifter i var statistik- och tillsynsdatabas visar att flera a-kassor begirde
en kontrollkorning av pdanmaélningar efter uppstartsmotet, vissa av dem for forsta
gingen. Det ledde till att antalet avanmaélningar flerdubblades vissa dagar under de
foljande tva manaderna, vilket framgér av figur 3.

Figur 3. Antal avanmalningar som varje dag registrerades hos a-kassorna under
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Figur 3 visar att antalet avanmaélningar hos a-kassorna generellt varierade mellan

0 och cirka 1 400 varje dag under perioden januari-april 2020. Den 18 februari var
antalet avanmaélningar ddremot 4 500 och den 17 mars drygt 11 000. Vi har under-
sokt avanmilningarna frin dessa tva dagar nirmare.%

65 Eftersom a-kassornas kontrollkrningar bara innefattar pdanmélningar som giller frdn minst ett &r tillbaka, har
vi begrinsat statistiken utifran de forutséttningarna. Statistiken &r dven begrénsad till de a-kassor som enligt vad
vi kan bedéma gjorde kontrollkdrningen under februari eller mars 2020. Avanmélningarna avser bade sddana som
har gjorts pa sedvanligt sétt nér en person som har varit elektroniskt anmaéld i Arbetsformedlingens systemstod
har skrivits ut, och sddana som har skett pa grund av kontrollkdrningen.
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Av de cirka 14 000 avanmélningar som gjordes den 18 februari

95 0/0 och den 17 mars 2020 i samband med a-kassornas kontroll-
av 14 000 korningar av pdanmélningar, var det 95 procent som gjordes
avanmalningar retroaktivt frdn 2018 eller tidigare. De dldsta avanmilningarna
gjordes gjordes fran 1980-talet och de storsta topparna fanns 2000 och
retroaktivt under 2014-2018.

Arbetsformedlingens bedomning: liten risk for olika uppgifter

om anmalan

Viéra iakttagelser 1 bade drendegranskningen och 1 statistik- och tillsynsdatabasen
visar att det finns personer som ir registrerade som paanmaélda i en a-kassas system-
stod men som alltsé inte 4r anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.
Med anledning av det fragade vi Arbetsférmedlingen hur de bedomer risken att det
finns personer som sedan tidigare kvarstar som pdanmalda hos a-kassan men som
inte dr anmilda hos Arbetsformedlingen, och hur de hanterar den risken. I januari
2022 hénvisade Arbetsformedlingen till sitt handldggarstdd for arbetsloshets-
forsdkringen och svarade: “Med den rutin som géller for anméilan respektive
avanmadlan till a-kassan bedémer Arbetsférmedlingen risken som mycket liten.”

A-kassors reflektioner om samarbetet om uppgifter om anmalan

I samband med att a-kassorna pa vér begéran kompletterade uppgifterna i vissa dren-
den efter &rendegranskningen, var det flera a-kassor som berittade om svarigheter
med att {4 ut uppgifter for utredningarna i drendena. Bland andra Akademikernas
a-kassa och Hotell- och restauranganstilldas a-kassa (HRAK) beskrev att Arbets-
formedlingen inte tillhandaholl de uppgifter om datum for personers anmélan som
a-kassorna behdvde for att kunna utreda om ersittning hade betalats ut felaktigt.
HRAK berittade att Arbetsformedlingen i flera fall hade végrat att uppge orsaken till
att en avanmilan hade gjorts retroaktivt, med hédnsyn till sekretessen. HRAK skrev
aven att det tog ldng tid och var omstindligt att fa ut uppgifter, och att Arbetsféormed-
lingen inte uppfyllde sin uppgiftsskyldighet gentemot a-kassan.

Funktion for éverféring av uppgift om anmalan tas fram i samverkan

I var dialog med Arbetsformedlingen och Sveriges a-kassor under granskningen har
det framkommit att de for nidrvarande haller pd att utveckla en ny teknisk funktion
som ska underlitta verforingen av uppgifter mellan Arbetsféormedlingen och
a-kassorna nir det géller personers anmilan som arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen. Genom den funktionen ska a-kassorna pa eget initiativ kunna hamta uppgifter
om datum fOr en persons anmilan respektive avanmélan genom systemstddet. |
januari 2022 uppgav Arbetsformedlingen att arbetet med att utveckla funktionen ar
pabdrjat, och i1 februari 2023 att de inte vet nédr den kan forvantas vara klar.
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Utskrivning och avanmalan som
arbetssokande — granskningsresultat

I det hir kapitlet presenteras granskningens resultat i form av iakttagelser nér det
géller utskrivning av personer fran Arbetsformedlingen, Arbetsformedlingens
overforing av uppgifter om utskrivning till a-kassan och a-kassans avanmalan 1 sitt
systemstod.

En av véra iakttagelser dr att Arbetsformedlingen ibland har skrivit ut arbetssokande
retroaktivt och ibland utifrén otillrdckliga uppgifter eller missforstand. Det har dels
lett till att arbetssokande har invint mot eller dndrat sig om datumet for utskrivning-
en, dels till utredningar om aterkrav av felaktigt utbetald arbetsloshetsersittning.

En annan iakttagelse dr att uppgiften att en person har skrivits ut och inte langre ar
anmald som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen inte har natt a-kassan pa grund
av att personen inte var medlem i den aktuella a-kassan den dag som Arbetsformed-
lingen skickade meddelandet om utskrivningen.

Arbetsformedlingen skrev ut arbetssokande retroaktivt

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingen har gjort retroaktiva utskrivningar
av arbetssokande, vilket innebar att handlaggaren i systemstodet inte har registrerat
det datum nér hen utforde utskrivningen, utan ett datum bakat i tiden. En retroaktiv
utskrivning géller alltsé fran ett tidigare datum.

Handlaggaren registrerade fel datum av misstag

En orsak till att Arbetsformedlingen har gjort retroaktiva utskrivningar av arbets-
sokande ar att handldggaren av misstag har registrerat fel datum i systemstodet.
Arendegranskningen visar att handliiggaren har vint p4 siffrorna i datumet eller
registrerat minaden eller dret innan. Granskningen visar dven att sddana misstag
forekommer under hela aret och inte bara i samband med ett arsskifte.

Arendegranskningen visar ocksa att Arbetsformedlingens retroaktiva utskrivningar
har lett till att a-kassan har fatt ett dterkravsforslag i systemstddet for personen i fraga
(se beskrivning i avsnitt 2.4.3). Det vanligaste séttet for a-kassan att hantera ett
sadant aterkravsforslag har varit att kontakta Arbetsformedlingen for att fa veta
varfor personen har skrivits ut retroaktivt. Arbetsférmedlingen har via ett skriftligt
meddelande eller per telefon intygat att datumet for avanmalan har blivit fel, och
a-kassan har vanligtvis dokumenterat det 1 en tjansteanteckning och dndrat datumet
enligt Arbetsformedlingens nya uppgifter. I de d&renden vi har granskat sag vi att
a-kassan séllan kontaktade den arbetssdkande i sin utredning av datumet.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF
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Exempel 10 och 11 fran arendegranskningen: Arbetsformedlingen har skrivit fel datum for
utskrivning av arbetsstkande och intygat det till a-kassan, som har &ndrat datum fér avanmalan
manuellt.

I ett fall® skrev Arbetsformedlingen fel datum for den arbetssékandes utskrivning med
exakt en ménad och bekriftade det genom ett intyg efter att a-kassan kontaktade dem
och fragade om den retroaktiva utskrivningen. Ledarnas a-kassa dndrade dérefter
datumet for avanmélan manuellt i sitt systemstod.

I ett annat fall®” var Alfa-kassan och Arbetsformedlingen i kontakt via bade telefon och
e-post om Arbetsformedlingens retroaktiva utskrivning av den arbetssokande. A-kassan
uppmanade Arbetsformedlingen att skicka en elektronisk avanmilan med det korrekta
datumet via systemstddet, vilket de inte gjorde. Arbetsformedlingen skickade i stéllet
ett intyg med det korrekta datumet, som a-kassan registrerade i sitt systemstod.

Paminnelse vid retroaktiva utskrivningar har inforts i systemstodet

Vi noterade redan under arbetet med forstudien till granskningen att det forekommer
att Arbetsformedlingen av misstag registrerar fel datum for utskrivning av arbets-
sOkande. Vi aterkopplade iakttagelsen till Arbetsformedlingen i samband med
uppstartsmotet 1 februari 2020. Da véckte vi dven frdgan om det var mojligt att 1
systemstodet varna handldggaren om att utskrivningen var pé vig att registreras
retroaktivt, fran ett datum bakét 1 tiden.

I den efterfoljande dialogen uppgav Arbetsformedlingen att man avsg att se over
mojligheten att ldgga till en funktion i systemstddet for att uppmérksamma arbets-
formedlare nir ett datum kraftigt avviker frdn den dag det registreras, till exempel
med ett ar. Syftet skulle vara att motverka misstag och att sékerstélla att datumet for
utskrivning blir korrekt. Dérefter har Arbetsformedlingen uppgett att man har
genomfort atgdrder med anledning av var iakttagelse.

Arbetsformedlingens varning om retroaktiv utskrivning

I februari 2021 infordes en funktion i Arbetsformedlingens systemstdd som uppmaérk-
sammar handldggaren pa att hen forsoker skriva ut en arbetssokande mer &n 7 dagar
bakat i tiden. Pdminnelsen lyder:

Du har valt ett avaktualisera datum AAAA-MM-DD som stricker sig
mer dn 7 dagar tillbaka i tiden. Stdmmer detta datum?

% Lépnummer 76 i IAF:s drendegranskning.
7 Lopnummer 63 i IAF:s drendegranskning.
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I dialogen under granskningens géng har Arbetsformedlingen dven framfort foljande:

B Retroaktiva utskrivningar pa grund av att fel datum har registrerats ar inte
vanligt men det sker. De &r vanligast i borjan av aret, eftersom det &r latt
att ta fel pa artalet da.

m  Det dr fortfarande tekniskt mojligt att skriva ut ndgon lingre bakat i tiden
an sju dagar.

Med anledning av att det fortfarande &r tekniskt mdjligt att gora en retroaktiv utskriv-
ning lédngre dn 7 dagar bakat i tiden, fragade vi om Arbetsformedlingen har foljt upp
om den nya funktionen har fatt avsedd effekt, det vill sdga om retroaktiva utskriv-
ningar som sker av misstag har minskat. Arbetsformedlingen svarade 1 januari 2022
att funktionen &r relativt ny och att den som sadan var testad sa att den fungerar som
avsett. De hade dock inte foljt upp effekten av den och det fanns dé inget beslut om
ndgon sadan uppfoljning.

Arbetssdkande meddelade i efterhand att de har borjat arbeta

Arendegranskningen visar att en annan orsak till att Arbetsférmedlingen har gjort
retroaktiva utskrivningar ar att arbetssokande forst i efterhand har meddelat fordnd-
ringar i sin situation. Det handlar om personer som var anmélda som arbetssdkande,
registrerade som arbetslosa och anmélda till a-kassan genom systemstddet, och som i
samband med att de borjade arbeta i onskad omfattning eller studera infe meddelade
Arbetsformedlingen att de inte l&ngre var arbetslosa och heller inte hade ndgot behov
av att vara inskrivna hos Arbetsformedlingen. Vi kan av dokumentationen i de grans-
kade drendena se att personer allt frdn nagra dagar till flera ménader i efterhand har
meddelat Arbetsformedlingen att de inte ldngre &r arbetsldsa.

Granskningen visar dven att det vanligaste sittet for Arbetsformedlingen att hantera
det har varit att handldggaren har skrivit ut personerna fran det datum bakat i tiden
som de i efterhand har uppgett att de pdborjade arbetet. Vi har sett exempel pé retro-
aktiva utskrivningar med ménga ménader. %

Arbetsformedlingens tidigare rutin for utskrivning av personer som har boérjat arbeta

eller studera

Ijuli 2021 dndrade Arbetsformedlingen informationen i handlidggarstodet for arbets-
16shetsforsidkringen nér det giller utskrivning av arbetssokande som meddelar att de har
borjat arbeta eller studera, och ddrmed rutinen for hur utskrivningar ska hanteras i dessa
situationer. Den tidigare rutinen var att handléggaren skulle gora en retroaktiv utskriv-
ning av personer som hade borjat arbeta eller studera tidigare 4n den dag som Arbets-
formedlingen fick informationen. Handldggaren uppmanades att registrera utskrivningen
frdn och med det datum bakat i tiden nir personen pabdrjade arbetet eller studierna. Det
innebar att det datumet bakét i tiden dven registrerades i det meddelande om avanmaélan

%8 T.ex. 16pnummer 176 och 16pnummer 4 i IAF:s drendegranskning.
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som skickas per automatik till a-kassan i samband med utskrivning av en person. Den
nuvarande rutinen tar vi upp i avsnitt 2.3.3.

Arendegranskningen visar att iven i dessa drenden — dér personer forst i efterhand
har meddelat arbete — har Arbetsformedlingens retroaktiva utskrivningar lett till att
a-kassan har fatt ett aterkravsforslag 1 systemstodet, eftersom personerna har ansokt
om arbetsldshetsersittning for tiden mellan det datum som utskrivningen gillde fran
och det datum som utskrivningen gjordes. A-kassan har i de flesta fall kontaktat
Arbetsformedlingen for att fa veta varfor en person har skrivits ut retroaktivt, och 1
nagot fall har a-kassan kontaktat personen sjélv for att utreda om ersittning har
betalats ut felaktigt. Vi kunde 1 vissa fall se att a-kassan hade paborjat en utredning
om eventuellt aterkrav av erséttning.

I vissa fall har a-kassan 1 sin utredning kommit fram till att Arbetsformedlingens
retroaktiva utskrivning av personer var felaktig, bland annat for att personerna i fraga
inte hade arbetat heltid under den forflutna tiden. Darmed har de varit berittigade till
ersdttning pa deltid. A-kassan har i dessa fall 4ndrat datumet for avanmélan till ett
senare datum an det som Arbetsformedlingen gjorde den retroaktiva utskrivningen

19 dir Arbetsformedlingen har skrivit ut och

fran. Det har till exempel hént 1 ett fal
avanmdlt en arbetssokande retroaktivt med tre manader utan att dokumentera nagot
skil for det. A-kassan har d& kontaktat Arbetsformedlingen som har skickat ett intyg
om att de inte vet varfor en avanmaélan har gjorts retroaktivt, utover att orsaken till

utskrivningen var att personen hade arbete.

Arendegranskningen visar att Akademikernas a-kassa i flera fall har éndrat datumet
for avanmélan 1 sitt systemstod utan att dokumentera vare sig ndgot skél for andring-
en eller nagon kontakt med Arbetsformedlingen om den retroaktiva utskrivningen.

Exempel 12 fran arendegranskningen: Arbetsférmedlingen har skrivit ut personen retroaktivt p.g.a.
arbete. A-kassan har aterkravt utbetald ersattning.

I det hir fallet’”” meddelade personen Arbetsformedlingen att hen hade borjat arbeta
heltid tre veckor tidigare. Arbetsformedlingen skrev ut och avanmélde personen fran det
datum som arbetet hade borjat. Personen deklarerade i sin tidrapport att hen var helt
arbetslos under de tre veckorna och Alfa-kassan betalade ut arbetsloshetsersittning.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Alfa-kassan att den
retroaktiva utskrivningen ledde till att de utredde och tog beslut om aterkrav av
ersdttningen som hade betalats ut for de tre veckorna.

% Lépnummer 16 i IAF:s drendegranskning.
70 Lopnummer 48 i [AF:s drendegranskning.
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Exempel 12 fran arendegranskningen: Arbetsférmedlingen har skrivit ut personen retroaktivt p.g.a.
arbete. A-kassan andrade avanmalan utan att dokumentera varfor, utredde inte aterkrav och
beddmde att ersattning inte har betalats ut felaktigt.

I det hir fallet’! meddelade personen Arbetsformedlingen att hen hade borjat arbeta
heltid en manad tidigare. Arbetsformedlingen skrev ut och avanmélde personen fran det
datum som arbetet borjade. Personen hade deklarerat i sin tidrapport att hen var helt
arbetslos under en av veckorna och a-kassan hade betalat ut arbetsldshetsersittning.
Akademikernas a-kassa éndrade datumet for avanmélan i sitt systemstdd, men inte till
det datum som Arbetsformedlingen hade registrerat i den retroaktiva utskrivningen utan
till ett datum 10 dagar senare. A-kassan dokumenterade inte pa vilka grunder dndringen
gjordes, men i drendet finns ett anstillningsavtal som séger att personen hade heltids-
arbete fran dagen efter det datum som a-kassan dndrade avanmélan till.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Akademikernas a-kassa
att handldggaren manuellt &ndrade datum for avanmalan till det nya datumet (dagen
innan den dag som heltidsarbetet enligt anstéllningsavtalet borjade, IAF:s fortydligande).
A-kassan bedomde att arbetsloshetsersittning inte hade betalats ut felaktigt pa grund av
att Arbetsformedlingen skrev ut personen retroaktivt, vilket a-kassan menade inte &r
acceptabelt”. A-kassan uppgav att de inte avsag att inleda nagot aterkravséarende.

I samband med faktagranskning av rapporten i februari 2023 gick Akademikernas
a-kassa igenom drendet en andra gang och inkom med f6ljande beddmning: ”Den ersétt-
ning som utbetalas ar korrekt med stod av att det finns en mojlighet for arbetsloshets-
kassan att trots att anmélan pa arbetsformedlingen saknas, dndd bedoma att villkoren i

9 § ALF ska anses uppfyllda och att ersattningsratt dirmed finns.”

Tjanst for sjalvutskrivning har inforts pa webbplatsen

Under dialogmdétet i november 2021 framforde Arbetsformedlingen att retroaktiva
utskrivningar pa grund av att personer i efterhand har meddelat att de har borjat
arbeta sker mer sillan dn vid tiden for IAF:s granskning. Enligt Arbetsformedlingen
beror det pé att det har inforts en tjénst for sjalvutskrivning pa webbplatsen (”Skriv
ut dig”-tjdnsten) som méanga anvander, och att det inte dr mojligt for personen sjdlv
att vidlja ett datum bakat i tiden for sin utskrivning. I praktiken innebidr denna tjanst
att personen meddelar Arbetsformedlingen att hen vill bli utskriven, och dérefter ar
det en handldggare som avregistrerar personen pa det vanliga séttet. Arbetsformed-
lingen beréttade dven att de avser att se 6ver om utskrivningen kan ske per automatik
ndr en person anvénder sjdlvutskrivningen.

Arbetsformedlingen framforde dven att det ibland kan vara nédvandigt med retro-
aktiva dtgérder, om det dr Arbetsférmedlingen som har orsakat att datumet for
inskrivningen eller utskrivningen av en arbetssokande inte ar korrekt.

"1 Lopnummer 32 i [AF:s drendegranskning.
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A-kassornas uppfattningar om Arbetsformedlingens retroaktiva utskrivningar och
avanmalningar

Det var flera a-kassor som i sina svar pé vér begdran om komplettering efter drende-
granskningen kommenterade Arbetsformedlingens retroaktiva utskrivningar av
arbetssokande. Bland andra IF Metalls, Hotell- och restauranganstilldas, Ledarnas
och Akademikernas a-kassor menade att det dr “mindre lyckat” och ”problematiskt”
att Arbetsformedlingen skriver ut personer retroaktivt. I deras svar framkommer
bland annat f6ljande uppfattningar:

B Arbetsformedlingen borde skicka en underréttelse till a-kassan om att det
kan antas att den arbetssokande inte har uppfyllt de allménna villkoren i
9 § ALF for forfluten tid, i stéllet for att skriva ut och avanmaéla personen
retroaktivt.

B Arbetsformedlingen borde skicka en forklaring till a-kassan om varfor
utskrivningen och avanmaélan har gjorts retroaktivt.

B Det borde inte vara tekniskt mgjligt for Arbetsformedlingen att géra en
retroaktiv avanmaélan i systemstddet, eftersom uppgiften om datumen for
en persons anmilan som arbetssokande rimligen inte borde gé att dndra 1
efterhand.

Akademikernas a-kassa framforde att en avanmélan omedelbart paverkar erséttnings-
ritten och att den enskilde dirfor bor ges mdjlighet att omedelbart invdnda mot den.
A-kassan menade att retroaktiva avanméilningar frntar personen i frga mdjligheten
att agera och omedelbart atgéirda avanmailan.

Nir personer i efterhand meddelade Arbetsformedlingen att de hade borjat arbeta
eller studera var Arbetsformedlingens rutin ldnge att personerna skulle skrivas ut
retroaktivt, frdn det datum bakat i tiden da arbetet eller studierna péborjades. Det
beskriver vi i avsnitt 4.1.2. Sedan juli 2021 &r rutinen att retroaktiva utskrivningar
bara féar goras av personer som har avlidit. Med anledning av vara iakttagelser kring
retroaktiva utskrivningar frdgade vi hur Arbetsférmedlingen ser pé flera a-kassors
uppfattning att Arbetsformedlingen bor underritta a-kassan om att det kan antas att
personen inte har uppfyllt de allménna villkoren for ritt till erséttning for forfluten
tid, 1 stéllet for att gora retroaktiva utskrivningar. Arbetsformedlingen svarade i
januari 2022 att de inte anser att ett meddelande (en underrittelse, IAF:s fortydligan-
de) ska skickas pa de allménna villkoren for en person som i efterhand meddelar att
hen arbetar. Arbetsformedlingen skrev ocksa:

I det brev som skickas till arbetssokande nér ett meddelande pé allménna villkor
skickas, star bland annat att hen meddelat Arbetsformedlingen att hen inte kan ta
ett arbete eller meddelat ndgot annat hinder som kan paverka ratten till arbets-
l6shetsersittning. Det kan upplevas mycket mérkligt for arbetssékande nér de just
meddelat Arbetsformedlingen att de fatt arbete.
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Vi fragade dven om Arbetsformedlingen har foljt upp om den éndrade rutinen har fatt
avsedd effekt, det vill séga att det numera bara ar personer som har avlidit som skrivs
ut retroaktivt. Arbetsformedlingen svarade att rutinen &r relativt ny och att de inte har
foljt upp effekten av den och att det i dag inte heller finns nagot beslut att géra ndgon
sadan uppfoljning. Pa var frga om Arbetsformedlingen gor regelbundna uppfol;-
ningar av drenden dér datumet nar utskrivningen utfordes inte stimmer dverens med
datumet som utskrivningen giller ifran, svarade Arbetsformedlingen att de inte gor
ndgra sddana uppfoljningar och att det inte heller finns ndgot beslut att gora det.

Aktuell statistik: Arbetsformedlingens retroaktiva utskrivningar

Genom uttag av uppgifter frin [AF:s statistik- och tillsynsdatabas har vi undersokt
forekomsten av retroaktiva utskrivningar hos Arbetsformedlingen, for personer som
enligt uppgifter frdn Arbetsformedlingen dr anmailda till a-kassan. I det hér avsnittet
redovisar vi utvecklingen av andelen retroaktiva utskrivningar under perioden
2020-2022 och antalet retroaktiva utskrivningar som registrerades under 2022. Det
ger en aktuell bild av antalet retroaktiva utskrivningar hos Arbetsformedlingen efter
andringen av rutinen for utskrivning av personer som har borjat arbeta eller studera.
Vi har dven undersokt om det fanns nagra skillnader i andelen kvinnor och mén som
Arbetsformedlingen skrev ut retroaktivt. Personer som skrevs ut pa grund av att de
hade avlidit ingar inte i statistiken.
Figur 4. Andel utskrivningar som gjordes retroaktivt 3 dagar eller mer, 8 dagar eller mer och
28 dagar eller mer av samtliga utskrivningar fran Arbetsférmedlingen 2020-2022.
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Figur 4 visar att andelen av samtliga utskrivningar av arbetssokande som Arbets-
formedlingen gjorde retroaktivt med tre dagar eller mer var relativt hog under 2020
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och forsta halvaret 2021. I januari 2021 néddes en topp pd ndrmare 25 procent, och i
maj samma ar var det 20 procent av alla utskrivningar som gjordes bakat i tiden. I
juni 2021 minskade de retroaktiva utskrivningarna kraftigt, och har sedan dess varit
fortsatt 14gre an tidigare. Under 2022 gjordes i genomsnitt 3 procent av utskrivning-
arna retroaktivt med 3 dagar eller mer och i genomsnitt 1 procent av utskrivningarna
retroaktivt med 8 dagar eller mer. Andelen av samtliga utskrivningar som Arbets-
formedlingen gjorde retroaktivt var ungefar lika stor for kvinnor som for mén under
hela perioden 2020-2022.

Sett till antalet utskrivningar gjorde Arbetsformedlingen under 2022 drygt 8 000
utskrivningar retroaktivt med tre dagar eller mer, varav nirmare 3 000 gjordes
retroaktivt med atta dagar eller mer och knappt 1 000 gjordes retroaktivt med

28 dagar eller mer.

Statistiken visar en kraftig minskning av Arbetsformedlingens retroaktiva
utskrivningar av arbetssokande sedan juni 2021. Under 2022 skrevs édnda drygt
8 000 personer ut retroaktivt fran Arbetsformedlingen, med tre dagar eller mer.

Aktuell statistik: a-kassornas aterkrav for personer som skrevs
ut retroaktivt

Vi har undersokt effekten av Arbetsformedlingens nya arbetsrutin i juli 2021 —

att inga retroaktiva utskrivningar av arbetssokande ldngre ska goras (forutom av
avlidna) — utifrn perspektivet a-kassornas dterkrav av arbetsldshetserséttning.
Genom uttag av uppgifter ur var statistik- och tillsynsdatabas har vi jAmfort
a-kassornas dterkrav for personer som Arbetsformedlingen skrev ut retroaktivt under
det forsta halvaret 2021 med dem som skrevs ut retroaktivt under det andra halvéret.
Mer information finns i bilaga 1.

Tabell 2. Jamférelse av aterkrav av arbetsloshetsersattning for personer som
skrevs ut retroaktivt halvar 1 med halvar 2 2021

Forsta halvaret 2021 Andra halvaret 2021

Antal personer som Arbetsférmedlingen skrev ut retroaktivt
som fick aterkrav av arbetsloshetsersattning

160 personer 28 personer

Antal veckor sammanlagt som aterkraven avsag

267 veckor 58 veckor

Totalt belopp som aterkraven avsag

620 000 kr 180 000 kr

Tabell 2 visar att det under det forsta halvéret 2021 var 160 personer som Arbets-
formedlingen skrev ut retroaktivt som fick aterkrav for arbetsloshetsersittning som
a-kassorna hade betalat ut for veckorna mellan datumet som utskrivningen gillde
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frn och datumet som utskrivningen gjordes. Aterkraven avsig sammanlagt
267 veckor nir erséttning hade betalats ut till ett totalt belopp av ungefar 620 000
kronor.

A-kassornas aterkrav av utbetald ersittning nér Arbetsformedlingen skrev ut
arbetssokande retroaktivt minskade fran 620 000 kronor under det forsta
halvaret 2021 till 180 000 kronor under det andra halvaret.

Under det andra halvaret 2021 var det 28 personer som Arbetsformedlingen skrev ut
retroaktivt som fick &terkrav for utbetald ersittning. Aterkraven avsig sammanlagt
58 veckor till ett totalt belopp av ungefdr 180 000 kronor. Bade det forsta och det
andra halvaret 2021 rorde aterkraven for personer som Arbetsformedlingen skrev ut
retroaktivt i storre utstrackning méan dn kvinnor. Av de som fick aterkrav for det
forsta halvaret 2021 efter att Arbetsformedlingen hade skrivit ut dem retroaktivt var
42 procent kvinnor och 58 procent min. Motsvarande andelar for det andra halvéret
2021 var 39 procent kvinnor och 61 procent mén.

Arbetssokande andrade sig om utskrivningen i efterhand

Arendegranskningen visar att det forekommer att personer i efterhand har kontaktat
Arbetsformedlingen om sin utskrivning, och menat att det har blivit ett missforstdnd.
Det handlar oftast om datumet for utskrivningen som personerna har menat har blivit
fel eller missuppfattats av handldggaren, till exempel nér det giller vilket datum en
anstéllning eller forédldraledighet pdborjades. Vi har dven sett att personer i efterhand
vill &ndra det datum som de tidigare har meddelat Arbetsformedlingen och blivit ut-
skrivna ifrén. Arendegranskningen visar ocksa att det #ven handlar om omfattningen
av det arbete personerna har paborjat: Den arbetssokande har uppgett att hens arbete
har haft en viss omfattning och har efter utskrivningen kontaktat Arbetsférmedlingen
och uppgett en annan lidgre omfattning. I flera av dessa fall har det handlat om
personer som Arbetsformedlingen har skrivit ut retroaktivt.

Av dokumentationen i drendena kan vi se att Arbetsformedlingen har hanterat det pa
flera sitt, ndr personer har kontaktat Arbetsformedlingen om att utskrivningen har
varit felaktig. I vissa fall har Arbetsféormedlingen meddelat a-kassan att utskrivningen
har gjorts frin fel datum. I ndgot fall har de inte meddelat ndgot nytt datum, utan
uppmanat den arbetssdkande att sjilv kontakta a-kassan. I de flesta fall har a-kassan i
sin tur inlett en aterkravsutredning, men har kommit fram till att inget aterkrav av
utbetald arbetsloshetsersattning skulle goras.
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Exempel 14 fran drendegranskningen: Arbetsférmedlingen har skrivit ut personen retroaktivt fran
det datum som hen har uppgett, men hen har i efterhand andrat sig. A-kassan har bedémt att hen
inte ar aterbetalningsskyldig.

I detta fall”® kontaktade personen Arbetsformedlingen for att meddela att hen arbetade
heltid sedan tre ménader tillbaka. Arbetsformedlingen har dokumenterat att de forsak-
rade sig om att de uppfattade datumet och arbetets omfattning korrekt, att de pépekade
vikten av att det blir rétt och att personen bekréftade uppgifterna. Arbetsformedlingen
och personen var dverens om utskrivning och avanmélan fran det datum som hen upp-
gav. Cirka tvd ménader senare ringde personen Arbetsformedlingen och menade att
utskrivningen hade blivit fel: hen hade bara arbetat timmar under den forsta manaden,
heltidsarbetet hade alltsa borjat en manad senare. Arbetsféormedlingen gjorde inga
andringar i systemstddet utan hinvisade personen till Hotell- och restauranganstélldas
a-kassa (HRAK), som i sin tur uppmanade personen att kontakta Arbetsformedlingen
igen om hen anség att datumet for avanmélan var fel.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav HRAK att de har beslutat
att personen inte dr aterbetalningsskyldig. HRAK uppgav att personen har blivit felaktigt
avanmald retroaktivt pa grund av ett missforstdnd och hen “har saledes varit anmaild i
foreskriven ordning under den aktuella perioden”. HRAK ifragasatte att Arbetsformed-
lingen gjorde en retroaktiv avanmélan i stéllet for att underritta dem genom ett med-
delande om att dvriga villkor i 9 § ALF inte var uppfyllda.

Exempel 13 fran arendegranskningen: Arbetsférmedlingen har skrivit ut personen fran det datum
som hen uppgav, men hen andrade sig i efterhand. A-kassan har beddmt att hen inte ar
aterbetalningsskyldig.

I det hir fallet” kontaktade personen Arbetsformedlingen per e-post och meddelade att
hen hade fatt jobb. Arbetsformedlingen fragade vilket datum forsta dagen pa nya jobbet
var”. Personen svarade: ’jag borjar imorgon”, varpa Arbetsformedlingen skrev ut hen
fran ndstkommande dag. Ungefdr en ménad senare, efter att personen hade varit i kon-
takt med Ledarnas a-kassa och fatt veta att hen var avanmald och utskriven, kontaktade
hen Arbetsformedlingen igen och menade att hen hade blivit felaktigt utskriven. Hen
hade “felformulerat” sig och menade att hen skrev pa anstéllningsavtalet den dagen.
Arbetsformedlingen hdnvisade till personens e-post om att hen skulle borja arbeta dagen
efter och menade att de inte kunde ateraktualisera hen bakat i tiden. Dérefter skickade
Arbetsformedlingen ett meddelande till Ledarnas a-kassa med information om att per-
sonen menade att hen “formulerade sig fel” i kontakten med Arbetsformedlingen och att
a-kassan skulle fatta beslut om utskrivningsdatum. A-kassan fick se avtalet som visade
att anstéllningen skulle borja det senare datumet, och édndrade dérefter datumet for
avanmélan i sitt systemstod.

Som svar pé IAF:s begiran om komplettering i drendet uppgav Ledarnas a-kassa att
personen hade blivit felaktigt avanmaild av Arbetsférmedlingen pa grund av ett miss-
forstand, att utskrivningen var ett misstag fran Arbetsférmedlingens sida och att a-kassan
efter utredning hade funnit att personen uppfyllde villkoren for rétt till ersdttning.
Ledarnas a-kassa avsag inte att utreda nagot aterkrav av erséttning.

72 Lépnummer 87 i IAF:s drendegranskning.
73 Lopnummer 75 i [AF:s drendegranskning.
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Utskrivning av arbetssokande utifran otillrackliga uppgifter
och missférstand

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingen har skrivit ut arbetssdkande
utifran otillrackliga uppgifter eller efter missforstand och bristande kommunikation
med den arbetssokande — till exempel i anvindningen av begrepp och uttryck. Vi har
sett flera exempel dér Arbetsformedlingen har gjort utskrivningar utifran information
som de arbetssokande har ldmnat, men utan att stilla relevanta foljdfragor eller
sakerstdlla att Arbetsformedlingen har forstéatt den arbetssokande och vice versa.

Vi kan av dokumentationen i drenden se att Arbetsféormedlingen har tolkat
meddelanden av typen “jag har fatt en anstillning” eller jag har fatt arbete” som att
personen ocksé arbetar i onskad omfattning och att hen ddrmed inte langre &r arbets-
16s eller inte vill vara inskriven som arbetssokande. Vi kan ocksa se att Arbets-
formedlingen inte har frdgat vilken dag som arbetet paborjades, utan har antagit att
det var den forsta i ménaden.

Fler exempel fran drendegranskningen:

B Arbetsformedlingen skrev ut personen retroaktivt utan att ta reda pd om
hen ville bli utskriven, efter att ha fatt uppgifter fran en arbetsgivare om att
personen hade en provanstillning. Arbetsformedlingen meddelade
a-kassan att utskrivningen var felaktig men korrigerade inte uppgiften i sitt
systemstod.™

B Arbetsformedlingen skrev ut personen retroaktivt nér hen meddelade att
hen hade en anstillning sedan fyra ménader tillbaka, utan att ta reda pa om
hen faktiskt hade arbetat eller 1 vilken omfattning. Efter att personen hade
invdnt mot den retroaktiva utskrivningen meddelade Arbetsformedlingen
a-kassan att utskrivningen var felaktig, men korrigerade inte uppgiften i
sitt systemstod. A-kassan dndrade datumet f6r avanmélan manuellt 1 sitt
systemstod.” I ett liknande fall skrev Arbetsférmedlingen in personen igen
fran datumet som de hade skrivit ut hen retroaktivt ifran, efter att hen hade
invant mot utskrivningen. Arbetsformedlingen skickade ett manuellt med-
delande till a-kassan om att den forra utskrivningen var ett missforstand.”

Exempel 14 fran arendegranskningen: Arbetsférmedlingen har skrivit ut personen utan att ta reda
pa om hen ville det, och har darefter meddelat a-kassan att utskrivningen var felaktig men inte
korrigerat uppgiften i systemstodet.

I det hir fallet’” avbokade personen via e-post sitt forsta mote med Arbetsformedlingen
efter att hen hade anmaélt sig som arbetssokande. Hen skrev bade att hen ville avboka
motet ’pga. Att jag inte behover tjansten frén Arbetsformedlingen” och att hen inte
skulle hinna dit pga. Hilsoproblem och ar hos ldkaren”. Arbetsformedlingen sokte

74 Lopnummer 173 i IAF:s drendegranskning.
75 Lopnummer 114 i [AF:s drendegranskning.
76 Lopnummer 177 i IAF:s drendegranskning.
77 Lopnummer 47 i IAF:s drendegranskning.
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personen via telefon men fick inget svar men skrev &nda ut hen samma dag. Ett med-
delade om avanmaélan skickades till Alfa-kassan och handlidggaren informerade personen
om utskrivningen via e-post samma dag. Néstan en ménad senare skickade personen ett
e-postmeddelande om att hen inte ville bli utskriven fran Arbetsformedlingen och att hen
“inte visste att det betyder att jag inte far betalt fran a-kassan”. Personen skrev att hen
var arbetslds under perioden och att hen ville att Arbetsféormedlingen skulle meddela
a-kassan att hen var inskriven. Arbetsformedlingen meddelade da a-kassan att det hade
skett ett missforstand och att personen inte skulle ha skrivits ut. Alfa-kassan éndrade
manuellt datumet for pdanmalan i sitt systemstod med utgdngspunkt i Arbetsformed-
lingens meddelanden.

Med anledning av vara iakttagelser att Arbetsformedlingen har skrivit ut arbets-
sokande utifran otillrackliga uppgifter och missforstand i kommunikationen, fragade
vi hur Arbetsformedlingen sékerstéller att de bara skriver ut personer som vil// bli
utskrivna, och da fran rétt dag. Arbetsformedlingen svarade i januari 2022 att rutinen
for utskrivning av arbetssokande beskrivs i handliggarstodet’s, bade villkoren for att
arbetssokande ska skrivas ut och frén vilken dag det ska goras. Vi fragade dven hur
Arbetsformedlingen beddmer risken att anvéindningen av olika begrepp kan leda till
missforstand som kan fa konsekvenser for den enskilde, och hur de hanterar den
risken. Arbetsformedlingen svarade:

Det kan finnas en risk att arbetssokande missforstar vissa begrepp. Dessa miss-
forstand kan redas ut och begrepp forklaras vid kontakter mellan Arbetsformed-
lingen och den arbetssokande. Dessutom pagar arbete med att ensa begrepp och
termer samt att myndigheten lagger mycket arbete pé klarsprak och hur vi
formulerar oss.

Fragan om begreppsanviandningen har dven var uppe 1 dialogen mellan IAF och
a-kassorna. A-kassorna har bland annat framfort f6ljande:

B Det finns en begreppsforvirring mellan a-kassorna och Arbetsformed-
lingen, olika bendmningar anvénds hos olika aktorer. Till exempel ldmnar
Arbetsformedlingen uppgift om en persons inskrivningsdatum nér a-kassan
eller deras medlemmar frigar efter datum f0r ersdttningsanmdlan.

m  Ett problem ir att a-kassorna och Arbetsféormedlingen inte talar samma
sprak. Det gor att den manuella hanteringen for att kontrollera om en
person dr anmald som arbetssokande riskerar att leda till en réttsosiker
hantering.

m Det dr problematiskt att kontakta Arbetsformedlingen via deras
myndighetstelefon, det &r tidskrdvande och den radande begrepps-
forvirringen underléttar inte saken.

8 Arbetsformedlingens handlidggarstod, Avaktualisering av arbetssckande, vars titel i november 2022 dndrades
till Avregistrering av arbetssokande fran Arbetsférmedlingen.
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B Begreppen behover bade rensas och ensas, sé att a-kassorna och Arbets-
formedlingen talar om samma sak. En enhetlig begreppsanvéindning skulle
underlitta for alla inblandade, inte minst for arbetssokande.

Arbetsformedlingens hantering av felaktiga utskrivningar

Arendegranskningen visar att nir Arbetsformedlingen har kommit fram till att

datumet for utskrivningen av en arbetssokande var felaktigt, har Arbetsférmedlingen
skickat ett intyg eller ett manuellt meddelande till a-kassan for att informera om det.
Arbetsformedlingen har dock inte dndrat de felaktiga datumen i sitt eget systemstod.

Vi noterade redan under forstudien till granskningen att det forekommer att Arbets-
formedlingen har registrerat fel datum for utskrivning av arbetssokande, och att
datumet i systemstddet inte har korrigerats. Under uppstartsmotet med Arbets-
formedlingen i februari 2020 diskuterade vi dérfor deras forutséttningar att &ndra
felaktiga datum. Som en reflektion 6ver vara iakttagelser i forstudien konstaterade
Arbetsformedlingen 1 mars 2020 att det ar viktigt att de har korrekta uppgifter 1
arbetssokandes drenden 1 systemstdden. Det innebér att 4ven det angivna datumet for
utskrivning (“avaktualisering”) av arbetssOkande ska vara korrekt. Nér det géller
forutséttningarna att dndra felaktiga datum skrev Arbetsformedlingen:

Om registrering av felaktigt datum for avaktualisering angivits i AIS finns idag
inget annat sétt att &ndra detta datum i AIS &n att &ter aktualisera den arbets-
sokande for att ddrefter avaktualisera den arbetssokande igen med korrekt angivet
datum.

Arbetsformedlingen beréttade dven att de avsag att se dver mojligheten att kunna
andra datum fOr utskrivning pa annat sétt 4n genom att ater aktualisera den arbets-
sokande 1 systemstddet forst. Det fanns dock ingen tidsplan for det. I januari 2022
fick vi veta att rutinen fOr att korrigera felaktigt datum for utskrivning fortfarande ar
att dter skriva in den arbetssokande och dérefter att skriva ut hen igen fast frén ratt
datum. Pa var frdga om Arbetsformedlingen bedomer att det finns risker kopplade till
att dndra datum for utskrivningar svarade Arbetsformedlingen:

I de fall datum for avaktualisering réttas framét i tiden behdver en fornyad bedom-
ning goras om det kan antas att den arbetssokande uppfyllt villkoren for erséttning
den utdkade tiden for inskrivning vid Arbetsformedlingen eller om ett meddelande
ska skickas till a-kassan.
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Avanmalan nadde inte a-kassan nar personen inte var
medlem

Det forekommer drenden ddr uppgiften att en person har skrivits ut fran Arbets-
formedlingen och avanmalts som arbetssokande inte har natt a-kassan, trots att den
har skickats frén Arbetsformedlingen. Arendegranskningen visar att det finns flera
orsaken till det:

m  Personen var inte langre medlem i a-kassan, utan hade ett ldngre eller
varaktigt uppehéll i medlemskapet.

m Personen hade fatt ett tillfalligt uttrdde ur a-kassan, vanligtvis pa grund av
att hen inte hade betalat medlemsavgiften.

I den sistndmnda situationen, tillfalligt uttrdde pd grund av bristande betalning, har
arbetssokande kunnat aterknyta till sitt medlemskap 1 a-kassan. Det beror pa att
a-kassan 1 sin provning av om en person uppfyller medlemsvillkoret ska bortse fran
avbrott i medlemskapet som understiger en kalendermanad, under forutsittning att
den sammanlagda avbrottstiden inte dverstiger atta veckor.’” Dessa arbetssdkande
hade ddrmed ett obrutet medlemskap riaknat i medlemstid, men i praktiken fanns det
en period ndr de inte var registrerade som medlemmar 1 a-kassans systemstod. I de
fall dar Arbetsformedlingen skrev ut personerna under just den hér perioden nadddes
inte a-kassan av uppgiften om avanmailan fran Arbetsférmedlingen. Dérfor fortsatte
a-kassan att betala ut arbetsloshetsersdttning ndr personerna var medlemmar igen.

Exempel 15 fran drendegranskningen: A-kassan tog inte emot avanmalan p.g.a. att personen inte
var medlem och kontrollerade inte aktualiteten i en tidigare paanmalan. Arbetsférmedlingen foljde
inte upp information om férbrukade ersattningsdagar och a-kassan uppmarksammade inte dubbla
paanmalningar.

I det hir fallet® hade personen ett halvérs uppehall i medlemskapet hos Handelsanstill-
das a-kassa, och skrevs under den perioden ut frdn Arbetsformedlingen. A-kassan tog
inte emot uppgiften att personen var avanméld hos Arbetsformedlingen pa grund av att
hen inte var medlem vid tillféllet. Nar hen pa nytt ansokte om arbetsldshetsersittning
beviljade a-kassan &terknytning till den tidigare ersittningsperioden. Enligt a-kassan
systemstdd var personen oavbrutet pdanmaild sedan drygt ett ar. Ungefér 1,5 ar senare
tog Arbetsformedlingen i sitt systemstdd emot information fran a-kassan om att person-
en hade forbrukat ett visst antal ersittningsdagar. Hen hade dé inte varit anméld hos
Arbetsformedlingen pé cirka tvé ar. Efter ett par ménader skrev personen in sig som
arbetssOkande pé nytt och borjade delta i ett arbetsmarknadspolitiskt program som
beréttigade till aktivitetsstod. Under tiden tog Arbetsformedlingen emot information
fran a-kassan igen, dd om att personen hade paborjat en ersittningsperiod. Nagon vecka
senare avslutades programmet och Arbetsformedlingen skickade meddelandet om
anmalan till a-kassan. A-kassan tog emot anmilan och en pdanmailan registrerades frn
den dagen. Dirmed fanns det tvd pdanmélningar i rad i a-kassans systemstod.

79 b § ALFFo.
80 Lopnummer 137 i [AF:s drendegranskning.
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Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Handelsanstilldas
a-kassa att de 1 och med vér begéran kontrollerade med Arbetsférmedlingen vilket datum
personen hade skrivits ut och avanmalts. De uppmérksammade dé att hen inte hade varit
anmaéld under hela den period som hen hade fétt arbetsloshetserséttning for, men att de
inte hade fétt kinnedom om det. A-kassan uppgav att de skulle utreda eventuellt aterkrav
av felaktigt utbetald erséttning.

Exempel 16 fran arendegranskningen: A-kassan tog inte emot avanmalan p.g.a. att personen
inte var medlem och uppmarksammade inte dubbla paanmalningar.

I det hir fallet®' hade Arbetsformedlingen i samband med att personen skrevs in som
arbetssokande skickat ett meddelande om det till Transportarbetarnas a-kassa, dir hen
var medlem. Aret dirpa hade hen en manads uppehall i medlemskapet hos a-kassan, och
skrevs under den perioden ut frén Arbetsformedlingen som skickade avanmélan till
Alfa-kassan. Personen blev efter en tid medlem i Transportarbetarnas a-kassa pa nytt och
anmdlde sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, som meddelade Transport-
arbetarnas om anmaélan. Eftersom a-kassan inte hade natts av uppgiften att personen hade
skrivits ut fran Arbetsformedlingen fanns det tvd paanmélningar i rad i systemstddet.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Transportarbetarnas
a-kassa att de i och med vér begéran kontrollerade med Arbetsféormedlingen vilket datum
personen hade skrivits ut och avanmalts. De uppméirksammade dé att hen inte hade varit
anmdild under hela den period som hen hade fatt arbetsloshetserséttning for, men att de
inte hade fatt kinnedom om det. A-kassan uppgav att de inte ansdg att personen hade fatt
ersittning felaktigt och att de hade utgétt fran de uppgifter som Arbetsformedlingen hade
skickat till dem.

Exempel 17 fran arendegranskningen: A-kassan tog inte emot avanmalan p.g.a. att personen
hade blivit medlem i en annan a-kassa. Arbetsférmedlingen féljde inte upp information om
forbrukade ersattningsdagar och om att den registrerade kassakoden behdvde kontrolleras.

I det hir fallet® anmélde sig personen som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, som
skickade ett meddelande om det till Alfa-kassan. Drygt en vecka senare registrerade
Arbetsformedlingen byte av a-kassa for personen, till Byggnadsarbetarnas. Arbets-
formedlingen tog darefter emot ett meddelande frén Byggnadsarbetarnas om att person-
en hade pabdrjat en erséttningsperiod. En knapp vecka senare skrevs personen ut fran
Arbetsformedlingen, och ett meddelande om det skickades till Byggnadsarbetarnas.
Personen var dock fortfarande registrerad som paanméld hos Alfa-kassan, som nagra
manader senare beviljade en ersittningsperiod for hen. Arbetsférmedlingen har vid flera
tillfdllen fatt meddelanden fradn a-kassan om att personen har forbrukat ett visst antal
ersittningsdagar och att den registrerade kassakoden behdver kontrolleras. Tva ar efter
utskrivningen anmalde sig personen som arbetssokande igen, och uppgav till Arbets-

81 Lopnummer 98 i IAF:s drendegranskning.
82 Lopnummer 50 i [AF:s drendegranskning.
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formedlingen att hen inte var medlem i ndgon a-kassa. Efter det kom aterigen ett med-
delande fran Alfa-kassan om att personen hade forbrukat ett visst antal ersittningsdagar.
Efter drygt ett halvar skrevs personen ut fran Arbetsformedlingen igen.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Alfa-kassan att de i och
med var begéran kontrollerade med Arbetsformedlingen vilket datum personen hade
skrivits ut och avanmélts. A-kassan uppmérksammade da att hen inte hade varit anmald
under hela den period som hen hade fatt arbetsloshetserséttning for, men att de inte hade
fatt kinnedom om det. Alfa-kassan uppgav att de hade inlett en utredning om aterkrav av
ersittning som hade betalats ut under ndrmare tvé ar. Personen hade kommunicerats om
aterkravet och om réttelse av a-kassans tidigare beslut att bevilja hen ersittning nir hen
inte var anméld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

IAF kan 1 statistik- och tillsynsdatabasen se att a-kassan har gjort ett aterkrav av ersétt-
ning som har betalats ut for ndrmare tva ér, och att ndgon erséttning inte har betalats
tillbaka &n. A-kassan har heller inte registrerat att de har bedomt att personen har tagit
emot erséttningen i god tro.

Avanmalan hos alla a-kassor dar paanmalan finns

I dialogen med Sveriges a-kassor under arbetet med forstudien till granskningen fick
vi kinnedom om en fordndring av inldsning av avanmailan fran Arbetsférmedlingen
som genomfordes i september 2018. Sedan dess ldses uppgiften att en arbetssokande
inte langre dr anmald som arbetssokande hos Arbetsformedlingen in per automatik
hos den eller de a-kassor som har en paanmaélan registrerad for personen. Léds mer 1
avsnitt 5.3.1.

Handelsanstalldas rutin: kontroll av anmalan vid aterintrade
som medlem

Handelsanstélldas a-kassa tog i sitt svar pd véar begéran om komplettering i vissa
drenden upp risken att ett meddelande om att en person inte ldngre dr anméld som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen inte ndr a-kassan. A-kassan skrev att de har
justerat sina interna handléggningsrutiner ndr det géller personer som har uttritt som
medlemmar 1 a-kassan. De har fortydligat att handlédggarna behdver kontrollera upp-
giften om att en person dr inskriven som arbetslos pa Arbetsformedlingen, i hindelse
av att personen har ”blivit uttrddd och aterintrddd” ndgon gang efter att hen skrev in
sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Utskrivning av arbetssokande med intyg U2

En annan iakttagelse vi har gjort 1 &rendegranskningen handlar om drenden dér
arbetssokande har blivit beviljade att ta med sig sin svenska arbetsloshetserséttning
till ett annat land inom EU/EES, Schweiz eller Storbritannien och Nordirland och
sOka arbete dér. For att den arbetssOkande ska kunna fa ersittning utbetald behover
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hen anméla sig som arbetssokande hos den offentliga arbetsformedlingen i det land
dér hen ska soka arbete, vilket granskningen visar att de ocksa har gjort.

Enligt Arbetsformedlingens handliggarstdd®® ska arbetssokande med intyg U2
kvarstd som inskrivna och registreras i en sirskild sokandekategori i systemstddet.
Granskningen visar dock att Arbetsformedlingen har skrivit ut dessa arbetssokande 1
samband med deras avresa till det andra landet. Ddrmed har de inte har varit anmélda
hos Arbetsformedlingen i1 Sverige under den tid som de har fatt ersittningen utbetald.

Sedan april 2021 ar hanteringen av intyg U2 {or utresande arbetssokande koncen-
trerad till en enhet inom Arbetsformedlingen. Det som innan dess var sillan fore-
kommande drenden for arbetsformedlarna hanteras nu pa ett enhetligt och korrekt
satt, uppgav Arbetsformedlingen i januari 2022.

8 Arbetsformedlingens handlidggarstod Inresande och utresande arbetssékande med intyg U2.
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Uppgifter i aktorernas systemstod —
granskningsresultat

I det hir kapitlet presenteras granskningens resultat i form av iakttagelser nér det
géller uppgifter av olika slag 1 Arbetsformedlingens respektive a-kassornas system-
stod. En iakttagelse ar att Arbetsformedlingen inte har korrigerat felaktiga datum for
inskrivning och utskrivning av arbetssokande, en annan att Arbetsformedlingen inte
har uppmérksammat eller agerat pa information som skickas frdn a-kassorna om att
personer har paborjat en ersattningsperiod eller forbrukat ett visst antal erséttnings-
dagar. Ytterligare en iakttagelse &r att a-kassor inte har f6ljt upp information om att

personer som fick arbetsldshetsersittning utbetald saknades hos Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingen andrade inte felaktiga datum och
hade inte uppgift om korrekta datum

Granskningen visar att Arbetsformedlingen i de allra flesta fall inte har dndrat datum
1 systemstodet for arbetssokandes anmélan hos Arbetsformedlingen, trots att de har
konstaterat att det registrerade datumet &r fel. I avsnitt 3.3.1 beskriver vi att arbets-
sokande 1 efterhand har invént mot datumet for deras anmaélan och att Arbets-
formedlingen i vissa fall har gett dem ritt och meddelat ett nytt datum till a-kassan.
A-kassan har dé korrigerat datumet i sitt systemstod.

Arbetsformedlingen har heller inte dndrat felaktiga datum for utskrivning av arbets-
sokande. I avsnitt 4.1.1 tar vi upp att Arbetsformedlingen av misstag har registrerat
fel datum for utskrivning och f6ljaktligen &dven for avanmalan till a-kassan. Retro-
aktiva utskrivningar av arbetssokande kan leda till aterkravsforslag i a-kassans
systemstdd, varfor a-kassan har uppmérksammats pa datumet och har kontaktat
Arbetsformedlingen som har bekréftat att de har registrerat fel datum. A-kassan har
dé dndrat datumet i sitt systemstdd, men oftast har Arbetsformedlingen inte dndrat
datumet i sitt systemstod.

I ndgot enstaka fall®* har Arbetsformedlingen skrivit in personen igen frin samma
datum som hen tidigare hade varit inskriven fran — alltsa retroaktivt — for att kom-
pensera for en utskrivning som de bedomde hade skett felaktigt. Vi noterade tidigt

1 granskningen, under arbetet med forstudien, att detta sitt att korrigera felaktiga
utskrivningar kan leda till parallella inskrivningsperioder for en person, se vidare i
nésta avsnitt. Vi redogjorde for iakttagelsen for Arbetsformedlingen i samband med
uppstartsmotet i februari 2020.

84 Lopnummer 40 i [AF:s drendegranskning.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF

67



5.1.1

68

I andra drenden har a-kassan éndrat datumet for pdanmaélan eller avanmaélan 1 sitt
systemstdd utan att Arbetsformedlingen har meddelat ndgot nytt datum. Det har
bland annat skett efter att a-kassan sjilv har utrett frigan och kommit fram till att en
person bor betraktas som anmaéld respektive inte langre anmild fran ett annat datum
an det som Arbetsformedlingen har meddelat. Det har till exempel skett i d&renden dér
Arbetsformedlingen har skrivit ut arbetssokande, ibland retroaktivt, utan att ha fatt
bekriftat att personerna faktiskt ville skrivas ut (se avsnitt 4.3). I vissa fall har
a-kassan @ndrat datumet for paanmaélan eller avanmélan utan att dokumentera nagot
om varfor (se avsnitt 3.3.2). Vi har i granskningen inte sett att a-kassan har meddelat
Arbetsformedlingen nér att de har dndrat datumet f6r pdanmaélan eller avanmaélan.

Pé vér fraga hur Arbetsformedlingen f6ljer upp att datum for inskrivningar respektive
utskrivningar av arbetssokande &r korrekta, svarade Arbetsformedlingen i januari
2022 att de inte har ndgon uppfoljning av det och att det i deras handlaggarstdd finns
tydligt beskrivet hur datum for inskrivning respektive utskrivning ska registreras.

Aktuell statistik: Arbetsférmedlingens korrigering av utskrivningar

Vi har undersokt om det under 2022 har forekommit felaktiga utskrivningar av
arbetssokande, som Arbetsformedlingen i efterhand har korrigerat. Det har vi gjort
genom att ur var statistik- och tillsynsdatabas ta fram uppgifter om hur manga av
Arbetsformedlingens inskrivningar av arbetssokande som registrerades under 2022
som gillde fran ett datum dir det redan fanns en inskrivning for personen i fraga.®®
En andra inskrivning av arbetssokande fran ett och samma datum resulterar i att de
har tvé eller fler inskrivningsperioder hos Arbetsformedlingen som péborjades
samma datum. Se exempel i bilaga 1. Det finns andra sétt som Arbetsformedlingen
har korrigerat felaktiga utskrivningar pa som inte omfattas av statistiken, till exempel
retroaktiva inskrivningar av personer frdn samma dag som utskrivningen géllde fran.

Uppgifterna visar att Arbetsformedlingen under 2022 skrev in ungefar 1 100
personer fran ett datum som de tidigare hade varit inskrivna frén. Av dessa var
en ungefir lika stor andel kvinnor (47 procent) som mén (53 procent).

80 0 / I ungefér 80 procent av fallen tog det en vecka eller mindre

_ 0 av frén det att Arbetsformedlingen registrerade personens
kF’ rrigeringarna utskrivning tills det att de skrev in hen igen frén det tidigare
gjordes inom en . N o
vecka datumet. I cirka 8 procent av fallen tog det mer 4n en ménad.

85 Vi har bara tagit fram uppgifter for personer som enligt Arbetsférmedlingen var anmélda till a-kassan nir
Arbetsformedlingen gjorde den utskrivning som sedan korrigerades.
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Statistiken visar dven hur langt tillbaka i tiden som Arbetsformedlingen gjorde dessa
retroaktiva inskrivningar av arbetssokande. Det var drygt 25 procent av inskrivning-
arna som gjordes retroaktivt frdn 2022, alltsd samma &r som utskrivningen som
Arbetsformedlingen korrigerade gjordes. Cirka 25 procent skrevs in fran 2021,
nirmare 20 procent skrevs in frdn 2020 och resterande ungefar 30 procent av inskriv-
ningarna géllde fran 2019 eller tidigare.

Arbetsformedlingen hanterade inte information om
ersattningsperioder och forbrukade ersattningsdagar

I flera av de drenden som vi har granskat forekommer det i Arbetsformedlingens
systemstod automatiskt genererade meddelanden med information fran a-kassorna
om personen i fraga. Meddelandena gér direkt in 1 Arbetsformedlingens drende-
hanteringssystem, pd personens personnummer, dér det skapas en automatisk
daganteckning. De vanligaste meddelandena som vi har funnit ar:

B Paborjad ersittningsperiod vecka X ar Y.
B Forlangd period med 150 erséttningsdagar.

m X antal erséttningsdagar forbrukade.

Granskningen visar att dessa meddelanden med information fran a-kassorna till
Arbetsformedlingen forekommer i drenden dér personerna i fraga har skrivits ut fran
Arbetsformedlingen och inte ldngre dr anmélda som arbetssokande. Det géller bade
personer som senare hade anmalt sig som arbetssdokande pé nytt och personer som
inte hade aterkommit till Arbetsformedlingen. Ett fall dir dessa meddelanden
forekommer beskrivs i exempel 15 1 avsnitt 4.5, men Arbetsformedlingen har inte
hanterat informationen. Arbetsférmedlingen har bara i ett fall reagerat pa ett sddant
meddelande och hanterat informationen.

Exempel 18 fran arendegranskningen: Arbetsférmedlingen har inte skickat nagon anmalan genom
systemstodet, vilket har lett till att a-kassan inte har fatt information om att personen har skrivits ut.
Arbetsférmedlingen har uppmarksammat att personen verkar ha fatt ersattning utbetald under en
period da hen inte har varit anmald som arbetssdkande och har informerat a-kassan om det.

I det hir fallet® anmiilde sig en person som tidigare hade varit anmild som arbetslos
arbetssokande men skrivits ut fran Arbetsformedlingen ndgra manader tidigare, pa nytt
som arbetssokande. Arbetsformedlingen informerade a-kassan om att hen dterigen upp-
fyllde de allménna villkoren, men gjorde ingen elektronisk paanmélan genom system-
stodet. Med utgéngspunkt i underréttelsen registrerade Byggnadsarbetarnas a-kassa
paanmaélan manuellt i sitt systemstod. Efter tva veckor skrev Arbetsformedlingen ut
personen pa grund av att hen inte besvarade en forfragan om hen hade behov av att vara
fortsatt anmild som arbetssokande. D4 skickades ingen avanmalan till a-kassan pa grund
av att det inte fanns nagon elektronisk anmélan registrerad i Arbetsférmedlingens

86 Lopnummer 108 i [AF:s drendegranskning.
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systemstod. Under det foljande dryga halvéret — nér personen inte var anméld som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen — fick Arbetsformedlingen tvd meddelanden

med information fran a-kassan om att hen hade forbrukat ett visst antal erséittningsdagar.
Tva veckor efter det andra meddelandet hade Arbetsformedlingen kontakt med personen,
och nér handlidggaren skulle skriva in personen igen upptéckte handlédggaren de tvé
meddelandena med information frén a-kassan. Hen agerade genom att skicka ett
manuellt meddelande till a-kassan med information om att de verkade ha betalat ut
ersittning under de 7 manader som personen inte hade varit anméld som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen.

Som svar pé IAF:s begéran om komplettering i drendet uppgav Byggnadsarbetarnas
a-kassa att de konstaterade att de inte hade fatt pAanmaélan eller avanmélan fran Arbets-
formedlingen. Personen hade fortsatt att skicka in tidrapporter och a-kassan betalade ut
arbetsloshetsersattning under drygt ett halvar. Byggnadsarbetarnas uppgav att de hade
utrett fragan om eventuellt aterkrav av felaktigt utbetald erséttning efter att Arbets-
formedlingen hade informerat dem om att personen inte hade varit anméld som arbets-
sokande, men att de hade kommit fram till att de inte kunde styrka att de hade betalat ut
erséttning felaktigt.

Ingen systematisk uppfdljning av informationen om ersattning

Under dialogmdétet i november 2021 beskrev vi for Arbetsformedlingen att vi i flera
av de granskade fallen har sett dessa meddelanden med information fran a-kassan,
bade for personer som redan hade skrivits ut frdn Arbetsformedlingen och som inte
hade dterkommit samt for personer som hade skrivits ut och sedan aterkommit som
arbetssokande. Arbetsformedlingen undrade om personerna som meddelandena
avsag hade blivit avanmalda till a-kassan och varfor a-kassan 1 sé fall inte hade natts
av meddelandet om avanmadlan. Vi forklarade att det bade kan bero pé att
Arbetsformedlingen inte har skickat nagot meddelande om avanmélan och pa att
a-kassan av ndgon anledning inte har tagit emot avanmaélan. Vi framforde att oavsett
orsaken till att meddelandet om att person inte ldngre dr anmald som arbetssdkande,
s& menar vi pd IAF att informationen fran a-kassan till Arbetsformedlingen om att
personer forbrukar ersittning trots att de inte dr anmélda som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen — och kanske inte har varit det pa lange — kan vara ett tecken pa
att nagot inte star ritt till. Arbetsformedlingen svarade att det handlar om personer
som inte dr aktuella hos dem.

Vi f6ljde upp dialogen skriftligen, och fragade om Arbetsformedlingen systematiskt
foljer upp informationen fran a-kassan om att personer som inte dr inskrivna hos
Arbetsformedlingen har paborjat en ersittningsperiod eller forbrukat ett visst antal
ersdttningsdagar. Vi fragade vi dven hur Arbetsformedlingen bedomer vérdet av
informationen fran a-kassan. Arbetsférmedlingen svarade aldrig pa det sistndmnda,
men skrev i januari 2022 f6ljande:

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF



5.3

Informationen fran a-kassan ldamnas for personer som inte ldngre ar inskrivna
och registrerade vid Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen har ingen
systematisk uppfoljning av personer som inte ldngre dr inskrivna och aktuella
vid myndigheten.

Arbetsformedlingen hade fel a-kassa registrerad

Vi har i flera avsnitt i rapporten namnt att den kassakod som Arbetsformedlingen har
registrerad for arbetssokande 1 sitt systemstdd, alltsa koden for den arbetssokandes
a-kassa, har betydelse av flera anledningar. Se till exempel avsnitt 3.2.4.1. Arbets-
formedlingens registrering av koden baseras helt pa de arbetssokandes egna upp-
gifter. Nér en person anvinder sjdlvinskrivningen pa Arbetsformedlingens webbplats
for att skriva in sig som arbetssokande kan hen vilja att sjdlv ange vilken a-kassa hen
tillhor eller anvanda en tjdnst for att himta uppgiften fran Sveriges a-kassor. [ andra
fall ar det handldggaren som registrerar kassakoden manuellt.

Granskningen visar att uppgiften att en person inte ldngre dr anméld som arbets-
sOkande hos Arbetsformedlingen inte alltid har natt a-kassan, pd grund av att Arbets-
formedlingen inte har haft korrekt uppgift om personens a-kassa registrerad. Vi har
av dokumentationen 1 drenden funnit att orsaken 1 de flesta fall ar att den arbets-
sOkande har uppgett fel a-kassa eller inte har meddelat Arbetsformedlingen nir hen
har blivit medlem eller bytt a-kassa. Vi kan dven se att det 1 enstaka fall ar Arbets-

formedlingen som har registrerat fel a-kassa. I ett fall®’

har Arbetsformedlingen
registrerat en ny a-kassa 1 sitt systemstdd utan att dokumentera varfor eller att de har
varit 1 kontakt med den arbetssdkande. Vi kan ddremot se att Arbetsférmedlingen
efter bytet har dokumenterat att den arbetssokande har uppgett att hen aldrig var

medlem i den a-kassa som Arbetsférmedlingen dndrade till.

Granskningen visar dven att det 1 drendena forekommer meddelanden med informa-
tion fran a-kassan som uppmanar Arbetsformedlingen att kontrollera kassakoden.
Dessa meddelanden gar direkt in pa personens personnummer i Arbetsférmedlingens
arendehanteringssystem dér det skapas en automatisk daganteckning, precis som nér
det géller meddelandena med information fran a-kassan om pabdrjad ersittnings-
period och forbrukade ersdttningsdagar. Vi har sett dessa meddelanden bade for
personer som fortfarande var anmilda som arbetssokande, for personer som hade
skrivits ut fran Arbetsférmedlingen och som senare hade skrivit in sig som arbets-
sOkande igen och for personer som hade skrivits ut och inte aterkommit. Gransk-
ningen visar dven att Arbetsformedlingen inte har uppméarksammat och darmed
heller inte hanterat dessa meddelanden frén a-kassan.

87 Lopnummer 62 i IAF:s drendegranskning.
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I vissa fall har den arbetssokande varit pAanméld hos mer @n en a-kassa, men upp-
giften om att en person inte ldngre dr anméld som arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen har endast nétt en av a-kassorna. Det beror pa att avanmaélan tidigare bara
lastes in hos den a-kassa som fanns registrerad i Arbetsformedlingens systemstdd.

Sveriges a-kassors andring for att uppgifter ska na ratt a-kassor

Som vi tar upp i avsnitt 4.5.1 genomforde Sveriges a-kassor i september 2018 en
fordndring i systemstodet som innebér att en avanmélan i samband med Arbets-
formedlingens utskrivning sedan dess ldses in hos den eller de a-kassor som har en
paanmélan registrerad for personen. I dialogen med Sveriges a-kassor fick vi i
oktober 2021 veta att en liknande fordndring har gjorts i systemstddet nir det géller
Arbetsformedlingens meddelande om en persons anmélan som arbetssokande som
skickas till a-kassan. Sveriges a-kassor berittade att Arbetsformedlingen skickar en
kassakod som anger vilken a-kassa en viss uppgift ska skickas till, och att Sveriges
a-kassors systemstod tidigare gick pd den uppgiften fran Arbetsformedlingen.
Forandringen i systemstddet innebér att pAdanmélan numera i stillet gors hos den
a-kassa som personen tillhor, oavsett vilken uppgift Arbetsformedlingen skickar.

Arbetsformedlingen bekraftar: fortsatt viktigt att registrera ratt a-kassa

Under dialogmdétet i november 2021 bekriftade Arbetsformedlingen att det inte
langre ska spela nagon roll vilken a-kassa som ar registrerad 1 deras systemstod, for
att anmailan respektive avanmilan ska na rétt a-kassa. Pa var fraga vilken betydelse
det har att Arbetsformedlingen har rétt a-kassa registrerad for den arbetssokande,
svarade Arbetsformedlingen 1 januari 2022:

Arbetsformedlingens anmilan som arbetssokande och avanmaélan vid avaktuali-
sering sorteras utifran personnummer pé den arbetssokande vid mottagandet hos
a-kassorna. Motsvarande géller dven for de meddelanden som Arbetsférmedlingen
skickar. Att Arbetsformedlingen inte har rétt a-kassa registrerad péverkar inte
dessa informationer. Daremot om Arbetsformedlingen behdver komma i kontakt
med den arbetssdkandes a-kassa eller om Arbetsformedlingen anvénder utskrifts-
funktionen Meddelande till a-kassa, forsvéras det om fel a-kassa &r angiven. |
systemstodet AIS aktiveras ett informationsfonster nér den arbetssokande fatt
utbetalning fran en annan a-kassa dn den som Arbetsformedlingen har registrerad,
myndigheten kan da undersoka och ritta informationen om vilken a-kassa den
arbetssokande tillhor.

Aktuell statistik: utbetalningar fran annan a-kassa an den
Arbetsformedlingen har registrerad

Vi har undersokt hur manga arbetssdkande som under 2022 har fatt arbetsloshets-
erséttning utbetald fran en annan a-kassa dn den som var registrerad i Arbets-
formedlingens systemstdd. For att ta reda pa det har vi tagit fram och sammanstallt
uppgifter fran var statistik- och tillsynsdatabas 6ver hur ménga av de som har fatt
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erséttning utbetald for en viss vecka under 2022 som i slutet av den veckan hade en
annan a-kassa registrerad hos Arbetsformedlingen &n den a-kassa som hade gjort
utbetalningen. I statistiken ingér inte personer som nadgon géng under dret har fatt
erséttning utbetald fran mer &n en a-kassa under samma vecka.

Annan a-kassa Arbetsformedlingen hade en annan a-kassa eller ingen

registrerad for a-kassa alls registrerad for cirka 3 800 arbetssokande som
har fatt arbetsloshetsersdttning utbetald f6r 2022. Det
3 800 motsvarar ndrmare 2 procent av de arbetssokande som fick

erséttning for 2022. Andelen var ungefr lika stor for
p ersoner kvinnor och for mén.

Uttaget ur statistik- och tillsynsdatabasen visar dven foljande ndr det géller 2022:

m  Vanligast var att Arbetsférmedlingen inte hade ndgon a-kassa registrerad
for arbetssokande som har fatt erséttning utbetald fran Alfa-kassan: cirka
300 personer under 2022. Nést vanligast var att Alfa-kassan eller ingen
a-kassa alls var registrerad hos Arbetsformedlingen nér det var
Kommunals a-kassa som betalade ut erséttningen.

m For cirka 1 300 arbetssokande hade Arbetsformedlingen ingen a-kassa
registrerad under minst en vecka som personerna har fatt ersattning for.
Av dessa var 46 procent kvinnor och 54 procent mén.

m For 84 arbetssokande hade Arbetsformedlingen ingen a-kassa registrerad
under ndgon av de veckor som personerna har fatt ersittning for. Av dessa
var 43 procent kvinnor och 57 procent mén. En arbetssokande har fatt
ersittning utbetald for 37 veckor utan att Arbetsformedlingen hade nagon
a-kassa registrerad alls i systemstddet.

Avanmalan nadde inte a-kassan p.g.a. problem med
filoverforing

Vi har i granskningen identifierat att uppgifterna fran Arbetsformedlingen respektive
a-kassorna 1 var statistik- och tillsynsdatabas skiljer sig at nir de arbetssokande har
skrivits ut fran Arbetsférmedlingen vissa specifika datum. Nar utskrivningar har
gjorts just de har specifika datumen har uppgiften att personerna inte langre ar
anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen inte natt a-kassan. Det tyder

pa tekniska problem med filéverforingen fran Arbetsformedlingen till a-kassorna.

I granskningen har vi fatt veta att Sveriges a-kassor dokumenterar problem med fil-
overforingen mellan Arbetsformedlingen och a-kassorna och informerar a-kassorna
om det. I samband med vér begdran om komplettering i vissa drenden uppgav till
exempel en a-kassa att ett fall dir de inte hade nétts av informationen att en person
hade blivit utskriven fran Arbetsformedlingen sammanfoll i tiden med ett sadant
tekniskt problem. Utskrivningen hade alltsa gjorts en dag som a-kassan senare fick
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information frén Sveriges a-kassor om att det hade varit tekniska problem med
filoverforingen fran Arbetsformedlingen.

Under dialogmétet mellan IAF, a-kassorna och Sveriges a-kassor i november 2021
framforde flera a-kassor att det dr svért att undersdka vilken information som inte har
ndtt dem, till 61jd av att tekniska problem har paverkat dverforingen av datafiler fran
Arbetsformedlingen. Alfa-kassan uppgav att de ibland publicerar information pa sitt
intranit om att de saknar uppgifter fran vissa dagar, och att de arbetar aktivt for att fa
Arbetsformedlingen att skicka uppgifterna igen.

Ingen systematisk uppféljning av om personer som inte
ar anmalda som arbetssdkande far ersattning

Arbetsformedlingen har tillgang till vissa uppgifter fran a-kassorna, utéver
uppgifterna i de egna systemstoden, om bland annat utbetalningar av
arbetsloshetsersittning. Vi har fragat Arbetsférmedlingen om de anvinder dessa
uppgifter for att undersdka om det forekommer att personer har fatt
arbetsloshetsersittning for perioder nér de inte har varit anmélda som arbetssokande.
Arbetsformedlingen svarade 1 januari 2022 att de inte har nagon systematisk
uppfoljning av personer som inte lingre dr inskrivna och aktuella vid myndigheten.
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6 |AF:s bedomningar i de granskade

6.1

fallen och uppskattningar av felaktiga
utbetalningar

I det hir kapitlet redogor IAF for vilka typer av fall som vi har identifierat i gransk-
ningen dir vi bedomer att arbetsloshetsersittning kan ha betalats ut felaktigt, och hur
mycket. Dérefter redovisar vi uppgifter frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas som
visar att det dven for 2021 och 2022 har betalats ut arbetsloshetsersittning till
personer som inte ser ut att ha varit anmélda som arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen. Vi redogér dven for var beddmning av a-kassornas hantering av Arbets-
formedlingens retroaktiva utskrivningar av arbetssékande och av deras bedomningar
av ndr ersattning har betalats ut felaktigt och inte.

Felaktiga utbetalningar kan ha gjorts i halften av fallen

IAF bedomer att arbetsloshetserséttning kan ha betalats ut felaktigt, det vill séga for
tid nédr personen i fraga inte uppfyllde de allménna villkoren for rétt till erséttning,
1 foljande fyra typer av fall:

B A-kassan har inte natts av uppgiften fran Arbetsformedlingen att en person
inte ldngre dr anmédld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, och har
darfor fortsatt att betala ut arbetsloshetsersattning.

B A-kassan eller Arbetsformedlingen har retroaktivt &ndrat datumen for den
tidsperiod som en person har ansetts varit anmild som arbetssokande, s
att tidsperioden blev langre.

m Tekniska problem vid sjilvinskrivningen har lett till att personers anmélan
inte har forts 6ver till Arbetsformedlingens systemstod.

B Personer har ansokt om arbetsloshetserséttning for samma tid som de har
arbetat heltid.

IAF bedomer att arbetsloshetsersittning kan ha betalats ut
Felaktiga felaktigt 1 86 av de 175 fall som vi har granskat, det vill sdga
utbetalningar i hilften av fallen. Dessa 86 fall finns hos 14 av de 17 a-kassor
kan ha skett i som har omfattats av drendegranskningen, se tabell 4.

86 av Hos GS a-kassa samt hos Sveriges arbetares och Sdljarnas
1 7 5 fa” a-kassor har vi inte bedomt att erséttning har betalats ut
felaktigt 1 nagot av de fall som vi har granskat.

Att ersittning har betalats ut felaktigt innebér inte per definition att personen i fraga
ar skyldig att betala tillbaka erséttningen. Som framgér av genomgéangen i avsnitt 2.5
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beror det pd vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen och i vissa fall pad om
personen som har tagit emot erséttningen borde ha insett att den var felaktig.

Uppgift om avanmalan har inte natt a-kassan

En typ av fall dér vi bedomer att felaktiga utbetalningar av arbetsloshetserséttning
kan ha gjorts, dr nér a-kassan inte har natts av uppgiften att en person inte ldngre ar
anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Det handlar om ungefar hélften
av de 86 granskade fall dér vi bedomer att ersittning kan ha betalats ut felaktigt.

Vi menar att personerna i fraga inte har varit anmédlda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen pa det sétt som avses 1 9 § 2 ALF, men a-kassan har inte natts av den
informationen och har darfor fortsatt att betala ut erséttning.

I granskningen har vi identifierat flera orsaker till att uppgiften att en person inte
langre dr anmaéld som arbetss6kande inte har nétt a-kassan:

B Arbetsformedlingen har pd manuell vig — bland annat genom sa kallat
positivt meddelande om de allménna villkoren och reservrutinen —
informerat a-kassan om en persons anmélan som arbetssokande i stillet for
att skicka ett elektroniskt meddelande om anméilan genom systemstodet.
Det har lett till att det inte har skickats ndgot meddelande om avanmélan
till a-kassan nér personen har skrivits ut fran Arbetsformedlingen.

Se avsnitt 3.2.

m  A-kassan har inte tagit emot det meddelande om avanméilan som Arbets-
formedlingen har skickat nir personen skrevs ut, eftersom personen inte
var inte medlem i a-kassan nér avanmaélan skickades. Det handlar bland
annat om personer som hade ett tillfalligt uttrdde ur a-kassan pa grund av
att de inte hade betalat medlemsavgiften. Se avsnitt 4.5.

B Arbetsformedlingen hade fel kassakod registrerad i sitt systemstod och
skickade darfor meddelandet om avanmadlan till fel a-kassa nér personen
skrevs ut. Se avsnitt 5.3.

m Tekniska problem har paverkat overforingen av datafiler med uppgifter
om personers anmalan som arbetssokande fran Arbetsformedlingen till
a-kassorna. Se avsnitt 5.4.

Andringar av datum for tidsperioden for anmalan

Vi bedomer dven att felaktiga utbetalningar av arbetsloshetserséttning kan ha gjorts
ndr Arbetsformedlingen eller a-kassorna i efterhand har &dndrat datumen for den
tidsperiod som personer har ansetts varit anmilda som arbetssokande. I vissa fall har
Arbetsformedlingen meddelat a-kassan att personer har varit anmélda som arbets-
sOkande fréan ett tidigare datum &n det Arbetsférmedlingen sjélva har registrerat i sitt
systemstod, utan att dokumentera varfor. I andra fall har Arbetsformedlingen
meddelat a-kassan att personer har varit anmélda fran ett tidigare eller till ett senare
datum &@n det som Arbetsformedlingen sjilva har registrerat, efter att personerna har
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inviant mot datumet for anmilan eller avanmilan. Vidare har en a-kassa utan att
dokumentera nagon anledning till det &ndrat datumet for pdanmaélan respektive
avanmalan for personer som Arbetsformedlingen har skrivit ut och avanmalt retro-
aktivt. En annan a-kassa har tagit bort en avanmilan utan att dokumentera varfor.

Det finns dven exempel pd att a-kassor i vissa fall har dokumenterat varfor de har
andrat datumet — till exempel att arbetssokande har invdnt mot datumet hos Arbets-
formedlingen — men inte sin beddmning av om personerna har uppfyllt de dvriga
allméinna villkoren i 9 § ALF under den nu utdkade tidsperioden for anmilan. Mer
om retroaktiva dndringar av datum for anmélan finns 1 avsnitt 3.3, mer om Arbets-
formedlingens retroaktiva utskrivningar i avsnitt 4.1, och mer om att arbetssokande
andrade sig om utskrivningen i efterhand finns i avsnitt 4.2.

Vi menar att personerna i en del av dessa fall inte har varit anmélda som arbets-
sOkande hos Arbetsformedlingen pa det sétt som avses 19 § 2 ALF. I andra fall
menar vi att personerna kan anses ha varit anméilda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen pa det sétt som avses 1 9 § 2 ALF, men att a-kassan inte har dokumen-
terat sin bedomning av om de har uppfyllt de 6vriga allmédnna villkoreni 9 § ALF
under den nu utdkade tidsperioden for personens anmaélan.

Ingen anmalan hos Arbetsformedlingen p.g.a. tekniska problem vid
sjalvinskrivningen

Vi bedomer dven att felaktiga utbetalningar kan ha gjorts nér personer — vanligtvis
personer med skyddade personuppgifter — har anvint tjansten for sjalvinskrivning pa
Arbetsformedlingens webbplats, men Arbetsformedlingens tekniska problem har lett
till att uppgifterna inte har forts over till systemstddet. Uppgifterna har daremot forts
over fran sjilvinskrivningen till a-kassans systemstdd, och a-kassorna har betalat ut
arbetsloshetsersattning till personerna i fraga. Se avsnitt 3.1. Vi menar att dessa
personer inte har varit anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen pa det
sédtt som avses 19 § 2 ALF.

Personer har ansdkt om ersattning for samma tid som de har arbetat

Den sista typ av fall ddr vi bedomer att arbetsloshetsersdttning kan ha betalats ut
felaktigt ar dér det har framkommit att personer har ansokt om ersittning for samma
tidsperiod som de har arbetat heltid. I dessa fall har personerna varit anmélda som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen pa det sétt som avses 19 § 2 ALF, men de har
inte uppfyllt det grundldggande kravet att vara arbetslosa.

I samtliga dessa fall hade Arbetsformedlingen gjort retroaktiva utskrivningar, och i
samband med det meddelat a-kassorna att personerna inte hade varit anmélda som

arbetssokande fran och med det tidigare datumet. Vi menar att personerna faktiskt

var anmilda hos Arbetsformedlingen under den tidsperiod som erséttning har
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betalats ut for, men pd grund av att Arbetsformedlingen genom den retroaktiva
utskrivningen har dndrat perioden i efterhand sa har de enligt uppgifterna i system-
stoden inte varit anmélda. I samtliga dessa fall hade de aktuella a-kassorna vid
tidpunkten for IAF:s drendegranskning redan inlett en utredning av eventuellt
aterkrav av felaktigt utbetald ersittning. Se avsnitt 4.1.2.

Felaktiga utbetalningar kan uppga till 3,1 miljoner kronor

IAF har gjort en uppskattning av hur mycket arbetsloshetsersittning som kan ha
betalats ut felaktigt i de 86 specifika fall dir vi bedomer att felaktiga utbetalningar
kan ha gjorts. Bedomningen grundar sig péd de iakttagelser som vi har gjort under
arendegranskningen i bade a-kassornas och Arbetsformedlingens systemstdd, och pa
var bedomning av under vilken tidsperioder som personerna i fraga inte har varit
anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen eller pa annat sétt inte har
uppfyllt de allménna villkoren for rétt till ersdttning. Observera att &ven om vi i
urvalet utgick fran ersittning som hade betalats ut for 2018 och 2019, s& kan
tidsperioden nér erséttning kan ha betalats ut felaktigt borja tidigare eller sluta
senare. Utifran var uppfattning om tidsperioden har vi, baserat pa uppgifter i var
statistik- och tillsynsdatabas, summerat hur mycket ersittning som kan ha betalats ut
felaktigt 1 dessa specifika fall. Vi har &ven summerat hur mycket av den erséttning
som vi bedomer kan vara felaktig som a-kassorna har kravt aterbetalning for fran
personerna i frdga, och undersokt om den ersdttning som har aterkrivts faktiskt har
aterbetalats, eller om a-kassan har beslutat att efterge kravet pa aterbetalning eller har
bedomt att erséttningen har tagits emot i god tro. Mer information finns 1 bilaga 1.

I 71 av de 86 fall dér vi 1 drendegranskningens sista skede har bedomt att arbets-
l6shetsersattning kan ha betalats ut felaktigt, begérde vi i ett tidigare skede (under
varen 2020) in kompletterande uppgifter fran a-kassorna. Vi bad dem att bland annat
redogora for vad som hade skett i varje fall och om de hade inlett eller avsag att
inleda ett aterkravsirende. Darmed har a-kassorna i de allra flesta fall — men alltsd
inte 1 alla — fatt kinnedom om vilka personer det handlar om och har uppmark-
sammats pa risken for felaktiga utbetalningar.

Tabell 3. Belopp som kan ha betalats ut felaktigt, belopp som har aterkravts och andel av det
belopp som kan ha betalats ut felaktigt som har aterkravts.

Belopp som IAF bedémer kan Belopp som a-kassorna Ar_1_de| av beloppet som IAF
. . N beddmer kan vara felaktigt som
ha betalats ut felaktigt har aterkravt . 2
a-kassorna har aterkravt
3,1 miljoner 1,4 miljoner 40
(0]
kronor kronor
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Som framgér av tabell 3 uppskattar IAF att den arbetsloshetserséttning som kan ha
betalats ut felaktigt &r cirka 3,1 miljoner kronor i de 86 fallen. Uppgifterna i data-
basen om dessa 86 fall visar att a-kassorna i borjan av juli 2022 hade gjort dterkrav
i 41 av fallen. Aterkraven uppgér till totalt 1,4 miljoner kronor, vilket motsvarar
drygt 40 procent av den ersdttning som kan ha betalats ut felaktigt. Det medfor att
a-kassorna inte har aterkrévt narmare 1,8 miljoner kronor av den ersittning som kan
ha betalats ut felaktigt.

IAF:s beddmning av tidsperioden d& ersittning kan ha betalats ut felaktigt och upp-
skattningen av det belopp som kan ha betalats ut felaktigt, visar att beloppet varierar
kraftigt mellan de enskilda fallen. Som l4gst uppskattar vi att 600 kronor kan ha
betalats ut felaktigt till en person, medan 310 000
Fré N 600 kr til] kronor kan ha betalats ut felaktigt i det fall dar det
uppskattade beloppet 4r som hogst. Hélften av de

3 1 O OOO kr 3,1 miljoner kronor som vi beddmer kan ha betalats

i felaktiga utbetalningar  ut felaktigt, har gétt till 8 av de 86 personerna, och i

till enskilda 12 av fallen kan &ver 90 000 kronor i ha betalats ut
felaktigt.

Stora skillnader i felaktiga utbetalningar och aterkrav mellan a-kassor

De totalt 3,1 miljoner kronor som vi uppskattar kan ha betalats ut felaktigt i de

86 fallen, har betalats ut av 14 av de 17 a-kassor som har omfattats av var drende-
granskning. Tabell 4 visar antal fall per a-kassa, det totala belopp som vi bedomer
kan ha betalats ut felaktigt och hur stor andel av dessa utbetalningar som respektive
a-kassa har aterkrivt fran personerna i friga. Att a-kassan har betalat ut arbets-
l6shetsersittningen innebdr inte per definition att det 4r a-kassan som har orsakat den
felaktiga utbetalningen. Att ersittning har dterkravts visar ddremot att a-kassan precis
som IAF har gjort beddmningen att ersittningen har betalats ut felaktigt.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF

79



80

Tabell 4. Antal fall, belopp som kan ha betalats ut felaktigt och andel av det beloppet som
a-kassan har aterkravt, uppdelat pa a-kassa

Belopp som kan ha Andel av fe!.akti_gt

A-kassa Antal fall betalats ut felaktigt utbetald ?rsattqlng

som har aterkravts
Akademikernas 15 600 000 0%
Alfa 23 550 000 60 %
Byggnadsarbetarnas 6 350 000 0 %
Elektrikernas 1 20 000 100 %
Fastighets 2 14 000 90 %
Finans- och Férsakringsbranschens 1 1000 100 %
Handelsanstalldas 8 500 000 90 %
Hotell- och restauranganstalldas 5 160 000 90 %
IF Metalls 4 210 000 10 %
Ledarnas 2 26 000 30 %
Lararnas 3 110 000 90 %
Sekos 7 97 000 80 %
Transportarbetarnas 5 310 000 0 %
Vision 4 190 000 90 %
Totalt 86 3100 000 40 %

Av tabell 4 framgér det att bade antalet fall och den arbetsldshetserséttning som vi
uppskattar kan ha betalats ut felaktigt varierar mellan a-kassorna. Flest fall har Alfa-
kassan med 23 fall®, f6ljt av Akademikernas a-kassa med 15 fall®. Dessa tva
a-kassor dr ocksé de som har flest erséttningstagare av de a-kassor som har omfattats
av var drendegranskning, och bland de som betalar ut mest erséttning per &r.”
Akademikernas a-kassa kan ha betalat ut det hogsta beloppet 1 felaktig erséttning,
drygt 600 000 kronor. Alfa-kassan och Handelsanstélldas a-kassa kan ha betalat ut
runt 500 000 kronor felaktigt. Hilften av de 14 a-kassorna kan ha betalat ut mellan

ungefdr 100 000 kronor och 350 000 kronor felaktigt 1 arbetsloshetserséttning.

I databasen ser vi en kraftig variation mellan a-kassorna i andelen aterkravd
ersittning av den arbetsloshetsersittningen som vi uppskattar att respektive a-kassa

88 T april 2020 begirde IAF kompletterande uppgifter fran Alfa-kassan i 22 granskade fall. Var samlade bedom-
ning &r att ersittning kan ha betalats ut felaktigt i 19 av dessa 22 fall. Bland dem ingér 3 fall ddr Alfa-kassan i sitt
svar framforde att deras bedomning var att det inte fanns uppgifter som visade att ersittning hade betalats ut fel-
aktigt. IAF konstaterar att det ror sig om fall dér Arbetsformedlingen inte 1dmnade uppgifter till Alfa-kassan pa
grund av att personerna hade skyddade personuppgifter. IAF bedomer dessutom att erséttning kan ha betalats ut
felaktigt i ytterligare 4 fall som vi inte har begért kompletterande uppgifter om.

8 1 samband med faktagranskningen i februari 2023 gick Akademikernas a-kassa igenom de 15 fall dir IAF
bedomer att arbetsloshetserséttning kan ha betalats ut felaktigt. Akademikernas a-kassas bedémning &r att ersétt-
ning har betalats ut felaktigt i 7 av de 15 fallen, men att personerna i fraga inte har nagon aterbetalningsskyldighet
p.g.a. att det inte kan anses att de borde ha forstatt att ersittningen var felaktig. A-kassan framforde: “Detta bety-
der att var slutsats &r att ingen medlem hos oss fatt ersédttning som hen ska dterbetala” och i inget av de aktuella
drendena hos oss har medlemmen savitt vad som kan bedomas i efterhand orsakat den felaktiga utbetalningen”.

%0 Kommunalarbetarnas och Unionens a-kassor har &nnu fler ersittningstagare och betalar varje ar ut mer arbets-
l6shetserséttning dn Alfa-kassan och Akademikernas a-kassa, men kunde p.g.a. restriktionerna under corona-
pandemin inte omfattas av IAF:s drendegranskning.
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kan ha betalat ut felaktigt i de 86 fallen — aterkraven spénner frén allt till ingenting.
Finans- och Forsékringsbranschens och Elektrikernas a-kassor har aterkrévt hela det
belopp som vi har bedomt har betalats ut felaktigt, 1 000 respektive 20 000 kronor.
Sex a-kassor har aterkrdvt mellan 80 och 90 procent av den erséttning som vi
bedomer har betalats ut felaktigt, medan Akademikernas, Byggnadsarbetarnas och
Transportarbetarnas a-kassor inte har aterkrdvt nadgonting alls.

Tabell 5. Vad hade i bérjan av juli 2022 skett i de fall dar a-kassan har kravt aterbetalning
av arbetsléshetsersattning?

Hela det Delar av det Delar av det aterkrdvda | Hela beloppet Inget av det
aterkravda aterkravda beloppet har eftergetts har bedémts aterkravda
beloppet har beloppet har och delar har tagits emot i beloppet har
aterbetalats aterbetalats aterbetalats god tro aterbetalats
18 fall 5 fall 2 fall 1 fall 15 fall

Av tabell 5 framgér vad som hade skett i borjan av juli 2022 1 de 41 fall dér a-kassan
har aterkrdvt den felaktigt utbetalda arbetsloshetserséttningen fran personerna i fraga.
I 18 av fallen hade personen aterbetalat hela det belopp som a-kassan hade aterkravt.
I fem av fallen hade personen aterbetalat delar av det aterkrdvda beloppet. I tvé av
fallen har a-kassan beslutat att delvis efterge kravet pa aterbetalning och personerna
hade édterbetalat merparten av det resterande beloppet.

Sekos a-kassa har i ett fall registrerat att den aterkrévda arbetsloshetsersdttningen har
tagits emot 1 god tro, vilket innebdr att ersittningen inte ska aterbetalas av personen
daven om den var felaktig ndr den betalades ut (se avsnitt 2.5). I de 6vriga 15 fallen
hade personerna i borjan av juli 2022 inte dterbetalat nagonting av den erséttning
som a-kassan har aterkrdvt, och a-kassan hade inte heller eftergett beloppet eller
bedomt att det hade tagits emot i god tro.

Man har fatt 70 procent av de felaktiga utbetalningarna

Vi har delat upp uppgifterna om arbetsloshetsersdttning som kan ha betalats ut
felaktigt baserat pa personernas kon. Av de totalt 86 fall dir vi bedomer att
arbetsloshetserséttning kan ha betalats ut felaktigt rorde 57 fall mén (66 procent) och
29 fall kvinnor (34 procent). Eftersom det var fler midn som omfattades av
arendegranskningen har vi dven tittat pa andelen av samtliga fall som ror kvinnor
respektive mén dér vi bedomer att felaktiga utbetalningar kan ha gjorts. Andelen
granskade fall dér vi bedomer att erséttning kan ha betalats ut felaktigt var 51 procent
for mén och 45 procent for kvinnor.
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Tabell 6. Belopp som IAF bedémer kan ha betalats ut felaktigt och andel som a-kassan
har aterkravt, uppdelat pa juridiskt kén
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Belobb som kan ha Andel av beloppet Andel av felaktigt
Koén Antal fall PP . som kan ha betalats utbetald ersattning
betalats ut felaktigt . . o
ut felaktigt som har aterkravts
Kvinnor 29 980 000 30 % 20 %
Man 57 2170 000 70 % 50 %
Totalt 86 3150 000 100 % 40 %

Tabell 6 visar att mén har fatt nairmare 2,2 miljoner kronor av de drygt 3,1 miljoner
kronor i arbetsloshetsersittning som vi bedomer kan ha betalats ut felaktigt i de
granskade fallen. Det motsvarar 70 procent. Kvinnor har fatt cirka 1 miljon kronor,
motsvarande 30 procent, av den erséttning som kan ha betalats ut felaktigt. Tabellen
visar dven att andelen av den erséttning som kan ha betalats ut felaktigt som a-kassan
har aterkrdvt fran personerna i fraga ar hogre for mén an for kvinnor, 50 procent
jamfort med 20 procent.

Aktuell statistik: 1,9 miljoner kronor har betalats ut for 2022 till personer
som inte verkar ha varit anmalda som arbetssokande

Urvalet av drenden till granskningen gjordes i borjan av 2020 och avsag arbets-
l6shetserséttning som hade betalats ut for ar 2018 och 2019 till personer som inte
verkade ha varit anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen vid samma
tidpunkt. For att undersdka om det &ven under 2021 och 2022 har férekommit att
a-kassorna har betalat ut erséttning till personer som inte var anmélda som arbets-
sOkande hos Arbetsformedlingen, har vi tagit fram uppgifter pa samma sétt som nir
vi gjorde urvalet till &rendegranskningen, men har dndrat sa att uppgifterna avser
arbetsldshetsersittning som har betalats ut for ar 2021 respektive 2022.°!

Viért uttag ur statistik- och tillsynsdatabasen visar att det under 2021 var 108 personer
som fick arbetsloshetserséttning utbetalt for veckor nir de enligt aktuella uppgifter
frdn Arbetsformedlingen inte har varit anmélda som arbetssokande. Sammanlagt kan
ndrmare 2,9 miljoner kronor ha betalats ut felaktigt till dessa personer av 18 av
a-kassorna. Nér det giller 2022 visar uttaget att

88 personer har fatt arbetsloshetserséttning utbetald

2,9 miljoner kr
for 2021 och
1,9 miljoner kr
for 2022

for veckor nér de enligt uppgifterna fran Arbets-
formedlingen inte har varit anmélda som arbets-
sOkande. Sammanlagt kan ndrmare 1,9 miljoner
kronor ha betalats ut felaktigt till dessa personer av
14 av a-kassorna.

1 11 personer har ftt erséttning utbetald for bade 2021 och 2022 nir de inte verkar ha varit anmilda som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen. De ingar darfor i statistiken for bada aren.
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Uppgifterna visar dven att det storsta antalet fall dér det for 2022 har betalats ut
arbetsloshetsersittning till personer som ser ut att inte ha varit anmilda som arbets-
sOkande hos Arbetsformedlingen, fanns hos Kommunals a-kassa (29 fall) Alfa-
kassan (10 fall) samt hos Akademikernas a-kassa (8 fall). De hogsta beloppen totalt
sett har betalats ut av Kommunals, Akademikernas och Unionens a-kassor samt

av Alfa-kassan.

Vad sager statistiken?

Vi har inte genomfort ndgon granskning av de 108 fall som avser arbetsloshetserséttning
som har betalats ut under 2021 eller de 88 fall som avser erséttning under 2022. Darfor
kan vi inte sdga varfor uppgifterna om utbetalning av erséttning i a-kassornas systemstod
och Arbetsformedlingens uppgifter om personers anmilan som arbetssokande inte
stimmer Overens. Vi kan heller inte bedoma om erséttning faktiskt har betalats ut fel-
aktigt. Darfor ska statistiken i avsnitt 6.2.3 ses som en indikation pé att det fortfarande
finns brister hos Arbetsformedlingen eller hos a-kassorna, som far foljden att uppgifterna
1 systemstdden inte stimmer dverens.

A-kassorna har hanterat Arbetsformedlingens retroaktiva
utskrivningar olika

Granskningen visar att a-kassorna har hanterat fall dir Arbetsférmedlingen har
skrivit ut arbetssokande retroaktivt pa olika sétt, se avsnitt 4.1.2. IAF bedomer att det
kan leda till att utfallet for personerna 1 friga avgdrs av vilken a-kassa som hanterar
deras drenden.

De flesta a-kassor har utrett ett eventuellt dterkrav av ersittning och har 1 den utred-
ningen kontaktat Arbetsformedlingen for att ta reda pa varfor utskrivningen har
gjorts retroaktivt. Akademikernas a-kassa har inte gjort det, utan har i stéllet dndrat
datumet for avanmélan manuellt, till ett senare datum — utan att ta reda pa
anledningen till att personen har skrivits ut retroaktivt. I samband med fakta-
granskningen av rapporten i februari 2023 framforde Akademikernas a-kassa att
deras principiella hallning fortfarande ar att Arbetsformedlingen inte ska skriva ut
personer retroaktivt, annat dn vid dodsfall, eftersom den enskilde ska ges mojlighet
att i samband med en avanmélan direkt kunna protestera mot den. Samtidigt uppgav
a-kassan att de sedan flera ar tillbaka har fortydligat for sina handldggare att en
retroaktiv avanmaélan behover utredas och att de alltid kontaktar Arbetsformedlingen
for att fraga varfor avanmalan har skett retroaktivt. Om det d& framkommer att
personen arbetar eller dr forhindrad att ta arbete inleder a-kassan en utredning om
aterkrav. A-kassan uppgav dven att en retroaktiv avanméilan utan koppling till ett
kant ersittningshinder vanligtvis inte kan leda till aterkrav av utbetald ersittning.
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A-kassorna har gjort olika bedomningar om felaktig
ersattning

Vi begérde kompletteringar i vissa drenden 1 granskningen frn 14 av a-kassorna, dér
vi bad a-kassorna att redogdra for vad som har skett i drendet, om de bedomde att
arbetsloshetsersattning hade betalats ut felaktigt och om de avsdg inleda en utredning
om dterkrav av ersittning fran personen i frdga. Redogorelserna visar att a-kassorna
har gjort olika beddmningar bdde av nir ersittning har betalats ut felaktigt och nér
aterkrav ska utredas eller inte.

A-kassan har i efterhand fatt veta att personer inte har varit anmalda
nar de har fatt ersattning

I samband med att vi begidrde kompletteringar i vissa drenden tog a-kassorna i de
flesta fall kontakt med Arbetsformedlingen for att undersdoka om deras uppgifter om
personernas anmilan som arbetssokande hos Arbetsformedlingen stimde. I flera fall
fick a-kassorna da uppgifter frdn Arbetsféormedlingen som de inte hade ként till
tidigare, till exempel att personer inte hade varit anmélda under hela de perioder som
a-kassan trodde och hade haft uppgifter om. Om arbetsloshetserséttning hade betalats
ut under en period nér personen — enligt de tidigare okdnda uppgifterna — inte hade
varit anméld som arbetss6kande hos Arbetsformedlingen, bedomde flera a-kassor att
arbetsloshetsersittning hade betalats att felaktigt. A-kassorna uppgav att de hade
inlett eller skulle inleda en utredning om &terkrav av ersittning. Alfa-kassan skrev till
exempel foljande om ett sadant fall 1 sitt svar:

Alfa-kassan har tidigare saknat information om att den sékande var avanmald hos
Arbetsformedlingen under [en period]. Uppgift om avanmailan inhdmtade Alfa-
kassan fran Arbetsformedlingen efter att drendet fanns med pa IAF:s lista pa édren-
den med omatchade veckor. Aterkravsutredning ér inledd och Alfa-kassan har
kommunicerat den sokande om aterkrav for [11 veckor].

Ett annat exempel kommer fran Byggnadsarbetarnas a-kassa, som dven svarade att
de bedomde att ersdttning hade betalats ut felaktigt i det aktuella fallet och att de
avsag att inleda en utredning om éterkrav:

Efter kontroll med Arbetsférmedlingen har vi fétt uppgifter via telefon att med-
lemmen blev avanmald [ett visst datum]. Signalen har inte inkommit till oss,
troligtvis for att det har registrerats ett byte av a-kassa hos Arbetsformedlingen.

Akademikernas a-kassa har bedomt att erséttning har betalats ut felaktigt i tva fall dar
de inte hade natts av uppgiften att personerna inte lingre var anmélda som arbets-
sokande, eftersom de inte var medlemmar hos a-kassan just nir Arbetsformedlingen
skrev ut dem. A-kassan har konstaterat att ett avbrott i en persons medlemskap
paverkar deras atkomst till uppgifter om av- och pdanmélan, men att systemstodet
inte signalerar det utan att handldggaren sjilv méste uppmirksamma avbrottet.
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6.4.2

A-kassan har i bada fallen svarat att de inte avser att inleda nigot dterkravsdrende,
eftersom “Handldggaren har utgatt fran de uppgifter vi hade tillgangliga kring
anmaélan pa arbetsformedlingen.” Déremot har Akademikernas a-kassa i ndgra fall
bedomt att ersdttning inte har betalats ut felaktigt, trots att de efter vir begéran om
uppgifter har konstaterat att personer har fétt erséttning for tid nir de inte har varit
anmadlda som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen. A-kassan menade i ett av dessa
fall att eftersom de inte har fatt ndgon uppgift om att personen i fraga skulle vara
avanmaild fran Arbetsformedlingen, sa vet de inte om uppgiften har nétt personen och
om hen har getts mdjlighet att agera pa avanmaélan.

Aven Transportarbetarnas a-kassa har i ett par liknande fall konstaterat att personen
har fétt erséttning for tid ndr hen inte har varit anmild som arbetssékande hos
Arbetsformedlingen. A-kassan menade att ersdttningen inte har varit felaktig
eftersom de har gétt pa de uppgifter som Arbetsformedlingen har skickat till dem.

Mot bakgrund av detta bedomer IAF att a-kassorna har gjort olika beddmningar av
nér arbetsloshetsersittning har betalats ut felaktigt. Det har lett till att vissa a-kassor
har utrett eller har haft for avsikt att utreda om personen i fraga ar skyldig att betala
tillbaka erséttningen, medan andra a-kassor inte har gjort eller har haft for avsikt att
gora det.

Felaktig hantering hos a-kassan har lett till att personer har fatt
ersattning utan att vara anmalda

I tvé fall har Akademikernas a-kassa bedomt att deras hantering av personens drende
har lett till att arbetsloshetsersdttning har betalats ut nér personen inte var anmaéld
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. I det ena fallet har a-kassan uppgett att
de bedomer att erséttning har betalats ut felaktigt. I det andra fallet har a-kassan
uppgett att missvisande information fran dem sjélva har medfort att personen har fatt
ersdttning under en period nir hen inte var anméld som arbetss6kande hos Arbets-
formedlingen. De bedomer att ersdttningen inte har betalats ut felaktigt och avser
darfor inte att inleda ndgon utredning om aterkrav av erséttning.

I ett annat fall har A-kassan for service och kommunikation (Seko) uppgett att deras
hantering av personens drende har lett till att arbetsloshetsersattning har betalats ut
ndr personen inte var anméld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Sekos
a-kassa skriver i sitt svar att de har gjort bedomningen att personen har blivit
vilseledd av dem. De bedomer att ersdttningen inte har betalats ut felaktigt och avser
dérfor inte att inleda ndgon utredning om aterkrav av erséttning.
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Arendetyper dar ersattning inte har betalats ut felaktigt

I granskningen har vi stott pa tva typer av drenden dir vi bedomer att arbetsloshets-
ersdttning inte har betalats ut felaktigt, trots att uppgifterna 1 Arbetsformedlingens
systemstdd visar att personerna inte har varit anmélda som arbetssokande.

Retroaktiva utskrivningar har skett av misstag eller efter missférstand

Granskningen visar flera exempel pd att Arbetsformedlingen av misstag eller efter
missforstdnd har registrerat fel datum for utskrivning av arbetssokande. IAF bedomer
att arbetsloshetserséttning inte har betalats ut felaktigt i de hér fallen, eftersom
personerna faktiskt har varit anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen
under hela den tidsperiod som de har fétt arbetsloshetserséttning utbetald for. Det
fordndras inte av att Arbetsformedlingen har registrerat att personerna skrevs ut fran
ett tidigare datum. Att Arbetsformedlingen inte har korrigerat de felaktiga datumen 1
sitt systemstdd leder dock till att de registrerade uppgifterna inte stimmer med
verkligheten.

ArbetssOkande med intyg U2 har varit anmalda i mottagarlandet

Niér det géller arbetssokande som med intyg U2 reser utomlands for att soka arbete,
ar det ett krav att personen i fraga dr anmild som arbetssokande hos arbetsformed-
lingen i mottagarlandet. Det har alla personer vars drenden vi har stott pd i gransk-
ningen varit. Det finns dédremot inget krav pd att den arbetssokande ska kvarsta som
anmild hos Arbetsformedlingen i Sverige nér hen soker arbete i ett annat land. IAF
bedomer dérfor att arbetsloshetsersdttning inte har betalats ut felaktigt i nér arbets-
sokande med intyg U2 har blivit utskrivna fran Arbetsformedlingen vid tidpunkten
for utresan. Vi vill dock framhalla att det finns fordelar med att U2-drenden hanteras
pa ett enhetligt sétt, eftersom det bor innebéra béttre forutsittningar for en korrekt
hantering bdde hos Arbetsformedlingen och a-kassorna.
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|AF:s slutsatser

I det hidr kapitlet redogor IAF for de slutsatser som vi drar utifran de gransknings-
resultat som redovisas i kapitel 3—5 och de bedomningar av resultaten som vi redogor
for 1 kapitel 6. I bilaga 2 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de

brister vi har funnit i var tillsyn och granskning.

Inledningsvis konstaterar vi att det finns risker och brister 1 Arbetsformedlingens och
1 a-kassornas hantering av drenden, och att de har lett till bristande 6verensstimmelse
mellan a-kassornas uppgifter om utbetalning av arbetsloshetsersdttning och Arbets-
formedlingens uppgifter om personers anmélan som arbetssdkande. I vissa fall har de
aven lett till felaktiga utbetalningar av erséttning. Sedan redogor vi for vara slutsatser
om brister 1 Arbetsformedlingens tillaimpning av regelverket och for véra bedom-
ningar av dessa brister. Dérefter redogor vi for véra slutsatser med anledning av de
risker for réttssdkerheten och likabehandlingen 1 Arbetsférmedlingens och 1
a-kassornas hantering av drenden som vi har identifierat i granskningen.

Mycket fa fall med allvarliga fel

Vi har i den hdr granskningen utgatt fran uppgifter som vi patréffade i IAF:s statistik-
och tillsynsdatabas varen 2019, som tydde pa att det fanns personer som hade fétt
arbetsloshetsersittning utbetald for samma veckor som de sdg ut att inte ha varit
anméilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Granskningen visar att
uppgifterna att personerna inte hade varit anmilda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen i vissa fall stimde med verkliga forhallanden i de aktuella fallen, vilket
innebadr att arbetsloshetsersittning ddrmed Aar betalats ut felaktigt. I andra fall har vi
kunnat konstatera att personerna faktiskt var anmélda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen dven om uppgifterna visade det motsatta. I dessa sistnimnda fall har
erséttning alltsa inte betalats ut felaktigt, atminstone inte av den anledningen.

Granskningen visar att det dr mycket fa fall dér personer har fatt arbetsloshetsersitt-
ning utan att vara anmélda som arbetssokande, i relation till alla som fér erséttning
under ett ar. IAF vill dock betona att &ven om det &r fa personer det handlar om, sa
kan det fa stora konsekvenser for enskilda att f arbetsloshetserséttning utbetald nér
man inte uppfyller det grundldggande villkoret att vara anméld som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen. Forst och framst kan en person bli skyldig att betala tillbaka
stora summor av ersittning som har betalats ut felaktigt. Den som har varit arbetslos
utan att vara inskriven vid Arbetsformedlingen har dessutom gétt miste om stdd och
insatser fran Arbetsformedlingen for att ta sig ur arbetslosheten.
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Felaktiga utbetalningar orsakas av bade Arbetsférmedlingen,
a-kassorna och enskilda personer

Som redovisas i avsnitt 6.1 bedomer IAF att arbetsloshetsersittning kan ha betalats ut
felaktigt 1 86 av de 175 fall som har omfattats av drendegranskningen. I de flesta fall
handlar det om att personer har fatt ersédttning utbetald for tidsperioder nér de inte har
uppfyllt villkoret att vara anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Vi
kan konstatera att orsaken till den felaktiga ersdttningen ibland gar att finna hos
Arbetsformedlingen och ibland hos a-kassan. Orsaken finns dven hos enskilda, som
har ldmnat oriktiga eller otillrdckliga uppgifter genom att de har uppgett till a-kassan
att de har varit arbetslosa nér de 1 sjdlva verket har arbetat heltid. Personerna har inte
haft rétt till ersédttning eftersom de inte har varit arbetslosa, och ddirmed inte har
uppfyllt samtliga allménna villkor for rétt till ersattning1 9 § ALF.

Arbetsformedlingen har pa foljande sétt orsakat att arbetsloshetsersittning har
betalats ut felaktigt:

B Arbetsformedlingen har inte 1dmnat uppgifter till a-kassorna om att
personer inte ldngre dr anmélda som arbetssokande.

B Arbetsformedlingen har lamnat uppgifter till a-kassorna om att personer
har varit anmédlda som arbetssokande under andra tidsperioder 4n vad som
var registrerat i Arbetsformedlingens eget systemstdd, utan att ha nagot
underlag for det.

m Det har varit fel i sjdlvinskrivningen pa Arbetsformedlingens webbplats,
som har lett till att information om personernas anmélan som arbets-
sOkande overfordes till a-kassorna dir pdanmélan registrerades, men att
de inte skrevs in hos Arbetsformedlingen.

m  Det har varit tekniska problem med verforingen av datafiler, som har lett
till att uppgifter om att personer inte ldngre dr anmélda som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen inte har natt a-kassorna.

A-kassor har pé foljande sétt orsakat att arbetsloshetserséttning har betalats ut
felaktigt:

B A-kassor har inte tagit emot uppgifter om att personer som hade uppehéll
i sitt medlemskap inte langre var anmélda som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen, och har inte heller himtat uppgifterna i efterhand.

B A-kassor har dndrat uppgifterna om vilka tidsperioder personer anses har
varit anmélda som arbetssokande, utan att ha nagot underlag for det.

B A-kassor har inte dokumenterat sin beddmning av om arbetssékande upp-
fyllde de 6vriga allménna villkoren i 9 § ALF nér de dndrade uppgiften
om vilken tidsperiod som personerna ansags ha varit anmélda som arbets-
sokande hos Arbetsformedlingen.
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B A-kassor har lamnat felaktig eller vilseledande information till enskilda,
vilket har lett till att personerna inte har varit anmélda som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen.

Vissa atgarder har vidtagits men mer behdver goras i samverkan

Under arbetet med granskningen har vi dterkommande haft dialog med Arbets-
formedlingen, a-kassorna och Sveriges a-kassor, dér vi bland annat har redogjort for
flera av vara iakttagelser. Denna dialog har gjort det mdjligt for aktorerna att redan
under granskningens gang dtgirda vissa av de risker for réttssidkerheten och lika-
behandlingen som vi har identifierat. Till exempel har Alfa-kassan, Unionens a-kassa
och Handelsanstélldas a-kassa informerat oss om att de har dndrat sina arbetsrutiner
och handldggarstod for att forbattra sin hantering inom arbetsloshetsforsakringen.

Arbetsformedlingen har genomfort f6ljande fordndringar i sina arbetsrutiner och
systemstdd som dr av relevans for granskningen:

m  Tekniska fordndringar har gjorts i skriv in dig-tjinsten pa webbplatsen,
sé att alla som anvénder sjdlvinskrivningen ska registreras som anmaélda
arbetssokande hos Arbetsformedlingen pa ritt satt.

B En pdminnelse har inforts 1 systemstodet, om att handldggaren i de fall
det ar aktuellt ska komma ihdg att skicka ett meddelande om en persons
anmadlan till a-kassan.

B En paminnelse har inforts 1 systemstodet, om att handldggaren ar pa vag
att skriva ut en arbetssokande mer én 7 dagar bakét i tiden.

B En dndring har gjorts 1 handldggarstddet, om att retroaktiva utskrivningar
inte ldngre fir goras annat @n av personer som har avlidit.

m  Ett fortydligande har gjorts i handlidggarstddet, av att det manuella
meddelandet till a-kassan avser datum for anmélan.

IAF ser mycket positivt pa att Arbetsformedlingen har genomfort fordndringar for att
minska risken for fel 1 hanteringen av personers anméilan som arbetssékande och for
overforingen av uppgifter om det till a-kassan. IAF menar dock att Arbetsformed-
lingen bor folja upp om forandringarna har fatt avsedd effekt.

IAF vill i ssmmanhanget peka pa att arbetsloshetserséttning har betalats ut dven
under 2021 och 2022 till personer som enligt uppgifterna i var statistik- och tillsyns-
databas inte har varit anmilda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Det
framgar 1 avsnitt 6.2.3. Det betyder att risker och brister som vi har identifierat i
granskningen och redogdr for i den hér rapporten kvarstar. Det kan ocksa vara sé att
det finns ytterligare risker och brister som leder till att uppgifterna om a-kassornas
utbetalning av arbetsloshetsersdttning och uppgifterna om anmélan som arbets-
s0kande hos Arbetsformedlingen inte stimmer dverens.
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IAF menar att det darfor ar av vikt att Arbetsformedlingen och a-kassorna

' vidtar fler atgérder och kommer till ritta med de brister och risker som vi

®  redovisar i den hir rapporten — som i vissa fall ror respektive aktor och i
andra fall samspelet mellan aktorerna. Det dr centralt for rittssdkerheten for den
enskilde och for arbetsloshetsforsdkringens legitimitet. Som vi lyfter i inledningen
till rapporten verkar Arbetsformedlingen och a-kassorna inom ett och samma system,
och det systemet behover betraktas ur ett helhetsperspektiv. Vi menar darfor att det
dessutom kommer krivas att Arbetsformedlingen och a-kassorna samverkar for att
komma till rdtta med flera av riskerna och bristerna.

Brister i Arbetsformedlingens regeltillampning

Arbetsformedlingen har inte alltid uppfyllt sin uppgiftsskyldighet

IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen for att

B Arbetsformedlingen inte alltid l&mnar uppgifter om fran och med vilken dag den
arbetssokande dr anmaéld eller inte langre anméld som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen till den arbetssokandes a-kassa, vilket de ska enligt 20 § 2 ALFFo.

For att Arbetsformedlingen och a-kassorna ska kunna utfora sina respektive uppdrag
1 arbetsloshetsforsakringen behdver de tillgéng till vissa uppgifter frdn varandra.
Bestimmelserna® anger att Arbetsformedlingen ska limna uppgifter om fran och
med vilken dag den arbetssokande dr anmald eller inte lingre anméld som arbets-
sokande hos Arbetsformedlingen till den arbetssokandes a-kassa. Vi menar att
Arbetsformedlingen i vissa fall har brustit i den uppgiftsskyldigheten.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte alltid har ldamnat de uppgifter om en
persons anmélan som arbetssokande som de dr skyldiga att lamna till a-kassan. Det
géller bade fran och med vilken dag en person dr anméld som arbetssokande, och
frdn och med vilken dag hen ar utskriven fran Arbetsformedlingen och dirmed inte
langre anméld. Det ar inte reglerat hur uppgifterna ska 1dmnas, men granskningen
visar att Arbetsformedlingen i1 praktiken anvdnder minst tre olika sitt for att [dimna
uppgifter till a-kassan om en persons anmélan som arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen. Enligt den ordinarie rutinen ska Arbetsformedlingen anvénda den elektronis-
ka funktionen Meddelande om anmdlan till a-kassan via systemstodet for att med-
dela frén vilken dag en person dr anmild som arbetssokande. Reservrutinen innebér
att ett manuellt meddelande skrivs ut och skickas per post. Dessutom visar gransk-
ningen att det forekommer att Arbetsformedlingen skickar ”positiva meddelanden”
om de allménna villkoren i syfte att limna uppgifter om en persons anmélan till

9220 § 2 ALFFo.
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a-kassan (och att a-kassorna i sin tur har registrerat pdanmaélningar i sitt systemstod
med grund i sdidana meddelanden). En underréttelse om att de allménna villkoren inte
ar uppfyllda ligger kvar i Arbetsformedlingens systemstdd dven efter att personen i
fraga har skrivits ut fran Arbetsformedlingen, s& det kan alltsa handla om under-
rittelser fran en tidigare inskrivningsperiod.

IAF konstaterar att bdde Arbetsformedlingens ordinarie elektroniska rutin och den
manuella reservrutinen for att meddela a-kassan att en person dr anméld som arbets-
sokande, svarar mot Arbetsformedlingens uppgiftsskyldighet i 20 § 2 ALFFo. En
underréttelse om att personen inte uppfyller de allménna villkoren for rétt till
erséittning och informationen att hen aterigen gor det, svarar mot underréttelse-
skyldigheten i 16 § forsta stycket 2 FAV. Sveriges a-kassor papekar 1 sitt
handliaggarstod for a-kassorna att detta dr tva olika saker som inte kan grunda sig pa
ett och samma forhallande. Arbetsformedlingen har gjort vissa fortydliganden i sitt
handléggarstdod som ror detta, vilket IAF ser positivt pa. Vi konstaterar dock att det
fortfarande finns en risk for att det blir fel i den praktiska hanteringen hos
Arbetsformedlingen eller hos a-kassorna.

Det ér centralt for réttssidkerheten och likabehandlingen av arbetssdkande att
' bade Arbetsformedlingen och a-kassorna sdrskiljer bestimmelserna om
®  yppgiftsskyldigheten & ena sidan och om underrittelseskyldigheten & andra
sidan, och tillimpar dem pa ritt sitt i sin handldggning av drenden.

Det forekommer fall 1 var granskning diar Arbetsférmedlingen inte pa nigot sétt har
lamnat uppgift till a-kassan om att personer dr anmilda som arbetssokande. Det ar
dock vanligare att Arbetsformedlingen inte har meddelat a-kassan fran vilken dag
personer inte langre dr anmélda som arbetss6kande. Granskningen visar att det beror
pa att Arbetsformedlingens systemstod dr utformat pa ett sddant sdtt att uppgiften om
att en person inte ldngre dr anméild ska ldmnas per automatik till a-kassan nér Arbets-
formedlingen gor en utskrivning. For att det ska fungera som det ar ténkt dr det
nodvindigt att anmalan till a-kassan for personen dr registrerad pa “ratt” sitt 1
systemstodet, nimligen genom den elektroniska funktionen Meddelande om anmdlan
till a-kassan. Arbetsformedlingen har inte registrerat alla arbetssokande som ar
aktuella for arbetsloshetsersittning sa. Vad IAF forstar har Arbetsformedlingen ingen
reservrutin for hur uppgifter om att personer inte ldngre 4r anmédlda som
arbetssokande ska ldmnas, nér anmélan infe har registrerats pa det sétt som gor att ett
meddelande skickas per automatik till a-kassan ndr utskrivningen gors.

Arbetsformedlingen bedomer sjélva att risken dr mycket liten for att en avanmaélan
inte skickas till a-kassan ndr personer skrivs ut, enligt svaren pa vara fragor under
granskningen. Orsaken, menar Arbetsformedlingen, ar att det framgér 1 deras hand-
laggarstod hur handlaggarna ska gé till vdga for att meddela a-kassan om en anmélan
som arbetssokande. IAF:s granskning visar att Arbetsformedlingens handlédggare inte
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alltid ldmnar uppgifterna om anmélan pa det sétt som beskrivs i handldggarstodet.

Vi har sett att det forekommer att den manuella reservrutinen for anmélan anvénds i
situationer ddr det anges 1 handldggarstodet att den ordinarie elektroniska rutinen ska
anvindas. En anledning till det kan vara att det kan vara svart att halla reda pa i vilka
situationer reservrutinen ska anvindas och inte, och att skilja de tre funktioner for
overforing av information till a-kassan som alla kallas for "meddelande” at. IAF
uppfattar att det som anges 1 Arbetsformedlingens handldggarstdd inte verkar vara
tillrackligt for att Arbetsformedlingen ska kunna uppfylla skyldigheten att till
a-kassan lamna korrekta uppgifter om frén och med vilken dag en person dr anmald
eller inte langre anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

IAF bedomer att risken for att Arbetsformedlingen inte lamnar uppgifter till a-kassan
om att personer inte ldngre dr anmélda som arbetssokande kvarstar. Vi menar att det
fortfarande finns personer som dr anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedling-
en, arbetslosa och som far arbetsloshetsersdttning utbetald, som Arbetsformedlingen
inte har registrerat nigot meddelande om anmélan till a-kassan for i sitt systemstdd.
Diarmed kommer a-kassan troligen inte att f4 uppgiften att dessa personer inte langre
ar anmilda, ndr Arbetsformedlingen sa sméningom skriver ut dem (under forutsétt-
ning att systemstdd och arbetsrutiner dr utformade som i dag).

IAF menar att det dr viktigt att uppgiften att en person inte langre dr anmild
' som arbetssokande hos Arbetsformedlingen 1dmnas frdn Arbetsformedlingen
@ (il den arbetssokandes a-kassa, oavsett pa vilket sitt som uppgiften om
anmadlan ldmnades. Arbetsformedlingen ar enligt 20 § 2 ALFFo skyldig att lamna
den uppgiften, och uppgiften dr nddvindig for att arbetsloshetsersittning inte ska
betalas ut till ndgon annan &n den som dr anmélda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen enligt 9 § 2 ALF.

Arbetsformedlingen saknar stod i regelverket for att meddela datumet
nar personer uppger att de vill soka ersattning

IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen for att

B Arbetsformedlingen meddelar a-kassan det datum nér personer uppger att de vill
ansoka om arbetsloshetserséttning, i stéllet for det datum nér de anmélde sig som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen enligt 9 § 2 ALF.

Ratt till erséttning fran arbetsloshetsforsdkringen har den som é&r arbetslds, arbetsfor
och of6rhindrad att arbeta, anméld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen samt
4dven i Ovrigt stér till arbetsmarknadens forfogande.®® Som framgar av avsnitt 7.2.1
ar Arbetsformedlingen skyldig att lamna uppgifter till a-kassan om fran vilken dag

99§ ALF.
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en person dr anmild som arbetssokande, det dr dock inte reglerat Aur uppgiften ska
lamnas, och inte heller ndr. Av Arbetsformedlingens handldggarstod framgér det att
ett meddelande om anmélan till a-kassan ska goras nér en person uppger att hen vill
ansdka om arbetsloshetserséttning. Det framgar dven att om det inte sammanfaller
med dagen for anmélan sa dr det (med nagra fa undantag) datumet d& personen
kontaktar Arbetsformedlingen och uppger att hen vill ansoka om ersittning som ska
lamnas till a-kassan, inte den dag som hen anmaélde sig som arbetssdkande.

IAF menar att Arbetsformedlingen saknar stdd i regelverket for sin uppfattning att
det dr datumet for den dagen nér en person uppger att hen vill anséka om arbets-
16shetsersittning som ska ldmnas till a-kassan och inte det faktiska datum som hen
anmaélde sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. I praktiken innebér detta
dessutom att Arbetsformedlingen har stillt upp ytterligare ett villkor for rétten till
arbetsloshetsersittning, ndmligen att en person uttryckligen uppger att hen vill
ansdka om erséttning fran a-kassan redan den forsta dagen som hen vill gora det.

IAF menar att personer som dr anmédlda som arbetssdkande hos Arbets-
' formedlingen uppfyller villkoreti 9 § 2 ALF oavsett om de till Arbets-
®  formedlingen har uttryckt att de avser att ansoka om arbetsloshetsersittning
eller inte. Arbetsformedlingens nuvarande instruktioner till handlédggare om vilket
datum som ska ldmnas till a-kassan kan innebéra att personer inte far ersdttning som
de har rétt till.

IAF har forstaelse for att det 1 praktiken kan vara svart for Arbetsformedlingen att
uppfylla sin skyldighet att 1 enlighet med 16 § forsta stycket FAV underritta a-kassan
ndr det kan antas att arbetssokande som far eller begér ersittning inte uppfyller
villkoren for ratt till erséttning, nir Arbetsformedlingen infe vet om att personerna far
eller begér ersdttning eller inte. Det forsvéras ytterligare av att personer kan vénta 1
upp till nio manader med att ans6ka om ersittning, och sedan begédra ersittning for
hela den arbetslosa tiden pa en gang.”* Arbetsformedlingen behdver dock sirskilja
sin skyldighet att underrétta a-kassan fran de villkor som enskilda personer behéver
uppfylla for att ha rétt till ersattning fran arbetsldshetsforsékringen. IAF menar att
regelverket for arbetsloshetsforsidkringen skulle kunna fortydligas for att ge béttre
forutséttningar for en rittsséker och enhetlig tillimpning. IAF har pébdrjat en
oversyn av foreskrifterna om hur en person ska vara anméld som arbetssdkande hos
Arbetsformedlingen for att ha ritt till ersdttning vid arbetsloshet. Mgjligen skulle
dven andra delar av regelverket behova ses over for att skapa storre tydlighet.

%4 TAF ldmnade i mars 2019 en hemstillan till regeringen om éndringar i lagen (1997:238) om

arbetsloshetsforsdkring, dér vi bland annat foreslér att tiden inom vilken en ansékan om erséttning ska
goras enligt 47 a § ALF ska forkortas fran nio manader till en manad (dnr IAF 2017/286).
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Arbetsformedlingen underrattar inte alltid a-kassan

IAF riktar en anmarkning till Arbetsférmedlingen for att

B Arbetsformedlingen inte alltid underrittar a-kassan nér det kan antas att arbets-
sokande har misskott arbetssokandet, forldngt tiden i arbetsloshet eller orsakat sin
arbetsloshet, eller nar Arbetsformedlingen i efterhand far veta att personer har arbetat
heltid samtidigt som de har varit registrerade som arbetslésa, vilket de ska enligt
16 § forsta stycket FAV.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt underritta a-kassan om det kan antas att en
person som far eller begir arbetsloshetsersattning misskdter sitt arbetssokande,
forldnger tiden i arbetsloshet eller orsakar arbetslosheten enligt 43—43 b §§ ALF.%
Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte skickar sddana underrattelser for alla
arbetssokande som far eller begir arbetsloshetsersittning. For att underrittelser ska
kunna skickas ér det nodvéndigt att Arbetsformedlingen har anvint den elektroniska
funktionen Meddelande om anmdlan till a-kassan 1 systemstodet (dvs. den funktion
som togs upp i 7.2.1). Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte har anvént den
elektroniska funktionen for alla arbetssokande som é&r aktuella for ersittning.

Arbetsformedlingen bekréftar att de kan registrera underrittelser for arbetssokande
som har en kod for kassatillhorighet registrerad i systemstodet. Men underréttelserna
skickas inte nér det géller arbetssokande dar Arbetsformedlingen inte har anvént den
elektroniska funktionen for anmélan till a-kassan. Inte heller om ett retroaktivt
meddelande om anmaélan skickas till a-kassan i efterhand, skickas de underrittelser
som har registrerats under den period nér personen inte var anmald till a-kassan i
Arbetsformedlingens systemstod.

Om Arbetsformedlingen inte underrittar a-kassorna nar det finns skil att anta
' att arbetssokande som far eller begér arbetsloshetsersittning inte uppfyller
®  yillkoren for det, kan a-kassorna inte utreda om personerna ska varnas eller
stdngas av fran ersittning. IAF menar att den handlingskorrigerande effekten som ar
en del av syftet med sanktionssystemet dirmed uteblir.

Arbetsformedlingen ska underritta a-kassan dven om det kan antas att en person som
far eller begir arbetsloshetsersittning inte uppfyller de allmédnna villkoren for ratt till
ersittning i 9 § ALF.%° IAF:s granskning visar att Arbetsformedlingen inte under-
rattar a-kassan ndr myndigheten far kinnedom om att personer sedan ett tidigare
datum har arbetat heltid samtidigt som de har varit registrerade som arbetslosa i
Arbetsformedlingens systemstdd. Den hanteringen beskrivs 1 Arbetsformedlingens
arbetsrutiner. Under granskningen har Arbetsformedlingen bekréftat att de inte

916 § forsta stycket 1 FAV.
% 16 § forsta stycket 2 FAV.

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF



71.2.4

7.3

7.3.1

tycker att de ska underrétta a-kassan om att det kan antas att de allménna villkoren
inte har varit uppfyllda bakét i tiden, i de hér situationerna. Arbetsféormedlingen har
dven framfOrt att de hér personerna oftast skrivs ut nar myndigheten far kinnedom
om att de har arbetat heltid bakat i tiden, och att innehallet 1 det brev som skickas till
en person i samband med en underrittelse kan upplevas som mycket mirkligt for den
som just har meddelat Arbetsformedlingen att hen arbetar, eftersom det i brevet
bland annat star att hen har meddelat att hen inte kan ta arbete.

IAF menar att det finns anledning att anta att arbetssokande som har arbetat
' heltid inte samtidigt har uppfyllt de allménna villkoren i 9 § ALF, och att
®  Arbetsformedlingen darfor ska underritta a-kassan i dessa situationer. Att
innehallet 1 ett visst brev inte ar anpassat for den situationen &r inte en anledning att
inte underrétta a-kassan.

Begaran om redogorelse for atgarder fran Arbetsformedlingen

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for
vilka atgirder Arbetsférmedlingen har vidtagit eller kommer att vidta for att
avhjélpa de brister som vi redovisar i avsnitt 7.2.1, avsnitt 7.2.2 och 1 avsnitt 7.2.3.
Redogorelsen ska skickas till IAF och Arbetsmarknadsdepartementet senast den
29 september 2023.

IAF:s bedomningar av risker for rattssakerheten och
likabehandlingen

Okad risk for felaktiga utbetalningar och bristande kontroll nar
Arbetsformedlingen inte foljer sin rutin for anmalan

Granskningen visar att arbetsloshetserséttning har betalats ut felaktigt och kontrollen
av om arbetssokande uppfyller villkoren i arbetsloshetsforsdkringen har brustit nér
Arbetsformedlingen inte har anvént sin ordinarie rutin for att pa elektronisk vig
lamna uppgifter om en persons anmélan som arbetssokande till a-kassan. IAF menar
att det inte dr en brist i sig att Arbetsformedlingen anvénder olika sitt for att limna
uppgifter till a-kassan om att personer dr anmélda som arbetssokande. Vi beddmer
déremot att det sédtt som Arbetsformedlingen har utformat sina arbetsrutiner och
systemstdd pé leder till brister — bdde i skyldigheten att [dmna uppgifter till a-kassan
och 1 kontrollen av arbetssokande — nir Arbetsformedlingen inte anvdnder den elek-
troniska funktionen i sitt systemstod.

Arbetsformedlingen har under granskningen framfort att det inte kan handla om sa
manga drendena, bland annat eftersom de flesta som skriver in sig hos Arbetsformed-
lingen anvénder sjdlvinskrivningen pa webbplatsen och da sjdlva anméler sig som
arbetssokande till a-kassan. IAF:s granskning visar dock att registreringen av
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Meddelande om anmdlan till a-kassa ibland saknas dven for dessa personer. Det
skulle d&ven kunna vara vanligare att personer inte har anmélts genom systemstddet
nér det kommer till inskrivningar som gjordes for flera ar sedan. En indikation pd att
Arbetsformedlingens kontroll brister dr att IAF:s statistikuttag visar att det under
2022 kan handla om nidrmare 1 900 underréttelser om att personer till exempel har
misskott arbetssokandet som inte nddde a-kassan.

IAF menar att Arbetsformedlingen behover se till att personer som fér eller
' begir arbetsloshetsersdttning ér registrerade pa ett Arbetsformedlingen i nésta
@  steg inte brister i sin uppgiftsskyldighet gentemot a-kassan eller i kontrollen
av om arbetssokande uppfyller villkoren i arbetsloshetsforsidkringen.

A-kassorna behover se till att hanteringen ar enhetlig

IAF konstaterar att a-kassorna har gjort olika bedomningar av om arbetsloshets-
ersdttning har betalats ut felaktigt i de fall som har omfattats av var drendegransk-
ning, vilket vi skriver om i avsnitt 6.4. A-kassornas olika hantering av drenden har i
forlangningen inneburit olika utfall for enskilda personer beroende pa vilken a-kassa
de har varit medlemmar 1 eller tillhort.

Vissa a-kassor har bedomt att erséttning har betalats ut felaktigt 1 de fall dér a-kassan
genom IAF:s granskning i efterhand har fatt veta att personer inte har varit anmilda
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen nér de fick erséttning. Dérefter har dessa
a-kassor utrett om det innebér att personen i frdga ar aterbetalningsskyldig, vilket
avgors av vem som har orsakat den felaktiga utbetalningen, och i vissa fall om
personerna borde ha forstatt att ersdttningen var felaktig. Andra a-kassor har bedomt
att erséttningen 1 liknande fall infe har varit felaktig, just eftersom a-kassan forst 1
efterhand har fatt veta att personen 1 fraga inte har uppfyllt villkoren for ratt till
ersdttning. En a-kassa har bedomt att ersdttning som har betalats ut f6r en period nir
personen inte var anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen inte var fel-
aktig, eftersom orsaken till att personen inte var anmald var att hen hade vilseletts av
a-kassan sjédlva. Eftersom dessa a-kassor har bedomt att ersdttningen inte har varit
felaktig har de heller inte utrett om personerna dr aterbetalningsskyldig. En annan
a-kassa har konstaterat att erséttning har betalats ut felaktigt pa grund av felaktig
hantering hos a-kassan sjdlv, och har uppgett att personerna i fraga har tagit emot
ersdttningen 1 god tro och dérfor inte ar aterbetalningsskyldiga. A-kassan har daremot
inte redogjort for att de faktiskt har utrett om personerna borde ha forstatt att ersétt-
ningen var felaktig i de enskilda fallen.

IAF dr medvetna om att a-kassornas redogorelser for hanteringen i drenden som har
omfattas av granskningen ror ett mindre antal fall, och att redogorelserna inkom till
oss under 2020. Vi kan dérfor inte bedoma om skillnaderna i a-kassornas hantering
ar systematiska eller om de fortfarande finns. Vi kan dock konstatera att a-kassornas
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hantering ska vara réttssdker och innebdra att personer behandlas lika i lika
situationer, oavsett vilken a-kassa som hanterar drendet.

IAF vill darfor betona vikten av att a-kassorna skiljer pa 1) sitt stallnings-

' tagande av om ersdttning har betalats ut felaktigt eller inte, 2) sin beddmning

® .y vem som har orsakat den felaktiga ersittningen och 3) sin bedomning av
om personen i fraga &r aterbetalningsskyldig eller inte. A-kassornas stéllningstagande
av om erséttning har varit felaktig eller inte ska inte paverkas av vem som eventuellt
har orsakat den felaktiga ersattningen, eller om personen ar aterbetalningsskyldig.
De senare bedomningarna ska i stéllet goras forst ndr a-kassan har konstaterat att
erséttning har varit felaktig. Dessutom behover a-kassorna utreda om personer ér
aterbetalningsskyldiga eller inte, &ven nér det dr a-kassan sjélva som har orsakat den
felaktiga utbetalningen. Vidare behdver a-kassorna i varje enskilt fall utreda om
personer som — utan att sjdlv ha orsakat det — har fatt erséttning felaktigt, skiligen
borde ha insett att ersédttningen var felaktig. Det &r omstandigheterna i det enskilda
fallet som ska avgora om personen borde ha insett att erséttningen var felaktig, eller
om hen har tagit emot ersdttningen i god tro. Slutligen vill IAF betona vikten av att
a-kassorna dessutom dokumenterar sina stdllningstaganden och bedémningar inom
ramen for denna utredning. Det har betydelse bland annat dérfor att a-kassan ska
betala tillbaka statsbidraget for erséttning som de sjélva har orsakat har betalats ut
felaktigt.”’

Enligt Sveriges a-kassors handliggarstdd®® ska ersittningsdagar som avser felaktigt
utbetalad erséttning ldggas tillbaka till ersdttningsperioden dven nér personen i fraga
har tagit emot erséttningen i god tro och dérfor inte &r aterbetalningsskyldig. Det gors
per automatik nir a-kassan registrerar ett beslut om god tro i1 systemstddet. Den hér
hanteringen innebér i praktiken att den som har fétt ersittning felaktigt kan fa ersétt-
ning for samma dagar en gang till och alltsa fa fler ersattningsdagar &n den som inte
har fétt det, och dessutom en léngre ersittningsperiod dn vad som anges i 22 § forsta
stycket ALF. Granskningen tyder dock pa att a-kassorna inte alltid registrerar beslut
om god tro i systemstodet. Om a-kassorna inte hanterar detta pa ett enhetligt sétt,
innebdr det att vissa kommer att fa ersattningsdagar tillbakalagda till sin ersdttnings-
period medan andra inte fir det — med bristande likabehandling som f6ljd. Nyligen
kom det en dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen®® som rér frigan om erséttnings-
dagar vid felaktig utbetalning, fast inom socialforsékringens omrade. Det kan finnas
anledning for a-kassorna att mot bakgrund av domen se dver sina arbetsrutiner, for
att sdkerstilla en korrekt hantering.

9794 a § LAK.
98 Sveriges a-kassor, Aterkrav, s.16.
% Hogsta forvaltningsdomstolen, mél nr 7460-20.
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Aktorerna skulle kunna upptacka risker for felaktiga utbetalningar

Felaktig ersattning till heltidsarbetande kan upptackas om Arbetsférmedlingen
underrattar a-kassan

I granskningen har det forekommit flera fall dir personer har ansékt om arbets-
l6shetsersittning for samma tidsperiod som de har arbetat heltid. I dessa fall hade
a-kassan ofta utrett om arbetsloshetsersittning betalats ut felaktigt redan innan
tidpunkten for IAF:s granskning, eftersom Arbetsférmedlingen hade skrivit ut
personerna retroaktivt frdn den dagen arbetet borjade, och meddelat a-kassan om
utskrivningen. Nér drendegranskningen genomfordes dverensstdmde de retroaktiva
utskrivningarna med Arbetsformedlingens arbetsrutiner. Efter det har
Arbetsformedlingen dndrat sina rutiner sa att handldggarna i stillet ska registrera
utskrivningen fran det datum som de far kinnedom om att personen arbetar.
Arbetsformedlingen har dven fortydligat i sitt handlidggarstod att retroaktiva
utskrivningar inte far géras, med undantag for personer som har avlidit.

Det dr inte en rittssdker hantering att 1 efterhand dndra en registrerad uppgift om ett
forhallande — 1 den hér situationen att en person har varit anmild som arbetslds
arbetssokande hos Arbetsformedlingen — som kan ha stor paverkan pa hens rétt till
arbetsloshetsersittning och andra ekonomiska férmaner, menar IAF. Personen har
inte haft nagon mgjlighet att omedelbart agera pa och invinda mot avanmaélan pa
grund av att den har skett retroaktivt, som Akademikernas a-kassa har papekat i
dialogen med IAF under granskningen.

IAF ser darfor positivt pa att Arbetsformedlingens arbetsrutin numera innebar
' att retroaktiva utskrivningar i regel inte ska forekomma. Vi menar ddremot att
®  Arbetsformedlingen behdver fora vidare uppgiften att personen har arbetat
heltid sedan en tid tillbaka till a-kassan, eftersom det kan paverka rétten till arbets-
l6shetsersattning. Som framgér i avsnitt 7.2.3 menar IAF att Arbetsformedlingen ska
underritta a-kassan 1 dessa situationer.

Arbetsformedlingens nya rutin att retroaktiva utskrivningar inte ska goras tillsam-
mans med uppfattningen att en underréttelse inte ska skickas pa de allménna vill-
koren for en person som 1 efterhand meddelar att hen har arbetat, innebér att a-kassan
inte far kinnedom om dessa situationer i samma utstrackning som tidigare. Det inne-
bar en risk att de felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetserséttning fortsédtter men
inte uppticks. Aktuell statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att den
ersdttning som a-kassorna dterkrdvde nir Arbetsformedlingen skrev ut arbetssokande
retroaktivt minskade kraftigt mellan det forsta och det andra halvaret 2021. Sévida
Arbetsformedlingen inte pa andra sitt har uppméarksammat a-kassorna pa att personer
som har varit anmélda som arbetsldsa arbetssokande har arbetat heltid under samma
tidsperiod, kan det innebéra att en stor del av den arbetsloshetserséttning som har
betalats ut felaktigt i liknande situationer inte har upptéckts.
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A-kassorna behdver uppmarksamma dubbla paanmalningar i systemstddet
Granskningen visar att det hos nédstan samtliga a-kassor fanns dubbla pdanmaélningar
registrerade 1 systemstddet, och att a-kassorna inte hade uppmarksammat det. IAF ser
positivt pa att ett par a-kassor med anledning av granskningen har @ndrat sina arbets-
rutiner s att hanteringen av dubbla paanmélningar nu omfattas. En a-kassa har
framfort att det dock finns svarigheter att uppmirksamma dubbla pdanmaélningar, pa
grund av hur uppgifterna visas i systemstodet.

IAF menar att om a-kassan registrerar en paanmélan for en person som redan
' ar paanmald 1 systemstddet, bor det ses som ett tecken pa att a-kassan inte har
®  korrekta uppgifter om tidsperioden for personens anmélan som arbetssokande
hos Arbetsformedlingen. IAF konstaterar att a-kassorna kan behdva béttre forutsitt-
ningar for att 1 ett forsta steg kunna upptécka att uppgiften om att en person inte
langre dr anmaéld som arbetss6kande hos Arbetsformedlingen verkar saknas, for att i
ett andra steg kunna agera pa och hantera det.

Enligt Arbetstormedlingen och Sveriges a-kassor haller en ny teknisk funktion for
overforing av uppgifter om datum for personers anmélan som arbetssdkande hos
Arbetsformedlingen pa att tas fram. Under forutsittning att den funktionen tas i bruk
och om a-kassorna kan hdmta dessa uppgifter genom systemstodet, bedomer IAF att
det skulle underlétta for a-kassorna att sékerstélla att de har korrekta uppgifter 1 sitt
systemstod.

Aktoérerna behdver agera pa felmeddelanden i systemstoden

Bade Arbetsformedlingen och a-kassorna har i sina respektive systemstod funktioner
med information och felmeddelanden i personakter, som indikerar att nagot inte
stimmer. Granskningen visar att sddana felmeddelanden har forekommit i flera av
de fall dir IAF bedomer att arbetsloshetsersittning kan ha betalats ut felaktigt, och
att aktorerna inte har agerat pa informationen i dem.

IAF menar att Arbetsformedlingen bor agera och ta reda pa om det ar ratt
' a-kassa som &r registrerad i deras systemstdd, nédr de far indikationer pé att
®  det inte ér det. IAF bedomer att det kan leda till bristande rittssikerhet i
Arbetsformedlingens handldggning av drenden, nér det dr fel a-kassa som Arbets-
formedlingen skickar brev till och pa andra sétt forsoker komma i kontakt med.
Dessutom leder det till minskad effektivitet i arbetet for alla inblandade aktorer.

IAF bedomer ocksa att a-kassorna helt eller delvis hade kunnat forhindra att
' arbetsloshetsersittning betalades ut felaktigt 1 vissa de fall som ingar i vér
®  granskning, om de hade agerat p indikationer i systemstodet pa att
personerna i fraga inte fanns i Arbetsformedlingens systemstdd — och dédrmed inte
var anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. IAF menar dirfor att &ven
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a-kassorna bor kontrollera om uppgifterna i systemstodet dr korrekta, nér felmed-
delanden indikerar att de inte dr det. I nagot fall i granskningen har felmeddelandet
forekommit ett tiotal gdnger utan att a-kassan 1 fraga har agerat pd informationen.

Arbetsférmedlingen behdver félja upp och agera pa information om ersattning
fran a-kassan

I flera av de fall dir IAF bedomer att arbetsloshetsersittning har betalats ut felaktigt,
har Arbetsformedlingen fatt automatiska meddelanden med information fran
a-kassan om att personen i frdga har paborjat en erséttningsperiod eller forbrukat ett
visst antal ersédttningsdagar. IAF menar att Arbetsformedlingen bor se sddan informa-
tion fran a-kassan som ett tecken pd att ndgot inte stdimmer, nér informationen géller
personer som inte har varit anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen pa

linge. %

IAF menar att Arbetsformedlingen kan forhindra att erséttning betalas ut
felaktigt genom att uppmirksamma och agera pa sddan information frén a-kassan.

I granskningen har vi endast sett ett fall dir Arbetsformedlingens handlédggare
agerade pa ett sddant meddelande och kontaktade a-kassan om att erséttning troligen
hade betalats ut for en ldng tidsperiod nér personen inte hade varit anméld som

arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

I ett av Arbetsformedlingens handlaggarstdd framgér det att Arbetsformedlingen ar
medvetna om att det forekommer att personer far arbetsloshetserséttning utan att vara
anmalda som arbetssdkande, och att den elektroniska dverforing av uppgifter som
a-kassan gor till Arbetsféormedlingen under en persons pagaende erséttningsperiod
kan anvéndas for att upptécka det. Det framgér ocksa att om det uppticks far Arbets-
formedlingens huvudkontor information om det och lamnar drendet till a-kassan for
utredning. Vad IAF forstdr syftar detta pa sddana automatiska meddelanden med
information frén a-kassan som vi har stott pd i granskningen. Arbetsformedlingen har
dock uppgett till oss att de inte har ndgon systematisk uppfoljning av personer som
inte langre dr inskrivna och aktuella vid myndigheten. Vad IAF uppfattar stéimmer
dessa tva beskrivningar inte dverens med varandra i sak.

Arbetsformedlingen har under granskningen framfort att verksamheten i forsta hand
fokuserar pa de personer som for tillfdllet ar inskrivna som arbetssokande, vilket IAF
har forstaelse for. Arbetsformedlingen har dock 1 uppdrag att verka for att upprétt-
hélla arbetsloshetsforsékringens funktion som omstéllningsforsidkring och att utforma
och bedriva sin verksambhet sd att risken for felaktiga utbetalningar minimeras.

100 Det dr mojligt for arbetssokande att vinta upp till nio ménader innan de ansdker om arbetsldshetsersittning,
vilket innebér att en person som inte &r anméld hos Arbetsférmedlingen vid tidpunkten for utbetalning av
ersittning fortfarande kan uppfylla villkoren for rtt till ersdttning. Det &r dock ovanligt att personer véntar sa
lange med att ansdka om ersittning.
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IAF menar darfor att det &r relevant for Arbetsformedlingen att folja upp
' uppgifter fran a-kassan om paborjade erséttningsperioder och forbrukade
®  crsittningsdagar rrots att personerna inte dr inskrivna, just for att uppgifterna
indikerar att arbetsloshetsersittning har betalats ut till personer som inte dr anmalda
som arbetssokande enligt 9 § 2 ALF. IAF bedomer att Arbetsformedlingen skulle
kunna uppticka fler felaktiga utbetalningar och ldmna vidare uppgifter till a-kassan
om det, genom en systematisk uppfoljning av dessa uppgifter.

Retroaktiva utskrivningar har minskat kraftigt men forekommer
fortfarande

Under tiden for var granskning har Arbetsférmedlingen gjort flera fordndringar som
har med retroaktiva utskrivningar av arbetssokande att gora, bland annat har en
funktion 1 systemstodet lagts till for att hjdlpa handlaggare att inte av misstag skriva
ut personer retroaktivt. Darefter andrades Arbetsformedlingens arbetsrutin sa att
retroaktiva utskrivningar inte far goras, med undantag for personer som har avlidit.
Arbetsformedlingen har under granskningen uppgett att de inte har foljt upp eftekten
av den nya funktionen eller av den dndrade rutinen, och att ndgon uppf6ljning heller
inte dr planerad.

Aktuell statistik fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att andelen retroaktiva
utskrivningar har minskat kraftigt fran och med juni 2021. Vi vet inte varfor minsk-
ningen skedde just da, men vi bedomer att det ar troligt att det har ett samband med
den @ndrade rutinen trots att den borjade gélla ménaden efter. Det forekommer dock
att Arbetsformedlingen fortfarande skriver ut personer retroaktivt. Aven om antalet
retroaktiva utskrivningar &r lagt sett till det totala antalet utskrivningar, kan de
innebdra bade en risk for olika behandling av arbetssdkande och generera en storre
arbetsborda for bade a-kassorna och for Arbetsformedlingen. Som ndmns 1 avsnitt
7.3.3.1 ser IAF positivt pd den dndrade arbetsrutinen, och IAF menar darfor att
Arbetsformedlingen bor undersdka varfor och 1 vilka situationer arbetssékande
fortfarande skrivs ut retroaktivt trots att det i regel inte ska goras.

Aktorerna behdver komma till ratta med att uppgifter i systemstéden
inte alltid stammer med verkliga férhallanden

Arbetsformedlingen behdver se till att ratt anmalningsdatum &r registrerat

IAF:s granskning visar att de uppgifter om personers anmélan som arbetssokande
som &r registrerade 1 Arbetsformedlingens systemstod — och som darmed 6verfors till
datalagret — inte alltid stimmer med verkliga forhallanden i de aktuella fallen.
Dérmed finns det en risk att de uppgifter om anmélan som Arbetsformedlingen
lamnar till a-kassan inte stimmer. Inte heller alla uppgifter i IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas stimmer, eftersom de baseras pa uppgifter fran Arbetsformedlingen.
IAF bedomer att felaktiga uppgifter forsvarar for Arbetsformedlingen att f6lja upp
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sin hantering inom arbetsloshetsforsidkringen — och det blir svarare dven for IAF och
andra myndigheter som svarar for extern granskning och uppf6ljning. Det kan ocksé
4 konsekvenser for personerna i frdga, inte minst nér de felaktiga uppgifterna &r till
deras nackdel pa ett eller annat sétt.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte har dndrat eller réttat felaktiga datum
for personers anmélan som arbetssokande, vilket forstés dr en forklaring till de
felaktiga uppgifterna i systemstodet. Inte heller nir a-kassan har uppmirksammat
Arbetsformedlingen pa att uppgifter inte stimmer har Arbetsformedlingen réttat
datumet 1 sitt systemstdd, till exempel nér en person av misstag har skrivits ut fran fel
datum. En orsak till att felaktiga uppgifter om anmélan inte rittas skulle kunna vara
att Arbetsformedlingens rutin for att hantera felaktiga datum for inskrivningar och
utskrivningar av arbetssokande kan upplevas som kringlig, eftersom handlédggaren
behover registrera nya inskrivningsperioder for personerna i frdga. Uppgifter frén
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att Arbetsformedlingen under 2022 skrev in
ungefir 1 100 personer fran ett datum som de tidigare hade varit inskrivna frén,
vilket alltsa &r ett sétt for Arbetsformedlingen att korrigera felaktiga utskrivningar av
arbetssokande.

Arbetsformedlingen har under granskningens gang uppgett att de inte foljer upp om
datum fOr personers anmélan som arbetssokande dr korrekta, med hianvisning till att
det tydligt beskrivs i handldggarstddet hur inskrivningar respektive utskrivningar ska
registreras. IAF menar att det dr bra att det finns en tydlig beskrivning av
arbetsrutinen, men att det i sig inte innebdr ndgon garanti for att hanteringen alltid
sker korrekt. IAF konstaterar att det hos Arbetsformedlingen forekommer felaktiga
datum fOr personers anmélan som arbetssokande, och uppfattar att det inte verkar
finnas sérskilt goda forutsittningar for Arbetsformedlingen att ritta dem.

IAF menar att det ar mycket viktigt att uppgifter om arbetssokande 1 Arbets-
' formedlingens systemstdd och datalager stimmer med verkliga forhallanden
®  _ vilket dven Arbetsformedlingen har framfort under granskningens géng.
IAF menar darfor att Arbetsformedlingen behover folja upp och se till att uppgifter
om arbetssokande i1 systemstddet och i datalagret ar korrekta.

Aven a-kassorna behover bidra till att Arbetsformedlingen har korrekta uppgifter,
genom att informera Arbetsformedlingen nir a-kassorna gor en annan beddmning av
fran vilket datum en person anses vara anméld som arbetssokande hos Arbetsformed-
lingen. Enligt Sveriges a-kassors handlédggarstdd kan a-kassorna besluta att en
avanmdlan frdn Arbetsformedlingen inte ska gélla, d&ven nar Arbetsformedlingen inte
ser ndgon anledning att hiva anmélan. A-kassorna ska da meddela Arbetsformedling-
en att de betraktar den arbetssokande som fortsatt paanméld — annars kan kontrollen
inom arbetsloshetsforsdkringen inte uppréatthallas, som Sveriges a-kassor papekar 1
sitt handlaggarstod. IAF har i granskningen inte sett ndgot exempel pé att a-kassorna
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har meddelat Arbetsformedlingen ett nytt datum for en persons anmélan som arbets-
sokande, ndr de manuellt har dndrat datumet for pdanmélan eller avanmélan 1 sitt
systemstod.

IAF menar att Arbetsformedlingen och a-kassorna behover samverka for att
P hitta en hallbar 16sning, dér felaktiga datum éndras pa ett rittssdkert satt.

A-kassorna behdver sadkerstalla att uppgifter om personers anmalan ar aktuella
Som vi har nimnt tidigare gjorde a-kassorna under hosten 2018 en dndring 1 sitt
systemstod, fran att bara den a-kassa som Arbetsformedlingen hade registrerad for
personen 1 sitt systemstod fick uppgiften att hen inte langre var anmild som arbets-
sOkande, till att uppgiften nu lises in per automatik hos samtliga a-kassor som har en
paanmalan registrerad for personen. IAF beddmer att den dndringen borde innebira
att risken fOr att a-kassan inte far kinnedom om att en person inte lingre dr anmald
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen dr mindre i dag &n den var under den
period som drendegranskningen omfattar. Darmed bedémer IAF att d4ven risken for
att a-kassans uppgifter ar inaktuella dr mindre 1 dag. Det beror dels pa att avanmailan
nu kan goras hos mer dn en a-kassa, dels pa att avanmailan nu bor na den eller de
a-kassor som dr berorda oavsett vilken a-kassa som Arbetsformedlingen har registre-
rad och oavsett om personen i fraga fortfarande dr medlem hos a-kassan eller inte.

Granskningen visar dock att a-kassorna fortfarande har inaktuella uppgifter om
personers anmélan som arbetssokande. Nér flera a-kassor 1 borjan av 2020 gjorde en
kontrollkdrning av om paanmaélningar som var registrerade i deras systemstod var
korrekta, ledde det till att manga avanmélningar som a-kassorna tidigare inte hade
fatt kinnedom om léstes in. Vad vi forstar gor inte alla a-kassor sédana kontroll-
korningar, varfor vi menar att det dr sannolikt att inaktuella uppgifter — som skulle
kunna upptickas — kvarstar hos vissa a-kassor. Den bedomningen stods av aktuell
statistik frdn [AF:s statistik- och tillsynsdatabas, som visar att det hos samtliga
a-kassor finns personer som dr paanmaélda i systemstodet samtidigt som de inte &r
anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen, men att andelen varierar
kraftigt mellan a-kassorna.

Att en person dr pdanmild hos a-kassan utan att vara anmald som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen leder inte nddvandigtvis till att arbetsloshetserséttning betalas ut
felaktigt, konstaterar IAF. En forutséttning for att felaktiga utbetalningar ska ske &r
att personerna i fraga dven ansoker om erséttning for tidsperioder nér de inte har varit
anmalda som arbetssdkande. IAF bedomer dock att det innebér en risk for att ersétt-
ning kan komma att betalas ut felaktigt, om a-kassorna i sin handldggning utgar fran
uppgifter som inte stimmer med verkliga forhallanden. Granskningen visar att
a-kassor 1 vissa fall har beviljat en ny ersittningsperiod eller fortsatt ersittning i en
pagaende erséttningsperiod baserat pa paanmélningar som ar flera ar gamla.
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IAF menar att det dr viktigt att a-kassorna dr uppmérksamma pé och bedémer
' om det dr sannolikt att dldre uppgifter om en persons anmilan fortfarande ar
®  :ktuella. IAF beddmer att en mojlig forklaring till de stora skillnaderna
mellan a-kassorna r att de 1 olika grad kontrollerar om de registrerade uppgifterna ér
aktuella eller inte. IAF menar darfor att samtliga a-kassor behover se till att deras
uppgifter om personers anmélan som arbetssdkande &r aktuella.

IAF bedomer ocksa att Arbetsformedlingen ibland har bidragit — och fortfarande
bidrar — till att uppgifterna i a-kassornas systemstdd inte stimmer med verkliga for-
héllanden. Granskningen visar att det till exempel handlar om att Arbetsformedlingen
inte har ldmnat uppgifter om att personer inte ldngre dr anmélda som arbetssokande.
Det handlar ocksa om tekniska problem nir arbetssokande har anvént skriv in dig-
tjdnsten pd Arbetsformedlingens webbplats, som har lett till att personer har
paanmélts hos a-kassan men inte registrerats som arbetssdkande i Arbetsformed-
lingens eget systemstdd. Det tekniska problemet med sjélvinskrivningen ska vara
atgédrdat sedan varen 2019, enligt Arbetsformedlingen. IAF beddmer dock att det
fortfarande kan finnas personer som kvarstar som pdanmailda hos en a-kassa utan att
vara anmélda hos Arbetsférmedlingen av den orsaken, personer som anvénde sjilv-
inskrivningen innan den @ndrades. Granskningen visar dven att problem med dver-
foringen av datafiler mellan Arbetsformedlingen och a-kassorna har inneburit att
a-kassorna inte har fatt de uppgifter som de ska ha, och att det ar svart for a-kassorna
att undersoka vilken information som inte har natt dem. IAF:s statistikuttag visar att
mer dn hélften av de utskrivningar som a-kassorna inte fick kinnedom om under
2022 registrerades under tva specifika datum. Det skulle kunna vara en indikation pa
att problem med Overforingen av datafiler fortfarande forekommer.

IAF bedomer att samverkan mellan a-kassorna och Arbetsformedlingen ar en
' forutséttning for att komma till rétta med att personer &r registrerade som
®  pianmilda i a-kassornas systemstod samtidigt som de inte dr anmilda som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen. Samverkan behdvs dven for att i en bredare
bemirkelse sikerstilla att uppgifterna i aktorernas systemstdd ér korrekta och
stimmer med verkliga forhallanden.

Tydligt och tillrackligt underlag behdvs for att andra datum fér anmalan

Arbetsformedlingens handlaggning av begaran om andring av datum for anmalan
behdver vara enhetlig och rattsséker

Granskningen visar att Arbetsformedlingen har hanterat arbetssékandes begiran om
andring av datumet for anméilan olika, och inte alltid har utrett eller dokumenterat
begiran om dndring av datumet for anmilan. Det verkar inte heller ha varit en chef
som har hanterat begéran om dndring av datum for anmélan, eller nagon som chefen
har delegerat uppgiften till, sa som Arbetsformedlingens rutin anger.
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IAF menar att Arbetsformedlingen behover se till att arbetssokandes begdran

' om dndring av datumet for anmélan handldggs pa ett enhetligt och réttssikert

@  itt. IAF vill betona att datumet ér viktigt bade for personens ritt till arbets-
16shetsersittning och for att Arbetsformedlingen ska kunna sikerstilla att ersittning
inte betalas ut felaktigt. I detta ssmmanhang kan det vara avgorande att Arbets-
formedlingen dokumenterar kontakter med arbetssdkande for att relevant underlag
for utredningen av datumet for anmilan ska kunna visas upp. Aven tekniska problem
som kan pdverka personers mdjlighet att anmaéla sig som arbetssokande behdver
dokumenteras.

Arbetsférmedlingen behdver se till att utskrivningar goérs utifran tilirackliga och
korrekta uppgifter

Granskningen visar att Arbetsformedlingen i vissa fall har avregistrerat personer som
arbetssokande utan att ha forsékrat sig om att de faktiskt ville skrivas ut frdn Arbets-
formedlingen eller sdkerstillt att underlaget for utskrivningen var korrekt och
tillrackligt. Granskningen visar att arbetssokande sjilva i flera fall har kontaktat
Arbetsformedlingen och menat att utskrivningen av dem inte har varit korrekt.

IAF menar att det dr av stor vikt att Arbetsformedlingen ser till att arbets-

' sokande inte avregistreras fran Arbetsformedlingen och avanmals felaktigt,

®  cftersom det kan fa avgorande konsekvenser bade for en persons ritt till
arbetsloshetsersittning och till andra ekonomiska stdd, till exempel sjukpenning och
forsorjningsstod. Eftersom forstaelsen for hur arbetsloshetsforsakringen fungerar och
formagan att agera nir man tror att nagot kan ha blivit fel skiljer sig 4t mellan olika
personer, menar IAF att felaktiga utskrivningar dven innebér en risk for olika
behandling av arbetssdkande.

A-kassan behdéver dokumentera varfor datum éndras

Granskningen visar att a-kassor ibland har gjort manuella dndringar av datumet for
personers pdanmilan eller avanmaélan i1 systemstddet, utan att det ndgonstans finns
dokumenterat varfor det har gjorts. Vissa av de manuella dndringarna har géllt
personer som Arbetsformedlingen har skrivit ut retroaktivt. Arbetsformedlingen har
under granskningens gang dndrat sina arbetsrutiner sa att arbetss6kande i regel inte
ska skrivas ut retroaktivt. Granskningen visar dock att retroaktiva utskrivningar av
arbetssokande fortfarande forekommer hos Arbetsformedlingen, vilket innebar att det
fortfarande dr ndgot som a-kassorna behover hantera.

IAF konstaterar att om datum dndras felaktigt kan det & ena sidan innebdra
' att arbetssokande inte far den arbetsldshetserséttning som de har rétt till,
® ;5 andra sidan att ersiittning betalas ut felaktigt. Det r dérfor av stor vikt att
a-kassorna dokumenterar pa vilka grunder de &dndrar en registrerad uppgift om datum
for pdanmélan eller avanmaélan. IAF menar vidare att det inte &r en réttsséker
hantering att pdanmaélningar registreras manuellt med grund i meddelanden om de

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF

105



7.3.7

106

allménna villkoren, vilket vi har sett exempel pa hos flera a-kassor, eftersom Arbets-
formedlingen endast indirekt har [dmnat uppgift till a-kassan att personen ar anmild
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen.

Handlaggarstod bor ge enkla och tydliga instruktioner

Bade Arbetsformedlingen och a-kassorna anvénder handldggarstod for att beskriva
sina arbetsrutiner for hanteringen av arbetssokandes drenden. IAF menar att hand-
laggarstdden indirekt ger uttryck for aktorens uppfattning om hur regelverket ska
tolkas och tillimpas i praktiken. IAF konstaterar att handldggarstdden, precis som
systemstdden, ddrmed har stor betydelse for att handldggningen av drenden ska ske
rittssdkert och enhetligt; arbetsrutinerna bor darfor dverensstimma med innehéllet i
géllande bestammelser och handldggarstdden bor vara utformade pé ett sitt som gor
det latt for handldaggaren att gora ritt. Dessutom bor den praktiska hanteringen
faktiskt folja arbetsrutinerna.

IAF har i granskningen identifierat flera aspekter av Arbetsformedlingens
' handldggarstod som vi bedomer riskerar att géra det svarare for handlaggarna
@  att hantera drenden enligt arbetsrutinen.

En sadan aspekt dr att Arbetsformedlingen anviander ordet meddelande” om flera
olika funktioner som alla ska anvindas for att Iimna olika typer av uppgifter till
a-kassan 1 arbetssokandes drenden. IAF bedomer att det kan vara svart for hand-
laggarna att sérskilja de olika funktionerna, och 1 vilken situation respektive med-
delande ska och inte ska anvdndas. En annan aspekt dr att handldggarna ska hantera
vad IAF menar ar liknande situationer pé olika sitt. Enligt Arbetsformedlingens
arbetsrutin ska handldggaren underrétta a-kassan om de upptécker att en person har
fatt arbetsloshetserséttning utan att vara anmaéld som arbetssokande, eftersom det
finns skal att anta att den personen inte har uppfyllt de allminna villkoren f6r tiden
innan den aktuella kontakten (nir upptéckten skedde). Om handldggaren upptacker
att en person som har varit anmild som arbetslos arbetssokande har arbetat heltid
under samma period ska handldggaren, enligt arbetsrutinen, daremot inte underritta
a-kassan. IAF bedomer att Arbetsformedlingen i dessa situationer borde underrétta
a-kassan om att det finns anledning att anta att personen inte har uppfyllt de allmidnna
villkoren for ratt till erséttning, vilket vi tar upp 1 avsnitt 7.2.3. IAF bedomer dven att
det finns en risk att det blir svart for Arbetsformedlingens handldggare att i varje
enskilt fall sérskilja dessa situationer och att hélla reda pa nér a-kassan ska under-
rattas och inte. IAF bedomer att det gor risken storre for att arbetssokandes drenden
inte hanteras enhetligt.

En tredje aspekt som riskerar att forsvara for handldggarna handlar om vilket datum
for en persons anmélan som arbetssokande som ska ldmnas till a-kassan. Av Arbets-
formedlingens arbetsrutiner framgér att det inte &r tillatet att ’bakdatera datum for
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7.3.8

anméilan” om det inte finns sdrskilda skal for det, till exempel tekniska problem.

I handlaggarstodet beskrivs ddremot en situation niar handlaggaren ska gora en retro-
aktiv anmalan till a-kassan, ndmligen nir Arbetsformedlingen inte har kunnat saker-
stdlla en personens identitet under en telefonanmailan. Granskningen visar att hante-
ringen skiljer sig at nér det giller vilket datum som Arbetsformedlingen uppger nér
uppgiften om en persons anmélan ldmnas till a-kassan i efterhand. Det innebér att
handléggarstodet inte alltid f6ljs.

Aktorerna bor samverka kring begreppsanvandningen

Granskningen visar flera exempel pa att olika anvéndning av begrepp har paverkat
Arbetsformedlingens och a-kassornas hantering i &renden som har med personer
anméilan som arbetssokande att géra. Av dokumentationen 1 systemstdden kan vi se
att missforstdnd framfor allt har uppstatt i kommunikationen mellan Arbetsformed-
lingen och arbetssokande och mellan Arbetsformedlingen och a-kassorna, men dven
internt inom Arbetsformedlingen.

IAF kan konstatera att vissa begrepp anviands med olika betydelser av Arbetsformed-
lingen och a-kassorna, till exempel “anméld”, pdanmald” och "meddelande”.
Dessutom anvénds olika begrepp om en och samma foreteelse, till exempel

2 9

“inskriven”, anmaéld”, registrerad” och “aktuell som arbetss6kande hos
Arbetsformedlingen” respektive “utskriven”, avanmaild”, ”avregistrerad” och
”avaktualiserad som arbetssokande”. Ytterligare ett exempel som granskningen visar
har lett till missforstand ar Arbetsformedlingens intyg om att en person ar inskriven
pa Arbetsformedlingen” fran ett visst datum. IAF menar att ett sidant intyg inte
svarar mot a-kassans behov av att veta frin vilket datum personen dr anméld som
arbetssokande, arbetslds och dven i ovrigt uppfyller de allménna villkoren, men vi
konstaterar att intyget om inskrivning i vissa fall 4ndé har anvénts i det syftet. Det
handlar d&ven om innebdrden av — och skillnaden mellan — vanliga begrepp som

“arbetssokande” och “arbetslos” samt “har fatt arbete” och “arbetar”.

IAF konstaterar att regelverket for arbetsloshetsforsdkringen i sig d&r komplicerat och
att regelverket savil som Arbetsformedlingens och a-kassornas respektive uppdrag
och verksamhet inbegriper ménga begrepp med nirliggande betydelser. Forstaelsen
hos dem som ér eller riskerar att bli arbetslosa och som didrmed direkt berors av detta
underléttas inte av en oklar och otydlig begreppsanvandning. Dessutom leder det till
minskad effektivitet i arbetet for bade Arbetsformedlingen och a-kassorna.

IAF ser dirfor ett behov av att aktorerna samverkar for att sdkerstélla
' att begreppsanvéindningen inte far konsekvenser for rittssikerheten och
®  Jlikabehandlingen inom arbetsloshetsforsikringen.
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7.3.9 Skillnader mellan kvinnor och man bor undersokas

Uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas indikerar att det kan finnas vissa
skillnader mellan kvinnor och mén, inom omraden som é&r relevanta for var
granskning.

m Fler mén dn kvinnor omfattades av var drendegranskning, eftersom det
fanns fler mén dn kvinnor som hade fatt arbetsloshetserséttning nir de
enligt uppgifterna i var databas inte var anmélda som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen.

m Beloppet som kan ha betalats ut felaktigt dr storre for méin &n for kvinnor,
savil som andelen av det beloppet som a-kassan i sin tur har aterkrévt.

m [ januari 2023 utgjorde mén 58 procent och kvinnor 42 procent av de cirka
13 000 personer som var pdanmélda hos ndgon av a-kassorna utan att vara
anmalda hos Arbetsformedlingen vid samma tidpunkt.

De hir eventuella skillnaderna skulle kunna bero pa flera olika saker. Det skulle till
exempel kunna handla olika beteende hos kvinnor och mén, att regelverkets
utformning ger olika utfall for kvinnor och mén eller att personers kon paverkar
aktorernas bemotande, drendehantering eller beslutsfattande. IAF menar darfor det
kan behova undersokas om dessa eventuella skillnader utgdr ett jimstilldhets-
problem, alltsd en omotiverad skillnad mellan kvinnor och mén.
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Bilaga 1: Metod och genomforande

Forstudie och uppstartsmoten i granskningen

Forstudien inleddes med att vi identifierade den aktuella drenden, utifran de uppgifter om
utbetald arbetsloshetserséttning och anmélan hos Arbetsformedlingen som inte stimde
Overens 1 var statistik- och tillsynsdatabas. Vi granskade cirka 30 drenden i Arbetsféormed-
lingens systemstdd, av cirka 270 drenden som géllde arbetsloshetsersittning som hade
betalats ut for 2018 och till och med maj 2019. Vi granskade samtliga identifierade drenden
hos Kommunalarbetarnas (Kommunals) och Unionens a-kassor, drygt 100 drenden
sammanlagt, eftersom dessa a-kassor hade flest identifierade drenden.

Efter drendegranskningen begérde vi in kompletterande uppgifter fran a-kassorna, i &renden
dér vi hade bedomt att det fanns risk for att arbetsloshetserséttning hade betalats ut till
personer som inte hade uppfyllt samtliga allménna villkor i 9 § ALF. A-kassorna kom in
med sina skriftliga redogorelser i januari 2020.

I februari 2020 holl vi uppstartsmdten med Arbetsformedlingen respektive a-kassorna och
Sveriges a-kassor. Under motena redogjorde vi for vara iakttagelser frén forstudien och
informerade om den fortsatta granskningen. Vi fick dven svar pa nigra fragor om a-kassor-
nas arbetsrutiner. Efter en forfragan frén Arbetsformedlingen sammanstillde vi en skriftlig
redogdrelse av de iakttagelser som huvudsakligen rorde dem. Arbetsformedlingen aterkom
med sina reflektioner om iakttagelserna i mars 2020.

Granskningens olika metoder

Vi har stravat efter att belysa helhetsperspektivet inom arbetsloshetsforsakringens omrade
genom ett kvalitativt angreppssitt, och vi har anvént oss av flera metoder for att genomfora
granskningen:

m granskning av hanteringen i enskilda drenden

B genomgang av dokument med beskrivning av arbetssitt och
handldggningsrutiner

B inhdmtning av information om hur systemstdden fungerar
m 4dterkommande dialog med de aktorer vi har granskat
m uttag av data ur [AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Granskningen av Arbetsformedlingens respektive a-kassornas hantering i enskilda édrenden
och genomgangen av deras arbetssitt, handldggningsrutiner och systemstdd har vi gjort for
att identifiera orsaker till att vissa uppgifter i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas som
kommer frin Arbetsformedlingen respektive a-kassorna inte stimmer dverens. Arende-
granskningen har dven syftat till att bedoma om det finns personer som har fatt arbets-
l6shetserséttning utbetald nir de inte har varit anmélda som arbetssokande hos Arbets-
formedlingen. For att {2 ett helhetsperspektiv pa hanteringen i drendena har vi i de flesta
fallen granskat samma drenden hos Arbetsformedlingen som hos a-kassorna.

Den aterkommande muntliga och skriftliga dialogen med Arbetsformedlingen, a-kassorna
och Sveriges a-kassor under granskningens géng, har syftat till att aterkoppla och hora oss
for om de iakttagelser vi har gjort. Dialogen har dven syftat till att vi ska kunna bedéma
orsakerna till att uppgifterna i databasen inte stimmer dverens ur perspektivet risker och

Anmild som arbetssokande hos Arbetsformedlingen? IAF



brister for réttssiakerheten och likabehandlingen. Vér forhoppning ar att vi genom den
dialogen dven har verkat for att vi ska nd malen med granskningen.

For att fa en bild av omfattningen av eventuella felaktiga utbetalningar, har vi uppskattat hur
mycket arbetsloshetsersittning som kan ha betalats ut till personer som inte har varit
anmalda som arbetssokande. Uppskattningen baserar vi pa vara bedomningar av det vi har
sett 1 drendegranskningarna. Vi har 4ven sammanstéllt annan statistik ur var databas for att
undersdka om de risker och brister som vi har identifierat verkar finnas kvar fortfarande.

Granskning i enskilda arenden

Kriterier for urvalet och avgransningar

For den fortsatta drendegranskningen valde vi ut nya drenden dér personer hade fatt arbets-
l6shetserséttning utbetald for veckor under 2018 eller 2019 nér de inte var anmélda hos
Arbetsformedlingen. Vi valde bort foljande drenden:

B veckor som a-kassan hade &terkrévt erséttningen for

B édrenden dér Arbetsformedlingen hade registrerat personens utskrivning precis
ett &r efter datumet som utskrivningen géllde frén, eftersom samtliga sadana
drenden i forstudien var rena felregistreringar hos Arbetsféormedlingen

B idrenden som vi redan hade granskat Kommunals och Unionens a-kassor
under forstudien

Det var totalt 230 drenden som uppfyllde kriterierna for urvalet, fordelade pé 22 a-kassor.
Under granskningen identifierade vi tvd drenden som inte borde ha varit med i urvalet (6ver-
tackning), eftersom ett dterkrav av den aktuella ersittningen redan hade gjorts nér drendena
togs fram. Orsaken till att den 4ndé togs med var brister i datakvaliteten. Som vi skriver i
kapitel 1 granskade vi 175 av de drendena hos 17 av a-kassorna.

I drendegranskningen hos Arbetsférmedlingen omfattades inte personer med skyddade
personuppgifter av granskningen, eftersom vi inte hade tillgang till deras drenden i
Arbetsformedlingens systemstod. Med nagra undantag valde vi dven att inte granska de
drenden dér det i a-kassans systemstdd fanns dokumenterat att Arbetsformedlingen muntligt
eller skriftligt hade intygat att de hade gjort en felregistrering av datumet for utskrivning av
den arbetssokande fran Arbetsformedlingen. Vi utgick alltsé fran att Arbetsféormedlingens
intyg var korrekta, och avgransningen syftade till att spara tid. Som vi skriver i kapitel 1
granskade vi 143 av de 175 drendena hos Arbetsformedlingen.

Foljande 17 a-kassor omfattades av granskningen i enskilda drenden i a-kassornas respektive
Arbetsformedlingens systemstod:

Akademikernas a-kassa GS a-kassa
Alfa-kassan Handelsanstélldas a-kassa

A-kassan for service och kommunikation = Hotell- och restauranganstilldas a-kassa

A-kassan Vision IF Metalls a-kassa
Byggnadsarbetarnas a-kassa Ledarnas a-kassa
Elektrikernas a-kassa Lérarnas a-kassa
Fastighets a-kassa Sveriges arbetares a-kassa
Finans- och Forsdkringsbranschens Séljarnas a-kassa

a-kassa

Transportarbetarnas a-kassa
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Foljande a-kassor omfattades av urvalet av drenden men drendegranskningen blev installd
pa grund av coronapandemin: Kommunals och Unionens a-kassor (som bada omfattades av
forstudien) samt Livsmedelsarbetarnas, Smaforetagarnas och STs a-kassor. Nér det géller
Kommunals och Unionens a kassor bortsag vi fran de 4renden som vi redan hade granskat
under forstudien, men tog med de drenden som tillkom i urvalet i och med att drende-
granskningen omfattade en ldngre tidsperiod.

Arendegranskning i a-kassornas systemstod
I a-kassornas systemstdd samlade vi bland annat in uppgifter om féljande:
m Pa vilket sdtt pdanmaéldes den arbetssdkande hos a-kassan?

B Hade a-kassan tagit emot ndgot meddelande om avanmaélan fran Arbets-
formedlingen, och vilka tdnkbara orsaker fanns om de inte hade gjort det?

B Pa vilket sétt avanmaildes den arbetssokande fran a-kassan?
B Fanns det ndgon kontakt med Arbetsformedlingen dokumenterad i drendet?
B Hade nagon utredning om aterkrav av erséttning gjorts eller pdborjats?

Efter drendegranskningen begérde vi in kompletterande uppgifter fran a-kassorna, och bad
dem att inkomma med skriftliga redogdrelser for foljande:

B Vad hade skett i drendet?
Bedomde a-kassan att arbetsloshetsersattning hade betalats ut felaktigt?

Avsag a-kassan att inleda en utredning om aterkrav av arbetsloshetserséttning
fran den enskilde?

B Hade a-kassan identifierat nigra brister som kan ha bidragit till eventuella
felaktigheter i drendet?

De uppgifter som a-kassorna kompletterade med bidrog till att vi fick storre klarhet i vad
som hade skett i d&rendena och till 6kad forstéelse for deras bedomningar i olika situationer.

Arendegranskning i Arbetsformedlingens systemstod

I Arbetsformedlingens systemstod samlade vi bland annat in uppgifter om foljande:

m Vilket datum hade en person anmélts som arbetssokande hos Arbetsférmed-
lingen, och vilket datum uppgav Arbetsformedlingen i 6verfoéringen av
information om anmaélan till en a-kassa? Pa vilket sitt fordes informationen
over, fanns det nagon skillnad mellan datumen och gjordes anmélan som
arbetssokande eller anmélan till a-kassan retroaktivt?

B Hade Arbetsformedlingen underréttat en a-kassa att en arbetssokande kunde
antas inte uppfylla de allménna villkoren i 9 § ALF, och hade Arbetsférmed-
lingen informerat a-kassan att hen aterigen bedomdes uppfylla dessa villkor?

B Hade personen lamnat in aktivitetsrapporter eller haft méten eller annan
kontakt med Arbetsformedlingen under de veckor som uppgifterna i statistik-
och tillsynsdatabasen inte stimde dverens?

m Vilket datum skrevs den arbetssdokande ut och hade Arbetsformedlingen
overfort information om utskrivningen till en a-kassa? I sa fall vilken, samt
gjordes det retroaktivt?

B Hade det kommit in nadgra automatiskt skickade meddelanden med informa-
tion fran en a-kassa om att personen hade paboérjat en ersittningsperiod,
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forbrukat ett visst antal ersattningsdagar eller om att kassakoden borde
kontrolleras?

Sammanstallning och kategorisering av insamlade uppgifter

Niér vi hade sammanstillt de uppgifter som vi hade samlat in genom drendegranskningen hos
a-kassorna respektive Arbetsformedlingen, med de uppgifter som a-kassorna hade komplet-
terat med i efterhand i vissa drenden, identifierade vi i varje enskilt fall det vi uppfattade
hade hént och hos vilken aktor (inklusive den arbetssokande sjdlv). Vi grupperade dessa
orsaker i kategorier. Vi har analyserat den hér kategoriseringen pé ett kvalitativt sitt, utifran
en striavan att se hur de olika aktoérernas agerande hdnger samman och paverkar varandra i ett
storre perspektiv.

Vi har inte undersokt omfattningen av vara iakttagelser utifran antal eller andelar, varfor vi
heller inte redovisar nagon statistik ver resultatet av drendegranskningarna. Vi illustrerar
déremot resultaten av den hér delen av granskningen med exempel, det vill séga autentiska
fall ur drendegranskningarna. Det ar var forhoppning att exemplen dels ska tydliggora
helhetsperspektivet och hur Arbetsféormedlingen och a-kassorna dr beroende av varandra i sin
hantering av drenden, dels ska underlitta en samverkan mellan aktoérerna nér det géller
atgérder for att komma till rdtta med risker och brister i hanteringen.

Dialogmoten vintern 2021-2022

I november 2021 hade vi dialogméten med vissa a-kassor (samtliga bjods in, och 17 a-kassor
anmaélde sitt deltagande) och Sveriges a-kassor, om de iakttagelser vi hade gjort sa langt i
granskningen och som huvudsakligen ror a-kassorna. Syftet var framfor allt att f& klarhet i
vilka av véra iakttagelser som fortfarande var aktuella och hur a-kassorna sag pé dem. Infor
motet skickade vi en skriftlig sammanstillning av iakttagelserna.

I november 2021 hade vi dven ett dialogmdte med Arbetsformedlingen, om de iakttagelser vi
hade gjort och som huvudsakligen ror Arbetsformedlingen. Efter motet fick Arbetsformed-
lingen en lingre skriftlig redogorelse for iakttagelserna och en sammanfattning av det vi
uppfattade hade framkommit sedan var granskning inleddes under 2019, nér det géller
Arbetsformedlingens planerade, paborjade och fullfoljda dndringar av arbetssétt och rutiner.
Vi stdllde ett antal fragor for att fa en korrekt och uppdaterad bild samt klarhet i eventuella
kvarstaende risker for att arbetsloshetsersittning betalas ut till personer som inte &r anmélda
som arbetssokande hos Arbetsformedlingen. I januari 2022 dterkom Arbetsformedlingen
med skriftliga svar pa fragorna, och efter en kompletterande fraga fran oss kom det in
ytterligare ett svar i mars 2022.

Uttag ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Uppskattning av felaktiga utbetalningar i granskade arenden

Utifran de drenden som vi har granskat har vi uppskattat omfattningen av de felaktiga
utbetalningar av arbetsloshetsersittning som vi bedomer att a-kassorna har gjort for att
personer inte har varit anmélda som arbetssokande hos Arbetsformedlingen eller 1 6vrigt
uppfyllt de allménna villkoren i 9 § ALF. Uppskattningen har vi gjort genom att géra uttag
av uppgifter fran var statistik- och tillsynsdatabas utifran f6ljande fragor:
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m  Hur mycket arbetsloshetsersittning har a-kassan betalat ut till personer
under perioder nér vi har bedomt att de inte har uppfyllt de allmidnna
villkoren for rétt till ersattning?

m  Hur mycket av den utbetalda arbetsloshetsersattningen har a-kassan
konstaterat &r felaktig och beslutat om aterkrav for?

m  Nir a-kassan har beslutat om dterkrav, 1 hur ménga fall har personen
betalat tillbaka arbetsloshetserséttningen eller a-kassan eftergivit den
eller bedomt att personen har tagit emot den 1 god tro?

I drendegranskningen har vi i varje enskilt fall gjort en bedomning av om arbetsloshets-
ersittning har betalats ut for tid nér personen i fraga inte har uppfyllt de allmédnna villkoren
for ratt till ersdttning 19 § ALF. Nér vi har bedomt att erséttning kan ha betalats ut felaktigt,
har vi preciserat vilken eller vilka perioder som personen inte uppfyllde villkoren. Vid
urvalet av drenden utgick vi frén ersittning som géllde 2018 och 2019, men i den hér
uppskattningen borjar ibland de perioder dir personerna inte uppfyllde villkoren tidigare &n
1 januari 2018 eller pagér ldngre &n 31 december 2019. I genomgéngen stotte vi pé flera fall
dér vi bedomde att perioden fortfarande pagick (alltsé att personen inte var anméald som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen men pdanméld hos a-kassan). Vi satte da

21 september 2021 som periodens slut, eftersom det var d& vi gjorde genomgangen. For att
fa fram var uppskattning av de felaktiga utbetalningarna har vi direfter summerat den
ersittning som uppgifterna i statistik- och tillsynsdatabasen visar har betalats ut till de
aktuella personerna under dessa perioder.

Annan relevant statistik om aktorernas hantering

Ur statistik- och tillsynsdatabasen har vi &ven tagit fram uppgifter om bland annat

B hur vanligt det &r att personer ar registrerade som pdanmalda hos en
a-kassa men inte anmilda som arbetsskande hos Arbetsformedlingen

B avanmaélningar hos a-kassorna som skedde i nirtid efter vart uppstartsmote
i granskningen

B Arbetsformedlingens retroaktiva utskrivningar av arbetssokande

B utbetalningar frén en annan a-kassa én den Arbetsformedlingen har
registrerad i sitt systemstod.

Med hjélp av dessa uppgifter kan vi dels visa fordndringar med anledning av atgérder som
Arbetsformedlingen och a-kassorna har vidtagit, dels diskutera resultatens aktualitet i ljuset
av att granskningen har dragit ut pa tiden, dels belysa eventuella risker for att arbetsloshets-
ersittning betalas ut felaktigt framover.

I avsnitt 4.1.4 redovisar vi en uppskattning av a-kassornas aterkrav for personer som Arbets-
formedlingen har skrivit ut retroaktivt. Vi har utgatt fran a-kassornas aterkrav for veckorna
ndr ersittning har betalats ut mellan det datum som Arbetsférmedlingens utskrivning av
personerna géillde fran (datumet bakat i tiden) och det datum som utskrivningen gjordes.

Vi har jamfort sddana aterkrav for personer som Arbetsformedlingen skrev ut retroaktivt
under det forsta halvéaret 2021 med dem som skrevs ut retroaktivt under det andra halvaret.
Vi har bara inkluderat aterkrav som a-kassorna har gjort efter det att Arbetsformedlingen
registrerade den retroaktiva utskrivningen. I figuren illustrerar vi med hjélp av en tidslinje
vilka veckor som a-kassan har gjort aterkrav som uppskattningen avser.
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Statistiken ska inte paverkas av att a-kassorna har haft langre tid pa sig att gora aterkrav i de
fall som avser retroaktiva utskrivningar under det forsta halvaret 2021. Darfor har vi bara
inkluderat dterkrav som gjordes inom sex manader fran utgdngen av respektive period, alltsa
senast 31 december 2021 for det forsta halvaret 2021 och senast 30 juni 2022 f6r det andra
halvaret 2021.

Datum som
Arbetsformedlingen skrev Datum som a-kassan
ut personen fran gjorde aterkravet
Veckor med ersattning ® ®
som aterkravet gallde

Datum som
Arbetsformedlingen
registrerade utskrivningen

I avsnitt 5.1.1 redovisar vi felaktiga utskrivningar av arbetssdkande, som Arbetsformedling-
en i efterhand har korrigerat. Hér ger vi ett fiktivt exempel pé hur det kan se ut i IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas. Personen i exemplet har alltsé tvé parallella inskrivnings-
perioder som borjade den 1 januari 2020. I efterhand kommer hen att betraktas som anméld
som arbetssdkande hos Arbetsformedlingen under perioden 1-6 juli 2021.

Den 7 juli 2021
Person A anmaldes Hen skrevs ut fran anmaldes hen ater som
som arbetssékande hos Arbetsformedlingen den arbetssokande hos

Arbetsférmedlingen 1 juli 2021. Hen var inte Arbetstférmedlingen
den 1 januari 2020 inskriven 1-6 juli 2021 fran och med den 1
januari 2020
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Bilaga 2: IAF:s skala for bedomning av brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstaende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nér bristen inte har fatt nagra eller endast sma konsekvenser.
2. Anmaérkning

IAF riktar en anmérkning mot den aktdr vi har granskat nér bristen dr av liten
omfattning eller mindre allvarlig art.

3. Kritik

IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen &r omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen &r allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen 4r av storre
omfattning eller avser allvarligare avsteg fran gillande regelverk, eller av sddan art
att den riskerar att skada arbetsloshetsforsdkringens legitimitet.
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