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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

En vil utvecklad digitalisering &r en forutsittning for att Arbetsformedlingen pé ett
rattssdkert och effektivt sétt ska kunna utfora sitt uppdrag att kontrollera om
arbetssokande foljer gidllande bestimmelser.

I den hér rapporten redovisar IAF en granskning av Arbetsformedlingens
systemutvecklingsprocess for kontrollen av arbetssokande.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 2 — 4 i rapporten.

Granskningen har genomforts av Patric Lindh, Jessica Edelbro Laurell, Robert
Granat, Sofia Lindberg och Johanna Lund. Rapporten foredrogs av Patric Lindh. Vid
den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Cathrine Carlberg,
Mikaela Glod och Carolina Stiwenius. Enhetschefen for analysenheten har fattat
beslut 1 drendet.

Katrineholm den 19 december 2023

Jessica Idbrant

Enhetschef
Patric Lindh

Granskningsledare
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Sammanfattning

En vil utvecklad digitalisering &r en forutsittning for att Arbetsformedlingen pé ett
rattssdkert och effektivt sétt ska kunna utfora sitt uppdrag att kontrollera om
arbetssokande foljer gidllande bestimmelser.

IAF har granskat hur Arbetsférmedlingens systemutvecklingsprocess tillampas for
kontrollen av arbetssokande. Syftet har varit att granska om Arbetsformedlingen pa
en ¢vergripande niva har sdkerstillt sin systemutvecklingsprocess for en rittsséker,
effektiv och funktionell kontroll av arbetssokande. De huvudsakliga metoderna vi har
anvént ar intervjuer, enkit och dokumentstudier.

Systemutvecklingsprocessen for kontrollen av

arbetssokande fungerar i sin helhet bra

Granskningen av Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av
arbetssokande visar att handldggare pd enheterna Granskning och kontroll samt
enheten Ersdttningsprovning tycker att de digitala systemstdden till stor del uppfyller
deras behov.

Kontrollfunktionens tillimpning av systemutvecklingsprocessen ingér i
Arbetsformedlingens myndighetsdvergripande systemutvecklingsprocess. Processen
inkluderar steg for att integrera juridik och sikerstdlla att utvecklingen motsvarar
bestdllningarna. Den innefattar dven efterkontroller for réttssdkerhet och
likabehandling. Arbetsformedlingen samarbetar ocksd med Forsdkringskassan och
Sveriges a-kassor i systemutvecklingsprocessen, bland annat for att férhindra
felaktiga utbetalningar.

IAF bedomer sammantaget att kontrollfunktionens tilldmpning av
systemutvecklingsprocessen for kontrollen av arbetssokande i sin helhet fungerar
bra. Tillimpningen beaktar kontrollfunktionens behov och sékerstéller goda
forutséttningar for likabehandling samt en rittsséker, effektiv och funktionell
kontroll av arbetssdkande.

Kommunikationen om prioriteringar i
systemutvecklingsprocessen kan forbattras

Granskningen har visat att prioriteringen av fordandringar av de digitala systemstdoden
inte alltid &r tydlig for handldggarna, och att det finns ett behov av storre transparens
kring hur besluten om forédndringar fattas. Otydligheten riskerar att minska
handlidggarnas vilja att foresla forbattringar och dirmed medverka till
systemutvecklingen.
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IAF bedomer sammantaget att Arbetsformedlingen kan forbattra sin kommunikation
till handléggarna kring vilka prioriteringar myndigheten gor i
systemutvecklingsprocessen. En forbattrad kommunikation kan 6ka forstaelsen for
beslutsprocessen och uppmuntra handldggarna att fortsétta bidra med
forbattringsforslag for en funktionell handldggning.

Arbetsformedlingen bor ha en harmoniserad och
gemensam systemutvecklingsprocess for att starka

kontrollen av arbetssokande

Arbetsformedlingen har pabdrjat ett arbete med att harmonisera sin
systemutvecklingsprocess dver hela myndigheten. Kontrollfunktionens tillimpning
av systemutvecklingsprocessen ingér i denna dvergripande strategi.

Andra delar av Arbetsformedlingen har dock inte tillampat
systemutvecklingsprocessen pa samma sitt som kontrollfunktionen. Det har fGrsvarat
kontrollfunktionens handldggning och har medfort risker for att delar av
systemstoden som kontrollfunktionen behdver inte helt har uppfyllt deras behov.
Kontrollfunktionen har déarfor behovt genomfora andra atgérder for att uppfylla
behoven for en rattssiker handldggning.

IAF anser att Arbetsformedlingen behover tillvarata kontrollfunktionens behov 1 all
utveckling av systemstdd som de behover i sitt arbete med kontrollen av
arbetssokande. IAF ser darfor positivt pa att Arbetsformedlingen arbetar med att
infora en harmoniserad och gemensam systemutvecklingsprocess. Det kan leda till
att rattssakerheten for kontrollfunktionen sdkerstills pé ett battre sétt och att
kontrollen av arbetssokande kan forbattras och forenklas.

IAF bedomer sammantaget att Arbetsformedlingen kan stirka kontrollen av
arbetssokande genom att fortsétta arbetet med inférandet av en harmoniserad och
gemensam systemutvecklingsprocess for hela myndigheten.
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1

1.1

1.2

Inledning

En vil utvecklad digitalisering &r en forutsittning for att Arbetsformedlingen pé ett
rattssdkert och effektivt sétt ska kunna utfora sitt uppdrag att kontrollera om
arbetssokande foljer gidllande bestimmelser. En av IAF:s tidigare granskningar
visade att Arbetsformedlingen inte tar tillrackligt stor hansyn till kontrollfunktionens
behov vid utveckling, prioritering och inférande av it-system.! IAF har ocks3 fatt
signaler i en intern rapport fran Arbetsformedlingen dér de skriver att vid utveckling
av systemstdd generellt tas inte alltid full hiansyn till att kontrollmoment ska utforas,
utan fokus liggs i stdrre utstrickning pé effektivitet i handliggningen”.?
Arbetsformedlingens slutsats i rapporten ar: “Utvecklingsarbetet av systemstod for

kontroll ar inte samordnat”.

Syfte och fragor

Syftet &r att granska om Arbetsformedlingen pa en 6vergripande niva har sdkerstallt
sin systemutvecklingsprocess® for en rittssiker, effektiv och funktionell kontroll av
arbetssokande.

Granskningen utgar fran foljande fragor:

B Hur fungerar Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess?

B Hur sdkerstiller Arbetsformedlingen att systemutvecklingsprocessen
fungerar for en réttssdker, effektiv och funktionell kontroll av
arbetssokande?

B Beaktar Arbetsformedlingen kontrollfunktionens behov av
systemutveckling sé att kontrollen av arbetssokande kan ske pa ett
rattssdkert sitt?

Metoder

For att besvara fragorna och uppfylla syftet med granskningen har vi haft inledande
dialoger med Arbetsformedlingen. IAF tilldelades d& kontaktpersoner fran

VIAF 2022:12 Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?

2 Arbetsformedlingen: Anpassad kontrollverksamhet -1 Nuldiigesbild.

Af-2020/0046 1439, sid 7

3 En systemutvecklingsprocess ir i allménhet den process inom en organisation som hanterar
inforanden av nya digitala system samt omhéndertar anvidndarnas krav och 6nskemal, liksom externa
parters krav pa fordndringar i nya eller befintliga digitala system.
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1.2.1

myndigheten som vi har haft I6pande kontakt med under granskningen. Vi har gétt
igenom och analyserat dokumentation och andra rutiner for
systemutvecklingsprocessen. Processen finns beskriven och tillgidnglig digitalt pa en
yta i informationsplattformen SharePoint.*

Vi har genomfort en enkédtundersdkning och har dven intervjuat representanter fran
olika enheter pa Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen har ocksa besvarat
skriftliga fragor.

Enkat

Vi har skickat ut en enkat till samtliga kontrollhandldggare pé enheterna Granskning
och kontroll och samtliga handldggare pd enheten Ersdttningsprovning. Syftet med
enkéten var att undersoka hur behoven av fordndringar i digitala systemstod for
kontrollen av arbetssokande hanteras av Arbetsformedlingen.

Med systemstod avsags i1 enkdten de digitala verktyg som anvénds 1 det dagliga
arbetet for kontrollen av arbetssokande. Vi stillde inga fragor om enskilda system.

Enkéten kunde besvaras under perioden 16-31 maj 2023. Det var totalt 325
handldggare som fick enkiten, varav 97 handldggare fran enheten
Ersdttningsprovning och 228 kontrollhandldggare fran enheterna Granskning och
kontroll. Svarsfrekvensen var 38 procent pd enheten Erséttningsprovning och 62
procent pa enheterna Granskning och kontroll.> I redovisningen av enkiitsvaren i
rapporten behandlar vi begreppen kontrollhandldggare och handldggare synonymt.

Enkéten bestod av totalt 26 fragor, varav 10 var obligatoriska och de 6vriga utgjorde
uppfoljningsfragor till tidigare ldmnade svar. Antalet fragor per respondent och
antalet svar per uppfoljningsfraga varierade darfér med hur respondenterna svarat pa
frdgorna innan.

I kapitel 4 redovisar vi delar av enkétens svar. Enkéten 1 sin helhet, forutom
fritextsvaren, finns i de fristdende bilagorna Kvalitetsdeklaration, Statistikens
framstdllning och Samtliga resultat fran enkdten.

4 Arbetsformedlingen: Sharepoint-material. Utvecklingsprocessen for verksamhetsutveckling med I1T-

innehall — Home —(arbetsformedlingen.se) [februari — mars 2023]

3 En (1) respondent uppgav en annan enhetstillhorighet. Vi beddmde att respondenten hade arbetat pa
enheterna Granskning och kontroll eller enheten Erséttningsprovning tidigare, men nyligen bytt till en
annan enhet och dirfor fanns kvar i det adressregister vi fick frdn enheten Erséttningar.
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1.2.2 Intervjuer

Vi har intervjuat Arbetsformedlingen for att 6ka vér forstdelse for deras
systemutvecklingsprocess och hur de anvinder den i arbetet med kontrollen av
arbetssokande. Under maj och juni 2023 intervjuade vi tre representanter fran
enheterna Granskning och kontroll, samt tva representanter frdn enheten
Erséttningsprovning.

De tre representanterna fran enheterna Granskning och kontroll arbetar som
kontrollhandldggare men har dven 1 arbetsuppgift att vara med i
systemutvecklingsprocessen. I det arbetet ingér det bland annat att finga upp och
administrera forbéattringsforslag vidare till enheten Ersdttningar.

Aven de tva representanterna fran enheten Ersittningsprovning arbetar med
systemutvecklingsprocessen som en del av sina arbetsuppgifter. I arbetsuppgifterna
ingér bland annat att finga upp de forbattringsforslag som handldggarna pa enheten
uppmarksammar 1 sitt dagliga arbete. De tar sedan forbattringsforslagen vidare i
dialogen med enheten Erséttningar.

Under augusti 2023 intervjuade vi dven representanter frdn enheten Ersittningar. I
enhetens uppdrag ingar att ha ansvaret for tolkning av bestimmelser och normering,
samt ansvara for att fora fram behov av it-utveckling f6r kontrollfunktionen. I arbetet
ingér aven overgripande fragor som rattssakerhet, likabehandling och att arbeta for
att motverka felaktiga utbetalningar. Alla de intervjuade har fatt mojlighet att
faktagranska skriftliga ssmmanfattningar av sina intervjuer.

1.3 Rapportens disposition och innehall

I kapitel 2 presenterar vi Arbetsformedlingens myndighetsdvergripande
systemutvecklingsprocess, och 1 kapitel 3 redogor vi for Arbetsformedlingens arbete
med kontroll av arbetss6kande. I kapitel 4 redovisar vi Arbetsformedlingens
tillampning av systemutvecklingsprocessen for kontrollfunktionen, resultatet av vara
intervjuer och var enkit. Vara slutsatser av granskningen finns i kapitel 5.
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Arbetsformedlingens myndighets-
overgripande systemutvecklingsprocess

Det hir kapitlet handlar om Arbetsformedlingens myndighetsdvergripande
systemutvecklingsprocess. Kapitlet inleds med en beskrivning av
Arbetsformedlingens portfolj- och produktstyrning samt deras agila arbetssitt. Vi
forklarar sedan systemutvecklingens faser och de olika stegen i
systemutvecklingsprocessen. Vidare dterger vi hur Arbetsformedlingen beskriver att
deras systemutvecklingsprocess dr virdeskapande. Avslutningsvis gér vi igenom
Arbetsformedlingens juridiska forutséttningar i systemutvecklingsprocessen.

I en internrevisionsrapport frdn 2020 granskade Arbetsformedlingen styrningen av
utvecklingen av interna it-stdd och digitala tjdnster riktade till de arbetssdkande. I
rapporten konstaterade Arbetsformedlingen att de saknar en gemensam it-
utvecklingsprocess. Det gor att

risk[en] finns att avsaknaden av tydliga kriterier vid systemutveckling medfor en
ojamnare kvalitet 1 IT-utvecklingsarbetet och ett storre personberoende, vilket kan
leda till saval forsenade leveranser som funktionalitetsbrister och driftstérningar
... Risknivén dr hog.®

Arbetsformedlingen initierade darfor ett arbete med att ta fram en
myndighetsovergripande systemutvecklingsprocess enligt de forslag som framfordes
1 internrevisionsrapporten.

Rekommendationer i rapporten r att processerna bor kinnetecknas av ’minimum-
krav pd kvalitetssdkrade moment” inom it-utvecklingen och acceptanskriterier vid
leveranser”, genom att det infors enhetliga riktlinjer for utvecklingsarbetet nér det
giller kritiska moment som riskidentifiering, kodgranskning och acceptanstestning.
Det betyder att det infors en gemensam légstaniva for vad som maste uppfyllas for
att ny eller uppdaterad funktionalitet ska fa driftséttas 1 verksamheten.

Ledningen pa Arbetsformedlingens verksamhetsomrade It beslutade darfor 2021 om
en ny systemutvecklingsprocess som sedan dess har vidareutvecklats.
Verksamhetsomrade It har det myndighetsdvergripande ansvaret for
Arbetsformedlingens digitalisering och for att skapa ramar for Arbetsformedlingens
processer och information. Sektionen Arbetssétt pd enheten Strategisk styrning,

¢ Arbetsformedlingen, i Internrevisonsrapport 2020:6, Arbetsformedlingens Portfolj- och
produktstyrning. Af-2020/0054 1208.
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2.1

12

avdelningen Data och styrning pa verksamhetsomréde It, dr ansvarig for att utveckla
och forvalta utvecklingsprocessen for verksamhetsutveckling med it-innehall.

Den gemensamma systemutvecklingsprocessen dr under inforande stegvis. Enligt
Arbetsformedlingens it-direktor dr ambitionen att infora den sa snart som mojligt pa
hela Arbetsformedlingen.” Materialet som beskriver Arbetsformedlingens
systemutvecklingsprocess dr omfattande och under revision.

Portfolj- och produktstyrning

Arbetsformedlingens systemutveckling bedrivs inte utifran en traditionell bestillare-
utforare-relation utan genom produkt- och portféljstyrning, vilket dr en del av
Arbetsformedlingens verksamhetsplaneringsprocess. Styrningen sker utifran
lednings- och styrprocesser kopplat till god forvaltning. Produktstyrning &r ett
arbetssitt som innebdr att it-

verksamheten organiseras i produkter | m portfslj: samlad forvaltning av

investeringar, projekt och aktiviteter inom
ett eller flera omraden av en organisations
it-verksambhet.

B Produkt: En paketering av

och byggstenar med fokus pa ett
sdrskilt omréde, till exempel
kontroll.® De olika

verksamhetsomridena ansvarar for
sin egen produkts forvaltning och far
konkurrera pa lika villkor nér det
giller resurserna som behovs for dess
egen utveckling.

verksamhetsformagor och resurser, till
exempel kompetenser, arbetsinsatser och it-
stod, som majliggér organisationens
verksamhet.

Eftersom manga produkter riktar sig till samma intressenter finns 6verlappande

omraden dir samarbete och utbyte av erfarenheter dr mojligt. Darfor ordnas ockséa

produkterna i stérre produktomraden (portfoljstyrning), som ska ge god Gverblick

och forenkla verksamhets- och systemutvecklingen.

7 Arbetsformedlingen: Sharepoint-material for Arbetsformedlingens IT-utvecklingsprocess.
Utvecklingsprocessen for verksamhetsutveckling med IT-innehall — Home (arbetsformedlingen.se)

[februari-mars 2023].

8 Arbetsformedlingens verksamhetsplan for 2021, Bilaga 3: Verksamhetsutveckling med IT-innehéll.

Af-2020/0064 8443.
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2.2

2.3

Arbetsformedlingen arbetar agilt

Arbetsformedlingen tillimpar ett agilt arbetssitt” vilket innebir att de lanserar de
viktigaste funktionerna i ett digitalt system forst, for att sedan bygga pa dem och
successivt skapa mervérde for anvdndaren. Det innebédr mindre och titare releaser
under hela systemutvecklingsprocessen. Det agila arbetssittet inkluderar ocksé
anvindarna i syfte att fa in synpunkter pd utvecklingen under hela processen.

Ett av mélen med det agila arbetsséttet dr att gora it-systemen mer flexibla. Arbets-
formedlingen har dessutom bdrjat arbeta mer 1 tvarfunktionella grupper for att samla
bred kompetens for att littare kunna 16sa aktuella problem. !

Systemutvecklingens olika faser

Systemutvecklingsprocessen bedrivs genom olika faser med olika 16ptid. I
beskrivningen av Arbetsformedlingens 6vergripande systemutvecklingsprocess
skiljer man pa myndighetsutforskande, portféljutforskande och produktutforskande
faser. Figur 1 visar fasernas ordning och inbordes beroende. Andra begrepp som
anvinds synonymt med systemutvecklingens faser dr strategisk niva, taktisk niva och
operativ niva.

Figur 1. Faserna (nivaerna) av Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess.

Myndighetsutforskande
Portféljutforskande
Produktutforskande Bygga

Utforskas och Utforskas och Backlogg Backlogg
bryts ned fill bryts ned il Backlogg

Iagom storlek i i
S o Epics Stories
Backlogg Initiativ P

Tema

Kalla: Material fran Arbetsférmedlingens SharePoint-yta.

9 Agil metod: ett arbetssitt dér arbetet inom ett projekt bryts ner i smé delar och genomférs stegvis i
16pande dialog med bestéllaren.

10 Arbetsformedlingens intranét: Agilt arbetssdtt nér vi utvecklar systemstod [22 september 2022].
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Den myndighetsutforskande fasen (strategiska nivan) har normalt en 16ptid pd upp till
flera ar och innehéller inga detaljer. Den portféljutforskande fasen (taktiska nivan)
16per upp till knappt ett ar och dr mer konkret, &ven om den inte dr sérskilt detaljerad
den heller. Den produktutforskande fasen (operativa nivan) befinner sig ndrmast det
dagliga arbetet och kdnnetecknas av en snabbare 16ptid pé upp till 12 veckor. Den
16ptiden delas vidare upp i ett eller flera sprang (sprint'!). Utveckling, testning,
produktionssittning, incidenthantering 2 sker i den produktutforskande fasen.

Gemensamt fOr alla faser r att det finns en backlogg, en lista med utvecklingsbehov
ordnad i prioritetsordning, som styr arbetets inriktning pd bade ldng och kort sikt.
Arbetsformedlingen prioriterar enligt WSJF'3-principen, s4 att forindringarna ger
den storsta nyttoeffekten for deras verksamhet.

Aktuella utvecklingsbehov utforskas fran den myndighetsutforskande fasen Gver till
den portfoljutforskande fasen och sedan vidare till den produktutforskande fasen '*,
for att dérefter brytas ner till lamplig storlek och inforas (bygga).
Utvecklingsbehoven sorteras parallellt med faserna under teman, initiativ och epics
(anvindarkrav). Epics kan ocksé brytas ner ytterligare i mindre delar (stories').
Eftersom de olika faserna arbetar med olika hastighet mellanlagras (buffras'®)
informationen om utvecklingsbehoven mellan faserna, s att utvecklingsarbetet kan
floda pa ett effektivt sétt.

Steg i systemutvecklingsprocessen

Inom ramen f6r de portfoljutforskande och produktutforskande faserna utfors
Arbetsformedlingens praktiska systemutveckling enligt dokumentationen 1 en
delprocess i fyra steg, se figur 2:

' Sprint: en fixerad tidsperiod inom vilken vissa specifika arbetsuppgifter inom ett
systemutvecklingsprojekt ska slutféras och redovisas.

12 Incidenthantering: att identifiera, analysera och hantera avvikelser frén det normala tillstdndet hos
ett system.

13 Eng. Weighted Shortest Job First, dr en agil princip for systemutveckling, dér arbetsuppgifter utfors
i den ordning som ger storst (ekonomisk) nytta.

14 Vi tolkar ordet “utforskande” i utvecklingsprocessen som synonymt med behovsidentifiering, dvs.
ett systematiskt sitt att ta reda pa vad som behdver goras, bade utifrdn verksamhetens behov och de
direktiv som finns.

15 Arbetsformedlingen: Sharepoint-material. Utvecklingsprocessen for verksamhetsutveckling med IT-
innehdll — Home (arbetsformedlingen.se) [februari—-mars 2023].

16 Buffra: skapa en buffert av strommande information genom att spara undan en del i en ko, for att
kompensera for ojdmn dverforingshastighet.
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B Input for utvecklingen: identifiera de uppdrag som ar mest motiverade
att genomfora”.

B Malbild och effekter: ”skéarskada uppdraget sé att vi vet att vi gor rétt
sak, samt formulera vad vi ska astadkomma”.

B Undersoka, analys och koncept: *forsta problembilden och avgora
vilket 10sningsforslag som ar lampligast”.

B [mplementering: “detaljera, utveckla och produktionssitta 16sningarna
iterativt och inkrementellt. Sékerstélla vardeskapande i enlighet med
effektmal.”

Figur 2. Stegen i Arbetsférmedlingens systemutvecklingsprocess

Utvecklingsprocessen
Vad vi gor for att leverera varde

Malbild och
effekter

Input fér
utveckling

Underséka, analys
och koncept

Upp-
foljning

Implementering

Kalla: Material fran Arbetsférmedlingens Sharepoint-yta.

I det sista steget ingér dven uppfoljning av den implementerade funktionaliteten.
Arbetsformedlingen menar att uppfoljningen av nyttan och de realiserade effekterna
hidmtas hem i de myndighetsutforskande, portfoljutforskande och produktutforskande
faserna. Resultatet frdn uppfoljningarna aterkopplas till olika nivder inom
organisationen. !’

Nir utveckling av ny eller uppdaterad funktionalitet sker inom
systemutvecklingsprocessen menar Arbetsformedlingen att det &r viktigt att visa att
arbetet gar framét och fé aterkoppling fran anvindare och andra intressenter. Det sker
genom regelbundna demonstrationer av delstegen i utvecklingsarbetet.

P4 sé sitt kan resultaten av demonstrationerna skickas tillbaka i en dterkopplings-
slinga till tidigare steg i processen och ingd i underlaget till kommande prioriteringar
av backloggen i utvecklingens olika faser. '8

17 Arbetsformedlingen: Sharepoint-material. Utvecklingsprocessen for verksamhetsutveckling med IT-
innehdll — Home (arbetsformedlingen.se) [februari — mars 2023].

13 Ibid.

Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av arbetssokande, IAF
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Systemutvecklingsprocessens vardeskapande
perspektiv

Arbetsformedlingen efterstrivar att deras systemutvecklingsprocess ska vara
virdeskapande. I dokumentationen'® framgar nigra dverordnade perspektiv:

B kund- och anvéndarvérde

B verksamhetsvirde

B genomforbarhet

B Kkontinuerligt forbattrat arbetssatt.

Dessa virdeskapande perspektiv tar sin utgdngspunkt i internrevisionens
rekommendation att systemutvecklingsprocessen ska ta “’storre utgangspunkt i
vardestrommar och processer”.

De tre forstndmnda punkterna ar sérskilt viktiga under uppfoljningsstegen 1
systemutvecklingsprocessen eftersom de tre perspektiven ska sdkerstillas genom att
”mita och folja upp forvantade nyttor och effektmal”. Arbetsférmedlingen menar att
fokus ska vara pa att skapa rétt effekt, inte att leverera ett system. Malet dr bland
annat att ”vara medarbetare upplever att deras arbetsverktyg stodjer och hjdlper dem
1 deras vardag”. Darfor sdgs ocksa att ”allt som utvecklas behover testas sé att vi vet
att det uppfyller kravstillningarna”.

Arbetsformedlingen skriver ocksa om behovet av transparens och insyn for att
utvecklingsarbetet ska bli kvalitativt och effektivt. ”Samarbete och inte
overldmningar” dr andra ledord.

Systemutvecklingsprocessens juridiska
forutsattningar

Under systemutvecklingsprocessen ska man ta hdnsyn till lagar och regler gillande
exempelvis dataskydd, jav och sekretess. Det ska goras 16pande under hela processen
och fo6ljas upp vid inférande. Arbetsformedlingens digitaliseringsstrategi beskriver
ett antal vigledande principer, varav tvé tar sikte pa informationssikerhet och juridik
kopplat till myndighetens digitalisering.?

19 Arbetsformedlingen: Sharepoint-material. Utvecklingsprocessen for verksamhetsutveckling med IT-
innehdll — Home (arbetsformedlingen.se) [februari — mars 2023].

20 Arbetsformedlingen: Arbetsformedlingens digitaliseringsstrategi, Af-2021/0080 0657.
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2.6.1

2.6.2

2.6.3

Princip om informationssakerhet

Principen om informationssékerhet handlar bland annat om att nivan pé sékerhet
behover ta hansyn till lagkrav och skyddsbehov. Vidare anges att
Arbetsformedlingen ska ha hog kunskap och formaga att tillimpa sékerhet, etik och
personlig integritet i allt utvecklingsarbete. Det skapar forutsittningar for systemstod
och arbetsprocesser som stottar myndigheten i att gora rétt.

Det framgar dven att Arbetsformedlingen ska ha ett systematiskt sékerhetsarbete som
hénger ihop med deras processer. Det ger myndigheten en effektiv uppfoljning och
mojlighet till stindiga forbattringar for att utveckla sitt arbete. Vidare uppges att
Arbetsformedlingen ska ha en hog medvetenhet om sidkerhet samt arbeta strukturerat
och proaktivt, for att forebygga risker, sarbarheter och hot som dr kopplade till
utvecklingen av processer och information.

Princip om utveckling av juridik

Principen om utveckling av juridiken handlar om att Arbetsformedlingen tidigt ska
finga upp juridiska utmaningar, for att sékerstélla att de digitala 16sningarna bidrar
till uppdraget pa ett réttssakert sitt. Arbetsformedlingen ska sékerstélla att man har
stod 1 bestimmelser for att kunna samarbeta med andra berdrda myndigheter och
ovriga aktorer.

Vid samarbeten inom myndigheten ska man tidigt i processen sédkerstélla att med-
arbetarna arbetar med relevanta och aktuella bestimmelser. De som arbetar med
digitalisering tillsammans med 6vriga inom myndigheten och rittsavdelningen ska, 1
det arbete som dr kopplat till digitaliseringen, sékra en dialog, som kan leda till
vagledning och att den juridiska tolkningen gors fran ett helhetsperspektiv, s att den
rattsliga utvecklingen blir savédl mojliggorande som effektiv.

Juridisk handbok

Arbetsformedlingen har d&ven en handbok 1 form av juridiskt metodstdd for juridisk
problemldsning inom Arbetsformedlingens it-verksamhet. Syftet dr att ge den it-
personal, som moter juridiken 1 sin vardag pd Arbetsformedlingen en dvergripande
forstaelse for juridikens betydelse for en korrekt och hallbar digitalisering, sprida
kunskap om de bestimmelser som giller vid utveckling av digitala tjénster och it-

Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av arbetssokande, IAF
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stod samt att stirka medarbetarens formaga att angripa och l9sa enklare juridiska
problem.?!

Handboken tar upp vilka juridiska utmaningar som kan uppkomma vid
Arbetsformedlingens digitaliseringsarbete. Den ger bland annat stdd i hur
anvindaren hittar rétt rittsregler samt ger vdgledning i arbetet med att tolka och

tillimpa dem.

Handboken beskriver sérskilt hur juridiska metoder kan samexistera med en agil
verksamhetsutveckling. Ett avsnitt belyser riskerna med en agil
verksamhetsutveckling och vikten av att tidigt involvera myndighetens jurister i
processen.

21 Arbetsformedlingens handbok: Juridiskt metodstéd vid it-utveckling, 12/2021 Version 1.0AF-
2022/0004 97, s 1.
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3.1

Arbetsformedlingens arbete med kontroll
av arbetssokande

I det hir kapitlet beskriver vi kortfattat Arbetsformedlingens praktiska arbete med
kontrollen av arbetssokande. Vi beskriver dven Arbetsformedlingens nuvarande
systemstod for kontrollen av arbetssokande.

Arbetsformedlingens praktiska arbete med
kontrollen av arbetssokande

Arbetsformedlingen har valt att organisatoriskt koncentrera kontrollen av de
arbetssokande. Det innebir att bade automatiska signaler och manuella signaler frén
arbetsformedlare skickas till kontrollhandldggare pa enheterna Granskning och
kontroll. Arbetsformedlaren ska skicka en manuell signal till enheterna Granskning
och kontroll om de anser att det finns skil att anta att den arbetssdkande inte lever
upp till kraven i bestimmelserna. Det kan dven komma in rapporter om eventuella
avvikelser fran externa leverantdrer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa
uppdrag av Arbetsformedlingen. Enheterna granskning och kontroll har ocksa i
uppdrag att granska de aktivitetsrapporter som den arbetssokande skickar in for att
redovisa vilka aktiviteter de har genomfort for att ta sig ur arbetslosheten.
Kontrollhandldggarna ska sjdlva skapa ett kontrollirende om de far kinnedom om
héndelser som innebdr att en underréttelse ska skickas.

Om det géller en arbetssokande med arbetsloshetserséttning, ska enheterna
Granskning och kontroll underritta arbetslshetskassan nér det finns skél att anta att
arbetssokande som fér eller ansoker om arbetsldshetsersittning misskoter
arbetssokandet, forlanger tiden 1 arbetsloshet eller orsakar arbetslosheten. For
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program skickas underrittelserna i stillet till
enheten Ersdttningsprovning. Nar underrittelsen nar antingen arbetsldshetskassan
eller enheten Ersittningsprovning, ska de sedan utreda underrittelsen och géra en
sjalvstandig provning av om underrittelsen ska leda till en sanktion.

I vissa situationer ska enheterna Granskning och kontroll dven aterkoppla till
arbetsformedlare nédr de uppmérksammar saker som Arbetsformedlingen behover
agera pa. Informationen kommer oftast genom avvikelserapporter fran externa
leverantorer och fran den arbetssdkandes aktivitetsrapporter. Det kan till exempel
handla om att en arbetssokande haft upprepad eller langvarig franvaro.
Aterkopplingen syftar bland annat till att arbetsformedlaren behdver ta stillning till
om det finns skél till att kontakta den arbetsskande for uppfoljning eller for att
avbryta programanvisningen.

Arbetsformedlingens systemutvecklingsprocess for kontrollen av arbetssokande, IAF
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For en forenklad bild 6ver flodet for Arbetsformedlingens arbete med kontroll av

arbetssokande, se figur 3.

Figur 3: En forenklad bild 6ver flodet for Arbetsformedlingens kontrollarbete. 22
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Arbetsformedlingens nuvarande systemstod for
kontrollen av arbetssokande

Béde kontrollhandldggare pé enheterna
Granskning och kontroll samt handldggare
pa enheten Erséttningsprovning arbetar
framst 1 systemen ABS och ALF, som
Arbetsformedlingen har samlat i
produkten Kontroll som stéd>*(se avsnitt
3.2.1). I ABS hanterar handlédggarna
underrittelser och granskar
aktivitetsrapporter. ALF anvénds for att se
signaler och underlag for eventuella
underrittelser.

For att kontrollhandldaggarna pé enheterna

Andra systemstéd som EGK och EEP
behdver for kontrollen av arbetssdkande
AIS — Arbetsformedlingens huvudsakliga
systemstod med bland annat
daganteckningar.

BAR — Arbetsformedlingens systemstdd
for att hantera beslut och drenden.
Innehéller bland annat handlingsplaner
och vissa avvikelserapporter.

KA-Webbstod — Arbetsformedlingens
systemstod for externa leverantorer.
Anvinds bland annat for att se vissa
avvikelserapporter.

Granskning och kontroll samt handldggarna pa enheten Ersdttningsprévning ska
kunna utfora sitt kontrollarbete behdver de ocksa ta del av information som till

221 figuren och i faktarutan anvinds Arbetsformedlingens forkortningar: enheterna Granskning och
kontroll (EGK), enheten Erséttningsprovning (EEP), lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
(ALF) och forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetstagare i

arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA).

2 Arbetsformedlingen: Produktomrdde: Kontroll. Produkt: Kontroll som stéd 2023-04-02,
produktansvarig Stephan Eggimann, kommunicerat 18 september 2023.
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3.2.1

exempel finns i den arbetssokandes handlingsplan, avvikelserapporter fran externa
leverantorer och arbetsformedlarnas daganteckningar. Den informationen finns i flera
olika system, se faktarutan ovan.

Enkéten visar att majoriteten av handlédggarna, 85 procent, anser att systemstdden
uppfyller behoven for deras kontrollarbete helt eller delvis, medan 15 procent anser
att systemstdden inte uppfyller deras behov eller dr osdkra pa om behoven uppfylls.

Behoven uppfylls helt eller delvis av Behoven uppfylls inte eller ar osdkra pa
systemstoden om behoven uppfylls

85 % 15 %

Det finns méinga integrationer och beroenden mellan de olika systemstdden vilket
innebdr att om fordndringar sker i ndgot av dem sd kan det innebira att det kan
paverka de andra systemstddens funktionalitet. Det leder i sin tur till att nir
Arbetsformedlingen ska gora en systemfordndring i ndgot systemstdd sd behover
fordndringarna i stor utstrackning samordnas med andra systemstdd, eftersom de
andra systemstdden dr inordnade i andra produkter.

Produkten Kontroll som stod

I Arbetsformedlingens arbete med kontroll av arbetssokande anvénder de sig av
produkten®* Kontroll som stéd. Produkten Kontroll som stod ansvarar for den digitala
process ddr kontrollen av arbetssdkande utfors, det vill sdga att granska och
kontrollera arbetssokande, motverka felaktiga utbetalningar, samt sékerstélla att
arbetsloshetsforsikringen fungerar som en omstillningsforsékring.? 1 produkten
ingar systemen ABS och ALF med varsin produktigare®®, men det finns ocks andra
system som kontrollfunktionen &r beroende av och som ingér i andra produkter.

Produkten Kontroll som stod ska leverera ett effektivt it-stod till cirka 450
handléggare pd enheterna Granskning och kontroll och enheten Erséttningsprovning
for hantering av kontrolldrenden, sanktionsédrenden och lékarintyg. Den ska dven

24 For definitionen av begreppet produkt i det hir sammanhanget, se faktarutan i avsnitt 2.1.

%5 Arbetsformedlingen: Produktomrdde: Kontroll. Produkt: Kontroll som stéd 2023-04-02,
produktansvarig Stephan Eggimann, kommunicerat 18 september 2023.

26 Produktiigare: Den person inom organisationen som ansvarar for att en produkt blir levererad enligt
de mal som &r uppsatta.
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sdkerstélla en teknisk forméga for en korrekt och réttssédker handlaggning inklusive
regelefterlevnad och likabehandling samt en stabil drift.?’

Produktansvarig?® for produkten Kontroll som stod ir en kvalificerad handliggare pa
sektionen Kontroll av arbetssokande. Arbetsformedlingen har som mal for produkten
att 6ka graden av automatisering samt flytta hela kontrollen av arbetssokande till den
ServiceNow-baserade plattformen Know.?

Produkten Kontroll som stdd ska flyttas till ny teknisk plattform

I december 2020 beslutade Arbetsformedlingens it-ledning att hela produkten
Kontroll som stid ska flyttas till ServiceNow, en standardteknik-plattform3 for
digitalisering och automatisering av olika arbetsfloden och processer. Det nya
systemet pa Arbetsformedlingen dir ServiceNow ligger som grund kallas for Know,
och utvecklingen av systemet ingér i produkten Kontroll som stod.

Flytten till Know var planerad att paborjas 1 slutet av 2021 men arbetet pagar
fortfarande eftersom inforandet senarelagts pa grund av Arbetsformedlingens
minskade budget. Enligt enheten Erséttningar planerar man att paborja inférandet
med en pilotverksamhet pé enheterna Granskning och kontroll i februari 2024 nir
kontrollhandldggarna ska granska aktivitetsrapporter 1 det nya systemet i stillet for 1
ABS.

Det nya systemet syftar till att forenkla handldggningen genom att till exempel ratt
underlag ska dyka upp automatiskt 1 drendet och att handldggarna inte ska behova
leta efter information i olika system. Overgangen till en standardplattform anses
ocksa forenkla framtida utvecklingsarbete for en mer korrekt och réttssiker
handliggning och likabehandling av arbetssokande. !

Enligt enheten Erséttningar ar utvecklingen av Know ett stort projekt som genomfors
parallellt med den ordinarie processen for systemutveckling och har sammanfallit
med tiden for den hdr granskningen.

27 Arbetsformedlingen: Produktomrdde: Kontroll. Produkt: Kontroll som stéd 2023-04-02,
produktansvarig Stephan Eggimann, kommunicerat 18 september 2023.

28 Produktansvarig: Den person som ér huvudansvarig for hela produkten.

2 Arbetsformedlingen: Produktomrdde: Kontroll. Produkt: Kontroll som stéd 2023-04-02,
produktansvarig Stephan Eggimann, kommunicerat 18 september 2023.

30 https://www.thecloudpeople.com/sv/servicenow [2 oktober 2023].

31 Arbetsformedlingen: Produkt: Kontroll som stéd. Information till IAF om systemtransition
P1-0-1, 230818, Stephan Eggimann, kommunicerat 29 augusti 2023.
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All systemutveckling for produkten Kontroll som stod, inklusive den aktuella
utvecklingen av Know, konkurrerar om samma resurser och samma budget. Det kan
enligt enheten Erséttningar skapa frustration hos handlaggarna, eftersom mycket
resurser under utvecklingsperioden anvinds till att skapa rétt forutséttningar for det
nya systemet. Eftersom det nya systemstodet Know ocksa &r beroende av andra
produkter sa behover Know-utvecklingen &ven ta hdnsyn till deras dnskemal om
funktioner nér systemet utvecklas.

Vid utvecklingen av Know anser enheterna Granskning och Kontroll att
kommunikationen har fungerat bra och att deras synpunkter har blivit mottagna pa ett
bra sdtt. Nar det &r fler delaktiga i utvecklingen av nya system dkar det chanserna att
systemet innehaller det som medarbetarna behdver och efterfrigar, menar enheterna
Granskning och Kontroll. Enkédten visar ocksa att de handléggare som varit delaktiga
1 utvecklingen av sina egna forbéttringsforslag har upplevt det positivt, och det finns
en O6nskan om storre delaktighet i utvecklingen fran kontrollfunktionens perspektiv.
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Arbetsformedlingens tillampning av
systemutvecklingsprocessen for
kontrollfunktionen

I det hér kapitlet beskriver vi Arbetsformedlingens tillimpning av
systemutvecklingsprocessen for kontrollfunktionen utifrin resultatet av vara
intervjuer och var enkit. Inledningsvis presenterar vi roller och ansvarsomraden 1
systemutvecklingsprocessen. Dérefter beskriver vi tillimpningen av
systemutvecklingsprocessen for produkten Kontroll som stod och arbetet med att
identifiera behov av systemutveckling. Sedan presenterar vi Arbetsféormedlingens
prioriteringar och beslut av omraden for systemutveckling. Vi gir ocksa igenom
genomforandefasen som innehaller flera kvalitetsh6jande moment, samt
kommunikation om foréndringar. Kapitlet avslutas med att vi redogdr for
hanteringen av handldggarnas forbattringsforslag och enheternas kommunikation
under systemutvecklingsprocessen.

Kontrollfunktionens roller och ansvarsomraden i
systemutvecklingsprocessen

Enheten Ersittningar ansvarar for att fora fram behov av utveckling i systemstéden
inom ramen for myndighetens dvergripande systemutvecklingsprocess. De arbetar
bland annat med att utifrdn de bestimmelser som finns, ansvara for tolkning,
normering och fora fram behov av it-utveckling for kontrollfunktionen, se avsnitt
1.2.2.

De tre intervjuade digitala coacherna fran enheterna Granskning och kontroll och de
tva intervjuade verksamhetssamordnarna fran enheten Ersdttningsprovning
representerar respektive enhet 1 systemutvecklingsprocessen.

Verksamhetssamordnarna har som primért uppdrag i processen for systemutveckling
att fanga upp de forbattringsforslag som handlédggarna pa enheten
Erséttningsprovning uppmiarksammar i sitt dagliga arbete. De tar sedan
forbattringsforslagen vidare i dialogen med enheten Ersittningar.

De digitala coacherna ir i forsta hand kontrollhandldggare pé enheterna Granskning
och kontroll. I deras dagliga arbete ingar att handldgga kontrolldrenden, men dven att
vara ett digitalt stod till sina kollegor. I rollen ingér ocksa att delta i
systemutvecklingsprocessen genom att finga upp och administrera
forbéttringsforslag, gora en forsta bedomning, och sedan formedla
forbattringsforslagen vidare till enheten Ersdttningar. Den digitala coachen ska ocksé
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uppmuntra och underlétta for sina kollegor att bli mer digitala, bland annat genom att
ordna kompetenshojande insatser.

Systemutvecklingsprocessens tillampning for
produkten Kontroll som stod

Enligt enheten Erséttningar bedrivs systemutvecklingen for produkten Kontroll som
stod som en del av Arbetsformedlingens myndighetsdvergripande process for
systemutveckling, se kapitel 2.

Enheten Ersittningar menar att de under langre tid har arbetat intensivt med
verksamhetsutveckling som kraver dndringar 1 systemstdden, vilket har medfort att
de har skaffat sig erfarenhet och kunskap om hur utveckling av systemstoden kan
bedrivas pa ett bra sitt. De sédger att produkten Kontroll som stod har varit ett
prioriterat omrade pa Arbetsformedlingen och att produkten har underlittat och
effektiviserat kontrollarbetet. Tidigare behdvde enheten Erséttningar ha kontakt med
flera olika produktédgare och f6lja olika utvecklingsmodeller, vilket forsvarade
arbetet. Att utvecklingsarbetet numera &r samordnat underlittar utvecklingen och det
har dven varit léttare att prioritera fordndringar genom att arbeta mot en produkt.
Forandringar som ska inforas 1 produkten Kontroll som stod méste dock fortfarande
synkroniseras med andra produkter.

Enligt enheten Ersittningar>? fungerar kortfattat stegen i kontrollfunktionens
tillampning av systemutvecklingsprocessen pa foljande sitt:

B Enheten Erséttningar, enheterna Granskning och kontroll, enheten
Erséttningsprévning och verksamhetsomrade It identifierar olika behov
av systemutveckling inom produkten Kontroll som stod. De samlar och
informerar sedan om behoven genom etablerade kanaler.

B Utvecklingsbehoven analyseras, nyttan av deras inférande uppskattas
och behoven ordnas i prioritetsordning.

B Behoven f6rs in i produkten. Under sjélva utvecklingen gors
demoversioner och tester med inblandade enheter utifran det agila
arbetssittet. Resultatet kommuniceras sedan till berorda parter.
Enligt enheten Erséttningar kan systemutvecklingsprocessen skilja sig &t nar det
giller forvaltning av dldre system jamfort med nyutveckling av system. Nar det
giéller de dldre systemen som ABS sé foljs processen mer statiskt. Vid utveckling av

32 Arbetsformedlingen: Svar pd fidgor fidn IAF kring systemutveckling mars 2023, kommunicerat 9
mars 2023.
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nya system ar processen mer flexibel, vilket innebér att processen gér mer fram och
tillbaka mellan stegen.

Arbetet med att identifiera behov av
systemutveckling

Av intervjuerna framkommer att initiativen till utveckling av de digitala
systemstdden i1 huvudsak sker av tre anledningar:

B fOr att sidkerstélla driften
B vid dndringar i bestimmelser och identifierade brister

B utifrdn handldggarnas forbéattringsforslag.

Utveckling for att sakerstalla driften

Systemutvecklingen kan drivas av att verksamhetsomrade It ser behovet av
utveckling fOr att anpassa systemen efter nya tekniska forutséttningar, exempelvis
prestanda och serverkapacitet. Den hér foretrddesvis tekniska utvecklingen ar
fordndringar som ar nddvandiga for att langsiktigt kunna uppritthélla verksamheten,
och grundar sig inte frimst 1 handldggarnas funktionella behov.

Utveckling vid andringar i bestammelser och identifierade brister

Enheten Ersittningar i samarbete med verksamhetsomrade It initierar utveckling
efter dndringar 1 bestimmelser eller behov av att atgdrda brister som de har
uppmaidrksammat. I det arbetet ingar overgripande fradgor som réttssikerhet,
likabehandling och att arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar.

Enheten Ersdttningar granskar ocksé drendehandldggningen 16pande. 1
granskningarna undersoker de om handlaggningen ar korrekt eller om det finns
brister. Exempelvis undersoker de om handldggningen bidrar till arbetet med att
minska antalet felaktiga utbetalningar och inte orsakar osakliga skillnader. Om det
framkommer brister 1 handlaggningen kan det ocksé ge en viktig aterkoppling till
fortsatt utveckling av systemstoden eller till utveckling av metoder och arbetssitt.

Utveckling utifran handlaggarnas forbattringsférslag

Systemutvecklingen kan ocksa drivas av forbattringsbehov som handlaggarna pa
enheten Ersdttningsprévning samt enheterna Granskning och kontroll identifierar och
for vidare. Forslagen kan gélla storre eller mindre forbattringar, det kan dven gélla
korrigeringar av redan befintliga system for att underlitta eller forandra
handldggningen.
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Prioriteringar och beslut i
systemutvecklingsprocessen

Systemstdden for kontrollen av arbetssokande dr under stindig forédndring.
Systemstdden behdver utvecklas for att de tekniska forutsittningarna fordndras eller
det sker fordndringar i bestimmelserna. Handldggarnas behov av forédndringar i
handldggningsprocessen behover ocksa tas om hand 1 takt med att forutsittningarna
fordndras.

I all systemutveckling som Arbetsformedlingen bedriver for kontrollen av
arbetssokande maste prioriteringar av behoven goras eftersom det finns bade
ekonomiska och tekniska begridnsningar. Det medfor att alla behov inte kan inforas i
systemstoden.

Enkéten visar att 82 procent av handlédggarna ansag att behoven for deras arbete
uppfylldes vid fordndringar av systemstoden och att 18 procent anséag att de inte
gjorde det eller inte visste.

Forandringarna i systemstoden uppfyller Foérandringarna i systemstdoden uppfyller
behoven: helt eller delvis behoven: nej eller vet inte

82 % 18 %

Drift och regelférandringar har hogsta prioritet

Nar det finns olika behov prioriterar man sikerstidllande av driften och anpassningen
till regelédndringar, enligt enheten Ersdttningar. Om det sker fordndringar i
bestimmelserna som ar kdnda pa férhand laggs de behoven in i planeringen och
prioriteras. Nar regelandringar genomfors i nartid eller enheten Ersdttningar inte
kanner till dem 1 forvdg maste ocksa omprioriteringar ske 1 nirtid. For att gora den
typen av dndringar i systemstoden, krdvs normalt framforhallning &ven om omradet
ar hogt prioriterat.

Arbetet mot felaktiga utbetalningar prioriteras ocksa hogt och inom ramen for det
fors bland annat en I6pande dialog med Forsdkringskassan och Sveriges a-kassor.

Efter att ha sékerstéllt driften, anpassat till regeldndringar och motarbetat felaktiga
utbetalningar, prioriterar man krav och behov av fériandring som ska forenkla och
forbattra handlaggningen i1 kontrollen av arbetssékande.
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27



4.4.2

4.4.3

28

Likabehandling och rattssakra processer ska genomsyra
systemutvecklingen

Enligt enheten Erséttningar genomsyras utvecklingsarbetet av en strivan efter
likabehandling och réttssdkra processer. Arbetet med att prioritera dessa omraden
innebdr bland annat att identifiera och minska manuella steg i handldggningen. Detta
for att effektivisera och minska risken for att olika bedomningar gors av olika
handléggare. En 6kad automatisering innebér ocksa att Arbetsformedlingen kan
lagga de manuella resurserna dér de behdvs mest, menar enheten Erséttningar.

Enheten Ersittningar gor ocksa riskanalyser, och dér finns alltid rittssédkerheten med
som en parameter. De ndmner ocksd att det ocksa finns mdjlighet till
laglighetsprovning for varje steg i processen for systemutveckling. Det finns dven
mojlighet att ta hjélp av rittsavdelningen till exempel i integritetsfragor.

Figur 4: Beddmer du att det finns risk for att de

Enligt enkéten bedomde drygt hilften, nuvarande systemstdden inte framjar

52 procent, av handlédggarna att det likabehandling av arbetssdkande?
inte finns en risk for att de nuvarande

systemstoden inte framjar E
likabehandling av arbetssdkande, se 19%

figur 4. Av fritextsvaren framgar att
handldggarna, som bedomer att det
finns en risk, anser att det finns en

risk med att informationen de behdver

1 sitt arbete inte alltid finns tillgdnglig 18 % .

1 alla system. De anser ocksa och att
sOkningar efter rétt information i de

olika systemen Okar risken for

felaktig hantering och bedémning.

Enheternas samarbete i processen for systemutvecklingen

Enheten Ersittningar har veckovisa moten dér alla behov av systemutveckling
analyseras, nyttoberdknas och prioriteras

for sedan inforas. Enheten Ersittningar Big Room Planning (BRP): Ett
konsulterar verksamhetsomrade It, ofta en | samplaneringsforum med syfte att
koordinera och samordna prioriterade

i leveranser inom en viss tidsperiod, till
ratt produkt. Man utarbetar detaljerna och | exempel de kommande tre manaderna.

it-arkitekt, sa att behoven kan riktas mot

forbereder for att infora forslagen via
forumet Big Room Planning (BRP) och prioriterar bade utifran de tekniska
forutséttningarna for utveckling och andra forslag. Vid BRP samlas representanter
med nddvéandig kompetens fran de olika enheterna for att planera inforandet av de
mest prioriterade behoven. Hér kan prioriteringsordningen behdva éndras, eftersom
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hénsyn ocksa maste tas till utvecklingen av andra produkter. BRP &r indelat i olika
produktomraden och enheten Ersittningar deltar i minst tvd BRP: en for produkten
Kontroll som stéd och en for produkten Handlingsplaner.

Utvecklingsbehov samlas i backlogg

Utvecklingsbehov som inte ryms inom kommande utvecklingsperiod, som for
enheten Ersdttningar motsvarar 2 veckor, ldggs i produktens backlogg (se kapitel
2.3). Pé sé sitt tappar man inte bort behoven utan de finns med vid framtida
prioriteringar. Backloggen ir ett levande dokument som innehaller en prioriterad lista
over utvecklingsbehov och som sténdigt f6ljs upp vid backloggsmoten med
representanter fran alla de inblandade enheterna. Pa dterkommande mdten diskuteras
status for behoven i backloggen, hur de ska prioriteras framdver och hur ldngt ett
eventuellt inférande har kommit. Ibland demonstreras ocksa prototyper av
utvecklingen.

Vid stérre systemmigreringar®, till exempel frén ABS till Know, flyttas ofta
forbattringsforslag fran det dldre systemets backlogg 6ver direkt till det nya
systemets backlogg for att dérefter utvecklas och inforas i det nya systemet. I ett
sadant lage Overgar det dldre systemet alltmer till forvaltning dir bara de hogst
prioriterade fordndringarna genomfors. Det kan leda till att det dldre systemet under

utvecklingsperioden for det nya systemet inte &r helt anpassat efter handldggarnas
behov.

Mindre behov och forbattringsforslag, till exempel for grianssnitt i systemen, kan ofta
tas om hand 16pande och behover inte alltid passera alla steg 1
systemutvecklingsprocessen. For vissa forbattringsforslag kan inforandet ske snabbt
eftersom de passar in i ett annat forslag som redan ingér i en pagdende
utvecklingsperiod. I de situationerna sker det ocksa en direkt aterkoppling till den
som har ldmnat forslaget.

Arbetsformedlingen samarbetar med andra myndigheter och
aktorer

Enligt enheten Erséttningar innehaller systemutvecklingsprocessen samverkansmoten
med Forsdkringskassan och Sveriges a-kassor. P4 dessa moten sékerstéller de bland
annat att den aktuella systemutvecklingen fortsatt bidrar till det gemensamma arbetet

33 Systemmigrering — nidr man byter teknisk plattform for ett it-system och flyttar systemfunktionalitet
frén den gamla till den nya systemplattformen.
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med att forhindra felaktiga utbetalningar. Under moétena diskuteras dven effektivitet,
driftsékerhet och anvindarvinlighet.

Genomforandefasen innehaller flera
kvalitetshojande moment

Nar fordndringar i systemstoden infors sker det enligt de intervjuade ofta i samarbete
med handldggarna pa enheten Ersittningsprovning eller enheterna Granskning och
Kontroll som far vara med under utvecklingsarbetet och vid test. Det finns ocksa
olika kontrollsteg 1 utvecklingsprocessen.

Samarbetsformer under genomférandefasen

Om det finns behov kan det skapas en referensgrupp som blir delaktig 1 utvecklingen
av systemstdden. Vilka som deltar i referensgruppen beror pé vilken kunskap som
efterfragas och vilken specifik kunskap som de enskilda handldggarna har. Ofta
presenteras de fardiga fordndringarna i en demoversion innan de infors. Testerna och
demoversionerna sdkerstéller att it-utvecklingen levererar vad som efterfragats, och
hjélper till att forbereda handldggarna pa den kommande forandringen.

Det har dven forekommit att utvecklingsteamen gjort studiebesok pa enheterna
Granskning och kontroll, for att se hur kontrollarbetet gar till 1 praktiken och for att
fa en forstaelse for handldggningsprocessen. En annan anledning till besoken ar att
utvecklingsteamen inte har en samlad tillgang till alla Arbetsformedlingens system 1
sina testmiljoer.

Kontrollsteg i utvecklingsprocessen ska sakerstalla kvaliteten

De digitala coacherna pa enheterna Granskning och kontroll sdger att det finns
kontrollsteg 1 utvecklingsprocessen som ska sikerstilla att utvecklingen av systemet
motsvarar vad som ursprungligen bestélldes. For att trygga att forandringarna
uppfyller kraven pa réttssdkerhet sédger enheten Ersdttningar att det finns
efterkontroller med som en standardprincip 1 systemutvecklingsprocessen, till
exempel for att sdkerstilla korrekt utfall och forhindra felaktiga utbetalningar. Vad
som krdvs av efterkontrollen &r beroende av vilken typ av fordndring som gjorts och 1
vilken typ av produkt. Bland annat genomfors “’skuggperioder”, diar overforingar av
funktionalitet till en ny plattform kors parallellt med den gamla for att sdkerstilla att
utfallet inte foréndras.

De digitala coacherna framhaller dock att det &r viktigt att planerade fordndringar
som enheterna Granskning och kontroll och enheten Ersdttningar kommit dverens
om inte fordndras utan aterkoppling. I sddana fall kan systemutvecklingen, enligt de
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digitala coacherna, leda till merarbete bdde i handldggningen och i ytterligare arbete
med att atgérda fordndringarna.

Information om forandringar under
systemutvecklingsprocessen

Enheten Ersittningar menar att systemutvecklingen pa Arbetsformedlingen ar
komplex, och dérfor ger de aterkoppling och information till handldggarna framst om
det som ror handlédggningen i systemen. Annan aterkoppling dr mer begrénsad, som
utveckling som beror de mer tekniska forutsattningarna eller sjélva processen for
systemutveckling. Skilet dr att det skulle kunna bli svért for handldggarna att sortera
ut vilken information som direkt berér handlaggningen.

Mindre fordndringar i befintliga system presenteras normalt pd Arbetsformedlingens
intranét. Vid storre fordndringar 1 befintliga system sker det dven utbildningsinsatser
som &r obligatoriska for handldggarna, enligt de digitala coacherna. Ibland kan ocksa
kommuniceringen om férandringar 1 handldggningsprocessen péborjas innan sjélva
systemutvecklingen har startat. De digitala coacherna menar dock att det ar viktigt att
inte ge kollegorna forhoppningar om specifika datum for inforande av forbattringar,
eftersom finns risk att leveranser forsenas och att det ddrmed kan skapa frustration.

Ovrig kommunikation till handliggarna i systemutvecklingsprocessen sker bland
annat genom de digitala coacherna och verksamhetssamordnarnas uppdrag att sprida
information om férdndringar. Hur information sprids och i vilken omfattning varierar
och dr beroende av fordndringens art.

Enkéten visar att 57 procent av handldggarna anser att de fér tillrdcklig information
nér det infors fordndringar i systemstdden som paverkar deras arbete, 27 procent
anser att de delvis far det, se figur 5. Handldggarna som inte eller delvis tycker att de
fér tillrdcklig information uppger 1 fritextsvaren att det ibland kan ske fordndringar i
de olika systemstdden utan att enheterna fatt ndgon forvarning eller har fatt komma
med synpunkter péd fordndringarna utifrén sina specifika behov. De menar ocksé att
de vill ha béttre kommunikation mellan olika delar av myndigheten for att skapa
systemstod som fungerar bra for samtliga som anvénder det.

Hanteringen av handlaggarnas forbattringsforslag

Handlidggarna har mojlighet att lamna forbéttringsforslag till systemstdden utifran
sina behov, och kan gora det via flera kanaler. De etablerade kanalerna for
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forbittringsforslag dr manga, men de frimsta dr Stindiga forbdttringar i vardagen™*,
via de digitala coacherna péd enheterna Granskning och kontroll samt
verksamhetssamordnarna pa enheten Ersittningsprovning. Handldggarna kan dven
lamna forslag pa sina arbetsplatstriaffar eller via Servicedesk.

Forslagen diskuteras sedan pa moten om behovsanalys, dir representanter fran
enheten Ersdttningar, enheterna Granskning och kontroll och enheten
Erséttningsprovning ingar. Dir gors en forsta bedomning av hur forslagen ska
hanteras. Enligt de intervjuade har behoven av fordndringar i systemstoden de
senaste aren varit storre for kontrolldrendena hos Enheterna Granskning och kontroll
an for sanktionsérendena hos enheten Erséttningsprovning.

De forbittringsforslag som efter behovsanalysmdtena gér vidare i
systemutvecklingsprocessen kanaliseras numera alltid via enheten Ersdttningar.
Tidigare har det ibland gatt att [dmna forbattringsforslag direkt till berdrda
produktansvariga utan att enheten Ersdttningar fatt ndgon information. Enheten
Erséttningar menar att det dr bra att processen har blivit mer strukturerad. Det
tidigare uppldgget innebar att de inte hade den totala dverblicken 6ver vilka behov
som skulle prioriteras och hur de skulle prioriteras mot varandra. Direktkontakter
mellan produktégaren och till exempel enheterna Granskning och kontroll
rapporteras numera tillbaka till enheten Ersittningar, eftersom de har i uppdrag att
sakerstidlla att prioriteringarna i utvecklingen blir rétt.

Handlaggarna vet vart de ska vanda sig med forbattringsforslag
Handlidggarnas medvetenhet om hur de kan lyfta forbattringsforslag framgar av
enkédten. Den visar att 75 procent av handldggarna vet vart de ska vdnda sig om de
har forslag pé fordndringar av systemstdden, medan 25 procent inte vet det.

Vet vart de ska vanda sig med forslag till | Vet inte vart de ska vanda sig med forslag
férandringar av systemstoden till forandringar av systemstdden

75 % 25 %

34 Arbetsformedlingens intranit: Nu har du chans att bidra! [9 september 2023]
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Enkéten visar ocksa att 20 procent av handldggarna bedomer att behoven av
utveckling av systemstoden har blivit Figur 6: Bedémer du att handlaggarnas behov
omhindertagna, medan 39 procent av utveckling av systemstdden har blivit
omhandertagna i det I6pande

utvecklingsarbetet?
Ja
20 %

menar att det delvis har skett.
Handldggarna sédger i sina fritextsvar

att bendgenheten att limna egna Vet ]
forbattringsforslag har minskat 6ver 20 %

tid, eftersom deras upplevelse ibland

ar att de inte far gehor for dem.

Manga handlaggare som
lamnar forbattringsforslag far
aterkoppling

Delvis
Nar forbattringsforslag kommer fran 39 %

handldggarna ar det enligt de

intervjuade meningen att de alltid ska

f4 aterkoppling pé sina forslag. Om fordndringarna inte antas ska de fa veta orsaken
till det.

Knappt hilften av handldggarna uppger att de ndgon gang ldmnat ett forslag till
forbattringar av systemstdden. Enkéten visar att 49 procent av handldggarna uppger
att de 1dmnat minst ett forbattringsforslag.

Lamnat minst ett forbattringsforslag. Inte lamnat nagot forbattringsforslag

49 % 51 %

Av enkéten framgar ocksé att av de som nagon géng ldmnat forslag till forbattringar
av systemstdden hade 76 procent nagon gang fatt aterkoppling, medan 24 procent
inte fatt det eller var osékra.

Har fatt aterkoppling nagon gang pa sina Har inte fatt aterkoppling pa sina
forbattringsforslag forbattringsforslag eller ar osékra

76 % 24 %

Av de som nagon géng ldmnat ett forslag visste 30 procent att deras
forbattringsforslag hade inforts 1 systemstodet, medan 70 procent inte visste det.
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Enheternas kommunikation i systemutvecklings-
processen

Representanterna fran enheten Ersdttningsprovning siger 1 intervjun att det ibland
kan vara en ldng process for att utveckla systemstdoden for sddant som handlédggarna
anser ar viktigt ur deras perspektiv. Men de sdger ocksa att de har full forstéelse for
att enheten Erséttningar behover ha ett helhetsperspektiv av samtliga behov av
utveckling. De tycker att det dr bra f6r bdde enheten Ersdttningsprévning och
enheterna Granskning och kontroll att all utveckling halls ihop av enheten
Ersdttningar.

Enheten Ersittningsprovning sdger ocksa att processen for systemutveckling numera
fungerar bra och tycker att den ar béttre dn vad den varit tidigare, nér
forbattringsforslag ibland kunde genomforas vid sidan av den formella processen for
systemutveckling. De sdger ocksa att det finns en helt annan systematik nu dn vad det
gjorde for ndgra ar sedan. De anser att forandringar 1 systemstdden numera hanteras
strukturerat och att det gors ordentliga prioriteringar nir olika verktyg anvinds for att
strukturera, vardesitta och vdrdera behoven. Enheten Erséttningsprévning framfor att
de har en vil inarbetad process for sin handlaggning och att de inte krdaver sa mycket
funktionella fordndringar i systemstoden.

Enligt intervjun med de digitala coacherna fran enheterna Granskning och kontroll
har deras handldggningsprocess varit 1 standig fordndring sedan enheterna skapades
hosten 2019. Deras upplevelse ér att det ibland har tagit for ldng tid att formedla
forbattringsforslag via enheten Ersdttningar. De anser att det 1 vissa ldgen borde vara
mojligt att kontakta it direkt och att enheterna Granskning och kontroll d& har hela
dialogen med it. Samtidigt sdger de att Arbetsformedlingen &r en stor myndighet dér
det sker manga saker samtidigt och att det dr svart att ha en helhetsbild av vad som
pagar. De papekar darfor att det ar viktigt att kommunikationen fungerar bra, men att
det ibland dr svart att kommunicera enheterna emellan. Framfor allt tycker de att det
ibland dr svart att forstd varfor en del forslag pa forandringar blir bortprioriterade nér
forklaringen frén enheten Ersdttningar ar att systemen sékerstélls for framtida
utveckling. De menar att det dr viktigare att beakta hur situationen ser ut just nu
eftersom deras handldggningsprocess ar i standig fordndring. De 6nskar dven att
enheten Ersdttningar ska vara mer transparent med prioriteringar av forandringar 1
systemstoden.

De digitala coacherna ger ocksé exempel pé att de upprepade génger har papekat
problem med ett sdrskilt systemstod som ingér i en annan produkt &n Kontroll som
stod. De menar att de inte fatt ndgon aterkoppling om hur och nér problemet ska
atgirdas. Bristerna har varit av sddan karaktir att de innebér att hanteringen av
informationen riskerar att inte vara réttssdker och att risk har funnits for att
kontrollhandldggarna inte kan vara sékra pa att de handldgger dokument for rétt
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person. Enligt enheten Erséttningar beror problemen pé att vissa utvecklargrupper
kan ha haft andra prioriteringar och inte alltid kartlagt hur deras systemutveckling
kan paverkat andra produkter. Systemutveckling som har skett utanfor produkten
Kontroll som stod kan ocksa ha haft mer fokus pé arbetsformedlarnas &n pa
kontrollfunktionens behov. Det har i sin tur lett till att delar av systemstdden som
kontrollfunktionen behdver for sin handldggning inte &r anvéndarvéanliga eller
uppfyller deras behov, vilket Arbetsformedlingen ocksé bekriftar i en intern
revisionsrapport®. Enheten Erséttningar menar att de p4 grund av det behdvt
genomfora atgérder for att sidkerstilla att handlaggningen ska ske pé ett réttssékert
sdtt. De sdger ocksa att problemen med systemstodet ska réttas till i framtida
uppgraderingar. De digitala coacherna papekar dock att det finns risk for att brister 1
andra produkter foljer med over i flytten till Know om den hér typen av problem
kvarstar.

35 Internrevisionsrapport 2021:03 Arbetsformedlingens utveckling och inforande av BAR,
Af-2021/0041 2074, s. 7.
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Slutsatser och bedomningar

I det hir kapitlet presenterar IAF granskningens slutsatser. Syftet har varit att granska
om Arbetsformedlingen pa en 6vergripande niva har sdkerstillt sin
systemutvecklingsprocess for en réttssdker och funktionell kontroll av arbetssdkande.
Granskningen visar att tilldimpningen av systemutvecklingsprocessen for kontrollen
av arbetssokande 1 sin helhet fungerar bra.

Systemutvecklingsprocessen for kontrollen av
arbetssokande fungerar i sin helhet bra

For att Arbetsformedlingen pa ett réttssdkert och effektivt sitt ska kunna utfora sitt
uppdrag att kontrollera arbetssokande, behover handldggarna ha vél utvecklade
digitala systemstod.

Granskningen visar att handldggarna pé enheterna Granskning och kontroll samt
enheten Ersdttningsprovning anser att systemstdden i sin helhet dr bra. Handlédggarna
menar att de digitala systemstdden i stor utstrickning uppfyller behoven for
kontrollarbetet. Det giller 4ven for fordndringar i systemstdden som i stort har
uppfyllt behoven for deras arbete.

Enheten Ersittningar har under lang tid arbetat med verksamhetsutveckling inom it-
omrddet. I granskningen framkommer det att deras tillimpning av
systemutvecklingsprocessen for kontrollen av arbetssokande dr en del av
Arbetsformedlingens myndighetsdvergripande systemutvecklingsprocess.

Granskningen visar dven att:

B Arbetsformedlingen har en handbok som syftar till att integrera
juridiken 1 systemutvecklingsprocessen.

B Systemutvecklingsprocessen innehéller kontrollsteg for att sdkerstilla
att utvecklingen av systemstdden motsvarar det som bestallts.

B Systemutvecklingsprocessen innehéller efterkontroller for att trygga att
fordndringarna uppfyller kraven pa rattssékerhet, till exempel for att
sdkerstélla likabehandling och ett korrekt utfall av handldggningen samt
forhindra felaktiga utbetalningar.

B Arbetsformedlingen samverkar med Forsdkringskassan och Sveriges a-
kassor under systemutvecklingsprocessen. Syftet med samverkan ar
bland annat att sdkerstélla att systemutvecklingen medverkar till att
forhindra felaktiga utbetalningar.
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5.2

5.3

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen beaktar kontrollfunktionens behov i sin tillimpning av
systemutvecklingsprocessen for kontrollen av arbetssdkande. Tilliampningen
fungerar i sin helhet bra och sékerstiller goda forutséttningar for likabehandling samt
en rattssiker, effektiv och funktionell kontroll av arbetss6kande.

Kommunikationen om prioriteringar i
systemutvecklingsprocessen kan forbattras

All systemutveckling pad Arbetsformedlingen for kontrollen av arbetssdkande
konkurrerar om samma begriansade resurser och budget. Med de forutséttningarna
och pa grund av tekniska utmaningar &r det darfor nodvandigt att prioritera bland
olika utvecklingsbehov.

Granskningen visar att prioriteringen av fordndringar i systemstdden ibland &r
otydlig for handldggarna. Arbetsformedlingen har en etablerad prioriteringsordning
dér drift och dndringar i bestimmelserna for kontrollen av arbetssokande prioriteras
framfor andra fordndringar, till exempel handldggarnas forbattringsforslag. 1
granskningen framkommer dock att handldggarna uttrycker ett behov av 6kad
transparens kring hur och varfor vissa fordndringar infors framfor andra. En 6kad
tydlighet om prioriteringar kan leda till ett 6kat engagemang hos handldggarna, vilket
1 sin tur kan ha en positiv inverkan pé deras vilja att [dimna forbéttringsforslag.

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen kan forbéttra sin kommunikation till handldggarna kring vilka
prioriteringar myndigheten gor i systemutvecklingsprocessen. En forbattrad
kommunikation kan 6ka forstaelsen for Arbetsformedlingens prioriteringar och
uppmuntra handldggarna att fortsitta bidra med forbéttringsforslag for en funktionell
handldggning.

Arbetsformedlingen bor ha en harmoniserad och
gemensam systemutvecklingsprocess for att starka
kontrollen av arbetssokande

Arbetsformedlingen har paborjat en harmonisering av systemutvecklingsprocessen
som ska bli gemensam for hela myndigheten. Granskningen visar att enheten

Ersdttningars tilldampning av systemutvecklingsprocessen for produkten Kontroll som
stod ér en del av den myndighetsdvergripande processen.
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I granskningen framkommer dock att vissa digitala systemstdd som finns i andra
produkter och som handldggarna behover i sitt arbete inte alltid i tillrackligt stor
utstrdckning har utvecklats med hénsyn till kontrollfunktionens behov. Problemen
har berott pé att en del utvecklargrupper for andra produkter inte har tillimpat
systemutvecklingsprocessen pa samma sdtt som enheten Erséttningar.

I enheten Erséttningars tillimpning av systemutvecklingsprocessen ingér till exempel
steg dir syftet dr att ta hinsyn till andra enheters behov. Vid utveckling i andra
produkter som kontrollfunktionen ocksa ér beroende av har inte alltid sddan hédnsyn
tagits 1 samma utstrackning. Det har medfort risker for att delar av systemstdden som
kontrollfunktionen behdver inte helt har uppfyllt deras behov. Kontrollfunktionen har
dérfor behovt genomfora andra atgarder for att uppfylla kraven for en rittsséker
handléggning.

IAF anser att det dr viktigt att kontrollfunktionens behov tillvaratas i all utveckling
av systemstdd som behovs for kontrollen av arbetssokande. IAF ser darfor positivt pa
att Arbetsformedlingen arbetar med att inféra en harmoniserad och gemensam
systemutvecklingsprocess eftersom det kan leda till att rattssdkerheten for
kontrollfunktionen sdkerstdlls pé ett battre sétt och att kontrollen av arbetssokande
kan forbattras och forenklas.

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen kan stirka kontrollen av arbetssokande genom att fortsétta
arbetet med inforandet av en harmoniserad och gemensam systemutvecklingsprocess
for hela myndigheten.

Redogorelse for atgarder

IAF begir inte ndgon uppfoljning frin Arbetsformedlingen utifran den har
granskningen. IAF framhéller dock vikten av att Arbetsformedlingen i sitt arbete
med den dvergripande systemutvecklingsprocessen beaktar de slutsatser som
granskningen visar.
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