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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till
arbetsloshetskassorna. Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handldggning av
drenden om varning och avstingning fran aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringserséttningen och Forsdkringskassans
handldggning av drenden om avstingning fran sadan erséttning. Vi foljer
utvecklingen inom véra tillsynsomraden och tar de initiativ till dtgdrder som
uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhérande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi {or statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom
arbetsloshetsforsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket
genom yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat hur
arbetsloshetskassorna arbetar med processerna inom intern styrning och kontroll
samt hur arbetet med dem fortskrider. Arbetsloshetskassorna betalar varje &r ut
betydande belopp och det dr viktigt att sékerstilla réttssdkerheten 1 hanteringen av
utbetalningarna och forhindra att pengar betalas ut felaktigt. For att virna om
forsdkringens legitimitet bor den anvénds pa det sétt som &r avsett.

Man bor kunna stélla krav pd ordning och reda i verksamheter som hanterar statliga
medel. Det ska finns redskap for kontroll och uppfoljning for att uppna rattsséker
hantering. Resultatet av granskningen av arbetsloshetskassornas interna styrning och
kontroll redovisas i den hér rapporten.

Foretradare for arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor har fatt mojlighet att
faktagranska rapportens kapitel 1 till och med 4.

Granskningen har genomforts av Elisabeth Frid och Aime Eriksson. Rapporten
foredrogs av Aime Eriksson. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog Cathrine
Carlberg, Claire Melin, Carolina Stiwenius och Mikaela Glod. Enhetschefen for
analysenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 29 november 2023

Jessica Idbrant

Enhetschef
Aime Eriksson

Utredare
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Sammanfattning

Den hér rapporten presenterar resultatet av IAF:s granskning av
arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll. IAF har ocksa
granskat hur arbetsloshetskassornas arbete har utvecklats sedan 2018, d& den senaste
granskningen gjordes.

Syftet &r att granska hur arbetsloshetskassornas processer for intern styrning och
kontroll ser ut och hur vél arbetsldshetskassorna har arbetat in processerna i sina
organisationer. Granskningen syftar ocksa till att pa ett overgripande plan granska
om och hur arbetet med den interna styrningen och kontrollen har utvecklats sedan
IAF:s granskning 2018.

Underlaget till denna granskning bygger pa svaren fran en enkit som skickats ut till
samtliga arbetsloshetskassor. Utdver detta genomfores dven intervjuer med 6 olika
arbetsloshetskassor. Intervjuerna gjordes med styrelseordforande, kassaforestandare
och handlédggare.

Resultaten fran granskningen visar att arbetsloshets-
kassorna har utvecklat sina processer for intern styrning

och kontroll sedan IAF:s foregaende granskning

Det finns en hog medvetenhet om frigorna hos arbetsloshetskassorna samt en vilja
att ha god kontroll 6ver sin verksamhet. Minga arbetsloshetskassor upplever att det
finns tydliga externa krav pa verksamheten och de dr mana om att arbeta for att
hantera forsdkringen sa ratt som mojligt, eftersom de anser att det dr viktigt att det
finns ett hogt fortroende for arbetsloshetskassorna och deras arbete. Manga
arbetsloshetskassor har etablerat en vl utvecklad dokumentation av processerna,
men det forekommer ocksé att dokumentation saknas.

|AF konstaterar att det finns en stor spridning nar det
galler arbetet med intern styrning och kontroll hos

arbetsloshetskassorna

Det finns fortfarande en stor spridning i arbetsloshetskassornas arbete med intern
styrning och kontroll. Det pagar ett arbete hos arbetsloshetskassorna och det finns en
medvetenhet om processerna for intern styrning och kontroll hos sdvil styrelse,
kassaledning och handldggare i olika utstrickning. Granskningen visar att
arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll skiljer sig mycket at
ndr man jamfor stora och smé arbetsloshetskassor.
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Nastan alla arbetsloshetskassor har ett systematiskt

riskarbete

IAF kan konstatera att merparten av alla arbetsloshetskassor arbetar med att
identifiera risker och ta fram dtgérder for att risker inte ska intréffa.
Arbetsloshetskassorna beskriver att de har utvecklat sitt systematiska riskarbete
sedan den forra granskningen. Manga arbetsloshetskassor arbetar med overgripande
riskanalyser som styrelsen fattar beslut om. En generell slutsats fran
enkdtundersokningen ar att ménga olika funktioner inom arbetsloshetskassorna deltar
1 organisationens riskarbete.

Kontroller genomfors for att identifiera risker och

sakerstalla korrekt handlaggning

Arbetsloshetskassorna arbetar med kontroller bade utifran identifierade risker och de
rutiner som finns framtagna. Man arbetar 4ven med kontroller mot andra utbetalande
myndigheter, ddr man tar in uppgifter om andra utbetalningar som kan paverka
ersittningen fran arbetsloshetsforsékringen.

Nastan alla far information om risker och kontroller

IAF bedomer att det i stort sett fungerar bra med information och kommunikation
internt nér det géller intern styrning och kontroll. Arbetsloshetskassornas ledningar
informerar sin verksamhet om risker och resultat fran kontroller som gors.
Granskningen visar att styrelseordférandena dr ngjda med den rapportering de far
fran kassaledningen. Det finns en riskmedvetenhet hos ménga inom
arbetsloshetskassorna och inte bara hos ledningen.

Ett tydligt lagkrav skulle underlatta arbetet for
arbetsloshetskassorna

IAF kan konstatera att det fortfarande saknas lagkrav for att arbetsloshetskassorna
ska ha processer for intern styrning och kontroll. Lagkravet skulle kunna fortydliga
niva och inriktning i arbetet med intern styrning och kontroll. Eftersom det &r
betydande belopp som betalas ut frén allménna medel varje ar, dr det rimligt att
forvinta sig att arbetsloshetskassorna tydligt kan redovisa sin verksamhet och visa att
styrelsen och kassaledningen har kontroll 6ver verksamheten.
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1.1

Inledning

IAF har vid flera tillfallen granskat om och hur arbetsloshetskassorna arbetar med
intern styrning och kontroll. Den senaste rapporten publicerades 2018'. IAF kunde
da konstatera att arbetsloshetskassorna hade kommit ldngre i arbetet med intern
styrning och kontroll &n 1 tidigare granskningar, men att det varierade mellan
arbetsloshetskassorna.

I den hér rapporten har IAF fokuserat pé arbetsloshetskassornas systematiska
riskarbete, kontroller som atgérd for identifierade risker samt intern och extern
kommunikation och information, for att fa en uppfattning om hur processerna
fungerar 1 organisationerna. IAF har ocksé granskat hur arbetsloshetskassornas arbete
med intern styrning och kontroll har utvecklats sedan IAF:s tidigare rapport fran
2018.

Arbetsloshetsforsdkringens syfte ar att ge ett ekonomiskt skydd till individer som
forlorat sitt arbete. For att sdkerstilla att forsdkringen fungerar enligt lagstiftarens
intention dr det av stor vikt att arbetsldshetskassorna bedriver sina verksamheter pa
ett betryggande sitt. Arbetsloshetskassorna édr inte myndigheter, men har statens
uppdrag att betala ut arbetsloshetserséttning till enskilda vilket innebér att de utfor
myndighetsutdvning. Arbetsloshetskassorna omfattas dédremot inte av de
bestimmelser? som kriver att statliga utbetalande myndigheter ska ha en
betryggande intern styrning och kontroll. Arbetsloshetskassornas forvaltning och
ledning regleras i lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

Syfte och fragor

Syftet &r att granska hur arbetsloshetskassornas processer for intern styrning och
kontroll ser ut och hur vél arbetsldshetskassorna har arbetat in processerna i sina
organisationer.

Granskningen syftar ocksa till att pa ett Overgripande plan granska hur arbetet med
den interna styrningen och kontrollen har utvecklats sedan IAF:s granskning 2018.

Vi har utgétt fran foljande fragor:

- Finns strukturerade processer for riskhantering, intern styrning och kontroll
pa alla arbetsloshetskassor?

VIAF 2018:7 Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll
2 Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll. Internrevisionsférordningen (2006:1228)
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1.2

1.3

- Hur arbetar arbetsloshetskassorna med kontroller och atgérder i
handléggningen for att minska risker for fel?

- Sékerstéller kassaledningen och styrelsen att risker dr synliga for alla
anstéllda, och kommuniceras eventuella handlingsplaner och atgérder i
organisationen?

Avgransningar

I den hér granskningen har vi inte samlat in och analyserat de olika dokument som é&r
kopplade till arbetsloshetskassornas processer for intern styrning och kontroll. Vi har
tagit del av dokumentationen pé plats hos arbetsloshetskassorna och har pa sétt fatt
en Overblick av dokumentationen.

Metod

For att besvara fragan om hur arbetsloshetskassorna har utvecklat sina processer for
intern styrning och kontroll, skickade vi en enkit till samtliga arbetsloshetskassor.
Fragorna handlade bland annat om arbetsldshetskassornas systematiska riskarbete,
hur arbetsloshetskassorna arbetar med kontroller och dtgérder for att hantera risker
samt pd vilket sitt resultat kommuniceras inom och utom organisationen. En
arbetsloshetskassa svarade inte pa enkéten.

For att 4 en djupare forstéelse for hur arbetsloshetskassorna arbetar med intern
styrning och kontroll intervjuade vi foretriidare for 6 arbetsloshetskassor.?
Foretrddarna var styrelseordférande, kassaforestandare och handlédggare. Totalt blev
det 18 intervjuer pa de 6 arbetsloshetskassorna. Urvalet till intervjuerna gjordes for
att fa en fa en spridning av arbetsloshetskassornas storlek och utifran de svar som
arbetsloshetskassorna ldmnade 1 enkéten, till exempel ndr det géller olika typer av
utforda kontroller.

Ytterligare en intervju genomfordes med en foretrddare for Sveriges a-kassor. 1
granskningsarbetet har IAF tagit del av rekommendationer om kontroller i
handliggningen som utfirdats av Sveriges a-kassor.*

3 Bilaga 2
# Underlag till regeringsuppdraget med dnr 2021/544
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1.4

10

Tidigare granskningar och utredningar

IAF fick 2008 i uppdrag av regeringen att granska samtliga arbetsloshetskassors
arbete med internkontroll. Granskningen inriktades pé att undersoka
arbetsloshetskassornas systematiska arbete med internkontroll, om det fanns en
process med riskanalyser, kontroller och uppfoljning. Resultatet visade att en
arbetsloshetskassa arbetade systematiskt med internkontroll och att fyra hade en
systematisk internkontroll i vissa delar. Resten av arbetsloshetskassorna saknade helt
internkontroll eller hade en 14g grad av systematisk internkontroll.”

Vid en uppfoljande granskning 2010 svarade flera arbetsloshetskassor att de hade
genomfort eller planerat atgarder for att forbattra den interna styrningen och
kontrollen. IAF:s bedomning var da, att det fortfarande fanns stora variationer i hur
man arbetade med intern styrning och kontroll. Uppf6ljningen visade att processen
befann sig i ett tidigt stadium pa de flesta arbetsloshetskassor. Det innebar enligt
uppfoljningen att den dverviagande delen av arbetsloshetskassorna inte arbetade med
systematiska riskanalyser, for att identifiera risker som kan ha en betydande inverkan
pA rittssiikerheten.

Ytterligare en rapport publicerades 2018, dar IAF konstaterade att
arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll hade utvecklats
jamfort med de tidigare uppfoljningarna. Granskningen visade att de flesta
arbetsloshetskassorna styrde verksamheten genom uppsatta mél som syftade till att
stirka réttssédkerheten och forhindra felaktiga utbetalningar. De flesta av
arbetsloshetskassorna arbetade ocksa med att inventera risker 1 verksamheten som
kunde leda till att ersdttning betalades ut felaktigt.

En av granskningens slutsatser var att det kvarstod en variation, nér det gillde hur
arbetsloshetskassorna arbetade med intern styrning och kontroll och i vilken
utstrackning arbetsloshetskassornas styrelser ledde arbetet med intern styrning och
kontroll. I granskningen menade IAF att den interna styrningen och kontrollen méste
uppfylla vissa allminna krav for att den ska kunna bidra till en 6kad effektivitet och
en starkt réttssdkerhet av arbetsloshetskassans verksamhet. Det handlar bland annat
om att ta fram systematiska riskanalyser. Liksom 1 de tidigare granskningarna,
foreslog IAF att ett krav pa intern styrning och kontroll i LAK kan bidra till 6kad
tydlighet for arbetsloshetskassorna.’

5 TAF 2009:15 Arbetsloshetskassorna och systematisk internkontroll
8 TAF 2010:24 Arbetsloshetskassornas system och ruiner for internkontroll samt informationsscikerhet

T1AF 2018:7 Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll
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Forslaget att infora en reglering for intern styrning och kontroll hos
arbetsloshetskassorna har dven lyfts fram av delegationen for korrekta utbetalningar
fran vilfirdssystemen® och den parlamentariska socialforsikringsutredningen.’

Sveriges a-kassor har tidigare bedomt att forslaget om en rittsligt reglerad skyldighet
motsvarande den som géller for myndigheter, inte skulle f& nagra storre
konsekvenser for arbetsloshetskassorna, eftersom de redan arbetade med intern

styrning och kontroll. '

8 SOU 2019:59, Samlade dtgirder for korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen
®SOU 2015:21, Mer trygghet och biittre forscikring
10 Sveriges a-kassors remissvar avseende SOU 2019:59
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2 Processen intern styrning och kontroll

2.1

12

I det hir kapitlet beskriver vi de delar som normalt brukar ingé i olika modeller for
intern styrning och kontroll samt hur arbetsldshetskassorna styrs. Vi redovisar ocksa
resultat fran granskningens intervjuundersokning om hur arbetsloshetskassorna
uppfattar externa krav pa att inrétta processer for intern styrning och kontroll. Vi har
delat in arbetsloshetskassorna i tva grupper: stora arbetsloshetskassor med fler an
100 000 medlemmar och mindre arbetsloshetskassor med farre 4n 100 000
medlemmar.

Delarna i intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll handlar om att ha ordning och reda i verksamheten och 1
ekonomin. Det handlar ocksa om att pa en rimlig niva sédkerstélla att verksamheten
lever upp till verksamhetens mal. Informationen om verksamheten och den
finansiella rapporteringen ska vara dndamalsenlig, tillforlitlig och tillrdcklig. De
regler och riktlinjer som finns ska foljas.

En del av processen for intern styrning och kontroll &r att identifiera och analysera de
risker som finns 1 verksamheten. Genom att gora en riskanalys, identifieras sadant
som innebdar en risk for att verksamheten inte kan fullfolja de krav som stélls. Att
hantera risker innebér att identifiera riskerna, genomfora riskanalyser och utféra
atgirder for att motverka konsekvenser av risker. Riskanalyserna och atgarderna
behdver 16pande foljas upp for att sédkerstilla att analyserna dr aktuella och att
atgirderna far den effekt som de avser. Riskerna bor ocksa vérderas, for att
sékerstélla att de prioriteras ritt. Riskbilder och de viktigaste riskerna ser olika ut for
olika typer av branscher, organisationer och foretag och riskbilder forandras over tid.
For att far en dndamalsenlig och effektiv intern styrning och kontroll, maste en
anpassning ske till den aktuella organisationens verksambhet.

En forutséttning for att den interna styrningen och kontrollen ska vara framgangsrik
ar ledningens engagemang. Den interna styrningen och kontrollen ska vara tillracklig
for att ge ledningen det stod som den syftar till. En arbetsfordelning och delegering
av beslutanderatt mojliggor att en verksamhet kan bedrivas effektivt. Genom det kan
ocksa verksamhetens ledning f6lja upp hur beslut genomfors 1 verksamheten och
sdkerstélla att det finns en betryggande intern styrning och kontroll. En verksamhets
verksamhetsplan och arbetsordning &r viktiga delar och en utgangspunkt for en vél
fungerande intern styrning och kontroll.!!

W Intern styrning och kontroll — bdde Ionsamt och scikert, Torbjorn Wikland. FAR akademi.

Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll, IAF



211

Arbetsloshetskassornas styrning och samverkan

En arbetsloshetskassas hogsta beslutande organ dr foreningsstimman. Mellan
stimmans sammantraden har styrelsen det yttersta ansvaret for en arbetsloshetskassas
verksamhet. Styrelsen ska besta av minst tre ledamdter och suppleanter. En av
ledaméterna utses av IAF som statens representant.'? Styrelsen utser i sin tur en
kassaforestindare'?. Styrelsen svarar for arbetsldshetskassans ekonomi och
angeldgenheter och kassaforestdndaren ansvarar for den 16pande forvaltningen, enligt
de riktlinjer och anvisningar som styrelsen meddelar. '#

Arbetsloshetskassorna ska samverka med varandra i frigor om administration,
service, information, utbildning och utveckling av arbetsloshetskassornas

t.1> Samverkan sker foretridelsevis inom ramen for arbetsloshetskassornas

verksamhe
service- och intresseorganisation Sveriges a-kassor. Sveriges a-kassor har till
uppdrag att driva fragor som dr viktiga for arbetsldshetskassorna, lyfta fram forslag

till forenklingar och underlitta deras arbete.

En stor arbetsuppgift for Sveriges a-kassor ar att utveckla arbetsloshetskassornas it-
system och att stddja arbetsloshetskassorna i tillimpningen av reglerna inom
arbetsloshetsforsdkringen. Detta gors bland annat genom att utbilda handléggare och
ta fram stod for handlédggning.

Inom Sveriges a-kassor finns ett antal olika forum som arbetar med aktuella fragor,
varav ett av dessa diskuterar kontrollfragor. I forumet ingér kassaforestdndare,
forsdkringsansvariga och verksamhetsutvecklare fran arbetsloshetskassorna.
Exempel pa fragor som behandlas pd dessa méten dr vikten av likabehandling,
likformig hantering av kontroller och fragor om hur det utékade kontrollarbetet ska
utformas. '

Vid intervjuerna beskriver nagra av de tillfragade arbetsloshetskassorna att
samarbetet mellan alla arbetsloshetskassor ar viktigt. Man forsoker hjélpas at och
16sa problem, sa att det gynnar alla. Sveriges a-kassor hjdlper till att ta fram
gemensamma processer och ger rekommendationer for administrationen. Ett sddant
exempel dr kontroll av arbetsgivardeklarationer pa individniva for att sékerstélla
korrekt utbetalning vid forstagdngsarenden, nyprévningar och kommande
utforsikringar.

De olika bestillarforumen via Sveriges a-kassor kan anvéndas som kanal for att
klargora olika fragor. Arbetsloshetskassorna uppger att det finns fordelar med att ha

1215 §, lagen om arbetsldshetskassor
1321 §, lagen om arbetsldshetskassor
1423 §, lagen om arbetsloshetskassor
1588 §, lagen om arbetsldshetskassor
16 Sveriges A-kassor: Lagesuppdatering, ett underlag till regleringsbrevsuppdrag, A 2022/00132 2022.
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kontakt med andra kassaforestdndare och Sveriges a-kassor nir man till exempel ska
bygga upp intern styrning och kontroll, eftersom nitverken kan ge goda rad.

Externa krav pa arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna ér inte myndigheter och omfattas inte av forordning
(2007:603) om intern styrning och kontroll, som géller for forvaltningsmyndigheter
som har skyldighet att folja internrevisionsforordningen. Det finns dvergripande
skrivningar i lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor, som grinsar till det omrédet,
men ingen tydlig lag eller forordning med krav pé hur processerna ska utformas.

124 § lag (1997:239) om arbetsloshetskassor, star det att styrelsen ska se till att
organisationen av bokforingen och medelsforvaltningen innefattar en
tillfredsstéllande kontroll. Kassaforestdndaren ska se till att bokforingen fullgors i
overensstimmelse med lag och att medelsforvaltningen skots pé ett betryggande sétt.

De flesta av de intervjuade arbetsloshetskassorna uppfattar att det finns externa krav
pa att det ska finnas processer for intern styrning och kontroll. Kraven kan komma
frdn myndigheter eller medlemmar som forvéntar sig fa rétt beslut 1 rétt tid.
Arbetsloshetskassorna upplever att det skett en fordndring 6ver tid. Trots avsaknad
av tydligt juridiskt bindande krav pé att ha processer for intern styrning och kontroll,
uppfattar arbetsloshetskassorna att det finns uttalade krav pé att motverka felaktiga
utbetalningar.

De stora arbetsloshetskassorna 1 granskningens intervjuundersokning uppfattar att det
stélls tydliga krav och forvéantningar pé att de ska ha processer for intern styrning och
kontroll pa plats. Det handlar bade om att IAF foljer upp arbetsldshetskassornas
arbete med intern styrning och kontroll regelbundet och att arbetsldshetskassornas
revisorer efterfragar processer och hjélper till med utvecklingen av deras arbete med
intern styrning och kontroll. De stora arbetsloshetskassorna menar att det finns en
forvantan pa att de ska ha kontroll pa sin verksamhet och att felaktiga utbetalningar
ska motverkas. De storsta arbetsloshetskassorna har arbetat med sina processer for
intern styrning och kontroll under flera &r och har processer pa plats sedan ldng tid
tillbaka. De uppger att det ar viktigt att arbeta transparent och f6lja upp sin
verksamhet for att kunna svara for det arbete som utforts och de beslut som fattats.
De upplever att de har ett stort ansvar gentemot mot medlemmar och andra aktdrer i
samhdllet.

Aven de mindre arbetsloshetskassorna uppger i intervjuerna att de uppfattar krav pa
att ha processer for intern styrning och kontroll pa plats och att de far sddana
rekommendationer. De upplever att det stélls storre krav i1 dag én tidigare pa att ha
kontroll 6ver behorigheter och system. De menar att arbetsldshetskassornas
verksamhet dr en del av samhéllssystemet och verksamheten méste skotas pa rétt sitt.
Pengar ska anvéndas till det som de &r tankta till. De har lange arbetat mot maélet att
ersdttning ska betalas ut 1 ritt tid, men upplever att malet numera har utokats till att
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ocksa innefatta att de felaktiga utbetalningarna ska minska. De upplever att det sker
en storre kraftsamling om det i dag. Arbetsloshetskassorna uppger dven att kraven pé
att ha processer for intern styrning och kontroll och fungerande kontroller pa plats
framfor allt kommer fran de 6vriga arbetsloshetskassorna. De forvéntas ha ordning
och reda i sin verksambhet, for att inte forlora anseende. De mindre
arbetsloshetskassorna har kommit i gang senare med att utveckla sina processer for
intern styrning och kontroll.
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Utveckling sedan foregaende granskning

I det hir kapitlet beskriver vi inom vilka omraden arbetsloshetskassorna har utvecklat
sitt arbete med intern styrning och kontroll sedan IAF:s granskning 2018.

I den rapport som IAF publicerade 20187 konstaterade vi att arbetsldshetskassornas
arbete med intern styrning och kontroll hade utvecklats de senaste aren.
Granskningen visade att de flesta arbetsloshetskassor styrde sin verksamhet genom
mal som syftade till att bland annat minska felaktiga utbetalningar. Manga
arbetsloshetskassor arbetade redan da med att inventera risker som fanns i
verksamheten for att ersdttning inte skulle ga ut felaktigt. IAF konstaterade ocksé att
arbetsloshetskassornas sitt att arbeta med intern styrning och kontroll varierade,
liksom hur involverade styrelserna var i arbetet.

Omraden som arbetsloshetskassorna har utvecklat

Flera arbetsloshetskassor uppger att de startade ett mer koncentrerat arbete med sina
processer for intern styrning och kontroll efter den granskning som IAF gjorde 2018.

I den hér granskningens enkit fragade vi arbetsloshetskassorna om de hade utvecklat
sitt arbete och inom vilka omraden. Av de arbetsloshetskassor som svarade pa
enkéten, uppgav en majoritet att de utvecklat arbetet sedan foregadende granskning.

17 IAF 2018:7 Arbetsioshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll
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Diagram 3:1 Utveckling sedan férra granskningen

Lépande uppfoljning inom styrelsen av arbetet med 16
riskhantering och kontroller 7

Genomférande av kontroller med anledning av ‘ 19
identifierade risker - 4
Identifiering av de storsta riskerna for att inte uppna 20
malen i verksamheten - 3
Arliga mal gallande réttssakerheten i 15
Det systematiska arbetet med att inventera risker i 21
verksamheten . >

ST R R T

OJa, vi har utvecklat detta sedan IAF:s foregaende granskning.
E Nej, vi har inte utvecklat detta sedan IAF:s foregaende granskning.

Kailla: IAF

Diagram 3:1 visar inom vilka omraden arbetsloshetskassorna har arbetat vidare med
intern styrning och kontroll sedan IAF:s tidigare granskning. Som diagrammet visar
uppger nagra arbetsloshetskassor att de inte har utvecklat omradena sedan den
tidigare granskningen. Anledningen é&r att de har bedomt att de har en
tillfredsstéllande process for intern styrning och kontroll sedan tidigare, som man
arbetat vidare med utan att nédvéndigtvis ha utvecklat den. De nekande svaren
innebér inte att det saknas processer. Nagra arbetsloshetskassor uppger att de arbetar
kontinuerligt med processerna. De uppger att det finns ett I0pande arbete med att
kontrollera till exempel larmlistor, att gora riskanalyser och genomfora kontroller av
den egna verksamheten.

19 av 23 arbetsloshetskassor uppger ocksé att det finns andra omraden dar man
utvecklat, eller planerar att utveckla, arbetet med riskhantering, intern styrning och
kontroll. Har uppger arbetsloshetskassorna bland annat att de arbetar med sténdig
utveckling och forbéttring som en naturlig del av verksamheten. Exempelvis kommer
ett nytt drendehanteringssystem att stilla nya krav pé arbetet med intern styrning och
kontroll.

Delegerad myndighetsutovning forutsatter ordning
och reda

I den myndighetsutévning som regeringen delegerat till arbetsloshetskassorna finns
det med automatik ett krav p4 att man ska ha god kontroll pa sin verksamhet. Aven
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arbetsloshetskassornas revisorer stéller vissa krav. Enligt 78 § LAK ska revisorerna
granska arbetsloshetskassans arsredovisning och riakenskaper, liksom styrelsens och
kassaforestdndarens forvaltning. I arsredovisningen och revisionsberéttelsen ska
revisorns uttalande framga.

Négra arbetsloshetskassor uppger att de arbetar utifrén vissa modeller for intern
styrning och kontroll, som till exempel ISO'® och COSO'. De anger ocksé i enkiten
att de arbetar bade med kontroller av drenden for att motverka felaktiga

).20 Arbetsmiljo

utbetalningar, samt it-sékerhet och dataskyddsforordningen (GDPR
ar ett omrade som flera arbetsloshetskassor uppger att de arbetar 16pande med, inte

minst eftersom ménga i dag arbetar hemifran i storre utstrackning.

Precis som det framkommer i avsnitt 2.1.2, uppfattar olika foretrddare for
arbetsloshetskassorna att det finns en forvéntan hos omvérlden att de ska gora ritt,
och de har ett ansvar gentemot de arbetssokande och andra arbetsldshetskassor som
arbetar med samma forsakring. De upplever att det finns ett annat fokus pa till
exempel korrekta utbetalningar och att det talas om kontroller pa ett annat sétt i dn
tidigare. Arbetsloshetskassorna har linge arbetat med att betala ut rétt pengar till ratt
person, men upplever att det nu finns ett uttalat krav pa detta frdn samhaillet i stort.

8 1SO (International Organization for Standardization) dr en organisation som utarbetar standarder for
néringslivet. Syftet dr att underlétta tillverkning, utveckling och handel med produkter och tjénster.

19 COSO ir en modell for att utforma, infora och forvalta intern styrning och kontroll samt bedéma
dess effektivitet. Modellen skapar forstaelse for vad ett system for intern kontroll behéver innehalla.
20 Dataskyddsforordningen stirker rittigheterna for privatpersoner. Den ger bland annat den enskilde
ratt att fa reda pa vilka personuppgifter som rér denne och som ett foretag eller annan organisation
hanterar, ratt att fa felaktiga personuppgifter korrigerade och i vissa fall rétt att f4 uppgifter raderade.
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Arbetet med intern styrning och kontroll
hos arbetsloshetskassorna

I det hir kapitlet beskriver vi processerna for intern styrning och kontroll vid de 6
arbetsloshetskassor som ingick 1 granskningens intervjuundersdkning. Vi har delat in
arbetsloshetskassorna i tva grupper: stora arbetsloshetskassor med fler &n 100 000
medlemmar och mindre arbetsloshetskassor med féarre é&n 100 000 medlemmar.

I vissa delar 1 kapitlet redovisar vi dven resultat fran granskningens enkat.

I avsnittet som beskriver arbetsloshetskassornas arbete med riskanalyser och 1
avsnittet om information och kommunikation har vi dtergett svaren fordelat pa
yrkesroll. Vi har intervjuat representanter for arbetsloshetskassans ledning,
styrelseordférande och handldggare var for sig for att kunna presentera olika
perspektiv. I avsnittet som beskriver hur arbetsloshetskassorna arbetar med
kontroller, bedomer vi att skillnaderna ar sa sma att det inte dr relevant att beskriva
resultaten fordelat efter arbetsloshetskassornas storlek eller intervjupersonernas
yrkesroll.

Vissa delar av den interna styrningen och
kontrollen maste vara pa plats

Forenklat handlar intern styrning och kontroll om att ha ordning och reda i sin
verksamhet. Det &r styrelsen for en arbetsloshetskassa som har det yttersta ansvaret
for arbetsloshetskassans organisation och forvaltningen av dess angeligenheter.?!
Enligt ramverket COSO behdver processen for intern styrning och kontroll innehalla
ett antal komponenter for att en organisation ska kunna etablera en god intern
styrning och kontroll. Det handlar bland annat om att bygga upp en god styr- och
kontrollmilj6, genomfora riskbedomningar 1 verksamheten, genomfora atgarder och
kontroller med anledning av risker, informera och kommunicera samt att utféra
overvakningsaktiviteter. Intern styrning och kontroll handlar ocksa om att pa en
rimlig niva sékerstélla att verksamheten lever upp till verksamhetens uppsatta mél
och att sékerstélla att de lagar och regler som géller for den specifika verksamheten
foljs. I den har granskningen har vi utgétt fran de lagar och regler som ligger till
grund for hur arbetsloshetskassorna hanterar arbetsloshetsforsiakringen.

2123 § LAK

Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll, IAF
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Granskningens intervjuer har fokuserats pa att undersoka hur arbetsloshetskassorna
har utvecklat sina processer for intern styrning och kontroll sedan forra
granskningen. Vi har undersokt om arbetsloshetskassorna har etablerat ett
systematiskt riskarbete och om det finns en fungerande uppf6ljning av detta arbete
frén styrelsen och kassaledningen. Vi har ocksd undersokt om kassaledningen
kommunicerar och informerar om risker och resultat frdn kontroller internt inom
organisationen och till styrelsen.

Arbetsloshetskassorna formulerar verksamhetsmal som &r kopplade till
arbetsloshetsersittningen och de lagkrav som styr arbetsloshetskassornas hantering
av forsdkringen. De formulerar ockséd verksamhetsmal som &r vésentliga for deras
specifika forutséttningar att bedriva sin verksamhet, till exempel medlemsvéard.

I granskningens enkdtundersokning stédllde vi frdgor om hur ofta styrelsen och
arbetsloshetskassornas ledning foljer upp verksamhetsmél som dr kopplade till
identifierade risker.
Diagram 4:1: Hur ofta foljer styrelsen upp de verksamhetsmal som ar kopplade till
identifierade risker?

7

6 6
6
5
5
4

4

3

2 _

1 1

| I I
0

Arsvis Halvarsvis Kvartalsvis Manadsvis Annat Detta foljs
intervall inte upp

Antal

Kailla: IAF

Enkiten visade att det finns en variation i hur ofta styrelsen foljer upp
verksamhetsmalen. Drygt hélften av styrelserna foljer upp verksamhetsmélen varje
manad eller oftare, medan den andra hilften foljer upp verksamhetsmaélen varje ar
eller en gang i halvaret. Annat intervall stod for tdtare uppfoljning @n de fasta
svarsalternativen. Den arbetsldshetskassa som har svarat att det inte foljer upp
verksamhetsmalen, uppgav att de genomfor ett utvecklingsarbete om intern styrning
och kontroll.
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Diagram 4:2: Hur ofta foljer kassaledningen upp de verksamhetsmal som ar kopplade till
identifierade risker?
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Killa: IAF

Som framgér av diagram 4:2 f6ljer kassaledningen upp verksamhetsmél som ar
kopplade till identifierade risker oftare 4n styrelsen. Aven kassaledningens
svarsalternativ ”annan intervall” &r en titare uppfoljning &n enkétens fasta
svarsalternativ. Sammantaget visar de bada diagrammen att det finns en regelbunden
uppfoljning av verksamhetsmél som &r kopplade till risker av béde styrelsen och
kassaledningen.

Processen for intern styrning och kontroll vid storre
arbetsloshetskassor

I intervjuerna med den forsta av de storre arbetsloshetskassorna i granskningens
intervjuundersokning framkom att de har utvecklat och byggt upp en process for
intern styrning och kontroll under flera ar. Arbetet med att digitalisera processen for
intern styrning och kontroll beskrivs som ett pagaende arbete. De har fétt stod fran
sina revisorer och har valt att anvinda ett systemstod som bygger pd COSO-
modellen. Systemstddet hanterar helheten, det vill sdga verksamhetsplanering,
maluppfyllelse och internkontrollplan. Dessutom finns det ett dokument som
innehéller en strategi for internkontroll. Det finns dven en granskningsplan som tas
fram av en separat enhet pa forsidkringssidan. Granskningsgruppen arbetar
sjalvstindigt utanfor den 16pande handldggningen. Den forsdkringsansvariga deltar i
arbetet med att ta fram granskningsomrdden och granskningsgruppen genomfor
granskningarna.

Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll, IAF
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Arbetsloshetskassans strategiska mél 4r sammankopplade med operativa planer och
resultat i ett systemstdd. For att kunna ge styrelsen en béttre overblick i sitt arbete har
arbetsloshetskassan inréttat en styrelseportal dir ledamdterna kan ta del av
dokument, fora anteckningar och kommunicera med varandra. I portalen finns
relevanta styrdokument och en forteckning over alla styrdokument med
uppdateringsrutiner. Utdver verksamhetsrapporter far styrelsen dven en
sammanhéllen forsékringsrapport som limnas manadsvis. Arbetsloshetskassan har
utvecklat olika bevaknings- och métesforum diar omvérldsinformation utvirderas och
analyseras ur ett riskperspektiv. Olika kompetenser kan ingd i dessa forum.

Den andra storre arbetsloshetskassan i intervjuundersdkningen har tagit fram en egen
modell for intern styrning och kontroll med FISKEN?? och COSO som
utgdngspunkt. Sjdlva utvecklingsarbetet startade 2009 och pagér fortfarande.
Modellen utgér fran en dvergripande verksamhetsplan som técker hela
arbetsloshetskassans verksamhet. Verksamhetsplaneringen ér kopplad till
processerna for budget och riskanalyser. De dvergripande processerna bryts ner pa
olika team, som arbetar med sina respektive delar. De 6vergripande riskerna utgor
grunden i de olika teamens riskarbete. Arbetsloshetskassan genomfor tre stora
riskanalyser per ar som ska farga verksamhetsplanen. Alla 6vergripande risker foljs
upp i en internkontrollplan som &ven innehaller riskbeskrivningar, beslut om
kontrollatgiarder och hur kontrollatgirderna ska f6ljas upp.

Arbetet med risker och verksamhetsplanen rapporteras vid samma tillfélle i
ledningens kvartalsrapport, som ocksé skickas till styrelsen. I rapporten informeras
om vilka risker arbetsloshetskassan arbetar med och hur arbetet fortloper.
Uppf6ljning sker minst fyra ganger per ér.

Den tredje storre arbetsloshetskassan uppgav att de inledde ett stort arbete med att ta
fram en process for intern styrning och kontroll 2011. Man definierade en process
och tog fram en internkontrollplan som innehdll risker, riskvérdering och vem som
ansvarar for respektive risk. Allt samlades 1 ett basdokument som utgdr en bas over
hela verksamheten. Till den processen har arbetsldshetskassan kopplat
verksamhetsplaneringen och en plan for hur arbetsloshetskassan ska arbeta
rittssdkert och verka for likabehandling samt minska felaktiga utbetalningar.
Kassaledningen arbetar med att ta fram en verksamhetsplan och budget varje ir. Den
beslutas av styrelsen samt presenteras och beslutas dven péd stimman.

Verksamhetsplanen ér 6vergripande, men forankras hos bade kassaledning, styrelse
och medlemmar via stdimman. Allt som arbetsldshetskassan dr dlagd att gora,
presenteras 1 verksamhetsplanen pé en 6vergripande niva. I dokumentet finns bland
annat aktuella risker och atgirder beskrivna, till exempel vilka kontroller som ska

22 Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
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goras och kvalitetssdkring. Utdver verksamhetsplanen finns internkontrollplanen och
en handlingsplan. Verksamhetsplanen, internkontrollplanen och handlingsplanen ska
sammantaget bidra till en séker verksamhet.

Kassaledningen foljer upp verksamheten per verksamhetsmél och styrelsen foljer upp
verksamheten mer dvergripande.

Processen for intern styrning och kontroll vid mindre
arbetsloshetskassor

Den forsta av de arbetsloshetskassor som definierats som mindre i var granskning,
uppger att arbetet med intern styrning och kontroll har utvecklats de senaste aren.
Inom ramen fOr organisationens verksamhetsplan fattar styrelsen beslut om vilka
aktiviteter for intern styrning och kontroll som ska genomforas under aret och nir de
ska rapporteras. Styrelsen fattar beslut om verksamhetsplanen och en dvergripande
riskanalys varje dr. Regelbundna drendegranskningar ligger med som en del i
verksamhetsplanen och granskningarna dokumenteras i granskningsrapporter. De
anstéllda far ta del av dokumentation av intern styrning och kontroll samt dr sjélva
involverade 1 arbetet med att ta fram olika riskanalyser och att genomf6ra kontroller.

Den andra av de mindre arbetsloshetskassorna paborjade sitt utvecklingsarbete efter
IAF:s granskning 2018. I deras process dr styrelsen med och fattar beslut om malen
och verksamhetsplanen. Styrelsen stéller krav pa att vissa delar i processen for intern
styrning och kontroll ska vara pé plats. Man gér igenom omvérldshiandelser och
riskanalyser samt foreslagna atgidrder med kassaledningen. Det kan handla om
forsdkringen, kommunikationen och tillgéngligheten. Arbetsloshetskassan tar fram
riskanalyser for varje avdelning inom organisationen. Det handlar till exempel om it,
forsdkring och ekonomi. Sedan 2021 finns en faststilld internkontrollplan som
arbetsloshetskassan arbetar systematiskt med.

Den tredje av de mindre arbetsloshetskassorna uppgav att de delvis har processer pa
plats men att de inte & dokumenterade. Det finns en framtagen riktlinje for hur
arbetsloshetskassans ledning ska arbeta med beslutsordning och attestordning. Det
finns ocksé en rad policyer om till exempel arbetsmiljo, inkdp och
dataskyddsforordningen. Arbetsloshetskassan har forbittrat dokumentationen av
styrelsens budgetuppfoljning och uppfoljning av handldggningstider. Under 2022
pagick ett utvecklingsarbete och arbetsloshetskassan avser att utveckla arbetet
ytterligare. Arbetsloshetskassans ledning arbetar med att infora ett nytt arbetssitt.
Under tidigare ar har arbetsloshetskassan arbetat med stickprovskontroller och
rapporterat risker till styrelsen, men dokumentation har saknats. I intervjuerna med
kassaledningen framkom att det fortfarande finns ett utvecklingsarbete kvar nér det
géller rapportering till styrelsen. Kassaledningen har for avsikt att ta fram en
dokumenterad process framover med stdende avrapporteringstidpunkter till styrelsen.
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Etablerat riskarbete vid de flesta
arbetsloshetskassor

I ramverken f6r COSO definieras en risk som en uppskattning om sannolikheten for
att nagot oonskat ska intrdffa i en organisation och konsekvenserna om hindelsen
intriffar. Det bor finnas en struktur for hur atgirder och risker ska hanteras inom
organisationen och det dr bra om flera olika medarbetare dr engagerade 1 att ta fram
risker utdver ledningen. Det dr viktigt att etablera ett riskmedvetande 1 hela
organisationen. Organisationens mal och verksamhetens krav bor ligga i fokus for
arbetet, sa att risker for att inte uppnd malen identifieras. Nér risker identifieras bor
hiansyn tas bade till sannolikhet och konsekvens av att mélen inte nds. Strukturen bor
ocksa innehalla processer for hur riskanalyser tas fram och hur de kommuniceras
internt och externt.?

t24

I den enkdt* som genomfordes i1 var granskning, utgick vi fran ett antal riskomraden

for arbetsloshetskassornas hantering av arbetsloshetsforsédkringen.

B Intern styrning och kontroll — béde lonsamt och scikert. Torbjorn Wikland. FAR Akademi
24 Bilaga 1 Enkétfragor
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Diagram 4:3: For vilka av de identifierade riskerna har ni verksamhetsmal?
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Diagram 4:3 visar for vilka identifierade risker det finns verksamhetsmal
formulerade. Enkéten visade att 96 procent av alla arbetsloshetskassor har formulerat
mal for risk for forldngda véntetider. En hog andel av alla arbetsldshetskassor har
dven formulerat mal for risker for felaktiga utbetalningar och risker for att inte uppna
likabehandling. Négra arbetsloshetskassor uppgav dven att de har verksamhetsmal
kopplade till andra risker inom arbetsloshetsforsidkringen. Dessa mél innebér bland
annat att man kontinuerligt ska f6lja upp verksamheten, att man ska genomfora
regelbundna internkontroller och att man ska ha korrekt och tillgénglig information
pa sin webbplats.

I enkiten efterfragades ocksd om de verksamhetsmal som var kopplade till de
identifierade riskerna dokumenterades. 20 arbetsloshetskassor svarade att de
dokumenterade mélen. De som svarat att de inte dokumenterar risker uppgav att de
hade ett pagaende utvecklingsarbete for det.

I granskningens enkdtundersdkning stéllde vi frdgor om var arbetsloshetskassorna
dokumenterar risker. Resultaten visar att det inte finns ndgot enhetligt sétt att
dokumentera verksamhetsmal eller risker hos arbetsloshetskassorna.
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Diagram 4:4 Var dokumenterar ni era identifierade risker?
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Kalla: IAF

Diagram 4:4 visar var arbetsloshetskassorna dokumenterar sina identifierade risker.
Huvuddelen av arbetsloshetskassorna dokumenterar risker i sérskilda riskanalyser
eller i en internkontrollplan. 74 procent av arbetsloshetskassorna dokumenterar sina
identifierade risker i en riskanalys och 57 procent av arbetsldshetskassorna
dokumenterar riskerna i en internkontrollplan. Nagra arbetsloshetskassor
dokumenterar sina risker i mer én ett dokument. De arbetsloshetskassor som svarat
att de dokumenterar pa annat sétt uppger bland annat policydokument,
handlingsplaner och kontinuitetsplan som exempel pa var de dokumenterar.

I granskningens enkdit stélldes dven frdgor om vilka yrkesroller som &r med och
identifierar risker hos arbetsloshetskassorna.
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Diagram 4:5: Vilka ar med och bidrar till att risker identifieras hos er?
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Diagram 4:5 visar att kassaledningen deltar i samtliga arbetsloshetskassors
riskarbete, men dven att handldggare och annan personal deltar 1 hog utstrackning.
De arbetsldshetskassor som uppgav “annan personal” menade olika
specialistfunktioner, till exempel it, ekonomi och férsikringsansvariga. Aven
styrelserna dr med 1 hog utstrackning.

Systematiskt riskarbete vid stdrre arbetsloshetskassor

Den forsta av de storre arbetsloshetskassorna i intervjuundersdkningen har tagit fram
en enhetlig modell for riskanalyser. Man tar fram ménga olika riskanalyser som
tacker hela organisationens verksamheter. Det kan till exempel handla om it-risker,
forsakringsrisker, risker pa grund av kommande lagéindringar eller inférande av en
ny utbetalningsmyndighet. Riskanalyser gors vid varje hdndelse som kan pdverka
verksamheten pa nagot sitt. Handldggare pa lokal niva bearbetar riskerna och skickar
dem sedan till ledningen for beslut. Ledningen skickar tillbaka dem till lokal niva for
att dtgirder och aktiviteter med anledning av de beslutade riskerna ska tas fram.
Styrelsen informeras och &r med och fattar beslut i de olika delarna av processen.
Atgirder och kontroller med anledning av risker ligger med i verksamhetsplanen och
styrelsen har mojlighet att stélla fragor och kommentera innehéllet.

Flera arbetsgrupper dr med och tar fram olika riskanalyser i organisationen. I de
grupperna ingdr alltid handléggare och utredare. Riskerna samlas upp i en
internkontrollplan beroende pd hur de virderas och om de paverkar organisationens
malomraden.
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Vid den andra av de storre arbetsloshetskassorna ér processen for riskhantering
sammankopplad med verksamhetsplanering och budgetering. Man genomfor tre stora
riskanalyser varje ar som ska farga verksamhetsplanen, men man arbetar &ven med
riskanalyser som gors vid specifika hdndelser som till exempel inférande av ett nytt
system. Arbetsloshetskassans ledning upplever att det finns en hog medvetenhet om
riskerna i1 organisationen och att arbetet med att ta fram risker engagerar olika
medarbetare fran hela organisationen. Alla dvergripande risker foljs upp i den
overgripande internkontrollplanen. Arbetet med risker och verksamhetsplan
rapporteras vid samma tillfdlle i ledningens kvartalsrapport, som dven gér till
styrelsen. Uppfoljning med styrelsen sker minst fyra gdnger per ér eller titare vid
behov.

Den tredje arbetsloshetskassan utgér frén ett basdokument (se kapitel 4.1.2), dér
internkontrollplan och dvergripande risker finns med. Det dr framfor allt ledningen
for arbetsloshetskassan som tar fram olika riskanalyser, men det sker d&ven inom
forsakringsgruppen. Forsdkringsgruppen gor riskanalyser i takt med att det kommer
domar, ny praxis och nya lagar. I kvalitetsarbetet anvinder arbetsloshetskassan
riskanalyser i den systematiska intern kontrollen. Dér ser man bland annat dver
rutiner, beslut och identifierar handlédggarnas behov av kompetensutveckling.

Styrelseordforanden uppgav att styrelsen far bra information om verksamhetsnéra
risker fran kassaledningen. Nar kassaledningen har definierat en risk, tar de ocksa
fram handlingsplaner pa hur risken ska undvikas. Den planen é&r styrelsen med och
fattar beslut om. Risker som diskuteras strategiskt &r bland annat
verksamhetsutveckling och om arbetsloshetskassan kan hantera de uppgifter de ar
dlagda att gora. Atgirder for att motverka risker fattas av bade kassaledningen och
styrelsen beroende pa detaljniva. Styrelsen fattar beslut om de mer strategiska och
overgripande atgérderna och far rapporter om det dr ndgot som inte fungerar i
verksamheten.

Handl4dggarna uppgav i intervjun att de kénner till de olika riskanalyserna som gors
l6pande varje ar. Riskanalyserna uppfattas som standard, men det gors dven
riskanalyser ndar ndgonting intriffar eller om négot projekt ska goras.

Systematiskt riskarbete vid mindre arbetsloshetskassor

Vid intervjuerna med den forsta av de mindre arbetsloshetskassorna framkom att det
overgripande riskarbetet sker inom ett arbetsutskott som bestar av
styrelseordféranden och kassaforestandaren. Utskottet gér en overgripande
riskanalys varje host. Det dr kassaforestandaren som &r ansvarig for vilka risker som
dokumenteras i den 6vergripande riskanalysen. Om nagot dr akut i verksamheten,
informeras styrelsen om det. Riskerna dr varderade. Vissa risker foljs upp av
styrelsen under aret. Personalen gor varje ar en riskanalys som har ett brett
perspektiv. Den kan innehélla risker kopplade till personal, lokaler och
handldggning. Ingen chef deltar 1 personalens riskanalys. Riskanalyser inom

Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll, IAF



arbetsmiljo gors varje ar och infor fordndringar som en del i arbetsloshetskassans
systematiska arbetsmiljoarbete. Det finns ocksa riskanalyser for it. De olika
riskanalyserna gors med representanter for de olika enheterna.

Styrelseordforanden upplever att den information som styrelsen fér fran
kassaledningen &r pa en bra nivé samt att hen far den information hen behover.
Styrelsen gér varje ar igenom riskanalysrapporten, sammanstiller den och lyfter fram
atgarder till verksamhetsplaneringen. Riskanalysen blir pa sa sétt en del av
verksamhetsplanen. Verksamhetsplanen f6ljs upp regelbundet. Styrelsen &r med och
fattar beslut om verksamhetsplanen varje ar.

Den andra av de mindre arbetsloshetskassorna pabdrjade sitt arbete med riskanalyser
2017 och har sedan dess vidareutvecklat arbetet. Varje enhet gor en egen riskanalys
dér ansvarig chef dger analysen. Risk och kontrollplan tillsammans med atgérder
sammanstélls i en rapport. Styrelsen informeras om syfte och mal med olika
kontroller samt hur de utforts. Risker och atgérder sammanstélls, sa att alla enheter
kan fa dverblick 6ver dem och mojlighet att uppticka omrdden dér samarbete bor
ske. Varje avdelningsansvarig ansvarar for sin del av arbetet med intern styrning och
kontroll, men det finns en sérskild person som samordnar arbetet.

Styrelseordforande uppgav i intervjun att styrelsen har ett ndra samarbete med
kassaledningen och far god inblick i kassans arbete och vilka de storsta riskerna ér.
P& styrelsemdtena finns en punkt pa dagordningen dir kassaforestandaren informerar
om verksamheten. Styrelsen dr med och fattar beslut om mal- och verksamhetsplan,
vilket gor att styrelsen kan vara med och folja arbetet pa ett bra sétt. Ordférande
upplever att arbetsloshetskassan gor tillrdckliga kontroller for att hantera de risker
man har identifierat. Intervjuerna med handldggarna visade att de har arbetat med
risk- och konsekvensanalyser av arbetsmiljofragor. Det finns fardiga mallar som kan
appliceras pé olika delar av verksamheten.

Vid den tredje arbetsloshetskassan uppgav kassaledningen att de delvis arbetar med
riskanalyser, men att de inte &r dokumenterade. Om arbetsldshetskassan upptacker
risker 1 verksamheten, rapporterar man det till styrelsen. Arbetet med intern styrning
och kontroll har saktat in, eftersom arbetsldshetskassan haft en hog
personalomséttning som varit nddvindigt att hantera det senaste aret.

Intervjuerna med handlédggarna visade att de &r medvetna om att ledningen arbetar
med intern styrning och kontroll, &ven om det arbete som tidigare genomforts inte
alltid har kommunicerats till dem. Handldggarna uppgav att de hade egna rutiner for
att arbeta med riskanalyser.
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Arbetsloshetskassornas arbete med information
och kommunikation

En forutsittning for god intern styrning och kontroll &r att information och
kommunikation fungerar vil mellan olika nivéer i en organisation. Samtliga nivaer i
en organisation behdver fa den information som kravs for att kunna styra, planera,
folja upp och rapportera en verksamhet. Det dr ocksa viktigt att det finns en hog
riskmedvetenhet hos chefer och medarbetare samt kunskap om vad som kan goras
for att minska risker i verksamheten. De funktioner som arbetar med riskhantering,
internkontroll och regelefterlevnad behover fa full tillgédng till n6dvandig
information. Information och utbildning &r viktiga delar i arbetet med att uppna en
betryggande intern styrning och kontroll.?®

Diagram 4:6 Informeras handlaggare om resultatet fran kontrollerna?
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Killa: IAF

Diagram 4:6 visar att handlédggarna informerades om resultatet av genomforda
kontroller i en hog utstrackning. 22 av 23 arbetsloshetskassor svarade att de
informerade om det.

3 Intern styrning och kontroll- bdade lénsamt och siikert. Torbjérn Wikland. FAR Akademi
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Information och kommunikation vid storre arbetsloshetskassor

Vid den forsta av de storre arbetsloshetskassorna uppgav styrelseordféranden att
styrelsen far verksamhetsrapporter vid varje styrelsemote. Djupare uppfoljningar
gors tva ganger per dr. Verksamhetsmalen f6ljs upp med jdmna mellanrum i
arbetsloshetskassans systemstod for intern styrning och kontroll. All information
ligger digitalt i systemstodet och styrelsen kan enkelt f6lja arbetet. Det digitaliserade
arbetssdttet har lett till tydligare och béttre rapportering till styrelsen.

Tillgidngligheten i systemstddet dr for narvarande begréinsad till chefer pa
ledningsgruppsniva, chefer i linjen och medarbetare i olika specialistfunktioner. Det
ar styrelsens uppfattning att arbetsldshetskassan har en tillfredstéllande intern
styrning och kontroll samt att styrelsen far tillricklig information fran
kassaledningen. Sektionscheferna kan anvénda systemet och visa underlag pa
sektionsmoéten. De planerar och arbetar med intern styrning och kontroll med sin
respektive grupp.

Intervjuerna med handldggarna visade att de inte &r insatta i arbetet med intern
styrning och kontroll pé en strategisk nivd, men dr delaktiga i det arbete som ror
forsdkringsverksamheten. Handldggarna kénner sig delaktiga i arbetet med intern
styrning och kontroll samt anser sjdlva att de 4&r med och bidrar till arbetet. Det sker 1
det dagliga arbetet nir det genomfors kontroller i handldggningen. Handldggarna far
information om négonting blivit fel.

Vid den andra av de storre arbetsloshetskassorna uppgav styrelseordféranden att
ansvaret for intern styrning och kontroll ar delegerat till kassaledningen, men att
styrelsen blir involverad i verksamhetsplanen och uppf6ljningen genom en
kvartalsrapport. Aven om ansvaret 4r delegerat uppfattar styrelsen att de har det
overgripande ansvaret. Tidigare arbetade styrelsen mer med detaljerade fragor, till
exempel med drenden om dterkrav. Numera arbetar de mer med strategiska fragor,
till exempel kontorens utformning, personalvard och forsdkringens utveckling
framover.

Styrelsen fér varje kvartal rapportering om innehallet i internkontrollplanen. Den
beskriver identifierade risker och virderar dem utifran sannolikhet och konsekvens.
Planen innehaller ocksé beslut om kontrollatgédrder och uppfoljning. En
sammanfattande dokumentation gér till styrelsen och alla chefer. Underlaget finns
ocksa tillgdngligt for alla medarbetare. Styrelseordféranden uppgav 1 intervjun att
styrelsen far tillrdcklig med information frén kassaledningen om arbetet med intern
styrning och kontroll. Styrelsen uppfattar att kassaledningen vet vad de ska informera
om for att halla styrelsen uppdaterad om viktiga hiandelser.

Handl4dggarna far information om arbetet med intern styrning och kontroll pa
manadsméten och pa respektive enhets veckométe. De far ocksé redovisning av
resultat fran storre granskningar och riskanalyser pé ett stormote en gang 1 manaden.
Informationen och ldggs ocksé ut pé intranitet. Cheferna har ett ansvar att se till att
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alla anstdllda ldser viktiga dokument som policyer och riskanalyser, eftersom
personalen ska vara medvetna om vad som hénder i organisationen.

Hos den tredje av de storre arbetsloshetskassorna uppgav styrelseordforanden i
intervjun att styrelsen dr ndjd med den information som styrelsen far fran
kassaledningen. Styrelsen har god inblick i arbetsloshetskassans olika risker som
diskuteras pé varje styrelsemote, framfor allt ndr verksamhetsplan och budget ska tas
fram. Kassaledningen f6ljer upp verksamheten per verksamhetsmal och styrelsen
foljer upp verksamheten pé ett mer overgripande plan. Styrelsen dr noga med att rétt
information ska komma till styrelsen frn kassaledningen. Styrelsen fattar beslut om
internkontrollplan, verksamhetsplan och budget samt har aterkommande punkter pa
dagordningen vid sina moten med kassaledningen.

Arbetsloshetskassans ledning upplever sig ha bra kontroll pa vilka fragor som ar
aktuella i verksamheten genom den arbetsgrupp som arbetar med fragor frén
handlédggarna. Kunskapen om var svarigheterna i handlaggningen ligger anvénds for
att anpassa atgérderna for att motverka risker. Det kan till exempel handla om
kompetensutvecklingsinsatser, information pa intranétet eller olika former av
l6pande méten, som handldggarmdten, médnadsmoten och moten i
forsdkringsgruppen. I intervjuerna podngterade olika foretradare for
arbetsloshetskassan att det dr 1 det vardagliga arbetet man upptiacker om négot inte
fungerar eller om det saknas rutiner. Dokumentation sker i rutiner snarare an i
internkontrollplaner.

Information och kommunikation vid mindre arbetsloshetskassor

Vid den forsta av de mindre arbetsloshetskassorna kinner sig styrelseordféranden
trygg med den interna styrning och kontroll som finns pa arbetsldshetskassan i dag.
Kassaledningen tar sitt fulla ansvar for att verksamheten ska skotas pa ett bra sétt i
samarbete med medarbetarna. Styrelsen gar igenom en riskanalysrapport varje &r och
godkinner den riskanalys som tagits fram av hela organisationen. De atgiarder som
beddms vara nddvandiga skrivs in 1 verksamhetsplaneringen. Styrelsen &r med och
fattar beslut om verksamhetsplanen varje &r och foljer upp den regelbundet. Styrelsen
far information om vilka kontroller som ledningen planerar gora enligt
organisationens internkontrollplan. Handldggarna &r med och tar fram flera olika
riskanalyser och atgérder med anledning av riskerna. Kassaledningen uppfattar att
frdgorna om intern styrning och kontroll hélls levande i organisationen genom att
manga medarbetare dr involverade i arbetet i processen for intern styrning och
kontroll.

Aven vid den andra av de mindre arbetsldshetskassorna upplever styrelsen att de har
bra kontroll och kinnedom om arbetsloshetskassans arbete. Det finns en
tillfredstillande process for intern styrning och kontroll. Kassaledningen &terkopplar
bade resultat 1 forhdllande till verksamhetsmal och for specifika undersokningar, till
exempel n6jd kundindex (NKI). Styrelsen far terkoppling fran kassaledningen
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kontinuerligt och man gér igenom vilka atgdrder som har genomforts samt vilka
effekter de haft. Det kan handla bade om forsékringsfrdgor och hur man beméter
medlemmarna i olika &renden. Styrelsen dr med och fattar beslut om en mal- och
verksamhetsplan. I dokumentet finns de kontroller som ska goras under aret
specificerat.

Ordforande upplever att arbetsloshetskassan gor tillrdckliga kontroller for att hantera
de risker man har identifierat. Enligt kassaforestandaren har medvetenheten om
intern styrning och kontroll 6kat inom organisationen, men informationen om intern
styrning och kontroll kan forbéttras sa att alla anstéllda blir informerade om vilket
arbete som gors. Arbetsloshetskassan genomfor interngranskningar nér det géller
kontroller i arbetsloshetsforsdkringen. Det arbetet kommer sannolikt att utvecklas
ytterligare framover.

De intervjuade handldggarna kénner igen intern styrning och kontroll som begrepp,
men de har inte en detaljerad insyn. De dr medvetna om att arbetsloshetskassan har
ambitioner nér det géller att utfora kontroller och kénner sig informerade om
fordndringar 1 forsdkringen. Handldggarna har varit med och tagit fram risk- och
konsekvensanalyser av arbetsmiljofrdgor men inte nér det géller forsékringen.

Hos den tredje av de mindre arbetsloshetskassorna uppgav styrelseordféranden att
aterkopplingen fran kassaledningen till styrelsen av relevanta fragor har forbattrats
de senaste aren, men att det finns ytterligare forbattringspotential. Rapporterna skulle
behdva utvecklas med mer detaljer om orsaker till risker. Det kan till exempel handla
om vintetider, aterkravsidrenden eller olika stickprovskontroller som gjorts.

Kassaforestandaren ansig att dokumentationen av intern styrning och kontroll kan
forbattras, eftersom det inte finns dokumenterade processer pa plats. Ett arbete ska
initieras dar alla medarbetare far en mojlighet att vara med och tycka till om hur man
ska arbeta med dokumenteringen av intern styrning och kontroll. Kassaledningen har
bra insyn i hur verksamheten fungerar, eftersom antalet medlemmar ar forhéllandevis
lagt. Kassaledningen upplever att medarbetarna dr duktiga pa att genomfora
kontroller 1 handlaggningen.

Intervjuerna med handlidggarna visar att de har viss kdinnedom om
arbetsloshetskassans arbete med intern styrning och kontroll. De &r medvetna om att
ledningen arbetar med fragorna, men det arbete som gjorts under tidigare ar har inte
alltid kommunicerats till dem. De har inte fatt nagon information om riskanalyser
eller resultat fran stickprovskontroller.

Arbetsloshetskassornas arbete med kontroller

Det hér avsnittet beskriver hur arbetsloshetskassorna arbetar med kontroller och
atgdrder som finns med anledning av identifierade risker. Vi kommer dven att
beskriva kontroller och atgirder som finns i arbetsloshetskassornas rutiner eller i
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systemen. Kontroller i handlaggningen kan innefatta mer eller mindre automatiserade
kontroller som ligger i arbetsloshetskassornas gemensamma it-stdd och kontroller
som utfors enligt arbetsloshetskassornas rutiner och handldggarstdd. Det kan ocksa
rora sig om kontroller som genomf0rs efter att beslut i ett drende har fattats, till
exempel i form av stickprovskontroller eller kompetenshdjande insatser for att
forebygga fel.

Kontroller som gors I6pande i handlaggningen och med anledning
av identifierade risker

En del av kontrollarbetet dr att sidkerstilla att rétt pengar betalas ut till rétt person. En
annan del &r att sikerstilla att de uppgifter som ldmnas i en ansdkan &r rétt.
Arbetsloshetskassorna genomfor kontroller bade vid en nyprovning, under
forsdkringstiden och innan en ny period beviljas. Nigra av kontrollerna ar
systemgenererade, men andra gors manuellt. Det pagar ett utvecklingsarbete for att
se vad man kan bygga in i systemstdden.

Négra arbetsloshetskassor uppgav vid intervjuerna att det finns ett planerat arbete
med genomforande av kontroller inom intern styrning och kontroll. Man uppger att
man beslutar om ett eller flera omrdden som ska kontrolleras varje ar.

Vid intervjuerna har flera arbetsloshetskassor beskrivit att de genomfor
stickprovskontroller pé olika typer av drenden, med ett visst intervall. Det kan handla
om att ledningen vill granska handlaggningen utifrdn nagot sérskilt tema. For nagra
arbetsloshetskassor finns det ocksa planer pa att utveckla det arbetet, och for en del
arbetsloshetskassor finns stickproven upptagna i internkontrollplanerna. Man namner
forstagdngsprévningar och foretagardrenden som exempel pa drenden som
kontrolleras, men det finns dven andra. Hos ménga arbetsldshetskassor genomfors
stickprovskontroller pd genomforda drenden, for att sdkerstilla kvaliteten i
handldggningen. Resultatet av dessa kontroller aterkopplas till respektive
handldggare.

I enkiten fragade IAF om arbetsloshetskassorna genomfor kontroller inom de
omraden dér risker identifierats. Har svarade samtliga arbetsldshetskassor att de
genomfor sddana kontroller.
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Diagram 4:7 Vilka typer av kontroller genomférs?
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Diagram 4:7 visar att 21 av 23 arbetsloshetskassor uppgav att de arbetar med
stickprovskontroller och 16 av 23 arbetsloshetskassor uppgav att handldggarna
kontrollerar varandras drenden. De som uppgav att de genomfor andra kontroller sa
till exempel att de genomfor I6pande kontroller och tester inom it,
informationssédkerhet- och dataskydd. De uppgav ocksa att de tar ut listor frén
systemet for att kontrollera att rutiner foljs samt att de kontrollerar olika typer av
drenden. Alla arbetsloshetskassor utom en svarade att de dokumenterar kontrollerna.
De som inte dokumenterar uppgav att det &r sa fa handldggare som arbetar sa att de
inte behdver dokumentera kontrollerna.

Det finns dven en regelbunden uppfoljning hos kassaledning och styrelse av
kontroller for de flesta arbetsloshetskassor. I enkédten som skickades ut svarade
arbetsloshetskassorna pa fragorna “Hur ofta foljer styrelsen upp resultatet fran
kontrollerna?”” och ”Hur ofta foljer kassaledningen upp resultatet fran kontrollerna?”.
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Diagram 4:8: Hur ofta foljer styrelsen upp resultatet fran kontrollerna?
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Diagram 4:8 visar att de flesta av alla arbetsloshetskassor uppger att styrelsen foljer
upp resultatet av kontrollerna regelbundet. De arbetsloshetskassor som svarade att
styrelsen inte foljde upp resultatet uppgav olika anledningar till det. Ndgon
arbetsloshetskassa svarade att man informerade om man upptéckte avvikelser och om
det handlar om mer 6vergripande fragor.

De arbetsloshetskassor som svarat att styrelsen inte foljer upp kontrollerna, menade
att styrelsen inte far dterkoppling pa detaljnivad om enskilda kontroller.
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Diagram 4:9: Hur ofta foljer kassaledningen upp resultatet fran kontrollerna?
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Diagram 4:9 visar att de flesta arbetsloshetskassor uppger att kassaledningen foljer
upp resultatet av kontrollerna regelbundet. De arbetsloshetskassor som uppgav att
kassaledningen foljer upp kontrollerna med annat intervall uppgav till exempel att de
foljs upp beroende pa risk eller att de f6ljs upp vid behov. Nagon arbetsldshetskassa
uppgav att spannet kan variera fran varje vecka till varje manad. En
arbetsloshetskassa uppgav att ledningsgruppen foljer upp resultaten 16pande och att
man ocksé kan vidta atgérder, till exempel utbildningsinsatser, beroende pa vilken
kontroll som gjorts och vad det visat for resultat.

Négra arbetsloshetskassor uppger att kontroller dr en naturlig del av arbetet i dag och
att de har en hog medvetenhet om det. Man har pratat om det internt under lang tid,
sa att medvetenheten har hojts. Samtidigt som arbetet med den dokumenterade
processen for intern styrning och kontroll 16per pé, dr det ocksa viktigt hur
medvetenheten om fragorna ser ut i det 16pande arbetet. Manga handldggare ar
erfarna och har lért sig att kéinna igen vissa monster i drenden, som gor att en del
felaktigheter hittas. Erfarenheten lar handléggaren var risker finns. En
arbetsloshetskassa uppger att fel och brister som uppticks i det dagliga arbetet leder
till att rutiner uppdateras 16pande.

Kontroller i systemen mot externa aktorer

Det genomfors kontroller mot utbetalande myndigheter, som CSN,
Pensionsmyndigheten och Forsékringskassan. Kontrollen mot utbetalande
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myndigheter gr ut pé att se att den forsékrade inte fatt ndgon annan erséttning for
samma period som hen soker arbetsloshetserséttning. Det finns funktioner i systemet
som innebdr att man tidigt kan uppmérksamma om en felaktig utbetalning &r pa vég
att betalas ut.

Arbetsgivardeklarationer pd individniva anvédnds l6pande i arbetsloshetskassornas
verksamhet for att kontrollera andra uppgifter. Dessa kan ocksd anvindas bade vid
forstagdngsprovningar for att kontrollera ett arbetsvillkor och senare 1 processen.
Arbetsgivardeklarationer pé individniva kan anvéndas for att kontrollera om en
sokande haft ett arbete under ersdttningsperioden och hur stor inkomsten varit.

Sveriges a-kassor har ldmnat en rekommendation i en skrivelse, som gar ut pa att
arbetsloshetskassorna ska anvédnda arbetsgivardeklarationer pa individniva till att
gora kontroller 1 samtliga drenden ddr det dr mojligt vid forstagdngsprévning och i 20
procent av mdjliga drenden vid kommande utférsiikring och nyprévning.?® Denna
rekommendation har justerats sedan denna granskning pabdrjades.

Arbetet med kompetensforsorjning

Ett sétt att minska felaktigheter 1 handlaggningsprocesserna, ér att forebygga att fel
uppstér. Vid intervjuerna har nagra arbetsloshetskassor beskrivit hur man arbetar
med kompetensforsdrjning och kompetensutveckling inom den egna verksamheten.
Hur arbetet med kompetensutveckling ser ut, varierar mellan arbetsloshetskassorna.
Négra uppger vid intervjuer att man till exempel har speciellt utvalda handlaggare
som arbetar med svarare handldggning, som man kan vénda sig till for att fa hjalp. Pa
sa sitt samlar man fragorna pa samma stélle och det blir tydligt om ndgot speciellt
omréde kréver en extra insats i form av till exempel utbildning.

Nagon arbetsloshetskassa genomfor mitningar av handldggarnas kompetens, sa att
man utifran det kan utforma utbildningar dir det finns kompetensgap. Det kan handla
om att ndgon gjort nagot som inte stimmer dverens med en rutin eller inte tolkat
regelverket ritt.

Manga av arbetsloshetskassorna har nagon anstilld som &r ansvarig for att informera
de 6vriga om fordndringar i1 regelverk. Pa forsdkringsmdten genomfors
utbildningsinsatser och man tar upp fragor dir det behdvs fortydliganden.

26 Mejl fran Sveriges a-kassor 2023-05-31
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Analys och slutsatser

Forst presenterar vi slutsatserna om hur arbetsloshetskassorna har utvecklat sina
processer for intern styrning och kontroll (avsnitt 5.1) och att det finns en stor
spridning mellan arbetsloshetskassorna i deras arbete med intern styrning och
kontroll (avsnitt 5.2). Sedan presenterar vi slutsatserna om det systematiska
riskarbetet som finns hos néstan alla arbetsloshetskassor (avsnitt 5.3). Dérefter
redovisar vi att kontroller genomfors badde med anledning av identifierade risker och
for att sdkerstilla en korrekt handlaggning (avsnitt 5.4) och att information om risker
nar ut till néstan alla (avsnitt 5.5). Avslutningsvis konstaterar vi att ett tydligt lagkrav
skulle kunna underlitta arbetet for arbetsloshetskassorna inom intern styrning och
kontroll (avsnitt 5.6).

Arbetsloshetskassorna har utvecklat sina
processer for intern styrning och kontroll

Efter var granskning bedomer vi att arbetet med intern styrning och kontroll pagér
hos arbetsloshetskassorna samt att det har utvecklats sedan tidigare granskningar. De
senaste aren har méinga arbetsloshetskassor arbetat vidare med att utveckla sina
modeller for intern styrning och kontroll. Det finns en hog medvetenhet om fragorna
hos arbetsloshetskassorna samt en vilja att ha god kontroll dver sin verksambhet.
Manga arbetsloshetskassor upplever att det finns tydliga externa krav pa
verksamheten och de 4r mdna om att arbeta for att hantera forsékringen ritt. De anser
att det ar viktigt att det finns ett hogt fortroende for arbetsloshetskassorna och deras
arbete.

Arbetsloshetskassorna bendmner sina dokument i processerna for intern styrning och
kontroll pa olika sétt, &ven om innehallet dr liknande. Till exempel dokumenteras
risker 1 sérskilda riskanalyser, internkontrollplaner och verksamhetsplaner. Det &r
stora skillnader mellan arbetsloshetskassornas dokumentation. Manga
arbetsloshetskassor har etablerat en vél utvecklad dokumentation av processerna,
men det forekommer ocksé att dokumentation saknas.

IAF kan konstatera att arbetet med intern styrning och kontroll etablerat sig samt att
det finns en ambition att arbeta med detta och utveckla processerna dven framdover.

Stor spridning i arbetet med intern styrning och
kontroll

Arbetet med intern styrning och kontroll ser olika ut hos de olika
arbetsloshetskassorna och de har kommit olika 14ngt 1 arbetet. Det pagar ett arbete
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hos arbetsloshetskassorna och det finns en medvetenhet om processerna for intern
styrning och kontroll hos savil styrelse, kassaledning och handléggare i olika
utstrackning. Granskningen visar att arbetsloshetskassornas arbete med intern
styrning och kontroll skiljer sig mycket at ndr man jaimfor stora och sma
arbetsloshetskassor. Det storre arbetsloshetskassorna i granskningens
intervjuundersokning har vil utvecklade modeller som técker hela verksamheten, dér
flera delar av organisationen dr involverade i riskarbetet. Processerna for intern
styrning och kontroll dr integrerade med verksamhetsplanering och budgetering.

De mindre arbetsloshetskassorna i granskningens intervjuundersokning har inte fullt
ut lika utvecklade modeller som de storsta arbetsloshetskassorna. En av de mindre
arbetsloshetskassorna i undersokningen saknar fortfarande stora delar av ett etablerat
arbete med intern styrning och kontroll.

IAF kan konstatera att det dr en stor spridning nér det géller arbetet med intern
styrning och kontroll hos arbetsloshetskassorna.

Nastan alla har ett systematiskt riskarbete

IAF kan konstatera att merparten av alla arbetsloshetskassor arbetar med att
identifiera risker och ta fram dtgérder for att risker inte ska intréffa.
Arbetsloshetskassorna beskriver att de har utvecklat sitt systematiska riskarbete
sedan den forra granskningen. Manga arbetsloshetskassor arbetar med overgripande
riskanalyser som styrelsen fattar beslut om. En generell slutsats fran
enkétundersokningen ar att ménga olika funktioner inom arbetsloshetskassorna deltar
1 organisationens riskarbete.

En av hornpelarna i arbetet med intern styrning och kontroll ar att ha ett etablerat
riskmedvetande i hela organisationen. IAF kan konstatera att handldggarna generellt
sett deltar 1 arbetet med intern styrning och kontroll. Representanter for handldggarna
ar delaktiga 1 att ta fram riskanalyser och manga av handldggarna vet hur man ska
rapportera brister som upptécks 1 handldggningen i organisationen.

Kontroller genomfors for att identifiera risker och
sakerstalla korrekt handlaggning

Kontroller &r nagot som arbetsloshetskassorna arbetar med bade utifran identifierade
risker och de rutiner som finns framtagna. Man arbetar dven med kontroller mot
andra utbetalande myndigheter, diar man tar in uppgifter om andra utbetalningar som
kan paverka erséttningen fran arbetsldshetsforsédkringen. Flera arbetsloshetskassor
genomfor stickprovskontroller i handlaggningen av olika typer av drenden, med en
viss regelbundenhet. Stickprovskontrollerna genomfors pa genomforda drenden, for
att sikerstilla kvaliteten i handlaggningen. Resultatet av kontrollerna dterkopplas till
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respektive handlédggare. Hos nagra arbetsloshetskassor finns det planer pa att
utveckla det arbetet, och for en del arbetsloshetskassor finns stickproven upptagna i
internkontrollplanerna.

IAF kan konstatera att arbetsloshetskassorna genomfor kontroller med anledning av
identifierade risker, men att de d&ven genomfor kontroller for att sékerstélla korrekt
handléggning.

Nastan alla far information om risker och kontroller

Granskningen visar att styrelseordférandena ér ngjda med den rapportering de far
frdn kassaledningen. De upplever att de har den information de behdver for att kunna
fatta vilgrundade beslut. Det finns en tydlig uppdelning for ansvaret genom att
styrelserna fattar de strategiska besluten och kassaledningen fattar beslut om det
l6pande arbetet. Alla styrelseordférandena upplever att de har en bra dialog med
kassaledningarna och att de ddrigenom har bra kontroll pa arbetsloshetskassornas
verksamhet.

Handlaggarna ér generellt sett delaktiga i arbetet med forsdkringen och de far viktig
information om till exempel resultat fran stickprov, storre granskningar och
riskanalyser vid regelbundna méten. De kénner sig ocksé delaktiga i det dagliga
arbetet med intern styrning och kontroll via de kontroller som genomfors 1

handléggningen. De fér ocksd information om till exempel nya bestimmelser vid
behov.

IAF bedomer att det i stort sett fungerar bra med information och kommunikation
internt ndr det giller intern styrning och kontroll. Arbetsloshetskassornas ledningar
informerar sin verksamhet om risker och resultat fran kontroller som gors. Det finns
en riskmedvetenhet hos ménga inom arbetsloshetskassorna och inte bara hos
ledningen.

Ett tydligt lagkrav skulle underlatta arbetet for
arbetsloshetskassorna

IAF kan konstatera att det fortfarande saknas lagkrav for att arbetsloshetskassorna
ska ha processer for intern styrning och kontroll. Liksom i tidigare rapporter bedomer
IAF att ett inférande av krav pa intern styrning och kontroll 1 lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor (LAK) kan bidra till en 6kad tydlighet for arbetsloshetskassorna.
Det kan ocksa oka forutséttningarna for ett mer systematiskt arbete med
andamalsenliga kontroller och regelbundna uppfdljningar i syfte att stirka
rittssdkerheten och motverka felaktiga utbetalningar.
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Lagkravet skulle kunna fortydliga niva och inriktning i arbetet med intern styrning
och kontroll. Eftersom det dr betydande belopp som betalas ut fran allménna medel
varje dr, dr det rimligt att forvénta sig att arbetsloshetskassorna tydligt kan redovisa
sin verksamhet och visa att styrelsen och kassaledningen har kontroll ver
verksamheten.
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Bilaga 1: Enkatfragor

Utvecklingen av intern styrning och kontroll

1. IAF:s rapport 2018:7 visade pd nigra omriden dér arbetsloshetskassorna behdvde
utveckla sitt arbete. Har ni utvecklat arbetet i ndgon eller nagra delar nér det géller
riskhantering, intern styrning och kontroll nar det géller foljande? (Matris med tva
svarsalternativ ”Ja, vi har utvecklat detta sedan IAF:s foregadende granskning” eller
”Nej, vi har inte utvecklat detta sedan IAF:s foregdende granskning”).

* Det systematiska arbetet med att inventera risker i verksamheten

» Arliga mal gillande rittssikerheten i handliggningen

* [dentifiering av de storsta riskerna for att inte uppnd malen 1 verksamheten

* Genomforande av kontroller med anledning av identifierade risker

* Lopande uppfoljning inom styrelsen av arbetet med riskhantering och kontroller

la. Ni har uppgett att ni inte har utvecklat ett eller flera omrdden. Redogor for
anledningarna till detta. (Dold) (Fritext)

2. Finns det andra omréden dér ni har utvecklat, eller planerar att utveckla arbetet
med riskhantering, intern styrning och kontroll? Beskriv vad och hur. (Fritext)

|dentifierade risker kopplade till arbetsloshetsforsakringen

3. Hur bedomer ni risken for att nedanstdende faktorer kan innebéra att
arbetsloshetsersittning betalas ut felaktigt fran er?

(Matris med fem svarsalternativ — Ingen risk, Liten risk, Ganska stor risk, Stor risk,
Mycket stor risk).

* Brister i it-systemen

* Svarigheter att anpassa handldggarsystemet till regeldndringar

* Felaktiga uppgifter frin ersdttningssokande

* Felaktiga uppgifter frén arbetsgivare

* Svart for handldggarna att tolka och tillimpa géllande bestammelser
* Regelandringar som paverkar handlaggningen

* Bristande informationsutbyte mellan arbetsldshetskassan och myndigheter eller
andra aktorer

* Resursbrist (p.g.a. sjukfranvaro etc.)
* Stort drendeinflode

* Annat
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3a. Ni har uppgett att det finns annat som kan innebéra en risk for felaktiga
utbetalningar fran er, beskriv vad och hur det kan paverka. (Dold) (Fritext)

4. Hur beddmer ni risken for att nedanstdende faktorer kan forldnga era véntetider?
(Matris med fem svarsalternativ — Ingen risk, Liten risk, Ganska stor risk, Stor risk,
Mycket stor risk).

* Brister i it-systemen

* Svérigheter att anpassa handlaggarsystemet till regeldndringar

* Felaktiga uppgifter fran erséttningssokande

* Felaktiga uppgifter frén arbetsgivare

* Svart for handldggarna att tolka och tillimpa géllande bestimmelser
* Regeldndringar som pdverkar handldggningen

* Bristande informationsutbyte mellan arbetsloshetskassan och myndigheter eller
andra aktorer

* Resursbrist (p.g.a. sjukfranvaro etc.)
* Stort drendeinflode
* Annat

4a. Ni har uppgett att det finns annat som kan innebéra en risk for forlaingda
véntetider, beskriv vad och hur det kan paverka (Dold) (Fritext)

5. Har ni identifierat nagra risker i handlaggningen som kan paverka
likabehandlingen? (Ja/Nej)

5a. Ni har uppgett att ni har identifierat risker i handldggningen som kan paverka
likabehandlingen, beskriv vilka riskerna dr och hur de paverkar. (Dold) (Fritext)

6. Har ni identifierat andra risker kopplade till arbetsldshetsforsékringen? (Ja/Nej)

6a. Ni har uppgett att ni har identifierat andra risker kopplade till
arbetsloshetsforsakringen, beskriv vilken/vilka. (Dold) (Fritext)

7. Vilka dr med och bidrar till att risker identifieras hos er? Flera alternativ dr mojliga
att vilja. (Kryssrutor, flera val 4r mgjliga)

* Styrelse

+ Kassaledning
» Handlidggare
* Annan/andra

7a. Ni har uppgett att annan/andra dr med och bidrar till att risker identifieras hos er,
vilka? (Dold) (Fritext)
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8. Har ni dokumenterat de identifierade riskerna? Flera alternativ dr mojliga att vélja.
(Kryssrutor, flera val dr mojliga)

+ Ja, 1 internkontrollplanen

* Ja, 1 verksamhetsplanen

* Ja, 1 riskanalysen

* Ja, péd annat sitt

* Nej, dessa risker dokumenteras inte

8a. Ni har uppgett att ni dokumenterar identifierade risker pa annat sitt, beskriv hur
ni dokumenterar dessa. (Dold) (Fritext)

Verksamhetsmél kopplade till identifierade risker i arbetsloshetsforsakringen

9. Har ni verksamhetsmal kopplade till ndgot eller nagra av dessa omréden? Flera
alternativ dr mdjliga att vélja. (Kryssrutor, flera val dr mdjliga)

* Risk for felaktiga utbetalningar

* Risk for forldngda vantetider

* Risk for att inte uppna likabehandling

* Andra risker kopplade till arbetsloshetsforsidkringen

* Vi har inga verksamhetsmal kopplade till identifierade risker

9a. Ni har uppgett att ni inte har nigra verksamhetsmal kopplade till identifierade
risker, forklara varfor. (Dold) (Fritext)

9b. Ni har uppgett att ni har verksamhetsmal kopplade till andra risker inom
arbetsloshetsforsakringen, beskriv mélen. (Dold) (Fritext)

10. Dokumenterar ni de verksamhetsmal som &r kopplade till era identifierade risker?
Flera alternativ dr mojliga att vélja. (Kryssrutor, flera val dr mojliga)

* Ja, 1 internkontrollplanen

* Ja, 1 verksamhetsplanen

* Ja, i riskanalysen

* Ja, pé annat sétt

* Nej, dessa verksamhetsmél dokumenteras inte

10a. N1 har uppgett att ni dokumenterar dessa verksamhetsmal pa annat sétt, beskriv
hur. (Dold) (Fritext)

11. Hur ofta foljer styrelsen upp de verksamhetsmal som &r kopplade till
identifierade risker? (Radioknappar, ett val &r mojligt)

* Ménadsvis
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* Kvartalsvis

* Halvarsvis

« Arsvis

* Annat intervall

* Detta foljs inte upp

11a. Ni har uppgett att verksamhetsmalen f6ljs upp av styrelsen enligt annat intervall,
beskriv vilket. (Dold) (Fritext)

11b. Ni har uppgett att verksamhetsmalen inte foljs upp av styrelsen, forklara varfor.
(Dold) (Fritext)

12. Hur ofta f6ljer kassaledningen upp de verksamhetsmél som ar kopplade till
identifierade risker? (Radioknappar, ett val dr mojligt)

* Manadsvis

*» Kvartalsvis

* Halvarsvis

» Arsvis

* Annat intervall

* Detta foljs inte upp

12a. Ni har uppgett att verksamhetsmélen foljs upp av kassaledningen enligt annat
intervall, beskriv vilket. (Dold) (Fritext)

12b. Ni har uppgett att verksamhetsmaélen inte f6ljs upp av kassaledningen, forklara
varfor. (Dold) (Fritext)

Kontroller kopplade till era identifierade risker inom arbetsldshetsforsékringen

13. Genomfor ni ndgra kontroller inom de omraden dar risker har identifierats?
(Ja/Nej)

13a. Vilka dr anledningarna till att ni inte genomfor kontroller inom omraden dér ni
har identifierat risker? (Dold) (Fritext)

14. Vilka typer av kontroller genomfors? Flera alternativ &r moéjliga att vilja.
(Kryssrutor, flera val dr mojliga)

* Stickprovskontroller

* Digitala inbyggda kontroller

* Handldggare kontrollerar varandras drenden

*» Kontroller av dndrade forhallanden under pagaende erséttningsperiod

» Andra kontroller
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14a. Vilka typer av andra kontroller genomfors? (Dold) (Fritext)
15. Dokumenteras dessa kontroller pa nagot sétt? (Ja/Nej)

15a. Vilken/vilka dr anledningarna till att ni inte dokumenterar kontrollerna? (Dold)
(Fritext)

16. Hur ofta f6ljer styrelsen upp resultaten av kontrollerna? (Radioknappar, ett val ér
mojligt)

* Ménadsvis

* Kvartalsvis

* Halvarsvis

* Arsvis

* Annat intervall

* Detta foljs inte upp

16a. Ni har uppgett att resultaten av kontrollerna foljs upp av styrelsen enligt annat
intervall, beskriv vilket. (Dold/Fritext)

16b. Ni har uppgett att resultaten av kontrollerna inte f6ljs upp av styrelsen, forklara
varfor. (Dold) (Fritext)

17. Hur ofta f6ljer kassaledningen upp resultaten av kontrollerna? (Radioknappar, ett
val dr mojligt)

* Manadsvis

* Kvartalsvis

* Halvarsvis

» Arsvis

* Annat intervall

* Detta foljs inte upp

17a. Ni har uppgett att resultaten av kontrollerna f6ljs upp av kassaledningen enligt
annat intervall, beskriv vilket. (Dold) (Fritext)

17b. Ni har uppgett att resultaten av kontrollerna inte foljs upp av kassaledningen,
forklara varfor. (Dold) (Fritext)

18. Informeras handldggarna om resultaten av kontrollerna? (Ja/Nej)

18a. N1 har uppgett att handlédggarna inte informeras om resultaten av kontrollerna,
forklara varfor. (Dold) (Fritext)

19. Har ni nagra ovriga synpunkter gillande riskhantering, intern styrning och
kontroll som ni vill redogora for? (Fritext)
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Bilaga 2: Intervjufragor

Fragor till arbetsloshetskassans ledning
Tillbakablick

m  Upplever ni att ni har externa krav pa er verksamhet, nir det géller
riskhantering, intern styrning och kontroll? Fran vem i sé fall?

m  Upplever du att medvetenheten om och arbetet med intern styrning och
kontroll har fordndrats de senaste 5 dren? (Internkontrollplan,
verksamhetsplan).

Mal
= Anser du att ni har en tillfredstdllande internkontroll pa
arbetsloshetskassan?

m Vilka svarigheter ser du nér det géller utformningen av intern styrning
och kontroll i er verksamhet?

m  Har kassan tagit fram en process for ISK:en som samspelar med dvriga
styrprocesser, tex. budget och verksamhetsplanering?

m Ingér riskanalyser som en del i en pdgaende process under kassans
verksamhetsar?

Riskanalys och forslag pa atgéarder

m  Hur arbetar ni med att ta fram era riskanalyser (nér det géller
forsdkringen)? Vem ar med? Vem é&r ansvarig? Vem ansvarar och
hanterar dtgirder? Hur ofta? Vem beslutar? (Risker for hdga infléden
eller resursbrist kanske kan komma upp hér?)

m  BedOomning av risker — hur véirderas de? Vem éger riskanalysen? Fér
samma person besluta om eventuella atgarder?

m  Hur rapporteras detta till styrelsen? Vilka underlag ar styrelsen med att
fatta beslut om?

m [ den enkidt som besvarades nov 2021 uppgavs att XXX &r storsta
risken. Ser ni andra omraden? Beritta lite mer om det? Jobbar kassan
daven fortsatt med denna risk?

m Samarbetar ni med nagra andra kassor om riskanalyser?

Atgirder (t.ex. kontroller, utbildning)

m Vad dr det for typ av atgérder ni anvinder med tanke pa de risker ni
identifierar?

m  Hur prioriterar ni bland era atgérder/kontroller? Hur foljer ni upp att
atgirder/kontroller gors?

m  GOr ni nagon form av efterhandskontroll (kontroller under pagiende
utbetalning)? Ligger dessa kontroller med 1
internkontrollplanerna/verksamhetsplanerna/riskanalysen?
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m  Finns det ndgon ansvarig for kontrollerna? Redovisas de pa nagot sitt?
Gors resultaten synliga for de anstillda som har behov av att se
resultatet? Hur anvénds resultaten?

Uppfdljning
s Bedomer du att resultaten fran kontrollerna kan ligga som grund for
eventuella atgérder i riskanalyserna?

Dokumentation

s Hur dokumenterar ni resultatet fran kontrollerna/riskanalyserna/ik-
planer/mal osv. och hur informerar ni styrelsen och dvriga inom kassan
som berdrs av resultaten?

Avslutande fragor

s Har kraven/upplevda krav pa ISK dndrats? Upplever ni att risken for att
ndgot blir fel har okat eller minskat genom aren? (Finns det nigot
omrade som sticker ut 1 de fall det har 6kat?)

= Ar arbetssiittet effektivt for att motverka felaktiga utbetalningar?

s Upplever ni att ni dr beroende av information fran andra myndigheter 1
vissa drenden nér det giller efterhandskontroller eller andra kontroller?
Finns det information som ni skulle vilja ha (behdva) som ni inte far?
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Fragor till arbetsloshetskassans styrelse
Tillbakablick

s Upplever ni att ni har externa krav pé er verksamhet, nér det géller
riskhantering, intern styrning och kontroll? Fran vem i sd fall?

s Upplever du att medvetenheten om och arbetet med intern styrning och
kontroll har fordandrats de senaste 5 &ren?

Overgripande frigor om processerna

m Vilka krav stiller styrelsen pa arbetsloshetskassans processer med
intern styrning och kontroll?

m Vilket ansvar har ni delegerat till kassaledningen nir det géller intern
styrning och kontroll?

m Vilken aterkoppling far ni om kassans arbete med intern styrning och
kontroll?

m  Vad upplever du att styrelsen har for behov av information om intern
styrning och kontroll? Har du tillrdckligt med information idag?

m  Har kassan tagit fram en process for ISK:en som samspelar med dvriga
styrprocesser, till exempel budget och verksamhetsplaneringen?
Kopplar detta ocksa tillbaka till verksamhetsmélen?

s Fér ni uppfoljning per verksamhetsmal? Berétta om vilka mél ni foljer
upp.

=  Anser du att ni har en tillfredstdllande internkontroll pa
arbetsloshetskassan?

Riskanalys och forslag pa atgéarder

s Vad tycker ni i styrelsen ar de storsta riskerna i verksamheten? (Hur ser
du pa riskerna i forsakringen?)

= Anser du att styrelsen far en god bild av kassaledningen om vilka
konkreta risker det finns i verksamheten?

m [ vilka delar (underlag) av processen ér styrelsen med och fattar beslut?
(internkontrollplaner, riskanalyser, atgérder och kontroller for att
minska risker m.m.)

= Arni ocksi med och fattar beslut om prioritering, inriktning och
omfattning pa olika typer av atgirder och kontroller for att minska
risker?

s Har du nigon bild av om de kontroller gérs och &tgéarder som
genomfors dr tillrackliga for att minska riskerna?

Avslutande fragor

m Vilka svarigheter ser du nir det giller utformningen av intern styrning
och kontroll i er verksamhet?

s Upplever ni att ni skulle behdva stdd extern i ert arbete med intern
styrning och kontroll?

s Négot du vill tillagga?
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Fragor till arbetsloshetskassans handlaggare

Vad vet du om din arbetsldshetskassas arbete med intern styrning och
kontroll?

Fér du som handldggare vara med vid processen att ta fram en
riskanalys? Om ja — pa vilket sétt? Om nej — far du information om
innehallet i era riskanalyser?

Fér du som handldggare information om vad ledningen beslutar om for
atgirder med anledning av identifierade risker?

Fér du som handldggare information om olika kontroller som
arbetsloshetskassan gor?

Pa vilket satt kommer du 1 kontakt med efterhandskontroller
(internkontroller/egenkontroller)?

Vilka efterhandskontroller finns hos er? Har kontrollerna lett till ndgra
forandringar 1 ert arbete?

Hur uppticker du hdndelser under pagaende utbetalning som kan
paverka utbetalningen? (Vad far dig att utreda vidare?)

Hur ofta sldr du mot andra myndigheter (LEFI online) for att upptécka
felaktigheter?

Kan du se att det finns nagon kontroll som inte gors i dag som man
skulle kunna gora for att komma ét felaktigheter eller fordndringar
under utbetalning?
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