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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Arbetsformedlingen ansvarar for att kontrollera att arbetssokande som far erséttning
uppfyller de krav som stélls i regelverket om ritt till ersattning. Samtidigt har
reformeringen av Arbetsformedlingen medfort att fler arbetssokande deltar i
arbetsmarknadspolitiska insatser hos externa leverantorer. Arbetsformedlingen maste
sakerstidlla att kontrollfunktionen fungerar &ven nér arbetssokande deltar i insatser
hos externa leverantorer. For att Arbetsformedlingen ska kunna upprétthalla
kontrollfunktionen och fullgora sin myndighetsutévning kraver de att leverantrerna,
genom en avvikelserapport, informerar Arbetsférmedlingen om all franvaro och
andra avvikelser som kan innebéra att den arbetssokande misskoter sitt
arbetssokande, forlanger tiden 1 arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet.

IAF har i den hér granskningen undersokt om Arbetsformedlingens hantering av
avvikelserapporterna gors pa ett likvérdigt sdtt och om innehéllet i
avvikelserapporterna ar ett tillrackligt underlag 1 kontrollen av arbetssokande som
deltar 1 insatser hos externa leverantorer. IAF har genom drendegranskning granskat
innehallet 1 avvikelserapporterna och hanteringen av avvikelserapporter vid
Arbetsformedlingens enheter Granskning och kontroll. Eftersom IAF inte tidigare
har granskat avvikelserapporter genom drendegranskning, bidrar granskningen dven
till att 6ka kunskapen om och forstéelsen av avvikelserapporteringen som system.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 1 till och med 4 i
rapporten.

Granskningen har genomforts av Sofia Lindberg, Erik Grape, Sarah Grenholm,
Veronica Jansson och Urban Nilsson. Rapporten féredrogs av Sofia Lindberg. Vid
den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna Jessica Idbrant, Mikaela
Glod och Claire Melin och Carolina Stiwenius. Enhetschefen for granskningsenheten
har fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 28 september 2023.

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Sofia Lindberg

Granskningsledare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen ansvarar for att kontrollera att arbetssokande som deltar 1
arbetsmarknadspolitiska program och far aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning uppfyller de krav som stélls i regelverket om ritt till erséttning.
Arbetsformedlingens kontrollfunktion maste fungera dven nér arbetssokande deltar 1
arbetsmarknadspolitiska insatser hos externa leverantdrer. Samtidigt far
Arbetsformedlingen inte 6verlata myndighetsutovningen i form av att utreda och
besluta om eventuell sanktion till de externa leverantorerna.

For att Arbetsformedlingen ska kunna uppritthalla kontrollfunktionen stéller de krav
pa leverantdrerna att bland annat rapportera om eventuell franvaro och andra
avvikelser som kan innebdra att den arbetssokande misskoter sitt arbetssokande,
forlanger tiden 1 arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet. De externa leverantorerna
ska genom en avvikelserapport, informera Arbetsférmedlingen om all frdnvaro och
andra avvikelser nir det giller en arbetssokande.

Syftet med granskningen har varit att granska om hanteringen av
avvikelserapporterna gors pa ett likvéardigt satt och om innehallet 1
avvikelserapporterna ar ett tillrackligt underlag 1 kontrollen av arbetssokande som
deltar 1 insatser hos externa leverantorer. Granskningen har avgrinsats till att omfatta
hanteringen av avvikelserapporter vid Arbetsformedlingens enheter Granskning och
kontroll.

Den huvudsakliga granskningsmetoden har varit d&rendegranskning av
kontrolldrenden hos enheterna Granskning och kontroll. Genom att granska
kontrolldrenden har vi tagit del av bade innehallet 1 avvikelserapporten och enheterna
Granskning och kontrolls hantering av avvikelserapporten.

Innehallet i avvikelserapporterna stammer till stor del

overens med Arbetsformedlingens krav

IAF bedomer att innehallet 1 avvikelserapporterna till stor del stimmer 6verens med
Arbetsformedlingens krav. Granskningen visar att de externa leverantorerna i stor
utstrackning foljer Arbetsformedlingens riktlinjer nar det géller att skicka in
avvikelserapporter skyndsamt och att skicka in en avvikelserapport for varje enskild
héndelse.

Granskningen visar dven att avvikelserapporterna gillande franvaro inte innehéller
nagon information som tyder pé att de externa leverantérerna gjort egna
beddmningar, vilket IAF ser positivt pa. Daremot kan vi inte utifrdn granskningen
uttala oss om det trots det forekommer att leverantérerna gor egna beddémningar, till
exempel att de av olika anledningar avstér fran att skicka en avvikelserapport.
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Aven om innehéllet i avvikelserapporterna till stor del stimmer dverens med
Arbetsformedlingens krav, har IAF uppmérksammat nagra risker i
avvikelserapporteringen och Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter.

Risk att franvaro inte rapporteras

Om en extern leverantdr bedomer att en arbetssokande inte kan tillgodogora sig
insatsen och det samtidigt handlar om ndgon typ av franvaro, ska leverantdren skicka
tva avvikelserapporter. Att den arbetssokande inte kan tillgodogdra sig insatsen &r i
sig inte sanktionsgrundande, vilket franvaro fran insatsen ar. IAF bedomer att det
finns en risk att leverantorerna bara skickar en avvikelserapport dér de bedomer att
den arbetssokande inte kan tillgodogora sig insatsen. Var beddmning ér att
riktlinjerna for avvikelserapportering &r otydliga i det hér fallet. Eftersom urvalet till
arendegranskningen innehdll fi avvikelserapporter med den avvikelseorsaken, &r det
dock inte mdjligt att dra nagra generella slutsatser utifrén risken.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen behover sékerstélla att de externa
leverantorerna kanner till kraven for hur de ska avvikelserapportera, i situationer nér
det handlar om flera avvikelser. Annars 6kar risken att avvikelser som kan leda till
sanktion inte rapporteras.

Risk att Arbetsformedlingen inte utreder avvikelser som

kan leda till sanktion

IAF har dven uppmérksammat en risk 1 Arbetsformedlingens hantering av
kompletteringar, 1 situationer dér det utifran informationen i avvikelserapporten &r
oklart om underrittelse ska skickas eller inte.

Det kan bli aktuellt ndr enheterna Granskning och kontroll ska hantera
avvikelserapporter dir den externa leverantdren bedomt att den arbetssdkande inte
kan tillgodogora sig insatsen och dér det samtidigt handlar om franvaro. Da ska
enheterna Granskning och kontroll dels aterkoppla till arbetsféormedlarna, dels skicka
en underrittelse om franvaro till enheten Erséttningsprovning. Nér informationen 1
avvikelserapporten dr otydlig finns en risk att enheterna Granskning och kontroll
endast viljer att aterkoppla till arbetsformedlarna. D4 blir drendet aldrig aktuellt for
komplettering och utreds heller inte f6r eventuell sanktion.

IAF bedomer att det dr viktigt att Arbetsformedlingen har arbetssétt som sédkerstéller
att alla avvikelser som kan leda till sanktion utreds.

Utformningen av avvikelserapporterna forsvarar i vissa

fall for leverantorerna att folja kraven

Det finns begrinsade mojligheter for de externa leverantdrerna att skriva fritext i
samband med vissa avvikelseorsaker, nar de avvikelserapporterar via ’Mina sidor for
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fristdende aktorer”. Det innebér att de inte alltid kan ldmna den information som
efterfragas i Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelserapportering. Nér de externa
leverantorerna far kinnedom om frénvaro i efterhand, ska de ange datum f6r nér de
fick kinnedom om héndelsen. Samtidigt saknas mojligheten att [imna den
informationen for just avvikelseorsaken frdnvaro. Leverantdrerna ska i det fallet vilja
en annan avvikelseorsak, dir mojlighet till fritext finns.

IAF bedomer att det forfarandet riskerar medfora att leverantorerna glommer eller
viéljer att avsta fran att ange datum for nér de fick kdnnedom om héindelsen. Det
forsvéarar mojligheten att f6lja upp om kraven efterlevs eller inte. IAF kunde inte i ett
enda drende 1 drendegranskningen avgoéra om avvikelserapporterna kommit in for
sent, eftersom det saknades datum for nér leverantoren fick kinnedom om héindelsen.

IAF bedomer att det dr viktigt att Arbetsformedlingen underléttar for leverantorerna
att folja kraven for avvikelserapportering.

Enheterna Granskning och kontroll skickar underrattelser

nar de ska

IAF bedomer att enheterna Granskning och kontroll till stor del hanterar
avvikelserapporterna pd ett likvirdigt sétt och att enheterna 1 stor utstrackning gor
korrekta bedomningar nir underrittelse ska skickas. Bara i 1 procent av drendena
hade enheterna Granskning och kontroll avstitt frin att skicka en underréttelse, dar
IAF bedomer att de borde ha gjort det.

Utebliven aterkoppling riskerar medféra att arenden
hanteras olika

Granskningen visar att enheterna Granskning och kontroll inte alltid aterkopplar till
arbetsformedlarna trots att de ska det enligt Arbetsformedlingens interna rutiner. IAF
bedomer ddrmed att det finns en risk att Arbetsformedlingen inte hanterar alla
avvikelserapporter pa ett likvardigt sétt.

Utebliven eller forsenad dterkoppling kan medfora att Arbetsformedlingen inte vidtar
ratt atgdrder och att den arbetssokande inte far rétt insatser 1 rétt tid, vilket i sin tur
kan medfora att den arbetssokandes tid 1 arbetsldshet forléngs.

IAF bedomer att det &r viktigt att enheterna Granskning och kontroll hanterar
avvikelserapporterna pé ett likvardigt sitt och aterkopplar till arbetstérmedlarna.
Detta for att Arbetsformedlingen ska kunna fullf6lja sitt uppdrag att stodja och
kontrollera arbetssdkande.
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Inledning

Arbetsformedlingen har ett ansvar att kontrollera att arbetssokande som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program och fér aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning uppfyller de krav som stills i regelverket! om ritt till
ersittning. Reformeringen av Arbetsformedlingen har medfort att fler arbetssokande
deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser hos externa leverantorer® pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlingen méste sékerstélla att kontrollfunktionen
fungerar dven nir arbetssokande deltar i insatser hos externa leverantorer. De far
samtidigt inte Overldta myndighetsutdvningen i form av att utreda och besluta om

eventuell sanktion till de externa leverantorerna.’

For att Arbetsformedlingen ska kunna uppritthélla kontrollfunktionen, stéller de krav
pa leverantdrerna att bland annat rapportera om eventuell frdnvaro och andra
avvikelser som kan innebéra att den arbetssokande misskéter sitt arbetssokande,
forldnger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet. De externa leverantorerna
ar skyldiga att informera Arbetsformedlingen, omgaende och utan drojsmal, om all
frdnvaro och andra avvikelser for en arbetssokande genom en sé kallad
avvikelserapport.*

Nir en avvikelserapport kommer in till Arbetsformedlingen skapas ett sa kallat
kontrolldrende. Avvikelserapporterna hanteras forst av Arbetsformedlingens enheter
Granskning och kontroll, som skickar en underrittelse till enheten
Erséttningsprovning om det kan antas att den arbetssokande inte uppfyller villkoren
for ersdttning. Enheten Ersdttningsprovning utreder dérefter och beslutar om en
eventuell sanktion. Det &r slutligen Forsékringskassan som verkstiller avstdngningen
fran ersdttning.

! Forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.

2 Begreppet “extern leverantor” dr ett samlingsbegrepp for externa leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Tidigare anvéndes begreppet
”kompletterande aktdr” och fristdende aktor”.

3 Enligt regeringsformen 12 kap. 4 § kan forvaltningsuppgifter som innefattar myndighetsutdvning
bara med stdd i lag 6verldmnas till andra &n myndigheter. Det finns inget lagstod for att Sverlata
myndighetsutovning till externa leverantorer av arbetsmarknadspolitiska insatser.

4 Arbetsformedlingen: Riktlinjer for avvikelserapportering, Af-2023/0008 0851.
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1.1

1.2

1.2.1

Syfte och fragor

Syftet &r att granska hur hanteringen av avvikelserapporter fungerar och om de utgor
tillrackligt underlag for en réttssiker kontroll av arbetssdkande.

Granskningen utgar fran foljande fragor:

m Ar avvikelserapporterna ett tillrickligt underlag for att
Arbetsformedlingen ska kunna utfora sin kontroll av arbetssokande som
deltar 1 insatser hos externa leverantorer?

B Hanterar Arbetsformedlingen avvikelserapporterna pé ett likvirdigt
satt?

For att besvara fragorna har vi bland annat granskat om
avvikelserapporteringen frén externa leverantorer gors enligt
Arbetsformedlingens krav och om innehéllet i avvikelserapporterna ar
fullstdndigt. Vi har dven granskat om Arbetsformedlingen skickar
underrittelser 1 de situationer de ska och om hanteringen av avvikelserapporter
gors enligt gillande rutiner.

Metod

Den huvudsakliga granskningsmetoden har varit drendegranskning av
kontrolldrenden hos enheterna Granskning och kontroll. Genom att granska
kontrolldrenden har vi tagit del av badde innehéllet i avvikelserapporten och
hanteringen av avvikelserapporten vid enheterna Granskning och kontroll.
Granskningsmallen aterges 1 sin helhet i den fristaende bilagan Statistikens
framstdillning.

Rapporten innehaller dven deskriptiv statistik som bygger pa uppgifter fran
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Arbetsformedlingen har dven svarat pa
skriftliga fragor.

Arendegranskning

Inledningsvis genomforde vi en pilotgranskning for att faststélla vilka
avvikelserapporter som var relevanta att granska. Arendegranskningen genomfordes
dérefter under perioden mars—maj 2023. For att kunna genomfora
arendegranskningen, har vi gjort ett slumpmassigt urval fran de kontrollirenden som
innehéller avvikelserapporter och som skapats under februari 2023.° Totalt skapades

3 Urvalet drogs frén drenden som innehdll avvikelserapporter och skapades under perioden 1-27
februari 2023. Arenden som skapades den sista februari 2023 ingér dirmed inte i granskningen.
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73 000 sadana kontrolldrenden.® Vi har valt att inte granska avvikelserapporter med
kontrollorsakerna "uteblir fran insats — arbete”, > uteblir fran insats — sjukdom ” eller
” uteblir fran insats — vab”. De orsakerna ér inte en del av sanktionssystemet och

utgjorde tillsammans 67,7 procent av de skapade drendena.

Rampopulationen bestod av 22 220 avvikelserapporter. Ur dessa gjorde vi ett urval
pa 398 édrenden, dir 14 drenden utgjorde vertidckning och 1 drende bortfall.
Arendegranskningens resultat baseras dirfor pa uppgifterna fran och bedémning av
383 drenden. For mer information om upprékningen av resultatet fran
drendegranskningen, se de fristdende bilagorna Statistikens framstdllning och
Kvalitetsdeklaration.

Konfidensintervallen, som beskriver storleken pa den statistiska osdkerheten,
redovisar vi i rapporten samt i den fristdende bilagan Samtliga resultat av
drendegranskningen.

Foljande kontrollorsaker finns med 1 urvalet:

B uteblir fran insats — okdnd orsak

uteblir fran insats — annan kidnd orsak (6vrigt)
uteblir frén insats — utbildning

ser till att erbjudet arbete inte kommer till stand
tackar nej till erbjudet arbete

avvisar en erbjuden insats — aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk atgdrd inom
programmet

misskoter sig eller stor verksamheten
B kan inte tillgodogora sig programmet.

Tabell 1 visar hur vanliga de olika avvikelseorsakerna var bland drendena 1
rampopulationen, fordelat pd kon. De vanligaste avvikelseorsakerna var “uteblir frén
insats — annan kénd orsak (6vrigt)” for kvinnor (45,9 %) och uteblir frén insats —
okind orsak” for mén (60,7 %). Ovriga orsaker var relativt ovanliga. Tillsammans
med att urvalet ar gjort som ett obundet slumpmaéssigt urval innebér det att fa
drenden med de Gvriga orsakerna ingdr i granskningen.

6 Siffran inkluderar kompletteringar som syns som ett eget kontrolldrende i systemet. Bland de
kontrollorsaker IAF granskade utgjorde kompletteringar 3 procent (2—5 %) av drendena under februari
2023. Kompletteringarna hanterades som overtickning i drendegranskningen.
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1.2.2

Tabell 1. Férdelningen av avvikelseorsaker for kontrollarendena i rampopulationen, uppdelat
pa kon och totalt.

Avvikelseorsak Kvinnor Man Bada konen
Uteblir fran insats — okand orsak 45,3 % 60,7 % 54,4 %
Uteblir frn insats — annan kand orsak (6vrigt) 45,9 % 31,4 % 37,3 %
Uteblir fran insats — utbildning 5,0 % 3,6 % 4.2 %
Kan inte tillgodogéra sig programmet 1,9 % 20% 1,9 %
Avvisar en erbjuden insats - aktivitet eller annan

arbetsmarknadspolitisk atgard inom 1.4 % 1,3 % 1.4 %
programmet

Misskéter sig eller stor verksamheten 0,3 % 0,7 % 0,6 %
Tackar nej till erbjudet arbete 0,2 % 0,2 % 0,2 %
Ser till att erbjudet arbete inte kommer till stand 0,0 % 0,1 % 0,1 %
Summa 100 % 100 % 100 %

Avgransning

Vi har genomfort en vil avgransad granskning med fokus pa att granska innehallet 1
avvikelserapporterna samt handldggningen vid enheterna Granskning och kontroll.
Eftersom IAF inte tidigare har granskat avvikelserapporteringen genom
arendegranskning bidrar granskningen dven till att 6ka kunskapen om och forstiaelsen
av avvikelserapporteringen som system. Pa sa vis kan vi identifiera framtida
granskningar inom omradet. Granskningen har avgrénsats till handldggningen vid
enheterna Granskning och kontroll. Vi har ddrmed inte undersokt hela
handldggningsprocessen, dér dven enheten Ersdttningspréovnings utredning och beslut
samt Forsdkringskassans verkstdllande ingér. Informationen i avvikelserapporterna
kan dven foranleda atgirder fran arbetsformedlarna. De dtgédrderna har inte ingétt i
granskningen. Vi har heller inte foljt avvikelserapporteringen och handlaggningen
for individer under en viss tidsperiod, utan bara undersokt enskilda
avvikelserapporter och handldggningen av dem.

Det finns en risk att leverantorer av olika anledningar avstar frén att skicka
avvikelserapporter. Det skulle till exempel kunna handla om konkurrensfordelar eller
okunskap. IAF har i den hér granskningen inte granskat det eventuella morkertalet
for avvikelserapporter som inte skickats in till Arbetsformedlingen. Vi har heller inte
granskat om det forekommer att externa leverantorer skickar in avvikelserapporter pa
fel sétt, till exempel via mejl eller genom sé kallade informativa rapporter.

IAF har inte ndgot tillsynsansvar 6ver externa leverantorer, vilket ocksa har paverkat
granskningens inriktning. Granskningen syftar bara till att uttala oss om hur
Arbetsformedlingens kontrollarbete fungerar utifrdn avvikelserapporteringen som
system.

Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter, IAF
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Tidigare granskningar

IAF har tidigare identifierat brister i avvikelserapporteringen

IAF har tidigare genomfort tva granskningar av Arbetsformedlingens arbete med att
sdkerstélla kontrollfunktionen nir arbetssokande deltar i arbetsmarknadspolitiska
insatser hos externa leverantdrer.” Béda granskningarna visade att det fanns brister i
avvikelserapporteringen. Bland annat visade granskningarna att det forekom att
leverantorerna lade samman flera avvikelser i en och samma rapport. Det forekom
ocksa att leverantorer kontaktade arbetssokande innan de skickade en
avvikelserapport, vilket riskerar att leda till att leverantdren gor egna beddmningar
innan avvikelserapporten skickas till Arbetsformedlingen.

Arbetsformedlingens interna utredningar av avvikelserapportering

Arbetsformedlingen genomforde for ett par ar sedan en intern utredning av
forutséttningarna for att utveckla myndighetens kontroll av avvikelserapporteringen
fran externa leverantdrer. I rapporten® frdn 2021 framkom att Arbetsformedlingen
beddomde att det fanns brister i externa leverantorers avvikelserapportering. Det
framkom att avvikelserapporterna hade forbéttrats under de senaste aren, samtidigt
som det fortfarande fanns betydande brister i rapporteringen. Deras utredning visade
bland annat att avvikelserapporter inte skickades in, skickades in sent eller skickades
in p4 fel sitt. Som en del i rapporten presenterades en handlingsplan. I en rapport’
fran 2023 redovisar Arbetsformedlingen vilka delar i handlingsplanen som &r
atgdrdade och vad de behover fortsitta att arbeta vidare med. I rapporten
framkommer bland annat att Arbetsformedlingen arbetar med att ta fram en
statistikapplikation for bearbetning av information om avvikelserapporteringen, for
att bland annat kunna uppmérksamma leverantdrer som rapporterar farre avvikelser
an andra leverantorer i samma tjanst. Arbetsformedlingen paborjade i juni 2023 ett
arbete med att forstirka och systematisera kontrollen av avvikelserapporterna dar

statistikapplikationen #r en del av arbetet. !

Arbetsformedlingen genomforde 1 maj 2021 en drendegranskning av 200 inkomna
avvikelserapporter fran externa leverantorer. Granskningen avsag handlaggningen

T1AF 2018:14, Kompletterande aktérer och Arbetsformedlingens kontrollarbete och 1AF 2021:3,
Implementering av Kundval rusta och matcha — Sikerstdller Arbetsformedlingen kontrollfunktionen.

8 Arbetsformedlingen: Handlingsplan for att utveckla styrningen och kontrollen av fristdende aktérers
awikelserapportering, Af-2020/0069 5320.

® Arbetsformedlingen: Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantérers
avvikelserapportering — slutrapportering, Af-2020/0069 5320.

10 https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/aktuellt/nyheter-for-leverantorer/2023-06-14-
forstarkt-och-systematiserad-kontroll-av-avvikelserapporteringen. [2023-07-05]
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vid enheterna Granskning och kontroll, och visar att 70 procent av de granskade
drendena hanterades korrekt. Enheterna Granskning och kontroll hade aterkopplat till
arbetsformedlare i enligt Arbetsformedlingens rutin i 87,5 procent av drendena. Nér
det géller utfallet i drendena, det vill sédga underrittelse eller inte underrittelse, visade
granskningen att enheterna Granskning och kontroll hanterade drendena korrekt 1
92,5 procent fallen. !

1 Arbetsformedlingen: Granskning vid EGK av handliggning av avvikelserapporter maj 2021, Af-
2021/0017 9205.
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Avvikelserapporteringen

I det hir kapitlet redogor vi 6vergripande for de krav som géller nar arbetssokande
deltar 1 arbetsmarknadspolitiska insatser hos externa leverantorer. Kapitlet innehéller
aven en beskrivning av Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter. I
avsnittet presenterar vi dven deskriptiv statistik som bygger pa uppgifter fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas.

Arbetsformedlingens krav pa leverantorerna att
avvikelserapportera

Bestdmmelserna om erséttning till arbetssokande som deltar 1
arbetsmarknadspolitiska insatser anges i férordningen (2017:819) om erséttning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser. Det dr Arbetsformedlingen som har
ansvaret fOr att utreda och fatta beslut om varning och avstdngning frén rétten till
ersiittning enligt forordningen.'? For att kunna utfora sitt kontrolluppdrag stiller
Arbetsformedlingen krav pé leverantorerna att rapportera eventuell frdnvaro och
andra avvikelser som kan innebéra att den arbetssokande misskoter sitt
arbetssokande, forlanger tiden 1 arbetsloshet eller orsakar sin arbetsloshet. De ska
rapportera avvikelserna genom att skicka en sa kallad avvikelserapport till
Arbetsformedlingen. Leverantorerna ska rapportera alla avvikelser utan att bedoma
om det finns ett godtagbart skidl — den bedomningen ska Arbetsformedlingen gora.
Syftet med avvikelserapporteringen ir att ge Arbetsformedlingen underlag till
uppfoljning av den arbetssokandes deltagande i tjdnsten hos den fristaende aktoren.
Underlaget ar viktigt for att Arbetsformedlingen réttssékert ska kunna fullgora sin
myndighetsutdvning. '3

Kravet pa de externa leverantdrerna att avvikelserapportera reglerades fram till och
med 1 april 2023 genom avtal. Det innebir att samtliga externa leverantdrers
avvikelserapportering reglerades genom avtal vid tidpunkten for
arendegranskningen. Samtliga leverantorer av upphandlade arbetsformedlingstjénster
var da bundna till ”Allméanna villkor for upphandlade arbetsmarknadspolitiska
insatser”. Dér anges bland annat att leverantdren omgaende, i en avvikelserapport,
ska ldamna uppgifter om den arbetssokande

B inte instéller sig den dagen hen skulle ha paborjat insatsen
B avvisar en erbjuden aktivitet inom insatsen
B ir franvarande frén insatsen

12 Férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
13 Arbetsformedlingen: Riktlinjer for avvikelserapportering, Af-2023/0008 0851.
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B tackar nej till erbjudet arbete eller orsakar att ett erbjudet arbete inte kommer till
stand

B inte kan tillgodogora sig insatsen paé ett tillfredsstédllande sétt
B misskoter sig eller stor verksamheten.

Som bilaga till de allménna villkoren

finns “Riktlinjer for Leverantdren ska enligt riktlinjerna skicka en
avvikelserapport till Arbetsférmedlingen vid

avvikelserapportering”, som beskriver | o jande handelser:

kraven for avvikelserapporteringen B Frinvaro pi grund av sjukdom
mer detaljerat. Dér finns bland annat B Frénvaro pa grund av tillfdllig vard av
angivet vid vilka tillfdllen en barn (vab)
avvikelserapport ska skickas och vad B Franvaro pd grund av arbete eller
den ska innehalla. anstéllningsintervju

B Frinvaro pa grund av okédnd orsak
Arbetsformedlingen erbjuder dven via B Tacka nej till en aktivitet
sin webbplats sa kallade "Fragor och B Kan inte tillgodogéra sig tjinsten
svar” om avvikelserapportering. B Misskoter sig eller stor verksamheten
Fragor och svar har tagits fram av B Tacka nej till ett erbjudet arbete eller

ser till att ett erbjudande om arbete

Arbetsformedlingen for att , )
inte blir aktuellt

komplettera informationen till

leverantorerna om hur de i praktiken

ska tillampa riktlinjerna for avvikelserapporteringen. Den informationen
publicerades pa Arbetsformedlingens webbplats i juni 2022 och 4r en del i den
handlingsplan som Arbetsformedlingen har tagit fram for att utveckla styrningen och
kontrollen av leverantdrernas avvikelserapportering. '#

Ny foreskrift om uppgiftsskyldighet for leverantorer

Arbetsformedlingen har tagit fram en ny foreskrift om uppgiftsskyldighet for
leverantdrer, som géller fran och med 1 april 2023. Uppgiftsskyldigheten 1
foreskriften motsvarar det som tidigare reglerats genom avtal och
overenskommelser.!'® Bland annat reglerar foreskriften kraven pa leverantrerna att
avvikelserapportera. Till foreskriften foljer &ven en bilaga som beskriver de uppgifter
som leverantorerna ska ldmna enligt bestimmelserna. Dér finns mer detaljerad
information, i likhet med den som finns i riktlinjer for avvikelserapportering.
Foreskriften tillimpas pé arbetsmarknadspolitiska insatser som Arbetsformedlingen
har pabérjat fran och med 20 februari 2023. !¢

14 Arbetsformedlingen: Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantirers
avvikelserapportering — slutredovisning, Af- 2020/0069 5320.

15 https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/fragor-och-svar/rapportera-franvaro-och-
andra-avvikelser-till-arbetsformedlingen [hdmtat 2023-02-16].

16 AFFS 2023:1, Uppgifisskyldighet for leverantorer.
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Arbetsformedlingens rutiner for
avvikelserapportering

Arbetsformedlingen tillhandahéller tva systemstod for avvikelserapportering: det
aldre systemstddet "KA-webbstdd” och det nyare systemstddet ’Mina sidor for
fristdende aktorer”. Vilket av systemen som ska anvindas beror pa vilka tjanster som
leverantdren utfor.!” Nir en extern leverantdr skickar in en avvikelserapport till
Arbetsformedlingen skapas ett kontrolldrende och rapporten hanteras initialt av
enheterna Granskning och kontroll, som granskar avvikelserapporterna.

Enheterna Granskning och kontroll skickar dérefter en underrittelse till enheten
Ersdttningsprévning om det finns skél att anta att den arbetssokande misskott sig,
forlangt tiden 1 arbetsloshet eller orsakat sin arbetsloshet. Enheterna Granskning och
kontroll sammanstéller dokumentationen som é&r relevant for drendet och skickar med
1 underréttelsen. Det dr enheten Ersdttningsprovning som utreder och beslutar om
eventuell sanktion for arbetssokande som deltar 1 arbetsmarknadspolitiska program
och far aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning.

Det dr sedan Forsékringskassan som verkstéller beslutet om avstingning.
Forsdkringskassan beslutar om vilka dagar en programdeltagare ska stéingas av fran
ersdttning vid sanktionsbeslut samt vilka avdrag som ska goras med anledning av den
arbetssdkandes franvaro. '8

17 Arbetsformedlingen: Riktlinjer for avvikelserapportering, Af-2023/0008 0851.

18 Arbetsformedlingens handliggarstdd AFHS 3/2020 Meddelanden till a-kassorna och enheten
Ersdttningsprévning, version 7.

Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter, IAF



Figur 1 En férenklad bild av hanteringen av avvikelserapporteringen®
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Enheterna Granskning och kontroll ska dven i vissa fall dterkoppla till
arbetsformedlare. Det kan till exempel handla om att en arbetssokande haft upprepad
eller langvarig franvaro, eller att det i avvikelserapporten framkommer att den
arbetssokande inte kan tillgodogdra sig programmet. Syftet med aterkopplingen ar att
arbetsformedlaren behdver ta stdllning till om det finns skél att kontakta den
arbetssokande for uppfoljning, anpassa insatsen, dndra omfattning av programmet
samt aterkalla eller avbryta programanvisningen. Enheterna Granskning och kontroll

ska #ven informera Forsikringskassan om den arbetssokandes franvaro?°.2!

Som stdd i1 arbetet att granska avvikelserapporter har enheterna Granskning och
kontroll handliggarstdd?? med checklista samt interna metodstdd?.
handléggarstodet stir det att kontrollhandlédggarna vid enheterna Granskning och
kontroll ska beddma om de ska skicka en underrittelse, informera Forsékringskassan
och i vissa fall aterkoppla till arbetsformedlare. De ska inte skicka en underrittelse
om det framkommer att den arbetssdkande varit franvarande pa grund av sjukdom,
tillfalligt vard av barn, vard av svart sjuk nérstdende, fordldraledighet, arbete eller
anstéllningsintervju. Franvaron kan gilla hel dag, eller del av dag. Om frdnvaron
understiger 15 minuter ska de inte skicka nigon underrittelse.?*

191 figuren anviinds Arbetsformedlingens forkortningar pa de enheter som ér involverade i det
operativa kontrollarbetet. EGK star for enheterna Granskning och kontroll och EEP star for enheten
Erséttningsprovning.

20 Undantagna situationer &r franvaro pa grund av sjukdom, vard av barn, vard av nirstdende, arbete,
anstéllningsintervju eller ledighet som arbetsformedlaren har beviljat i forvig eller godkénda eller
anmaélda uppehall.

2L Arbetsformedlingens handliggarstod AFHS 3/2020, Meddelanden till a-kassorna och enheten
Ersdttningsprévning, version 7.

22 Arbetsformedlingens handliggarstod AFHS 3/2020, Meddelanden till a-kassorna och enheten
Ersdttningsprévning, version 7.

23 Skriftligt svar frn Arbetsformedlingen (2023-01-30).

24 Arbetsformedlingens handliggarstdd AFHS 3/2020, Meddelanden till a-kassorna och enheten
Ersdttningsprévning, version 7.
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Utvecklingen av antalet avvikelserapporter

Reformeringen av Arbetsformedlingen har medfort att fler arbetssokande deltar i
arbetsmarknadspolitiska insatser hos externa leverantorer pd uppdrag av
Arbetsformedlingen. Sedan december 2019 ér det enheterna Granskning och kontroll
som granskar alla inkomna avvikelserapporter. Under 2022 hanterade enheterna
Granskning och kontroll i genomsnitt nidstan 60 000 avvikelserapporter fran externa
leverantorer per ménad. Antalet avvikelserapporter har dkat trendméssigt sedan
mitten av 2020.

Tabell 2 visar utvecklingen av antalet avvikelserapporter som kommit in till
enheterna Granskning och kontroll, uppdelat pa kvinnor och mén. Det finns ingen
storre skillnad mellan kvinnor och mén 1 utvecklingen av antalet avvikelserapporter.

Tabell 2. Utvecklingen av antalet avvikelserapporter, uppdelat pa kvinnor och man.

Ar 2020 2021 2022

Kvinnor 148 071 258 867 349 230
Man 189 961 298 272 350 850
Totalt 338 032 557 139 700 080

Vi har inte i den hér rapporten mdjlighet att uttala oss om orsaken till att antalet
avvikelserapporter har 6kat. Vi har inte heller kunnat folja utgangen for en
avvikelserapport fran statistik- och tillsynsdatabasen, det vill sdga om den resulterade
1 en underréttelse eller en sanktion.

Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter, IAF



3.1

Arendegranskningen —
avvikelserapporternas innehall

I det hir kapitlet presenterar vi resultaten fran drendegranskningen utifrdn vad som
framgick i avvikelserapporternas innehall. Vi redogor for om avvikelserapporterna
skickas in skyndsamt, om de innehiller flera hindelser samt om de innehéller
information som tyder pa att de externa leverantdrerna gor egna bedomningar.

Resultaten fran drendegranskningen dr uppviktade for att gélla hela populationen. Vi
redovisar dirfor véra resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Vi har tagit
fram resultatet fordelat pa kvinnor och mén, men har valt att inte redovisa det i det
hér kapitlet, eftersom det inte finns ndgra statistiskt sdkerstillda skillnader. Resultatet
fordelat pa kvinnor och mén finns i den fristdende bilagan Samtliga resultat av
drendegranskningen.

Avvikelserapporten skickas in skyndsamt men
saknar datum for nar leverantoren fick kannedom
om handelsen

Arbetsformedlingen anger 1 riktlinjerna att leverantorerna skyndsamt ska rapportera
alla avvikelser som giller en arbetssokande som deltar i en insats. Det innebdr i
normalfallet att avvikelserapporten ska skickas samma dag som leverantoren far
kdnnedom om avvikelsen, eller senast ndrmast efterféljande vardag, enligt
Arbetsformedlingen. Far leverantoren i efterhand kinnedom om en avvikelse ska det
1 rapporten anges badde datum for nir avvikelsen intrdffade och datum f6r nér
leverantdren fick kiinnedom om avvikelsen.?®

Granskningen visar att de externa leverantérerna skickar in avvikelserapporter
skyndsamt. Av avvikelserapporterna hade 96 procent (94-98 %) skickats samma dag
eller senast narmast efterfoljande vardag efter hindelsen, alternativt efter det att
leverantoren fick kinnedom om héndelsen. I 4 procent (2—6 %) av drendena gick det
inte att avgora om det handlade om for sent inskickad avvikelserapport eller om
leverantoren hade fatt kdnnedom om héndelsen 1 efterhand. Skilet 4r att det inte
framkom datum i avvikelserapporten for nér leverantéren fatt kinnedom om
héndelsen.

% Arbetsformedlingen: Riktlinjer for avvikelserapportering, Af-2023/0008 0851.
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Begransad majlighet att lamna information enligt riktlinjerna

Utformningen av avvikelserapporterna skiljer sig beroende pé vilket systemstdd som
leverantoren anvinder. Avvikelserapporter som skickas in via det nya systemstddet
”Mina sidor for fristaende aktorer” &r i stor utstrackning utformade utifrin olika
forinstéllda svarsalternativ nér det giller frdnvaro. Det innebér att det finns
begrinsade mojligheter for leverantdrerna att skriva fritext vid rapportering om
franvaro. En frdnvaroorsak dir det finns mojlighet till fritext &r dock “annan
orsak”. %6

En av de forinstéllda frdgorna som leverantorerna maste fylla i dr datum for
héndelsen. Om leverantdren far kinnedom om frdnvaron i efterhand finns det dock
ingen mojlighet att utifran de forinstéllda alternativen vilja datum for nér de fick
kdnnedom om hindelsen. Leverantdrerna behdver da vélja en franvaroorsak som
mojliggor fritext, for att folja riktlinjerna och ange datum for nér de fick kdnnedom
om héandelsen.

Arbetsformedlingen kénner till att det i vissa fall inte &r mojligt for leverantdrerna att
lamna alla uppgifter om frdnvaro som efterfragas i riktlinjerna. I riktlinjerna
uppmanar de i stillet leverantdrerna att anvinda franvaroorsaken “annan orsak”,
oavsett vilken franvaroorsak det géller, om det finns behov att Iimna information 1
fritext.?” Arbetsformedlingen kan i dagsliget inte svara p4 om det framdver kommer
att vara mdjligt att skriva fritext i samband med fler av frdnvaroorsakerna. Arbetet
har inte kommit sa 14ngt att det gar att uttala sig om hur en 16sning kan se ut eller nér
det beriknas vara klart, enligt Arbetsformedlingen.?®

Nir det giller avvikelseorsaker, som inte direkt dr kopplade till franvaro, sd som
“tackar nej till en aktivitet” och “’kan inte tillgodogdra sig programmet”?’ finns det
mojlighet till fritext i de bada systemstdden for avvikelserapporter.

Avvikelserapporterna innehaller ingen information
om egna bedomningar

Arbetsformedlingen far inte 6verlimna myndighetsutovningen till externa
leverantdrer. Det dr darfor viktigt att leverantorerna inte gor egna bedomningar, till

26 Utifran drendegranskningen uppskattar vi att 74 procent (7078 %) av drendena inkom via "Mina
sidor for fristdende aktdrer” och 26 procent (22-30 %) fran KA-webbstod.

27 Arbetsformedlingen: Riktlinjer for avvikelserapportering, Af-2023/0008 0851.
28 Skriftligt svar frin Arbetsformedlingen (2023-06-02).

2 Avvikelseorsaken “kan inte tillgodogdra sig programmet” anvinds nir leverantoren bedomer att den
arbetssokande inte kan tillgodogoéra sig insatsen.
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exempel i samband med att en arbetssokande dr franvarande. Leverantdren ska alltid
skicka en avvikelserapport nér en arbetssokande dr franvarande fran ett inbokat méte
eller en planerad aktivitet, oavsett orsak. IAF har undersokt om det i
avvikelserapporterna finns information som tyder pd att leverantdren gjort egna
beddmningar, till exempel att de gett den arbetssokande informella varningar. Det
framkom inte i ndgon avvikelserapport att leverantdren gjort egna beddmningar,
forutom nér det handlar om avvikelser dér leverantoren ska gora egna
beddémningar.°

Exempel pa situation dér leverantdrerna ska gora egna beddmningar dr nér de
bedomer att den arbetssdkande inte kan tillgodogora sig insatsen. I riktlinjerna stér
det att en avvikelserapport ska skickas om leverantoéren bedomer att den
arbetssokande inte kan tillgodogdra sig tjdnsten. De ska kort redogora for pd vilket
satt deltagaren inte kan tillgodogora sig tjansten och om det behdvs beskriva vad de
gjort for att stotta deltagaren eller for att anpassa tjdnsten. Det finns dven andra
situationer som i viss utstrackning kriver att leverantoren gér en beddmning for att ta
stallning till om en avvikelserapport ska skickas eller inte. Exempel pa saddana
situationer dr ndr deltagaren misskoter sig eller stor verksamheten, eller nar
deltagaren agerar pa ett sadant sitt att ett erbjudet arbete inte kommer till stand. Nér
det handlat om dessa avvikelser behdver leverantdrerna i viss man ta stillning till den
arbetssokandes agerande och i fritext redogora for situationen.

Avvikelserapporter skickas for varje enskild
handelse

Leverantdrerna ska skicka in en avvikelserapport for varje enskild hindelse. !
Granskningen visar att fa avvikelserapporter innehaller flera hdndelser. Endast

1 procent (1-3 %) av drendena inneholl flera hdndelser, trots att de inte skulle det
enligt riktlinjerna. I de granskade drendena var det alltsa mycket ovanligt att flera
hiandelser lags samman i en avvikelserapport. Av de avvikelserapporter som innehdll
flera hdndelser var samtliga avvikelserapporter inskickade via "K A-webbstdd”. Vi
har i den hér drendegranskningen bara undersokt enskilda avvikelserapporter och om
de innehéller flera hindelser. Vi kan darfor inte uttala oss om det forekommer, och 1
sé fall hur vanligt det ir, att leverantorer till exempel samlar ihop fler avvikelser och
skickar dessa samtidigt, men i olika avvikelserapporter.

39T det ssmmanhanget ar det dock viktigt att papeka att vi i granskningen bara kan uttala oss om det
finns anledning att tro att leverantdrerna gor egna bedémningar utifran den information som de sjélva
har valt att 1dmna i avvikelserapporterna.

3! Det finns undantag. En samlad avvikelserapport kan skickas for all frinvaro pa grund av arbete eller
anstéllningsintervju féregaende vecka.
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Vissa handelser innebar att flera avvikelserapporter ska skickas

Det finns situationer d& en och samma héndelse kan innebéra att leverantdrerna
behover skicka flera avvikelserapporter. Det kan bland annat bli aktuellt nér det
handlar om att leverantdren gjort en samlad bedomning att den arbetssokande inte
kan tillgodogoéra sig insatsen. Om det handlar om att deltagaren inte kan tillgodogora
sig insatsen pa grund av franvaro, behdver leverantoren dven skicka in en
avvikelserapport om franvaron. Enligt skriftligt svar frdn Arbetsformedlingen
framgar det i riktlinjerna. De hénvisar till att det i riktlinjerna star att en
avvikelserapport ska skickas for varje enskild hdndelse, d&ven om flera hindelser
intriffar ssamma dag.3? Ndgon ytterligare information eller fortydligande finns inte i
riktlinjerna eller pd Arbetsformedlingens webbplats.

IAF kunde i samband med drendegranskningen se att avvikelseorsaken “kan ej
tillgodogora sig programmet” i flera fall handlade om att den arbetss6kande pé olika
sdtt inte deltog 1 insatsen, inte var antriffbar etc. Det dr omstindigheter som skulle
kunna betyda att den arbetssokande dven varit frinvarande fran insatsen och att
leverantoren dé dven ska skicka in en avvikelserapport om franvaro. Enligt
Arbetsformedlingen ska dven enheterna Granskning och kontroll hantera héndelserna
separat om det framkommer i avvikelserapporten att det handlar om flera
héndelser.

32 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen (2023-06-02).
33 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen (2023-06-02).
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Arendegranskningen — hanteringen av
avvikelserapporterna

I det hir kapitlet presenterar vi resultatet fran drendegranskningen av hur enheterna
Granskning och kontroll har hanterat av avvikelserapporter. Vi redogér bland annat
for 1 vilken omfattning enheterna Granskning och kontroll skickar underrittelser till
enheten Ersdttningsprovning och om de skickar underrittelser 1 de situationer IAF
beddmer att de ska. Vi redogor dven for i vilken omfattning enheterna Granskning
och kontroll hanterar kontrolldrendena likvardigt utifran sina interna rutiner.

Resultaten fran drendegranskningen dr uppviktade for att gélla hela populationen. Vi
redovisar dirfor véra resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Vi har tagit
fram resultatet fordelat pa kvinnor och mén, men har valt att inte redovisa det i det
hér kapitlet, eftersom det inte fanns nagra statistiskt sékerstéllda skillnader.
Resultatet fordelat pa kvinnor och mén finns i den fristiende bilagan Samtliga
resultat av drendegranskningen.

Enheterna Granskning och kontroll skickar
underrattelser nar de ska

Enheterna Granskning och kontroll ska skicka en underrittelse till enheten
Ersdttningsprévning om det finns skél att anta att den arbetssokande misskott sig,
forlangt tiden 1 arbetsloshet eller orsakat sin arbetsloshet. Enligt Arbetsformedlingen
ska kontrollhandldggarna ta del av all information 1 avvikelserapporten. Om angiven
avvikelseorsak inte stimmer 6verens med vad som framgar 1 fritext i

avvikelserapporten utgar kontrollhandliggarna fran informationen i fritext.>*

IAF bedomer att enheterna Granskning och kontroll gjort en korrekt bedomning i de
flesta av drendena, 99 procent (97-99 %). I bara 1 procent (1-3 %) av drendena har

enheterna Granskning och kontroll avstatt fran att skicka en underrittelse, samtidigt
som [AF bedomer att de borde ha skickat.

Under februari 2023 hade enheterna Granskning och kontroll skickat en underrittelse
till enheten Erséttningsprovning 1 58 procent (53—63 %) av drendena. I 42 procent
(3747 %) av drendena har enheterna Granskning och kontroll bedémt att det inte &r
aktuellt att skicka en underrittelse. Den vanligaste sanktionsgrunden bland
underrittelserna var att programdeltagaren inte hade deltagit i insats, aktivitet eller

34 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen (2023-06-02).
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annan arbetsmarknadspolitisk &tgird inom programmet.>* Det var 96 procent (93—

98 %) av underriittelserna som hade skickats utifrn den sanktionsgrunden. Ovriga
sanktionsgrunder som forekom i drendegranskningen var att den arbetssokande
genom sitt upptrddande vallat att en anstéllning inte kommit tillstdnd och att den
arbetssokande avvisat en erbjuden insats, aktivitet eller annan arbetsmarknadspolitisk
atgdrd inom programmet.

Vissa typer av avvikelser kraver oftare
komplettering

Enheterna Granskning och kontroll har ingen kontakt med de externa leverantorerna.
Om en avvikelserapport ar otydlig eller om innehallet 4r motstridigt kan daremot
sanktionshandldggarna pa enheten Ersdttningsprovning i ett senare skede, 1 samband
med sanktionsutredning, kontakta leverantorerna for att komplettera uppgifter i en
sanktionsutredning. Det forekommer dock inte sa ofta enligt Arbetsférmedlingen.
Det gors framfor allt 1 &renden om andra avvikelseorsaker dn franvaro, eftersom det i
den typen av drenden finns ett storre behov av kompletterande uppgifter.
Sanktionshandldggarna kontaktar vanligtvis leverantdren nar uppgifter fran den
arbetssdkande eller leverantér kommer in som behdver stimmas av.>®

IAF bedomer att samtliga drenden innehdll tillrdcklig information for att enheterna
Granskning och kontroll, som forsta instans, skulle kunna handldgga drendet. Utdver
informationen i avvikelserapporterna tar enheterna Granskning och kontroll dven del
av information som finns internt i Arbetsformedlingens systemstod, till exempel
daganteckningar i Arbetsformedlingens informationssystem. Detta innebér att
avvikelserapporter om olika typer av franvaro inte behdver innehalla s& mycket
information for att enheterna Granskning och kontroll ska kunna hantera drendet.
Som Arbetsformedlingen sjilva skriver i sitt svar till IAF?, ér det storre risk att
avvikelserapporter som avser andra typer av avvikelser, som inte handlar om
frinvaro 1 direkt bemirkelse, av olika anledningar behdver kompletteras. Det handlar
till exempel om avvikelseorsaken kan inte tillgodogora sig programmet™ och
“tackar nej till en aktivitet”.

35 6 kap. 2 § p 4, forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser.

36 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen (2023-06-02).
37 Skriftligt svar frén Arbetsformedlingen (2023-06-02).
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Enheterna Granskning och kontroll aterkopplar inte
alltid till arbetsformedlarna enligt rutinerna

Arbetssokande som deltar 1 jobb- och utvecklingsgarantin och som inte &r eller skulle
ha varit berittigad till arbetsloshetserséttning har bara mojlighet att {4 aktivitetsstod
under 450 dagar. Efter att de har forbrukat sina ersdttningsdagar omfattas de inte
langre av sanktionsgrunderna 1 forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser. I det hir fallet ska Arbetsformedlingen 1 stéllet
aterkalla anvisningen till programmet om den arbetssokande avvisar en insats inom
programmet, avvisar erbjudet lampligt arbete, inte redovisar sina jobbsokaraktiviteter
eller inte har regelbunden kontakt med en arbetsférmedlare.?® Om en arbetssokande
har forbrukat sina 450 ersittningsdagar ska enheterna Granskning och kontroll darfor
inte skicka ndgon underrittelse till enheten Ersdttningsprovning. I stéllet ska de
aterkoppla till arbetsformedlaren som ska utreda om det ar aktuellt med ett
aterkallande av programmet. I 13 procent (10—17 %) av drendena hade den
arbetssokande forbrukat sina 450 ersittningsdagar.

I 22 procent (13—36 %) av drendena dir den arbetssokande hade forbrukat sina 450
dagar framgick det inte att enheterna Granskning och kontroll hade aterkopplat till
arbetsformedlaren, trots att de skulle ha gjort det enligt de interna rutinerna. I

41 procent (28-55 %) av drendena framgick det att dterkoppling hade skett och 1
37 procent (24-51 %) var det av olika anledningar inte aktuellt att aterkoppla.

Det finns dven andra situationer ndr enheterna Granskning och kontroll ska
aterkoppla till arbetsformedlarna. I Arbetsférmedlingens handldggarstod for
underrittelser och bilagan "Checklista avvikelserapporter’”*® framkommer att
enheterna Granskning och kontroll ska dterkoppla till arbetsformedlarna

B vid lang franvaro

B vid upprepad franvaro

B vid franvaro forsta dagen i programmet/aktiviteten

B vid franvarande pa grund av arbete (om det gér att anta att
arbetsformedlaren inte kénner till att den arbetssokande fatt arbete)

om den arbetssokande avvisar insatsen

om den arbetssdokande inte kan tillgodogora sig programmet

om den arbetssokande stor verksamheten.

38 Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

39 Arbetsformedlingens handliggarstod Meddelande till a-kassorna och till enheten
Ersdattningsprovning, AFHS 3/2020, version 7.
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Syftet med aterkopplingen r att arbetsformedlarna kan behdva utreda om det finns
skél att aterkalla eller avbryta programanvisningen. Syftet &r ocksé att det kan finnas
skél att anpassa insatsen, dndra omfattningen av programmet eller att kontakta den
arbetssokande for en uppfoljning.

I 87 procent (83—-90 %) av drendena hade den arbetssokande ingen begransning med
450 dagar, alternativt hade hen inte forbrukat sina 450 erséttningsdagar. Av dessa
drenden saknade 6 procent (4—9 %) information om att enheterna Granskning och
kontroll hade aterkopplat till arbetsférmedlare, trots att de borde ha gjort det enligt
checklistan. I 10 procent (8—14 %) av drendena hade aterkoppling skett och i1 84
procent (79—87 %) av drendena var det inte aktuellt med aterkoppling utifrén
checklistan.

Arendena hanteras skyndsamt och innehaller
motiveringar

Enligt forvaltningslagen ska ett &rende handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rittssikerheten eftersitts.*’ I
Arbetsformedlingens handliggarstod?*! stir det att enheterna Granskning och kontroll
ska skicka en underréttelse till enheten Ersdttningsprovning skyndsamt sa att den
arbetssokande far en tydlig koppling mellan hidndelse och eventuell sanktion.
Granskningen visar att i stort sett alla drenden hanterades** av enheterna Granskning
och kontroll inom tva arbetsdagar. Handldggningen vid enheterna Granskning och
kontroll ar en del 1 den totala handlaggningskedjan for avvikelserapporter pa
Arbetsformedlingen. Vi kan darfor inte uttala oss om hur den totala

handldggningstiden for avvikelserapporter ser ut.

Granskningen visar dven att det finns en tydlig motivering i de flesta
kontrolldrenden, oavsett om enheterna Granskning och kontroll skickat en
underréttelse eller om de avslutat drendet utan atgéard. Det var 98 procent (96-99 %)
av drendena som inneholl en tydlig motivering. Enheterna Granskning och kontroll
anvénder sig 1 stor utstrackning av standardmotiveringar.

409 § forvaltningslagen (2017:900).
4l Handlaggarstod Meddelande till a-kassorna och till enheten Ersdittningsprévning, AFHS 3/2020,
version 7.

42 Antingen att en underrittelse skickades till enheten Ersittningsprovning, eller att drendet avslutades
utan atgéard.
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Slutsatser

I det hir kapitlet presenterar IAF slutsatserna utifran granskningen. Syftet har varit
att granska om hanteringen av avvikelserapporterna gors pa ett likvardigt satt och om
innehallet 1 avvikelserapporterna dr ett tillrackligt underlag i kontrollen av
arbetssokande som deltar i insatser hos externa leverantorer. Granskningen har
avgransats till att omfatta enheterna Granskning och kontrolls hantering av
avvikelserapporterna.

Innehallet i avvikelserapporterna stammer till stor
del overens med Arbetsformedlingens krav

For att avvikelserapporterna ska utgora ett tillrdckligt underlag for
Arbetsformedlingen i kontrollen av arbetssdkande behdver de innehalla relevant och
korrekt information och avvikelserapporteringen behover ske enligt
Arbetsformedlingens krav.

IAF bedomer att innehallet 1 avvikelserapporterna till stor del stimmer dverens med
Arbetsformedlingens krav. Granskningen visar att de externa leverantdrerna i stor
utstrickning foljer Arbetsformedlingens riktlinjer nér det géiller att skicka in
avvikelserapporter skyndsamt och att skicka in en avvikelserapport for varje enskild
héndelse.

Granskningen visar dven att avvikelserapporterna om franvaro inte innehéller nagon
information som tyder pa att de externa leverantdrerna gjort egna beddmningar,
vilket IAF ser positivt pd. Diaremot kan vi inte utifrdn granskningen uttala oss om det
trots det forekommer att leverantdrerna gor egna bedomningar, till exempel att de av
olika anledningar avstar fran att skicka en avvikelserapport.

Aven om innehéllet i avvikelserapporterna till stor del stimmer dverens med
Arbetsformedlingens krav, har IAF uppmérksammat nagra risker i
avvikelserapporteringen och Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter.

Risk att franvaro inte rapporteras

Om en extern leverantor beddmer att en arbetssokande inte kan tillgodogora sig
insatsen och det samtidigt handlar om nagon typ av franvaro ska leverantoren skicka
tva avvikelserapporter till Arbetsformedlingen. Att den arbetss6kande inte kan
tillgodogora sig insatsen &r 1 sig inte sanktionsgrundande, vilket frdnvaro fran
insatsen dr. IAF bedomer att det finns en risk att leverantdrerna bara skickar en
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avvikelserapport dir de bedomer att den arbetssdkande inte kan tillgodogdra sig
insatsen.

Var bedomning dr att riktlinjerna for avvikelserapportering ér otydliga i de fallen.
Det finns heller ingen annan information, till exempel ”Fragor och svar” pa
Arbetsformedlingens webbplats, som tydliggoér vad som giller i den typen av
situation. Flera av avvikelserapporterna i drendegranskningen som hade
avvikelseorsaken “’kan inte tillgodogdra sig programmet” handlade om just franvaro.
Eftersom urvalet till &rendegranskningen inneholl fa avvikelserapporter med den
avvikelseorsaken, ér det dock inte mdjligt att dra nagra generella slutsatser utifran
risken.* Det ér heller inte mojligt att beddma enheterna Granskning och kontroll
hantering av drendena.

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen behover sdkerstélla att de externa leverantdrerna
kanner till kraven for hur de ska avvikelserapportera, i1 situationer nér det
handlar om flera avvikelser. Annars dkar risken att avvikelser som kan leda
till sanktion inte rapporteras.

Risk att Arbetsformedlingen inte utreder avvikelser
som kan leda till sanktion

Avvikelserapporter om franvaro behover generellt sett inte innehélla sa mycket
information, och granskningen visar att det séllan finns behov av komplettering av
avvikelserapporter som avser enbart franvaro. Daremot &r det storre risk att
avvikelserapporter som avser andra typer av avvikelser, som inte handlar om
franvaro i direkt bemaérkelse, av olika anledningar behdver kompletteras. All
eventuell komplettering gors av enheten Erséttningsprovning, det vill séga forst nér
enheterna Granskning och kontroll skickat en eventuell underréttelse.

IAF bedomer att det finns en risk med det forfarandet i situationer dér det utifrdn
informationen i avvikelserapporten dr oklart om underréttelse ska skickas eller inte.
Det kan bli aktuellt ndr enheterna Granskning och kontroll ska hantera
avvikelserapporter dir den externa leverantéren bedomt att den arbetssokande inte
kan tillgodogora sig insatsen och dér det samtidigt handlar om franvaro. Da ska
enheterna Granskning och kontroll dels aterkoppla till arbetsformedlarna, dels skicka
en underrittelse om franvaro till enheten Ersdttningsprovning. Nér informationen 1

43 Det var 10 drenden i urvalet som hade avvikelsegrunden ~Kan ¢j tillgodogéra sig programmet”
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avvikelserapporten &r otydlig finns en risk att enheterna Granskning och kontroll
endast viljer att aterkoppla till arbetsformedlarna. Da blir drendet aldrig aktuellt for
komplettering och utreds heller inte for eventuell sanktion.

IAF beddmer sammantaget att

B det &r viktigt att Arbetsformedlingen har arbetssétt som sédkerstéller att alla
avvikelser som kan leda till sanktion utreds.

Utformningen av avvikelserapporterna forsvarar i
vissa fall for leverantorerna att folja kraven

Det finns begriansade mojligheter for de externa leverantorerna att skriva fritext i
samband med vissa avvikelseorsaker, nér de avvikelserapporterar via "Mina sidor for
fristdende aktorer”. Det innebér att de inte alltid kan ldmna den information som
efterfragas i Arbetsformedlingens riktlinjer for avvikelserapportering. Nér de externa
leverantorerna fir kinnedom om frénvaro i efterhand, ska de ange datum f6r nér de
fick kinnedom om héndelsen. Samtidigt saknas mojligheten att [imna den
informationen for just avvikelseorsaken frdnvaro. Leverantdrerna ska i det fallet vilja
en annan avvikelseorsak, dir mojlighet till fritext finns.

IAF bedomer att det forfarandet riskerar medfora att leverantorerna glommer eller
véljer att avsta fran att ange datum for nir de fick kdinnedom om héndelsen. Det
forsvéarar mojligheten att f6lja upp om kraven efterlevs eller inte. IAF kunde inte i ett
enda drende 1 drendegranskningen avgoéra om avvikelserapporterna kommit in for
sent, eftersom det saknades datum for nér leverantoren fick kinnedom om héindelsen.

IAF beddmer sammantaget att

B det &r viktigt att Arbetsformedlingen underldttar for leverantdrerna att folja
kraven for avvikelserapportering.

Enheterna Granskning och kontroll skickar
underrattelser nar de ska

IAF beddmer att enheterna Granskning och kontroll till stor del hanterar
avvikelserapporterna pa ett likvardigt sitt och att enheterna 1 stor utstrackning gor
korrekta bedomningar nir underréttelse ska skickas. Bara i 1 procent av drendena
hade enheterna Granskning och kontroll avstatt fran att skicka en underréttelse, dér
IAF bedomer att de borde ha gjort det.
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Granskningen visar dven att enheterna Granskning och kontroll handlégger drendena
skyndsamt och att det finns en tydlig motivering i de flesta kontrolldrendena, oavsett
om de skickat en underrittelse eller om de avslutat drendet utan atgérd.

Utebliven aterkoppling riskerar medfora att arenden
hanteras olika

Enheterna Granskning och kontroll ska i vissa fall terkoppla information till
arbetsformedlarna. Syftet med aterkopplingen dr bland annat att arbetsformedlaren
kan behova utreda om det finns skél att aterkalla eller avbryta programmanvisningen.

Granskningen visar att enheterna Granskning och kontroll inte alltid aterkopplar till
arbetsformedlarna trots att de ska det enligt Arbetsformedlingens interna rutiner. IAF
bedomer ddrmed att det finns en risk att Arbetsformedlingen inte hanterar alla
avvikelserapporter pa ett likvardigt sétt.

Utebliven eller forsenad dterkoppling kan medfora att Arbetsformedlingen inte vidtar
ratt atgdrder och att den arbetss6kande inte far rétt insatser 1 rétt tid, vilket i sin tur
kan medfora att den arbetssokandes tid 1 arbetsldshet forléngs.

IAF bedomer sammantaget att

B det dr viktigt att enheterna Granskning och kontroll hanterar
avvikelserapporterna pd ett likvirdigt sdtt och aterkopplar till
arbetsformedlarna. Detta for att Arbetsformedlingen ska kunna fullf6lja sitt
uppdrag att stodja och kontrollera arbetssdkande.

Redogorelse for atgarder

IAF begér inte ndgon uppfoljning fran Arbetsformedlingen utifran den har
granskningen. IAF framhaller dock vikten av att Arbetsformedlingen i sitt arbete
med avvikelserapporter beaktar de risker som granskningen visar. Detta for att
sékerstélla en vil fungerande hantering av avvikelserapporter.

Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter, IAF



Kallor

Forfattningar
Forvaltningslagen (2017:900).

Kungorelse (1974:152) om beslutad ny regeringsform.

Forordning (2017:819) om erséttning till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser
Forordning (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

AFFS 2023:1, Uppgiftsskyldighet for leverantorer.

Andra publikationer

Arbetsformedlingen: Granskning vid EGK av handldggning av avvikelserapporter
maj 2021, Af-2021/0017 9205.

Arbetsformedlingen: Utveckling av styrningen och kontrollen av leverantérers
awikelserapportering — slutrapportering, Af-2020/0069 5320.

IAF 2018:14, Kompletterande aktorer och Arbetsformedlingens kontrollarbete.

IAF 2021:3, Implementering av Kundval rusta och matcha — Sikerstdller
Arbetsformedlingen kontrollfunktionen?

Ovrigt
Arbetsformedlingens handlidggarstod AFHS 3/2020 Meddelanden till a-kassorna och
enheten Ersdttningsprovning, version 7.

Arbetsformedlingens intranét: Forstdrkt kontroll av leverantorernas
awikelserapportering [2023-07-05].

Arbetsformedlingen: Riktlinjer for avvikelserapportering, Af-2023/0008 0851.

https://arbetsformedlingen.se/om-oss/for-leverantorer/fragor-och-svar/rapportera-
franvaro-och-andra-avvikelser-till-arbetsformedlingen.

Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen (2023-01-30).
Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen (2023-06-02).

Arbetsformedlingens hantering av avvikelserapporter, IAF

31



Postadress: Telefon: 0150 - 48 70 00
IAF Fax: 0150 - 48 70 02
Box 210 E-post: iaf@iaf.se

641 22 Katrineholm Webbplats: www.iaf.se


http://www.iaf.se/

	IAF:s tillsyn
	Förord
	Sammanfattning
	Innehållet i avvikelserapporterna stämmer till stor del överens med Arbetsförmedlingens krav
	Risk att frånvaro inte rapporteras
	Risk att Arbetsförmedlingen inte utreder avvikelser som kan leda till sanktion
	Utformningen av avvikelserapporterna försvårar i vissa fall för leverantörerna att följa kraven
	Enheterna Granskning och kontroll skickar underrättelser när de ska
	Utebliven återkoppling riskerar medföra att ärenden hanteras olika

	Innehåll
	1 Inledning
	1.1 Syfte och frågor
	1.2 Metod
	1.2.1 Ärendegranskning


	Tabell 1. Fördelningen av avvikelseorsaker för kontrollärendena i rampopulationen, uppdelat på kön och totalt.
	1.2.2 Avgränsning
	1.3 Tidigare granskningar
	1.3.1 IAF har tidigare identifierat brister i avvikelserapporteringen
	1.3.2 Arbetsförmedlingens interna utredningar av avvikelserapportering


	2 Avvikelserapporteringen
	2.1 Arbetsförmedlingens krav på leverantörerna att avvikelserapportera
	2.1.1 Ny föreskrift om uppgiftsskyldighet för leverantörer

	2.2 Arbetsförmedlingens rutiner för avvikelserapportering
	2.3 Utvecklingen av antalet avvikelserapporter

	Tabell 2. Utvecklingen av antalet avvikelserapporter, uppdelat på kvinnor och män.
	3 Ärendegranskningen – avvikelserapporternas innehåll
	3.1 Avvikelserapporten skickas in skyndsamt men saknar datum för när leverantören fick kännedom om händelsen
	3.1.1 Begränsad möjlighet att lämna information enligt riktlinjerna

	3.2 Avvikelserapporterna innehåller ingen information om egna bedömningar
	3.3 Avvikelserapporter skickas för varje enskild händelse
	3.3.1 Vissa händelser innebär att flera avvikelserapporter ska skickas


	4 Ärendegranskningen – hanteringen av avvikelserapporterna
	4.1 Enheterna Granskning och kontroll skickar underrättelser när de ska
	4.2 Vissa typer av avvikelser kräver oftare komplettering
	4.3 Enheterna Granskning och kontroll återkopplar inte alltid till arbetsförmedlarna enligt rutinerna
	4.4 Ärendena hanteras skyndsamt och innehåller motiveringar

	5 Slutsatser
	5.1 Innehållet i avvikelserapporterna stämmer till stor del överens med Arbetsförmedlingens krav
	5.2 Risk att frånvaro inte rapporteras
	5.3 Risk att Arbetsförmedlingen inte utreder avvikelser som kan leda till sanktion
	5.4 Utformningen av avvikelserapporterna försvårar i vissa fall för leverantörerna att följa kraven
	5.5 Enheterna Granskning och kontroll skickar underrättelser när de ska
	5.6 Utebliven återkoppling riskerar medföra att ärenden hanteras olika
	5.7 Redogörelse för åtgärder
	5.8

	IAF bedömer sammantaget att 
	IAF bedömer sammantaget att 
	IAF bedömer sammantaget att 
	IAF bedömer sammantaget att 
	Källor
	Författningar
	Andra publikationer
	Övrigt




