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Arbetsformedlingen och fungerar
handlingsplanerna pa ett andamalsenligt satt?




|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till
arbetsloshetskassorna. Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handldggning av
drenden om varning och avstingning fran aktivitetsstodet,
utvecklingserséttningen och etableringserséttningen och Forsdkringskassans
handldggning av drenden om avstingning fran sadan erséttning. Vi foljer
utvecklingen inom véra tillsyns-omraden och tar de initiativ till atgdrder som
uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhérande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjilpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi {or statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom
arbetsloshetsforsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket
genom yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Arbetsformedlingen ska kontrollera att arbetssokande som far arbetsloshetserséttning
eller ndgon av ersittningarna for deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program
uppfyller kraven som stélls for respektive erséttning. Arbetsférmedlarnas roll 1
kontrollarbetet har fordndrats péd senare ar och de arbetar numera mindre med
kontrollen, men de har fortfarande en viktig roll for att hela kontrollkedjan ska
fungera som det dr tidnkt. Att skicka signaler till kontrollhandldggare som arbetar pa
enheterna Granskning och kontroll nér det kan finnas anledning att tro att den
arbetssokande inte uppfyller villkoren for ersittning, och att upprétta individuella
handlingsplaner for arbetssokande dr bada centrala verktyg 1 kontrollarbetet.

I den hér rapporten redovisar IAF en granskning av hur arbetsformedlarnas roll
fungerar i kontrollen av arbetssokande, och om arbetssdkandes individuella
handlingsplaner &r ett &ndamélsenligt verktyg for arbetsformedlarna i arbetet med
kontroll och stdd till de arbetssokande.

Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 1-5 1 rapporten.

Granskningen har genomforts av Eva Nordstrom, Veronica Jansson och Linda
Nokkoudenmaiki. I arbetet har dven Sarah Grenholm och Elin Berglund deltagit.
Rapporten foredrogs av Linda Nokkoudenmaéki. Vid den slutliga beredningen av
drendet deltog enhetscheferna Jessica Idbrant, Mikaela Glod och Claire Melin.
Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 20 september 2023.

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Linda Nokkoudenmaki

Utredare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen har genomfort fordndringar i organisation och arbetssétt de
senaste aren, vilket har medfort att arbetsformedlarna arbetar mindre med kontrollen
av arbetssokande. Men de har fortfarande en viktig roll i kontrollkedjan.
Arbetstormedlarna har kontakt med de arbetssokande och ska informera
Arbetsformedlingens enheter Granskning och kontroll genom att skicka en signal om
det kan finnas anledning att misstdnka att den arbetssokande inte uppfyller villkoren
for ritten till sin erséttning. IAF har granskat hur arbetsférmedlarnas roll 1 kontrollen
fungerar och om arbetss6kandes handlingsplaner ar ett andamalsenligt verktyg for
arbetsformedlarna. De metoder som vi har anviant dr intervjuer med arbetsférmedlare
och enkit.

Arbetsformedlarnas roll i kontrollen fungerar i stort
Granskningen visar att arbetsformedlarnas roll 1 kontrollen av arbetssokande fungerar
1 stora drag. Arbetsférmedlarna vet i vilka situationer de ska skicka signaler och det
finns rutiner for arbetet med kontrollen. Men IAF har ocksé identifierat en brist och
vissa risker for att Arbetsformedlingens kontrollarbete inte fungerar fullt ut enligt
reglerna, och att arbetssdkande inte alltid far det stod som de behdver.

Arbetsformedlarna skickar fortfarande inte alla signaler

som de borde skicka
IAF riktar en anmérkning till Arbetsféormedlingen

m fOr att de inte har skickat alla signaler som de borde ha skickat om att det kan
finnas anledning att anta att arbetssokande inte uppfyller villkoren for sin
erséttning.

Granskningen visar att ungefar 10 procent av arbetsformedlarna uppger att de nagon

gang har latit bli att skicka en signal trots att de borde ha gjort det. Andelen &r

of6randrad jaimfort med en granskning som IAF genomforde 2021. IAF:s bedomning

ar att andelen ligger pa en relativt 1dg niva, men att det fortfarande finns ett
forbattringsutrymme i1 Arbetsformedlingens kontrollarbete. IAF vill betona vikten av
arbetsformedlarnas roll i1 kontrollarbetet, och att arbetsférmedlarna alltid ska skicka
signaler ndr det kan finnas anledning att tro att arbetssokande inte uppfyller villkoren
for sin erséttning. Det &r viktigt att kontrollen av arbetss6kande fungerar enligt
gillande rutiner for att minska risken for felaktiga utbetalningar.

Arbetsformedlingen ska skriftligt redogora for IAF och Arbetsmarknads-
departementet senast den 15 december 2023 for vilka atgérder som de har genomfort
med anledning av att de inte har skickat alla signaler som de borde ha skickat.
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Trots fordelar med forandringarna i arbetssatt och

organisation ser |IAF vissa risker

Granskningen visar att arbetsformedlarna har anpassat sig till de fordndringar som
har genomforts 1 Arbetsformedlingens arbetssitt och organisation, som
centraliseringen och det drendebaserade arbetssittet. Fordndringarna har pa flera sétt
underléttat arbetsformedlarnas kontrollarbete, men har 4ven inneburit vissa
svarigheter. Nar flera olika handldggare dr inblandade 1 den arbetssdkandes drenden
innebdr det att ingen ldngre har helhetsbilden. Arbetsformedlingens malbild om det
somlosa flodet 1 Overgangarna fran en handlaggare till en annan stéller dirmed hoga
krav pa dokumentation och att informationsdverféringen fungerar i alla led. Den har
granskningen visar att det inte fullt ut fungerar sa. IAF bedomer att det ar viktigt att
Arbetsformedlingen skapar forutsattningar for arbetsformedlarna att kunna fullgéra
sin del inom kontrollarbetet.

Granskningen visar dven att det finns en risk att arbetssékande som har svart att ta
del av digitala tjénster inte far det stod som de behover. Det ar viktigt att
Arbetsformedlingen anpassar informationen om villkoren for erséttning till
arbetssokandes behov. Det kriver en flexibilitet 1 arbetsformedlarnas arbete och
forhallningssétt sa att de arbetssokande som har behov av fysiska moten far
mojlighet till det.

Handlingsplanerna ar inte alltid ett andamalsenligt verktyg
Granskningen visar att handlingsplanen é&r ett centralt verktyg for arbetsformedlarna i
arbetet att stotta och kontrollera arbetssokande. Samtidigt varierar
arbetsformedlarnas uppfattning om handlingsplanernas nytta. Ofta saknas aktuell
information i handlingsplanerna och det dr sidllan som all den information som
arbetsformedlarna behdver finns 1 handlingsplanen. IAF bedomer darmed att
handlingsplanerna inte alltid fungerar pa ett andamalsenligt sétt 1 arbetsformedlarnas
kontrollarbete och stodet till de arbetssokande. Att ménga arbetsformedlare upplever
att innehéllet 1 handlingsplanerna &r bristfalligt skulle till viss del kunna forklaras av
arbetsformedlarnas begransade mojligheteter att skriva kinsliga uppgifter i
handlingsplanen.

For att handlingsplanerna ska fungera som det centrala dokument for
informationsoverforing som det dr tdnkt, behover Arbetsformedlingen sékerstélla att
handlingsplanerna innehaller relevant information. IAF framhéller &ven vikten av att
Arbetsformedlingen sdkerstéller att alla handlingsplaner halls aktuella, enligt
gillande bestimmelser.
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Inledning

Arbetsformedlarnas roll och arbete med kontrollen av arbetssokande har fordndrats
pa flera sitt de senaste aren. Arbetsformedlingens centralisering av
kontrollfunktionen och inrdttandet av enheterna Granskning och kontroll 2019 har
medfort att arbetsformedlarna 1 mindre utstrackning arbetar med kontrollen. Men de
har fortfarande en viktig roll for att hela kontrollkedjan ska fungera som avsett. Det
ar arbetsformedlarna som har kontakten med de arbetssokande och ska informera
enheterna Granskning och kontroll genom att skicka en signal om det kan finnas
anledning att misstinka att den arbetssdkande inte uppfyller villkoren for ratt till sin
ersdttning.

Aven andra forindringar pa Arbetsformedlingen har paverkat arbetsformedlarnas
kontakter med arbetssokande och ddrmed dven arbetet med kontrollen.
Reformeringen av Arbetsformedlingen har medfort att fler arbetssokande deltar 1
arbetsmarknadspolitiska insatser hos externa leverantrer pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Inforandet av ett drendebaserat arbetssdtt har inneburit att
arbetsformedlarna inte ldngre arbetar med egna arbetssdkande, utan 1 stillet med
olika drendeslag. Dessa fordndringar innebér att arbetsformedlarnas kontakter med
de arbetssokande minskar och blir mer begransade till en viss typ av drende. Den
Okade digitaliseringen innebér dessutom att vissa moment utfors automatiskt och att
arbetssokandes kontakter med Arbetsformedlingen 1 storre utstrackning genomfors
digitalt eller via telefon.

I och med det forandrade arbetssittet dr det viktigt att relevant information om
arbetssokande delas mellan de roller och aktérer som behdver informationen. Enligt
Arbetsformedlingen édr den arbetssokandes individuella handlingsplan ett centralt
dokument som ska fungera som bérare av information i den reformerade
Arbetsformedlingen. Det stiller hdga krav pé att handlingsplanerna &r aktuella och
uppdaterade. !

IAF har i flera granskningar tidigare patalat brister 1 Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner, till exempel i rapporterna om Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner och aktivitetsrapporter?. 1 2022 ars rapport patalade IAF till exempel
att Arbetsformedlingens arbete med handlingsplanernas innehall brister 1 flera
avseenden.

! Arbetsformedlingen: Utveckla arbetet med individuella handlingsplaner.

2 IAF 2022:10 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2021 och
2022 samt 2021:7 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och
2021.
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1.1

1.2

1.2.1

IAF har dven pétalat brister i Arbetsformedlingens arbete med signaler och
underrittelser, till exempel 1 rapporten Hur manga underrdittelser ldter
Arbetsformedlingen bli att limna®. Av rapporten framgar att arbetet med
underrittelser visserligen har stirkts i och med inférandet av enheterna Granskning
och kontroll men att det fortfarande finns ett forbéttringsutrymme. IAF anmaérkte pa
att Arbetsformedlingen inte skickade alla underréttelser och signaler som de borde ha
skickat. Nar det géller signaler uppskattade IAF att 12 procent av arbetsformedlarna
vid négot tillfdlle under en treménadersperiod hade avstétt fran att skicka en signal.

Syfte och fragor

Syftet &r att granska hur arbetsformedlarnas arbete med kontrollfunktionen fungerar
efter centraliseringen och de fordndringar som genomforts med reformeringen,
digitaliseringen och drendeindelningen. Syftet dr dven att granska om arbetssokandes
individuella handlingsplaner ar ett andamalsenligt verktyg for arbetsformedlarna i
kontrollarbetet och stodet till de arbetssokande.

Granskningen utgar frén foljande fragor:

m Vilken roll har arbetsformedlarna 1 kontrollen av arbetssokande efter de
fordndringar som har genomforts pa Arbetsformedlingen?

m  Hur fungerar arbetsformedlarnas roll i kontrollen av arbetssokande 1
forhallande till det som &r avsett?

m  Utgor de individuella handlingsplanerna ett andamaélsenligt verktyg for
arbetsformedlarna i kontrollarbetet och stodet till de arbetssokande?

Metoder

For att besvara fragorna och uppfylla syftet med granskningen har vi anvént oss av
intervjuer. Vi har dven skickat ut en enkaét till arbetsformedlare. Dessutom har vi
sammanstallt uppgifter som vi har himtat frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Intervjuer

Vi har genomfort totalt nio intervjuer med arbetsféormedlare. Sex av intervjuerna var
med arbetsformedlare som arbetade pa lokala arbetsformedlingsenheter, en fran varje
region som enheterna dr uppdelade i. Tre intervjuer var med arbetsformedlare som
arbetade pa enheterna Personligt distansmdte, som ansvarar for att ge arbetssokande

31AF 2021:14. Hur mdnga underriittelser ldter arbetsformedlarna bli att limna?.
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service pa distans. Vid varje intervju deltog tre arbetsférmedlare, utom vid en
intervju ddr tva arbetsformedlare deltog.

1.2.2 Enkat

Vi har skickat ut en enkat till ett urval av arbetsformedlare som arbetar pé lokala
arbetsformedlingsenheter, Af Kultur Media och enheterna Personligt distansméte.
Enkiten kunde besvaras under perioden 15 mars—5 april och frigorna avsag de
senaste tre minaderna.

Av de totalt 3 731 arbetsformedlare som ingick i vir rampopulation drog vi ett
obundet slumpméssigt urval pa 2 200 personer som vi skickade enkéten till varav
1 397 besvarade den. Det innebér en svarsfrekvens pa 64 procent. Efter en forsta
kontrollfrdga® i enkiten var det 1 140 arbetsformedlare (80 procent) som fick
fortsétta att besvara enkéten.

Enkéten aterges i sin helhet i den fristaende bilagan Statistikens framstdllning. For
mer information om rampopulationen, bortfall och 6vertdckning samt uppriakning av
resultatet, se de fristdende bilagorna Statistikens framstdllning och
Kvalitetsdeklaration. Konfidensintervallen, som beskriver storleken pa den statistiska
osidkerheten, redovisar vi 1 rapporten och den fristdende bilagan Samtliga resultat

frdan enkdten.

4 Fragan 16d: ”Har du under de tre senaste ménaderna arbetat med arbetssokande som har eller ansoker
om arbetsldshetserséttning, eller arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som
berittigar till aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning?”
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2.1

211

Arbetsformedlingens kontrolluppdrag och
arbetet med handlingsplaner

I det har kapitlet beskriver vi kortfattat Arbetsformedlingens kontrolluppdrag och hur
Arbetsformedlingen har organiserat kontrollarbetet. Vi sammanfattar &ven de regler
och rutiner som géller for Arbetsférmedlingens arbete med de arbetssokandes
individuella handlingsplaner samt syftet med dem.

Arbetsformedlingens kontrolluppdrag

Arbetsformedlingen har ett uppdrag att verka for att uppratthélla
arbetsloshetsforsdkringens funktion som omstéllningsforsidkring samt legitimiteten i
de arbetsmarknadspolitiska erséttningssystemen. I det syftet ska Arbetsformedlingen
sarskilt kontrollera att de arbetssdkande som fér arbetsloshetserséttning eller andra
arbetsmarknadspolitiska erséttningar aktivt genomfor relevanta atgérder for att ta sig
ur sin arbetsloshet.” I uppdraget ingér att kontrollera om arbetssdkande med
arbetsloshetsersittning, samt arbetssokande som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt
program som beréttigar till aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringserséttning, uppfyller de krav som finns for att fa erséttning. Syftet med
kontrollen &r att tiden i arbetsloshet ska bli s& kort som mojligt och att motverka
felaktiga utbetalningar.

I Arbetsformedlingens kontrolluppdrag ingar att underrétta arbetsloshetskassan om
det finns skél att anta att en arbetssokande som far arbetsloshetsersittning inte
uppfyller villkoren for ersittningen.® For arbetssokande som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program och far ersittning ska Arbetsformedlingen dven
prova fragor om varning och avstingning’.

Arbetsférmedlingens organisation for kontrollarbetet

Kontrollarbetet pa Arbetsformedlingen involverar flera yrkesroller och
organisatoriska enheter inom myndigheten. Arbetsformedlarna ska informera
enheterna Granskning och kontroll genom att skicka en signal om det finns anledning
att misstinka att den arbetssokande inte uppfyller villkoren for rétt till sin ersattning.
Kontrollhandldggare som arbetar pd enheterna Granskning och kontroll handlagger

56 § forordningen (2022:811) med instruktion for Arbetsformedlingen.

%16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (FAV).
76 kap. 12 § forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program
(FEA).
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2.2

12

signaler fran arbetsformedlare, automatiska signaler fran systemstddet och
avvikelserapporter® frin externa leverantdrer samt granskar arbetssokandes
aktivitetsrapporter.’ De skickar direfter eventuella underrittelser till
arbetsloshetskassorna eller Arbetsformedlingens enhet Erséttningsprovning ', som
utreder och beslutar om eventuell sanktion. Arbetsldshetskassorna kan d@ven besluta
om avslag fran rétten till arbetsldshetserséttning om den arbetssdkande inte uppfyller
de allménna villkoren.

Reglerna for arbetet med handlingsplaner har
forandrats

Arbetsformedlingen ska under den arbetssokandes medverkan upprétta en individuell
handlingsplan. Handlingsplanen ska upprittas inom 30 dagar efter att den
arbetssokande skrev in sig vid Arbetsformedlingen, men bor upprittas tidigare for
den som ir under 25 &r.!!

I december 2022 éndrades bestimmelserna som ror de individuella
handlingsplanerna. Arbetsformedlingen hade tidigare bemyndigandet att meddela
foreskrifter om handlingsplanernas innehall och hur de ska foljas upp'?, men det
bemyndigandet togs bort. I stéllet har en ny bestimmelse inforts 1 forordningen som
handlar om vad som ska anges i handlingsplanen'. Dir framgér att handlingsplanen
ska innehalla

B en bedomning av den arbetssokandes stodbehov

B planerade insatser och aktiviteter

B den arbetssdkandes skyldigheter

B arbetssokandets inriktning, sérskilt vad géller yrkesmaéssigt och geografiskt
sokomréde.

De planerade insatserna och aktiviteterna ska vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverade och framsté som lampliga bade for den enskilde och ur ett
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.

8 Externa leverantorer skickar avvikelserapporter nir arbetssékande inte foljer sin planering hos
leverantdren eller om det finns skl att anta att arbetssokande inte uppfyller villkor for ersittning.

% Arbetsformedlingens handliggarstod, Ersdttning till deltagare i program.

10 Enheten Ersittningsprovning utreder och beslutar om sanktion for arbetssékande som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program och far aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning.

"5 a0ch 6 §§ FAV.
12 Bemyndigandet fanns i 6 § FAV.
135§ FAV.
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Handlingsplanen ska ocksa hallas aktuell och férnyas vid behov, men senast sex
ménader efter att den upprittades eller senast fornyades. ' Tidigare fanns ingen
sadan tidsgrans men i Arbetsformedlingens nu upphdvda foreskrifter angavs att

handlingsplanen skulle revideras vid behov s4 att den alltid var aktuell. !>

Arbetsformedlingen har ett pdgdende utvecklingsarbete for att forbattra kvaliteten i
handlingsplaner och atgérda de brister som bland annat IAF har patalat.
Utvecklingsarbetet dr planerat att pdgd under minst hela 2023. En del 1
utvecklingsarbetet handlar om att fordndra arbetsséttet utifran regeldndringarna i
december 2023. Arbetsformedlingens ambition dr att handlingsplanen ska fornyas
’vid varje kontakt med den sdkande, ddr en ny bedomning géllande stodbehov eller

nya aktiviteter och insatser beslutas”. '

Syftet med de individuella handlingsplanerna

Enligt Arbetsformedlingens handliggarstod!” har handlingsplanen flera syften for
den arbetssokande. Den ska innehalla stodjande och motiverande aktiviteter for att
den arbetssokande ska fa ett arbete eller paborja studier. Handlingsplanen ska ocksa
stddja den arbetssokande att gora ritt och uppfylla de krav som stélls for att ha ratt
till ersdttning. Handlingsplanen ska inte bara skapa nytta for den arbetssokande, utan
dven for Arbetsformedlingen och for de externa leverantorer som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Informationen i
handlingsplanen é&r ett underlag for fortsatt planering och stdd, och ér ett viktigt
dokument i Arbetsformedlingens arbete med uppfoljning och kontroll.

146 § FAV.

154 § AFFS 2014:1 Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner.

16 Arbetsformedlingens svar pé skriftliga frdgor inom IAF:s pagdende granskning med dnr 2020/190.
17 Arbetsformedlingens handldggarstdd, Handlingsplan for arbetssékande.

Arbetsférmedlarens roll i kontrollen av arbetssokande, IAF
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Vilken roll har arbetsformedlaren i
kontrollen av arbetssokande?

I det hér kapitlet beskriver vi arbetsformedlarnas roll i kontrollen av arbetssdkande.
Inledningsvis redovisar vi rollen som Arbetsformedlingen beskriver den i sina
interna dokument, direfter hur arbetsformedlarna beskrev den under intervjuerna och
vilka forutsdttningar som arbetsformedlarna har 1 sitt arbete med kontrollen. Kapitlet
redovisar dven arbetsformedlarnas arbete med signaler och om de skickar alla
signaler som de borde skicka.

Resultaten fran enkdtundersokningen ar uppviktade for att gilla hela populationen.
Vi redovisar dérfor vara resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Det
innebdr att det sanna virdet for hela populationen med 95 procents sékerhet hamnar
inom intervallet.

Arbetsformedlarna har ansvar for flera delar i
kontrollarbetet

Enligt Arbetsformedlingens uppdelning av ansvaret!®

for kontrolluppdraget ansvarar
arbetsformedlaren for flera uppgifter inom kontrollen. Ansvaret omfattar att
informera den arbetssokande om villkoren for den ersittning som ar aktuell, det vill
sdga arbetsloshetserséttning eller ndgon av ersittningarna for programdeltagare.
Arbetsformedlaren ska dven uppritta en individuell handlingsplan dar det till

119

exempel framgar ett sokintervall ” och relevanta aktiviteter for den arbetssokande,

samt folja upp hur det gir for den arbetssokande.

Om arbetsformedlaren far information som kan ge anledning att anta att den
arbetssokande inte uppfyller villkoren for sin erséttning ska arbetsformedlaren
informera enheterna Granskning och kontroll genom att skicka en signal. Det géller
om den arbetssokande misskoter arbetssokandet, forldnger tiden 1 arbetsloshet eller
orsakar sin arbetsloshet?. For arbetssokande som har arbetsloshetsersittning ska
arbetsformedlaren dven informera enheterna Granskning och kontroll om det kan

18 Arbetsformedlingens intranét, Kontrolluppdrag arbetssokande.

19 Ett sokintervall ér ett spann for det antal arbeten som den arbetssékande bor soka varje manad. Om
arbetsformedlaren bedomer att en programdeltagare inte behdver soka arbeten ska hen dokumentera
det i stéllet for ett sokintervall. For arbetssokande med arbetsloshetshetsersdttning finns inga
godtagbara skél for att inte soka ldmpliga arbeten.

2043-43 b §§ ALF och 6 kap. 2-4 §§ FEA.
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finnas anledning att anta att den arbetssokande inte uppfyller, eller ater uppfyller, de
allminna villkoren for att fa arbetsloshetserséttning?!.

Om arbetsformedlaren skickar en signal ska hen dokumentera i en daganteckning i
arendehanteringssystemet AIS vad som har hant, varifran uppgifterna kommer och
varfor det kan finnas anledning att anta att den arbetss6kande inte uppfyller
villkoren.

Arbetsformedlarna ser olika pa sin roll |
kontrollarbetet

Intervjuerna visar att arbetsformedlarna har olika syn pé sin roll 1 kontrollen av
arbetssokande. Flera arbetsformedlare beskrev att deras roll 1 kontrollen dr ganska
liten. De fokuserar pa att ge stod at arbetssokande och de tanker darfor inte pa den
kontrollerande rollen i arbetet. Vid en intervju uttryckte arbetsformedlarna att de inte
langre har kontrollen som arbetsuppgift och menade att den allminna kunskapen om
kraven for att fa arbetsloshetserséttning inte ldngre finns hos arbetsformedlarna. De
berittade att sddana fragor inte diskuteras internt och att de inte far ndgon
kompetensutveckling inom omradet.

Andra arbetsformedlare menade att kontrollarbetet ar en grundldggande del av deras
arbete, som de har med sig i allt de gor och 1 alla kontakter med de arbetssokande.
Vid en intervju uppgav arbetsférmedlarna att kontrollen till stor del sker 1
kombination med den stittande rollen, till exempel genom att folja upp om den
arbetssokande foljer sin planering.

Enkiten visar att 20 procent (18-23 %) av Figur 1: Hur upplever du att det vanligtvis har
varit att forena den kontrollerande rollen med

arbetsformedlarna tyckte att det var svart att 4o stsdjande rollen som arbetsférmediare?

forena den kontrollerande och den stédjande

rollen 1 sitt arbete med signaler, och 23
procent (20-25 %) tyckte att det var ltt. De Varken

flesta arbetsformedlare, 57 procent (54— |att glrlter

60 %), tyckte att det varken var litt eller ?’73%

svart, se figur 1.

Latt
23 %

219 § ALF.
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Handlingsplanen ar en grund for kontrollarbetet

Flera intervjuer visar att arbetsformedlarna anser att arbetet med arbetssdkandes
individuella handlingsplaner &r en del i kontrollarbetet, bade att uppritta och att folja
upp dem. Arbetsformedlarna menade att kontrollen till stor del sker utifran vad som
star 1 handlingsplanen. Det dr darfor viktigt att de arbetssokandes handlingsplaner ar
uppdaterade med aktuell information, men i praktiken ar det inte alltid sa enligt flera
arbetsformedlare. Lds mer om arbetsformedlarnas arbete med handlingsplaner i
kapitel 5.

Arbetsformedlarna informerar dvergripande om villkoren

En del i kontrollarbetet &r att informera arbetssokande om kraven for rétten till
erséttning, vilket ocksa lyftes fram av flera arbetsformedlare vid intervjuerna. De
menade att det handlar om att arbeta proaktivt for att forhindra att det uppstér
situationer som innebdr att signaler méste skickas.

Flera intervjuer visar att arbetsformedlarna pa olika sitt informerar om villkoren for
ersittning, men att det sker pa en dvergripande niva. For mer detaljerad information
hénvisar de i stillet till Arbetsformedlingens webbplats eller Mina sidor. Flera
arbetsformedlare anser att en fordel med det digitala arbetssittet &r att de
arbetssokande alltid har tillgang till all information och har mdjlighet att l4sa den nar
det passar dem. Men arbetsformedlarna menade ocksa att det dr viktigt att de
informerar den arbetssokande om var informationen finns, och att det finns en risk att
arbetssokande &nda inte tar del av informationen.

De flesta intervjuer visar att arbetsformedlarna upplever att manga arbetssokande
inte vet vilka krav som stills pa dem. Aven om arbetsformedlarna tycker att de varit
tydliga med sin information, och forsokt sékerstélla att den arbetssokande har
forstatt, hiander det att arbetssokande 1 efterhand sédger att de inte forstitt vad de ska
gora. Det blir framf0r allt tydligt nér arbetssokande har fatt en sanktion och kontaktar
Arbetsformedlingen for att forsta varfor. Ofta ar det sprakforbistringar eller
funktionsvariationer som gor att det dr svart for en del arbetssokande att ta till sig
informationen om vilka krav som stills pa dem, enligt arbetsformedlarna.

Vid en intervju uppgav arbetsférmedlarna att manga arbetssokande som &r inskrivna
vid lokalkontoren behdver fordjupat stod och har svart att ta till sig information.
Arbetsformedlarna kan da till exempel behova visa fysiskt hur den arbetssokande ska
fylla i sin aktivitetsrapport och ansdoka om erséttning. For en del av dessa
arbetssokande kan det ocksa vara svart att klara av att uppfylla kraven, som att lamna
in en aktivitetsrapport varje ménad. Sddana skyldigheter tar mycket fokus fran
arbetssokandet. Arbetsformedlarna 6nskade darfor att reglerna skulle vara
differentierade utifran arbetssokandes forutsittningar och vad de klarar av.
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Arbetsformedlare skickar signaler olika ofta

En central arbetsuppgift i
arbetsformedlarnas kontrollarbete ar att
skicka signaler. Enkiten visar att
majoriteten av arbetsformedlarna, 80
procent (78—82 %), hade skickat minst en
manuell signal till enheterna Granskning
och kontroll under de tre senaste
mdnaderna. Intervjuerna visar samtidigt att
det varierar hur ofta de skickar signaler.
Négra arbetsformedlare skickar signaler
véldigt séllan och papekade ocksa att de
flesta signaler skickas automatiskt. Andra
skickar flera signaler om dagen.

Vanligaste anledningarna till signaler

Statistik

Under perioden december 2022—februari 2023
skickade arbetsformedlarna 40 300 manuella
signaler till enheterna Granskning och
kontroll. Av dem var det 30 800 signaler som
kunde resultera i en underrittelse. 9 500
signaler innebar att arbetssokande ater
uppfyllde de allménna villkoren.

Under samma period skickades 55 500
signaler automatiskt av systemet. De skickas
nér en arbetssokande uteblir fran bokade
kontakter med Arbetsférmedlingen.

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas

Arbetsformedlarna berittade vid intervjuerna att vanliga anledningar till att de

skickar en signal ar att den arbetss6kande inte svarar nér de ringer for ett

planeringssamtal eller uppfoljning, att den arbetssokande av olika anledningar inte

uppfyller de allménna villkoren och att den arbetss6kande ater uppfyller villkoren.

Arbetsformedlarna upplever ocksa att en stor del av arbetet med signaler bestar i att

skicka kompletteringar for att rétta felaktiga signaler eller underréttelser.

Kompletteringar kan handla om att handlingsplanen innehéller inaktuell information

om till exempel sokintervall, eller att kontrollhandldggarna vid enheterna Granskning

och kontroll har missforstatt informationen. Déa skickar arbetsformedlarna en

komplettering for att fortydliga vad de menar. Ibland vill den arbetss6kande ocksa

informera arbetsformedlarna vad som har hént, om de till exempel har missat att

skicka in en aktivitetsrapport. Arbetsformedlarna skickar da vidare informationen till

enheterna Granskning och kontroll genom en komplettering.

Om kompletteringen ror en automatiskt skapad underrittelse??, ska

arbetsformedlarna skicka en ny signal med orsaken ”6vrigt”.?* Signalen “dvrigt” kan

aven anvindas till exempel nér den arbetssokande har tackat nej till ett erbjudet

arbete, orsakat att en anstillning inte blev av eller nér hen har sagt upp sig fran en

anstéllning. Signalen ”6vrigt” anviands dven nér arbetsformedlarna ar osdkra pa

vilken typ av signal de ska vilja.

22 En automatisk underrittelse skickas nir en arbetssokande inte har ldmnat in sin aktivitetsrapport i
tid, vilken ocksa &r den i sdrklass vanligaste underréttelsen.

2 Arbetsformedlingens handliggarstdd, Arbetsloshetsforsdikringen.
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Arbetsformedlarnas bild av vilka signaler de vanligen skickar bekriftas av statistiken
over hur vanliga de olika orsakerna till intern signal &r, se tabell 1. Signaler av
orsaken “Ovrigt” var vanligast under den aktuella perioden.

Tabell 1: Orsaker till manuella signaler, skickade december 2022—februari 2023, antal och
andel.

Orsak till manuell signal Antal Andel
Uppfyller ater allmanna villkor 9 509 24 %
Uppfyller inte allmanna villkor 3579 9%

Inte besdkt eller kontaktat Arbetsférmedlingen eller extern

leverantor enligt dverenskommelse el 1o
Soker inte arbete aktivt 424 1%
Medverkar inte till att uppratta handlingsplan 9325 23 %
Deltar inte i insats, aktivitet eller tgard inom programmet 740 2%
Ovrigt 12 602 31 %
Totalt 40 336 100 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Olika forutsattningar paverkar arbetet med
kontrollen

Flera arbetsformedlare berittade i intervjuerna att de tycker att det dr tydligt vilka
arbetsuppgifter som ingér i kontrollen av arbetssokande. De tycker ocksé att
Arbetsformedlingens handldggarstod som berdr kontrollen &r tydliga och ger ett bra
stod. Daremot menade négra att det i praktiken ofta uppstér situationer som inte
passar in i de situationer som beskrivs i handldggarstdoden, och att det pa grund av
hog arbetsbelastning dr svart for dem att hinna ha koll pa alla arbetssokande som de
ar ansvariga for.

Manga upplever en hdg arbetsbelastning

I enkétens avslutande 6ppna svar ndmnde flera arbetsformedlare den hoga
arbetsbelastningen. De uttryckte en frustration dver att arbetsbelastningen &r for hog.
Négra ndmnde sérskilt att kvaliteten i handlingsplanerna blir drabbad av den hoga
arbetsbelastningen och att det ar tidskrdvande att upprétta en handlingsplan. Nigra
uppgav ocksa att det kan ha hént att de har missat att skicka en signal pd grund av
tidsbrist.
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Enkiten visar att det var en signifikant Figur 2: Hur har din arbetsbelastning vanligtvis
hogre andel som vanligtvis upplevde varit under den aktuella perioden?
arbetsbelastningen som for hog én lagom de Fér lag _
senaste tre manaderna. Av figur 2 framgar <1%
att 53 procent (50-56 %) upplevde
arbetsbelastningen som hog och 46 procent

(44-49 %) upplevde den som lagom.
Mindre dn en procent tyckte att de hade for
lag arbetsbelastning.

Lagom
46 %

Flera upplever att stodet i arbetet med signaler ar bra

Intervjuerna visar att arbetsformedlarna upplever att handldggarstoden och andra
interna rutiner tydligt beskriver i vilka situationer som man ska skicka signaler. Det
ar till exempel tydligt med atskillnaden om en signal ska skickas till enheterna
Granskning och kontroll eller om det dr aktuellt med att skicka kommunicering om
aterkallande.

Enkiten visar att 55 procent (50-56 %) av Figur 3: Vad tycker du om det stéd som finns i

arbetsformedlarna tyckte att stodet for handlaggarstéden och pa

arbetet med signaler som finns i Arbetsférmedlingens intranét”

handlaggarstoden och pa Varken bra Dsé!]i/gt
. . . - eller daligt °
Arbetsformedlingens intranét dr bra. Det 37 % 9

framgar av figur 3.

Niér det géller systemstddet for signaler
ansag de intervjuade arbetsformedlarna att
det generellt fungerar bra. Det ar sdllan
driftstorningar och det &r tydligt och latt att
arbeta i. En svérighet enligt nigra
arbetsformedlare gillde positiva signaler

om att arbetssokande dter uppfyller de
allminna villkoren. Aven om

arbetsformedlarna har skickat en sddan signal kan det ligga kvar i systemet att
arbetssokande inte uppfyller de allméinna villkoren, och de forstar inte varfor.

Arbetssdkandes personliga omstandigheter paverkar
kontrollarbetet

Vid en intervju uppgav arbetsférmedlarna att medkénsla om den arbetssokande
ibland kan paverka hur benédgna de ar att skicka en signal, till exempel nar de har
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arbetat ldinge med den arbetssokande och har lért kdnna hen. Arbetsformedlarna
ndmnde att en skickad signal kan stélla till det for den arbetssokande, d&ven om det i
slutdndan inte blir en sanktion, eftersom erséttningen i vissa fall stoppas under
utredningstiden. Utifrdn det perspektivet menade arbetsformedlarna att det &r en
fordel med ett drendebaserat arbetssitt, eftersom de da inte bygger en relation med de
arbetssokande pa samma sétt. D4 ar det léttare att inte ta hdnsyn till dmmande
omstdndigheter ndr man ska skicka en signal.

Intervjuerna visar ocksa att det ibland uppstar situationer dér arbetsféormedlarna
maste bedoma om en signal ska skickas eller inte, eftersom den arbetssdkande kan ha
missuppfattat ndgot. De menade att forsta gdngen ndgot har blivit fel kan det dérfor
vara battre att boka in ett mote med den arbetssokande, for att sdkerstélla att
arbetsformedlaren inte har varit otydlig med vilka forvéntningar som finns.

Vid en intervju uppgav arbetsformedlarna Figur 4: Har det hant att den arbetssékandes

att de sillan skickar en signal ndr det giller ~ personliga omsténdigheter har paverkat din
arbetssokande med olika typer av benagenhet att skicka signal?
svérigheter, till exempel spriksvérigheter
eller funktionsnedsdttning. De menade att
det skulle forstora for den arbetssokande
om de skulle skicka en signal varje gng
hen inte kom pé ett mote.

Enkiten visar att 17 procent (15-19 %) av
arbetsformedlarna hade varit med om att

den arbetssokandes personliga
omstdndigheter paverkade bendgenheten att
skicka en signal. Det framgér av figur 4.

Arbetsformedlare avstar ibland fran att skicka en
signal

Ett sétt att ta reda pa om arbetsférmedlarnas roll 1 kontrollen fungerar i férhéllande
till det som &r avsett dr att ta reda p4 om de skickar alla signaler som de ska. De
intervjuade arbetsformedlarna ansag inte att det var svért att avgdra om en signal
skulle skickas eller inte. Flera menade att de hellre skickar en signal f6r mycket dn en
for lite och later kontrollhandlédggarna pa enheterna Granskning och kontroll avgéra
om det ska leda till en underréttelse.
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I enkéten fick arbetsformedlarna svara pa om de nagon ging de tre senaste
manaderna hade avstitt frin att skicka en signal till enheterna Granskning och
kontroll, trots att de enligt bestimmelserna borde ha skickat en signal.

O 10 procent (9—12 %) av arbetsformedlarna hade avstatt fran
1 O A) att skicka signal under de senaste tre manaderna, trots att de

borde ha gjort det.

De arbetsformedlare som svarade att de hade avstatt frin att skicka signal fick
besvara en frdga om varfor de hade gjort s&. Vanliga anledningar till att avsta var att
de tyckte att drendet hade hanterats bristfalligt av Arbetsformedlingen och att det
finns omstiandigheter som de tyckte var formildrande for den arbetssdokande, vilket
framgar av tabell 2. Det varierar hur de olika svarsalternativen ar statistiskt
signifikant skilda frdn varandra. Darfor géller statistiken bara for dem som besvarat
fragan.

Tabell 2: Anledning till att arbetsférmedlarna inte hade skickat signal trots att de borde. Flera
svarsalternativ kunde valjas.

Anledning till att inte skicka signal Andel

Jag tyckte arendet hade hanterats bristfalligt av Arbetsférmedlingen 56 %
Det fanns omsténdigheter kring den arbetssékande som jag tyckte var férmildrande 45 %
Det var driftstorningar i systemstodet 31 %
Jag fick kdnnedom om handelsen langt efter 26 %
Jag hade inte tid 18 %
Jag tyckte drendet hade hanterats bristfalligt av den externa leverantéren 18 %
Annan orsak 15 %

Nagra intervjuer visar ocksé att arbetsformedlarna ibland till viss del utreder for att
sakerstdlla att de inte skickar signaler i onddan. Det kan till exempel handla om att
kontrollera att den arbetssokande har fatt en kallelse till ett mdte om hen har uteblivit
frén en bokad kontakt.

Olika forutsattningar paverkar benagenheten att skicka signaler

I avsnitt 3.3 redovisar vi hur arbetsformedlarna upplever nagra av sina
forutséttningar i arbetet med signaler och i avsnitt 3.4 redovisar vi hur stor andel som
avstod fran att skicka signal. I det hir avsnittet redovisar vi andelen arbetsférmedlare
som har, respektive inte har, latit bli att skicka en signal, uppdelat pd frdgorna om hur
de upplever sina forutséttningar i arbetet med signaler. I de fall vi har funnit
statistiskt signifikanta skillnader redovisar vi dem i figur 5-7. Det fanns ingen
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signifikant skillnad mellan de som upplevde sin arbetsbelastning lagom och de som

upplevde den som for hdg nir det giller om de hade avstatt att skicka signal?*,

Figur 5: Svart eller latt att férena den
. kontrollerande rollen med den stédjande
den kontrollerande rollen med den stédjande  yppdelat pa om man har Iatit bli eller inte Iatit bli

hade 23 procent (18-29 %) 1atit bli att skicka att skicka signal.

Bland de som tyckte det var svért att forena

ignal. Blan m tyckte att det var latt att
s.g a od de som tyckte att det v a Suart —
forena de bada rollerna hade 5 procent (3—
0/ 180is 11 . . . Varken [t
9 %) latit bli att skicka signal. Det framgéar av farken 1t H 92 %
figur 5.
Latt 95 %

0% 20% 40% 60% 80%  100%

= Har latit bli att skicka signal = Har inte latit bli att skicka signal

Av ﬁgur 6 framgér att bland de som Figur 6: Dé'lgt eller bra handlaggarstod
uppdelat pa om man har Iatit bli eller inte latit

upplever att det stod som finns 1 bli att skicka signal.

handléggarstoden och pa Arbetsfor-

medlingens intrandt dr daligt hade 25 Daligt 5
procent (1635 %) 14tit bli att skicka signal.
Bland de som tycker att stodet i stéllet ar
bra hade 7 procent (5-10 %) latit bli att Bra 93 %
skicka signal.

Varken bra

eller daligt G 87 %

0% 20% 40% 60% 80%  100%

= Har latit bli att skicka signal = Har inte latit bli att skicka signal
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24 Bland de som upplevde arbetsbelastningen som lagom hade 10 procent (8—13 %) 14tit bli att skicka
signal. Motsvarande siffra for de som upplevde arbetsbelastningen som hog var 11 procent (8—13 %).
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Forandringar i arbetssatt och organisation
har paverkat kontrollarbetet

Arbetsformedlingen har genomfort flera fordndringar 1 arbetssétt och organisation
under de senaste aren. Fordndringarna har pa olika sétt paverkat arbetsformedlarnas
arbete med de arbetssokande och kontrollarbetet. I det hir kapitlet redovisar vi
arbetsformedlarnas syn pa fordndringarna och hur de har paverkat deras mojligheter
att utova kontroll och ge stod till arbetssokande.

Centraliseringen har gett avlastning men aven nya
svarigheter

Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet 2019 har paverkat
arbetsformedlarnas roll i kontrollen av arbetssdkande stort. Manga av de intervjuade
arbetsformedlarna arbetade pa Arbetsformedlingen &ven innan centraliseringen
genomfordes, och de var dverlag positiva till den avlastning av vissa arbetsuppgifter
som det inneburit for deras arbete. Men intervjuerna visar ocksa att centraliseringen
har medfort svarigheter for arbetsformedlarna.

Positivt att kunna dverlata bedomningar till enheterna Granskning
och kontroll

Arbetsformedlarna sag det som en stor fordel att inte behova ta stdllning till om den
arbetssokande uppfyller villkoren for sin erséttning, utan att de kan Gverlata
beddmningen till enheterna Granskning och kontroll om en underrittelse ska skickas
eller inte. De behdver didrmed inte utreda eller sidkerstélla att det blir rétt innan de
skickar en signal, vilket underldttar deras arbete. Ett par intervjuer visar att
arbetsformedlarna dven upplever att det dr en fordel att kunna hinvisa till att nagon
annan har skickat underrattelsen. Arbetsformedlarna kan dirmed fokusera mer pa att
ge stod at arbetssokande. De flesta intervjuer visar ocksa att arbetsférmedlarna ansag
att centraliseringen av kontrollen har bidragit till 6kad réttssdkerhet. De menade att
kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll inte har ndgon relation
till de arbetssdkande, som arbetsformedlarna kan ha, vilket leder till en mer enhetlig
beddmning.

Nagot annat som har medfort en avlastning for arbetsformedlarna ér att de inte ldngre
granskar de aktivitetsrapporter som arbetssokande lamnar in varje manad. Det anser
arbetsformedlarna ocksa dverlag dr positivt. Men nagra arbetsformedlare menade att
det medfort en risk for att de kan missa viktig information som de arbetssokande
lamnar 1 aktivitetsrapporten och som enheterna Granskning och kontroll inte for

Arbetsférmedlarens roll i kontrollen av arbetssokande, IAF



4.1.2

24

vidare. Det kan vara information som de skulle behdva for att kunna stotta de
arbetssdkande pa ett bittre sitt. Aven om arbetsformedlarna har tillgang till
aktivitetsrapporterna och ska anvdnda dem vid till exempel uppfoljningar menar de
att det kan dr6ja innan de uppmérksammar informationen. Vid en intervju beréttade
arbetsformedlarna ocksa att det finns ett problem med att kontrollhandléggarna pa
enheterna Granskning och kontroll vid granskningen av aktivitetsrapporterna inte tar
hinsyn till vilka arbeten arbetssokande har sokt, utan bara antalet. Det forekommer
att arbetssokande soker arbeten som inte dr lampliga eller som de inte har for avsikt
att tacka ja till.

Svart att svara pa arbetssdkandes fragor om underrattelser och
sanktioner

Centraliseringen har ocksd medfort att arbetsformedlarna oftare far svara pa fragor
fran arbetssokande om varfor en underrittelse har skickats till arbetsloshetskassan,
eller varfor de har fatt ett beslut om en sanktion fran arbetsloshetskassan eller
enheten Ersdttningsprovning. Det framkom vid samtliga intervjuer att den typen av
fragor dr mycket vanliga.

Vid en intervju forklarade arbetsformedlarna att de tidigare, innan centraliseringen,
inte fick s mycket foljdfrdgor om underréttelser eller sanktioner. Eftersom
arbetsformedlarna hade all kontakt med den arbetssdkande visste de vad de hade
kommit dverens om och vilken information den arbetssokande hade fatt. Flera
arbetsformedlare menar att det kan vara svart att dokumentera sa att
kontrollhandldggarna pd enheterna Granskning och kontroll forstar. Déarfor kan
mycket tid ga at till att skicka kompletterande information till enheterna Granskning
och kontroll for att underréttelser har skickats felaktigt. Den bilden bekréftas av
enkétens Oppna svar.

Nastan alla intervjuer visar att arbetsformedlarna upplevde att det kan vara svart att
hitta all information som de behover for att forsta varfor det blivit en sanktion, och
att det tar véldigt mycket tid 1 ansprék. En forklaring till svarigheten att hitta
information &r att det ibland har gatt lang tid fran den hiindelse som foranledde
sanktionen till beslutet fattades. Arbetsformedlarna i en intervju tyckte ddremot att
det tidigare varit svért att veta varfor en underrédttelse hade skickats, men att det nu
blivit tydligt vad enheterna Granskning och kontroll utgér ifrdn i sina beddmningar.

Av ndgra av enkitens Oppna svar framkom Onskemal fran arbetsformedlare om att
enheterna Granskning och kontroll skulle ansvara for att forklara for arbetssdkande
varfor de har skickat en underréttelse. Andra ville ha mojlighet att kontakta den
kontrollhandldaggare som handlagt drendet. Flera arbetsformedlare uttryckte vid
intervjuerna en dnskan om att kunna se i systemstddet det beslut om sanktion som
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enheten Ersdttningsprovning har skickat till den arbetssokande sé att det blev
tydligare for dem varfor det blivit en sanktion.

Béde intervjuerna och enkitens 6ppna svar visar ocksé att det finns en risk att
arbetssokande hinvisas fram och tillbaka mellan olika enheter pa
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Ibland har arbetssokande uppgett for
arbetsformedlare att arbetsloshetskassan har hénvisat till Arbetsformedlingen for att
f4 hjélp med att komplettera uppgifter till underrittelsen.

Kontakten med arbetssokande sker mestadels via
telefon eller e-post

En del 1 Arbetsformedlingens strategi for arbetet med sina kunder har under flera ér
varit att arbetssokande i forsta hand ska kunna skota sina drenden digitalt med
myndigheten.? Det har lett till en forindring i sittet som arbetsformedlarnas
kontakter med de arbetssokande sker. Kontakten med de arbetssdkande paverkades
aven av coronapandemin och de restriktioner som det medférde for att triffa andra
manniskor. Fran att tidigare mestadels ha haft fysiska moten med de arbetssokande
sker kontakten nu frimst via telefon eller e-post. Vissa arbetsformedlare pa enheterna
Personligt distansmoéte har dven kontakt med arbetssokande via en chatt-funktion
som finns pa Arbetsformedlingens webbplats.

Det framkom vid intervjuerna att de flesta arbetsformedlare upplevde att det oftast
fungerar bra att hjédlpa de arbetssokande d&ven om de inte tréaffas fysiskt. Flera
arbetsformedlare hade ocksa uppfattningen att manga arbetssokande uppskattar att
inte behova besoka ett arbetsformedlingskontor for att fa hjélp med sina drenden. Det
kan till exempel underlitta for de som har langt till arbetsformedlingskontoret.

Det dr inte heller ndgon storre skillnad att utdéva kontroll beroende pé kontaktvigen.
Flera arbetsformedlare upplevde till och med att det kunde vara en fordel att bara ha
kontakt med den arbetssokande via telefon eftersom de tycker att det dr lattare att
vara objektiv.

Andra arbetsformedlare upplevde diaremot att fysiska moten ger en bittre bild av den
arbetssokande och att de missar mycket information genom att bara ha kontakt via
telefon. Det kan till exempel vara svérare nér det handlar om att avgdra om en
arbetssokande verkligen stér till arbetsmarknadens forfogande eller inte.

Andra nackdelar med att inte ha fysiska méten som framkom av intervjuerna:

% Arbetsformedlingen: Strategi for kundarbetet — digitalt forst.
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m  Det kan vara svirt via telefon att veta om de arbetssokande verkligen befinner
sig i Sverige eller om de dr utomlands.

m  Man kan missa viktig information som de arbetssokande inte beréttar om,
som funktionsnedsittningar eller missbruk.

m Det kan vara svart att veta hur mycket arbetssokande har uppfattat av den
information som arbetsformedlarna ger.

m Det gar inte att praktiskt visa de arbetssokande hur de ska gora, till exempel
nér de ska aktivitetsrapportera.

Om négot kéinns oklart efter ett telefonsamtal kan arbetsformedlarna boka in ett
fysiskt mote for ett kompletterande samtal. Fysiska méten sker vid behov, men de dr
inte sérskilt vanliga, enligt de intervjuade arbetsformedlarna. Négra intervjuer visar
att arbetsformedlarna inom vissa insatser huvudsakligen har kontakt med de
arbetssokande via fysiska méten, till exempel arbetspraktik eller
arbetsmarknadsutbildningar. Kontakten sker dd under uppf6ljningar nir
arbetsformedlaren besoker arbetsplatsen.

Vid en intervju resonerade arbetsformedlarna som arbetade pa ett lokalkontor att
daven om det kan upplevas som mer tidskrdvande med fysiska moéten, blir resultatet
ofta battre, speciellt med tanke pé att arbetsformedlarna inte har lika bra kinnedom
om de arbetssokande som tidigare pa grund av det drendebaserade arbetssittet.
Arbetsformedlarna sdg en risk for att en del arbetsformedlare viljer att ha kontakten
via telefon for att det ar lattare. De menade att kontakten ibland sker via telefon trots
att arbetsformedlare vid enheterna Personligt distansmote har beddmt att den
arbetssokande har behov av ett fysiskt mote. Dessa arbetsformedlare dnskade en
balans mellan fysiska moten och kontakter via telefon och de menade att om
arbetssokande Onskar fysiska moten forsoker de tillgodose det onskemalet.

Ingen har en helhetsbild av de arbetssokande med
det arendebaserade arbetssattet

Arbetsformedlingen dr sedan ungefdr fem ér tillbaka inne 1 en forflyttning till ett
drendebaserat arbetssétt som bland annat ger handlaggarna mgjlighet att specialisera
sig inom vissa omraden. Det drendebaserade arbetssittet dr dnnu inte fullt ut
genomfort eftersom systemstddet for drendefordelning fortfarande dr under
utbyggnad.?® Forflyttningen har inneburit att Arbetsformedlingen har strukturerat
arbetet till fyra sd kallade kundleveransomréden som bestar av tjédnster som levereras
1 olika kanaler:

B Inskrivning, planering och bedémning

26 Arbetsformedlingens skriftliga svar 2023-06-27 i IAF:s padgdende granskning med dnr 2020/190.
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B Vigledning och utbildning
B Rusta och matcha
B Rehabilitering till arbete.

Genom indelningen av kundleveransomraden menar Arbetsformedlingen att det
skapas forutsdttningar for verksamhetslogiska forflyttningar som att ga “’fran min
kund till kundens drende” och frdn generalist till specialist”. Det skapas ocksa
mojlighet att fokusera pa “utveckling och leverans inom ett avgransat omrade, och
ansvar for samarbete mellan kundleveransomrdden och kanaler for somlosa
kundfléden.”?’

Arbetsformedlarna som arbetar pa enheterna Personligt distansmote var generellt
positiva till det d&rendebaserade arbetsséttet, men upplevde inte att det forandrats
sarskilt mycket for dem, eftersom de alltid har arbetat pé det sdttet. De upplevde dven
att overldmningarna av de arbetss6kande till de lokala arbetsformedlingsenheterna
fungerar bra. Arbetsformedlarna menade att det d&rendebaserade arbetsséttet generellt
sett fungerar bra for de arbetssokande som ar mer sjidlvgéende, till exempel de som ar
skrivna hos enheterna Personligt distansméte. Alla arbetsformedlare pé enheterna
Personligt distansmote har tillgéng till drendena och har kunskap att hjélpa de
arbetssokande. Det dr ocksé bra att de arbetssokande kan fa hjalp nir de behdver
hjélpen 1 stillet for att behdva vénta pa att fa kontakt med den ansvariga
arbetsformedlaren, enligt arbetsférmedlarna.

Vid en intervju uttryckte arbetsférmedlarna som arbetade vid enheterna Personligt
distansmote att en svarighet med uppdelningen av arbetssokande mellan enheterna
Personligt distansmoéte och lokala arbetsformedlingsenheter ar att de inte alltid kan
hjélpa arbetssokande som ringer till dem. De kan till exempel inte uppdatera
handlingsplanen for arbetssokande som dr inskrivna hos en lokal enhet.
Arbetsformedlarna menade att det inte kinns bra att inte kunna hjilpa alla
arbetssokande fullt ut utan att de 1 stéllet behdver skicka drendet till den lokala
enheten for vidare hantering.

Arbetsformedlarna pa de lokala arbetsformedlingsenheterna sag fler nackdelar med
det drendebaserade arbetssittet. En av nackdelarna ér att de inte ldngre har en
helhetsbild 6ver den arbetssokande. Alla dr fokuserade pa sin del av arbetssokandes
arende och det finns en risk att det blir fel ndgonstans 1 ledet, vilket ofta drabbar den
arbetssokande. Den arbetssdkande riskerar att ’bollas fram och tillbaka”, eftersom
det kan vara svart att veta vem som ska gora vad, enligt arbetsformedlarna.

Av de flesta intervjuerna framkom ocksa att arbetsformedlarna upplever att ménga
arbetssokande skulle foredra att ha en och samma arbetsformedlare. De menade att

27 Arbetsformedlingen: Strategi for kundarbetet — digitalt forst.
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arbetssokande som har olika typer av svérigheter kan uppleva att det &r svéart att ha
kontakt med flera olika arbetsformedlare under kort tid, och skulle 6nska en och
samma arbetsformedlare under hela processen. Som det 4r nu finns det enligt
arbetsformedlarna en risk att den arbetssdkande behdver ’borja om” varje gang hen
har kontakt med en ny arbetsformedlare, for att arbetsformedlarna inte alltid kan l4sa
sig till all viktig information. Vid varje dverldmning riskerar darfor en del av
informationen om den arbetssdkande att ga forlorad.

En arbetsformedlare uttryckte att fordelen med det drendebaserade arbetsséttet dr att
hen inte behdver ha fordjupade kunskaper i olika insatser. Arbetsformedlaren har en
overgripande kunskap om vilka insatser som finns, men hur upplédgget ser ut och var
insatsen finns behover hen inte veta, eftersom det finns en annan arbetsformedlare
som har den kunskapen. En annan intervju visar att arbetsformedlarnas generella
kunskap om olika insatser haller pd att forsvinna och att det ddrmed finns en risk att
insatserna inte blir lika traffsékra for den arbetssokande.

Arbetsformedlarnas roll i kontrollen ar begransad
nar arbetssokande deltar hos externa leverantorer

Niér arbetssokande deltar 1 insatser hos externa leverantorer dr det frimst enheterna
Granskning och kontroll som skdéter kontrollen genom att de hanterar de
avvikelserapporter som leverantorerna skickar in. Flera arbetsformedlare uppgav vid
intervjuerna att de upplever att kontrollen fungerar bra nér arbetssokande deltar i
insatser hos externa leverantorer. Andra menade att det 4r svart att veta hur
kontrollen fungerar eftersom de inte vet allt som hinder hos den externa
leverantoren. Flera arbetsformedlare uttryckte ocksa att de inte har sa mycket kontakt
med arbetssokande som deltar 1 insatser hos externa leverantorer. Den kontakt som
sker handlar frimst om att arbetssokande ringer och har fragor eller lamnar klagomal
pa den externa leverantoren.

I vissa fall ska enheterna Granskning och kontroll &terkoppla till arbetsformedlaren
ndr det kommit in en avvikelserapport. Det kan till exempel handla om att en
arbetssokande haft upprepad eller ldngvarig franvaro, eller att det i
avvikelserapporten framkommer att deltagaren inte kan tillgodogora sig programmet.
Syftet med aterkopplingen &r att arbetsformedlaren ska ta stdllning till om det finns
skil att kontakta den arbetssdkande for uppfoljning, anpassa insatsen, dndra
omfattning av programmet, aterkalla eller avbryta programanvisningen.?® Flera

28 Arbetsformedlingens handliggarstod, Meddelanden till a-kassan och till enheten
Ersdttningsprovning.
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intervjuer visar att arbetsformedlarna upplever att det fungerar bra med den
aterkoppling de fir om arbetssdkande fran enheterna Granskning och kontroll.

Av en intervju framkom att det finns risk att arbetssokande behandlas olika av olika
externa leverantorer nér det géller mojligheten att vara ledig frén aktiviteter.
Generellt har arbetssokande inte rétt till ndgon ledighet under tiden de deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program, men i praktiken gor de externa leverantdrerna
olika, enligt arbetsformedlarna. Vissa deltagare har fétt ledigt fran aktiviteter och har
till exempel fatt hemuppgifter i stéllet for att behdva delta, medan andra inte har fatt
ledigt. Arbetsformedlarna menar att kontrollen i dessa fall inte fungerar pa ett
likvardigt sétt.
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Arbetsformedlarnas arbete med att
uppratta och fornya handlingsplaner

I det hir kapitlet beskriver vi arbetsformedlarnas arbete med att upprétta och férnya
handlingsplaner. Inledningsvis redovisar vi hur arbetsférmedlarna har anvént
handlingsplanerna och hur de upplever arbetet med handlingsplaner generellt. Vi
beskriver dven de problem som arbetsformedlarna upplever — dels med de nya
kraven pé att uppdatera handlingsplanerna inom sex manader, dels det faktum att
handlingsplanerna inte far innehélla kénsliga uppgifter. Slutligen redovisar vi dven
hur arbetsformedlarna upplever nyttan med handlingsplanerna.

Resultaten fran enkdtundersokningen éar uppviktade for att gilla hela populationen.
Vi redovisar dérfor vara resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Det
innebdr att det sanna virdet for hela populationen med 95 procents sékerhet hamnar
inom intervallet.

Att arbeta med handlingsplaner ar en vanlig
arbetsuppqift

Enkétsvaren visar att i stort sett alla arbetsformedlare pa nagot sitt har arbetat med,
det vill sdga upprittat, list eller uppdaterat, de arbetsskandes individuella
handlingsplaner under de tre senaste minaderna.’

B 89 procent (87-90 %) hade upprittat handlingsplaner
B 75 procent (72-76 %) hade 14st handlingsplaner
B 81 procent (79-83 %) hade uppdaterat handlingsplaner.

Uppritta eller uppdatera handlingsplaner var ndgot som arbetsférmedlarna gjorde
ofta, 83 procent (81-84 %) hade gjort det i stort sett varje dag eller ndgon eller nagra
ginger i veckan.

Det framkom vid flera intervjuer att det ar relativt enkelt och tydligt att upprétta
handlingsplaner, sé linge systemstddet for handlingsplaner (BAR) fungerar. Enligt
arbetsformedlarna forekommer det en del driftstorningar i systemstddet som
forsvérar arbetet med att upprétta handlingsplaner, vilket 4ven framkom i de 6ppna
svaren i enkiiten. Flera arbetsformedlare angav i enkiiten att de upplever att BAR inte

2919 personer svarade att de inte hade anviint handlingsplaner alls och fick dirmed inte besvara de
Ovriga fragorna i enkédten som handlade om handlingsplaner.
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ar ett anvindarvénligt systemstdd. De menade att det ofta dr fel pa systemet, att det
arbetar 1angsamt och att det krdvs manga klick for att utfora en enkel uppgift.

Intervjuerna visar att arbetsformedlarna, i samband med regelforédndringarna i
december 2022, har fétt interna utbildningar om vad och hur de ska skriva i
handlingsplanen. Vid en intervju sa de dock att det hade varit bra med lite mer
diskussioner om hur en bra handlingsplan ska se ut.

Svart att hinna fornya alla handlingsplaner i tid

I och med fordndringarna i bestimmelserna frdn och med december 2022 ska alla
handlingsplaner férnyas inom 6 manader. Bade intervjuerna och de 6ppna svaren i
enkéten visar att arbetsformedlarna ser vissa utmaningar med det. En utmaning som
fordes fram var att det inte finns ndgra undantag. Regeln géller for alla
arbetssokande, oavsett sokandekategori. Det innebdr en 6kad administrativ insats
som paverkar bade arbetsformedlaren och de arbetssdkande negativt. Aven om de
arbetssokande har 16nestdd och arbetar ska de bokas in pa uppfoljningssamtal for att
fornya handlingsplanen. Det innebér att de behover ta av sin arbetstid for att vara i
kontakt med Arbetsformedlingen, ndgot som flera arbetsformedlare tycker kidnns
orimligt. Flera arbetsformedlare framforde &dven att handlingsplanen blir 6verflodig
for arbetssokande som deltar i forstarkt samarbete eftersom den arbetssokande redan
har en planering som har uppréttats tillsammans med Forsékringskassan.

En annan utmaning som lyftes fram i intervjuerna var att det kommer att bli svart att
hinna fornya alla handlingsplaner inom utsatt tid, sarskilt med tanke pa det
drendebaserade arbetssittet. Arbetsformedlarna menade att de inte kan tala om for
nagon annan arbetsformedlare hur de ska gora uppfoljningar. For att det ska fungera
behdver de bygga upp ett bra internt system for uppfoljning. Samtidigt visar flera
intervjuer att arbetsformedlarna tycker att det nya kravet pa fornyade handlingsplaner
ar bra. Vid en intervju framforde de att kravet dr bra utifrén att manga arbetssdkande,
framfor allt de som dr inskrivna pa lokalkontoren, behdver fordjupat stod och
regelbunden kontakt.

Utifrén intervjuerna verkar det som att arbetsformedlarna pa enheterna Personligt
distansmote generellt ser farre utmaningar med det nya kravet pa fornyade
handlingsplaner. De arbetar redan i dag utifran rutinen att uppdatera handlingsplanen
vid varje kontakt med arbetssokande, &ven om kontakten nu behdver ske lite oftare.
De menade dven att de pa enheterna Personligt distansmote har en bra struktur for att
lagga in datum for uppfoljning. Daremot framkom det i1 en intervju att
arbetsformedlarna upplever att det nya kravet innebar en minskad flexibilitet,
eftersom de tidigare kunde gora individuella bedomningar och vid behov flytta fram
datum for nésta kontakt.
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Handlingsplanerna far inte innehalla kansliga
uppgifter

Arbetsformedlarna fér inte skriva kidnsliga uppgifter i handlingsplanen, utan ska i
stéllet skriva den typen av uppgifter i en sekretesskyddad daganteckning i
drendehanteringssystemet AIS.3° Detta ir nigot som togs upp som ett problem béde i
nagra av intervjuerna och i de 6ppna svaren i enkdten. Vid en av intervjuerna sa
arbetsformedlarna att handlingsplanerna létt blir otydliga 1 och med att de inte alltid
kan skriva om de arbetssdkandes forutséttningar i klartext. Vid en annan intervju
framkom att handlingsplanerna skulle kunna vara ett bra stod, om inte begrdnsningen
for kansliga uppgifter fanns. Det blir ofta lite av ett detektivarbete att sitta sig in i ett
arende och det kan ta ganska ldng tid, menade de.

Enkétens 0ppna svar visar att det finns arbetsférmedlare som upplever att
handlingsplanen inte ar ett andamalsenligt verktyg just pd grund av begransningen i
vad den fér innehalla for uppgifter. Flera arbetsformedlare anser att begransningarna
av kénsliga uppgifter drabbar de arbetssokande. Nér arbetsformedlarna inte far skriva
om till exempel utredningsbehov, medicinska hinder eller behov av rehabiliterande
insatser blir det svart for den arbetss6kande att forstd och folja planeringen i sin
helhet. Arbetsformedlarna maste anvénda sig av svarbegripliga omskrivningar och
hinvisa till daganteckningar. De arbetssokande far svarare att forstd vad som
forvintas av dem och att fa en tydlig bild av vilka krav och forvantningar som finns.
Risken for felaktiga signaler och sanktioner 6kar ddrmed, menade arbetsformedlarna.

Viss skepsis hos arbetsformedlarna till det
statistiska bedomningsstodets traffsakerhet

Arbetsformedlingen har ett statistiskt bedomningsstod som ska fungera som stod i
den samlade beddmningen som arbetsformedlarna ska gora nir de uppréttar och
fornyar handlingsplaner. Beddmningsstodet bedomer den arbetssdkandes avstdnd
fran arbetsmarknaden och anger om det &r aktuellt for den arbetssdkande att delta i
matchningstjéinsten rusta och matcha.3! I var granskning har vi bde i intervjuer och
enkadt stéllt fragor till arbetsformedlarna om det statistiska beddmningsstddet. Strax
dérefter gjorde Arbetsformedlingen dndringar bade i sjdlva bedomningsstédet och 1
vissa rutiner som har med det att gora. Darfor ger vi hdr en mer 6vergripande bild av
hur arbetsformedlarna upplevde det statistiska bedomningsstddet som det sdg ut
innan dndringarna.

30 Arbetsformedlingens handliggarstod, Handlingsplan for arbetssckande.
31 Arbetsformedlingens handliggarstod, Rusta och matcha 2.
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Béde intervjuerna och de dppna enkétsvaren visar att det fanns en skepsis hos
arbetsformedlarna gentemot det statistiska bedomningsstodets traffsékerhet. Flera
arbetsformedlare tyckte att bedomningsstodet manga génger gjorde felaktiga
bedomningar. De tyckte bland annat att det ar ett for “fyrkantigt” verktyg och att det
inte tar hinsyn till ndgra mjuka vérden. Enligt Arbetsféormedlingen har &ndringarna
som gjorts efter var granskning lett till en hogre triffsikerhet™2.

Till viss del &r det statistiska bedomningsstddet ocksa ett stod 1 arbetet, vilket
framkom vid ett par intervjuer. Till exempel kan det vara svart att std fast vid sin
beddmning nér arbetssokande inte hiller med. D4 &r det bra att kunna luta sig mot att
det dr bedomningsstddet som gjort beddmningen utifrdn uppgifter som de
arbetssokande sjdlva har lagt in i systemet.

Nyttan med handlingsplaner varierar

I enkiten fick arbetsformedlarna besvara tva fragor som handlade om vilken nytta de
vanligtvis har haft av de arbetssokandes individuella handlingsplaner i arbetet med
att

B ge stdd at arbetssokande pa olika satt
B kontrollera att arbetssdkande uppfyller villkoren for ersittning.

Fler arbetsformedlare tyckte att handlingsplanen var till ganska stor eller mycket stor
nytta i arbetet med att ge stod at arbetssokande jamfort med arbetet att kontrollera
arbetssokande, 61 procent (59—64 %) respektive 46 procent (43—49 %). Skillnaderna
ar statistiskt signifikanta.

Ganska eller mycket stor nytta av Ganska eller mycket stor nytta av
handlingsplanen i arbetet med att ge stod handlingsplanen i arbetet med att
till arbetssdkande kontrollera arbetssdkande

61 % 46 %

Intervjuerna visar att arbetsformedlarna ser handlingsplanen som ett underlag som

ska fungera som stod bade for Arbetsformedlingen och de arbetssokande. Daremot
varierar uppfattningen om vilken nytta Arbetsformedlingen och de arbetssokande har
av handlingsplanen.

Négra intervjuer visar att arbetsformedlarna anser att handlingsplanerna &r ett stod i
arbetet med arbetssokande. Handlingsplanerna ger en dvergripande bild av drendet

32 Arbetsformedlingen: Uppdrag till Arbetsformedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksamhet — Ligesbeskrivning 24 maj 2023.
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och vad man kommit 6verens om. Det framkom dock att kvaliteten pa
handlingsplanerna varierar, vilket i sin tur paverkar nyttan av dem. Vid en intervju sa
arbetsformedlarna att vissa handlingsplaner &r sprakligt bristfalliga, vilket kan leda
till att arbetssokande pd grund av otydligheter gor fel. Sprakligt bristfilliga
handlingsplaner lyftes dven fram som ett problem i de 6ppna enkétsvaren. Flera
arbetsformedlare framforde i de 6ppna enkitsvaren att handlingsplanerna dven har en
bristande kvalitet. Huvudsakliga anledningar som tas upp é&r att handlingsplanerna
ofta saknar relevant information, att mycket utelimnas och att det inte framgér
tydligt vad som &r planerat for eventuella insatser. Ndgra ndmnde dven att
handlingsplanerna inte alltid dr aktuella och att det dé ar svart att hjdlpa den
arbetssokande vidare.

De arbetsformedlare som i enkéten svarade att handlingsplanen var till ganska liten
eller ingen nytta alls fick besvara en foljdfraga om varfor de upplevde det. Det
vanligaste svaret bade nér det géller handlingsplanernas nytta i arbetet med att ge
stod at arbetssokande och nyttan i arbetet med att kontrollera den arbetssokande var
att handlingsplanen sillan inneh6ll den information som arbetsformedlaren behovde,
se tabell 3. Det var ocksé vanligt att arbetsformedlarna upplevde att handlingsplanen
ofta hade ett inaktuellt innehall.

Tabell 3: Varfor arbetsformedlarna inte tyckte att de hade nagon nytta av handlingsplanerna.

Varfér hade du ingen eller ganska liten nytta i ...ge stod till ---kontrollera
. . den

ditt arbete med att... arbetssokande? -
arbetssokande?

Handlingsplanen innehéll sallan den information jag

behévde 0% a2

Handlingsplanen hade ofta ett inaktuellt innehall 47 % 38 %

Annat 40 % 31 %

Under svarsalternativet “annat” hade arbetsféormedlarna mojlighet att med egna ord

beskriva varfor de inte hade haft ndgon nytta av handlingsplanen. Dar framkom att

manga arbetsformedlare upplever att handlingsplanen av olika anledningar inte &r till

nytta for alla grupper av arbetssdkande. Manga svar handlade ocksd om att nyttan

paverkas av den begridnsade mdjligheten att skriva kénslig information i

handlingsplanerna, eller att den information som behdvdes fanns att himta pa annat

hall till exempel i d&rendehanteringssystemet AIS eller i kontakten med den

arbetssOkande.
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Manga arbetsféormedlare upplever att arbetssdkande inte far
sarskilt mycket stod av handlingsplanerna

En uppfattning som framkom i intervjuerna med arbetsformedlare var att
handlingsplanen har gétt frén att vara ett stod for den arbetssokande att gora ratt
utifrdn kraven i arbetsloshetsforsdkringen till att mer fungera som ett underlag for
enheterna Granskning och kontroll i kontrollarbetet. Arbetsférmedlarna menade att
det ddrmed blir mycket myndighetssprék, vilket gor det svarare for de arbetssokande
att forstd aktiviteterna i handlingsplanen, sérskilt om det ar arbetssokande med olika
typer av svarigheter. Vid en intervju framkom att det &r en utmaning att fa
arbetssokande att kénna att handlingsplanen é&r till f6r dem, och inte bara for
Arbetsformedlingen. De menade att minga arbetssdkande &r ointresserade av
handlingsplanen och det dr véldigt fa som gér in pd Mina sidor for att se vilka
aktiviteter som finns i handlingsplanen.

Aven de dppna enkiitsvaren visar att flera arbetsformedlare upplever att
handlingsplanen inte léngre &r till f6r den arbetssokande, utan snarare for kontrollen.
Det dr ndgot som arbetsformedlarna méste uppritta trots att de inte alltid anser att det
ar relevant. Enligt flera arbetsformedlare har arbetssokande svért att forsté syftet med
handlingsplanen, sérskilt de som stér ldngre fran arbetsmarknaden.
Arbetsformedlarna menade att handlingsplanens upplégg ar utformat utifran
arbetssokande som star néra arbetsmarknaden.

En annan uppfattning som kom fram vid intervjuerna ar att arbetssokande har mer
nytta av handlingsplanerna i dag, nir de ar digitala. Fler gar in pa Mina sidor och tar
del av handlingsplanen. De flesta anvénder den for att se hur ménga jobb de ska soka
och vilka aktiviteter de ska gora. Samtidigt framkom det vid en intervju att
arbetssokande som é&r digitala och sjidlvgdende vet var de hittar handlingsplanen, men
kanske inte ldser den sérskilt ofta eller upplever att den ar nigot direkt stod.

Enkiten visar att andelen arbetsformedlare Figur 8: Vilket stod upplever du att

som tyckte att den arbetssdkande hade haft ~ arbetssékande vanligtvis har haft av sin

ganska litet stod eller inget stod alls av sin individuella handlingsplan i sitt

arbetssdkande?
individuella handlingsplan var storre dn de nget Stod
som tyckte att de arbetss6kande fick ganska Ganska | 10%
litet
eller mycket stort stod, se figur 8. Det var stod Mycket

52 % stort stéd

52 procent (49-54 %) som tyckte att de 6%
arbetssokande fick ganska litet stod av
handlingsplanen och 10 procent (8—11 %)

som tyckte att de arbetssokande inte fick

nagot stod alls. ¥ Ganska }
stort stod
L 32% |
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Slutsatser och beddémningar

I det hir kapitlet presenterar IAF granskningens slutsatser. Granskningen visar att
arbetsformedlarnas roll 1 kontrollen av arbetssokande fungerar bra i stora drag. Men
det finns vissa risker for att det inte fullt ut fungerar enligt reglerna och att
arbetssokande inte alltid fir det stod som de behover.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har
funnit i var tillsyn och granskning.

Arbetsformedlarnas roll i kontrollen fungerar bra i
stora drag

Den hér granskningen visar att arbetsformedlarnas roll 1 kontrollen av arbetssdokande
fungerar bra i stora drag. Manga vet vad deras roll innebér och nér de ska skicka
signaler till enheterna Granskning och kontroll. Arbetsformedlarna har anpassat sig
till de fordndringar som har genomforts 1 Arbetsformedlingens organisation och
arbetssdtt som paverkat deras roll 1 kontrollen av arbetssdkande. Arbetsformedlingen
har ocksé rutiner och systemstdd for arbetet med kontrollen som arbetsformedlarna
upplever fungerar bra.

Men IAF har ocksé identifierat en brist och vissa risker for att Arbetsformedlingens
kontrollarbete inte fungerar fullt ut enligt reglerna, och att arbetssékande inte alltid
far det stod som de behover for att kunna uppfylla villkoren i ersdttning och si snabbt
som mojligt komma i arbete.

Arbetsformedlarna skickar fortfarande inte alla
signaler som de borde skicka

IAF riktar en anmarkning till Arbetsformedlingen

m fOr att de inte har skickat alla signaler som de borde ha skickat om att det kan
finnas anledning att anta att arbetssdkande inte uppfyller villkoren for sin
ersittning.

Granskningen visar att det varierar hur arbetsférmedlarna ser pa sin roll i kontrollen.
Det finns arbetsformedlare som uttrycker att de inte har en del i kontrollarbetet
langre och dven de som uppger att de inte far kompetensutveckling inom
arbetsloshetsforsdkringen pa samma sétt som tidigare.
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Granskningen visar ocksa att ungefar 10 procent av arbetsformedlarna ndgon gang
har 1atit bli att skicka en signal trots att de borde ha gjort det. IAF kan konstatera att
andelen &r ofordndrad jamfort med IAF:s granskning fran 2021 ”Hur ménga
underrittelser later Arbetsformedlingen bli att skicka?”’%’. IAF:s bedomning ir att
andelen arbetsformedlare som nigon gang latit bli att skicka en signal trots att de
borde ligger pé en relativt 1ag nivd, men forbéttringsutrymmet i Arbetsformedlingens
kontrollarbete, som IAF sédg i den tidigare granskningen, kvarstir. De vanligaste
orsakerna till att arbetsformedlarna har latit bli att skicka signaler var att drendet
hanterats bristfélligt hos Arbetsformedlingen och att det fanns omsténdigheter kring
den arbetssokande som var formildrande. Granskningen visar dven att 17 procent av
arbetsformedlarna som svarade pé enkiten hade varit med om att den arbetssokandes
personliga omsténdigheter hade paverkat benigenheten att skicka en signal.

IAF vill betona vikten av att arbetsformedlarna alltid ska skicka signaler nér det kan
finnas anledning att tro att arbetssdkande inte uppfyller villkoren for sin erséttning.
Det giller oavsett om arbetsformedlaren anser att drendet hanterats bristfilligt, eller
att den arbetssokande har personliga omsténdigheter som &r formildrande. Det ér
sedan enheterna Granskning och kontroll som ska avgora om signalen ska leda till en
underrittelse. En utebliven signal kan innebéra att enheterna Granskning och kontroll
inte far kdnnedom om alla héndelser som kan leda till en underréttelse. Det dr viktigt
for legitimiteten i erséttningssystemen och for att minska risken for felaktiga
utbetalningar att kontrollen av arbetssokande fungerar enligt gillande rutiner.

IAF vill ocksé betona att arbetsformedlarnas roll i kontrollen av arbetssdkande ar
viktig. For att kontrollen av arbetssokande ska fungera fullt ut krévs att alla aktorer
forstar att de har en viktig del i kontrollkedjan.

Trots fordelar med forandringarna i arbetssatt och
organisation ser |AF vissa risker

Granskningen visar att fordndringarna som har genomforts 1 Arbetsformedlingens
arbetssétt och organisation pa flera sitt har underléttat arbetsférmedlarnas
kontrollarbete. Centraliseringen av kontrollarbetet till enheterna Granskning och
kontroll har till exempel inneburit att arbetsformedlarna kan skicka en signal utan att
forst behova utreda for att sdkerstilla att det finns anledning till att skicka en
underrittelse. Det digitala arbetssittet har medfort flera fordelar, inte minst for
arbetssokande som kan ta del av information nir det passar dem. Det drendebaserade
arbetsséttet innebdr att arbetsformedlarna inte ldngre har samma langvariga och

33 Andelen arbetsformedlare som 14tit bli att skicka en signal i den tidigare granskningen var 12
procent. Skillnaden &r inte statistiskt signifikant.
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kontinuerliga kontakt med de arbetssdkande som tidigare. Med tanke pé att en del
arbetsformedlares benédgenhet att skicka signaler paverkas av personliga
omsténdigheter hos den arbetssokande dr det rimligt att tro att det d&rendebaserade
arbetssdttet framjar kontrollarbetet.

Forandringarna i organisation och arbetssétt har dven inneburit vissa svarigheter for
arbetsformedlarna. Nér flera olika handldggare ar inblandade 1 den arbetssdkandes
drenden innebér det att ingen ldngre har helhetsbilden. Arbetsformedlingens malbild
om det somlosa flodet 1 overgangarna frén en handldggare till en annan stéller
dédrmed hoga krav pa dokumentation och att informationséverforingen fungerar i alla
led. Den hédr granskningen visar att det inte fullt ut fungerar sd. Svérigheterna for
arbetsformedlarna att svara pa arbetssokandes frdgor om underrittelser och
sanktioner dr ett exempel pa det. IAF bedomer att det dr viktigt att
Arbetsformedlingen skapar forutsattningar for arbetsformedlarna att kunna fullgora
sin del inom kontrollarbetet.

Aven om det digitala arbetssittet p4 manga sitt har underlittat bade for
arbetsformedlarna och de arbetssdkande, visar granskningen att det finns en risk att
arbetssokande som har svart att ta del av digitala tjénster inte far det stod som de
behover. Granskningen visar att de flesta arbetsformedlare séllan traffar
arbetssokande fysiskt. Samtidigt finns det arbetssokande som behdver extra stod och
som kan behova tréiffas fysiskt for att kunna ta del av och forsté all information. En
del i kontrollarbetet &r att informera de arbetssokande om villkoren for ersittning och
det dr viktigt att Arbetsformedlingen anpassar informationen till de arbetssokandes
behov. Det kriver en flexibilitet i arbetsformedlarnas arbete och forhallningssétt sa
att de arbetssokande som behover fysiska moten fr mojligheten till det.

IAF bedomer sammantaget att det ar viktigt att

B Arbetsformedlingen skapar forutsittningar for arbetsformedlarna att kunna
fullgdra sin del inom kontrollarbetet, till exempel nér det giller att svara pa
arbetssokandes fragor om underréttelser och sanktioner.

B  Arbetsformedlingen anpassar information och arbetssitt till de arbetssokandes
behov sé att de som behover fysiska méten far mojlighet till det.

Handlingsplanerna ar inte alltid ett andamalsenligt
verktyg for arbetsformedlarna

Granskningen visar att handlingsplanen &r ett centralt verktyg for arbetsformedlarna i
arbetet att stotta och kontrollera arbetssokande. Diaremot bedomer IAF att
handlingsplanerna inte alltid fungerar pa ett &ndamélsenligt sétt i arbetsformedlarnas
kontrollarbete och stodet till de arbetssokande. Granskningen visar att
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arbetsformedlarnas uppfattning om handlingsplanernas nytta varierar. Bristande
kvalitet, bade sprakligt och innehéllsmissigt, dr nagra skal till att arbetsformedlarna
inte alltid upplever att handlingsplanerna é&r till nytta. Handlingsplanerna saknar
manga ganger aktuell information och innehéller séllan all den information som
arbetsformedlarna behdver. Att manga arbetsformedlare upplever att innehéllet i
handlingsplanerna é&r bristfélligt skulle till viss del kunna forklaras av
arbetsformedlarnas begridnsade mdjligheteter att skriva kénsliga uppgifter i
handlingsplanen. Om arbetsformedlarna inte kan skriva i handlingsplanen om till
exempel medicinska hinder eller andra omstindigheter som paverkar en
arbetssokandes forutsdttningar for arbete och behov av stdd, paverkar det
handlingsplanens betydelse.

Arbetsformedlingen behover sakerstalla att alla handlingsplaner
innehaller relevant information och halls aktuella

For att handlingsplanerna ska fungera som det centrala dokument for
informationsdverforing, som det dr tdnkt behdver Arbetsformedlingen sékerstélla att
handlingsplanerna innehaller relevant information. IAF har tidigare pétalat att
innehallet i handlingsplanerna brister i flera avseenden®*. Den hér granskningen visar
att bristfalligt innehall paverkar nyttan med handlingsplanerna for arbetsformedlarna
1 deras arbete, men att det dven finns en risk att arbetssokande inte forstar syftet med
handlingsplanerna och ddrmed inte anvénder handlingsplanen som ett stod for att
komma i arbete.

Arbetsformedlingen behdver dven sédkerstélla att handlingsplanerna ar aktuella. IAF
har tidigare pétalat att Arbetsformedlingen brister i att revidera handlingsplanerna sa
att de alltid dr aktuella. Fran och med december 2022 ska alla handlingsplaner
fornyas inom sex ménader. Det framkom av den hir granskningen att minga
arbetsformedlare ser utmaningar med att hinna férnya alla handlingsplaner i tid. IAF
framhaller vikten av att Arbetsformedlingen sékerstéller att alla handlingsplaner halls
aktuella, i enlighet med géllande regler.

IAF beddmer sammantaget att

B Arbetsformedlingen behover sidkerstélla att alla handlingsplaner innehéller
relevant information och halls aktuella 1 enlighet med géllande regler.

34 IAF 2022:10 Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2021 och
2022 samt 2021:7 Arbetsférmedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och
2021.
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Redogorelse for atgarder

IAF har i en tidigare granskning anmérkt pa att Arbetsformedlingens arbete med
signaler brister, eftersom arbetsformedlarna inte skickar alla signaler som de borde
skicka®®. Den hir granskningen visar att samma brist kvarstar, vilket redovisas i
avsnitt 6.2. Darfor ska Arbetsformedlingen skriftligt redogora for vilka dtgérder de
har genomfort med anledning av bristen. Redogorelsen ska skickas till IAF och
Arbetsmarknadsdepartementet senast den 15 december 2023.

IAF konstaterar att det pagér ett utvecklingsarbete med handlingsplaner inom
Arbetsformedlingen, for att forbattra kvaliteten och atgérda de brister som bland
annat IAF har pétalat. I arbetet ingér att anpassa arbetsséttet med handlingsplaner till
de nya bestimmelserna. Granskningens resultat och slutsatser om handlingsplanens
andamalsenlighet ska ses som ett bidrag till Arbetsformedlingens utvecklingsarbete.

35 IAF 2021:14. Hur mdnga underrittelser ldter Arbetsformedlingen bli att skicka?.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen &r allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsékringens
legitimitet.

Arbetsformedlarens roll i kontrollen av arbetssokande, IAF



Postadress: Telefon: 0150 - 48 70 00
IAF Fax: 0150 - 48 70 02
Box 210 E-post: iaf@iaf.se

641 22 Katrineholm Webbplats: www.iaf.se


http://www.iaf.se/

	IAF:s tillsyn
	Förord
	Sammanfattning
	Arbetsförmedlarnas roll i kontrollen fungerar i stort
	Arbetsförmedlarna skickar fortfarande inte alla signaler som de borde skicka
	Trots fördelar med förändringarna i arbetssätt och organisation ser IAF vissa risker
	Handlingsplanerna är inte alltid ett ändamålsenligt verktyg

	Innehåll
	1 Inledning
	1.1 Syfte och frågor
	1.2 Metoder
	1.2.1 Intervjuer
	1.2.2 Enkät


	2 Arbetsförmedlingens kontrolluppdrag och arbetet med handlingsplaner
	2.1 Arbetsförmedlingens kontrolluppdrag
	2.1.1 Arbetsförmedlingens organisation för kontrollarbetet

	2.2 Reglerna för arbetet med handlingsplaner har förändrats
	2.3 Syftet med de individuella handlingsplanerna

	3 Vilken roll har arbetsförmedlaren i kontrollen av arbetssökande?
	3.1 Arbetsförmedlarna har ansvar för flera delar i kontrollarbetet
	3.2 Arbetsförmedlarna ser olika på sin roll i kontrollarbetet
	3.2.1 Handlingsplanen är en grund för kontrollarbetet
	3.2.2 Arbetsförmedlarna informerar övergripande om villkoren
	3.2.3 Arbetsförmedlare skickar signaler olika ofta
	3.2.3.1 Vanligaste anledningarna till signaler



	Statistik
	Under perioden december 2022–februari 2023 skickade arbetsförmedlarna 40 300 manuella signaler till enheterna Granskning och kontroll. Av dem var det 30 800 signaler som kunde resultera i en underrättelse. 9 500 signaler innebar att arbetssökande åter uppfyllde de allmänna villkoren. 
	Under samma period skickades 55 500 signaler automatiskt av systemet. De skickas när en arbetssökande uteblir från bokade kontakter med Arbetsförmedlingen.
	Källa: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas
	Tabell 1: Orsaker till manuella signaler, skickade december 2022–februari 2023, antal och andel.
	3.3 Olika förutsättningar påverkar arbetet med kontrollen
	3.3.1 Många upplever en hög arbetsbelastning
	3.3.2 Flera upplever att stödet i arbetet med signaler är bra
	3.3.3 Arbetssökandes personliga omständigheter påverkar kontrollarbetet

	3.4 Arbetsförmedlare avstår ibland från att skicka en signal

	Tabell 2: Anledning till att arbetsförmedlarna inte hade skickat signal trots att de borde. Flera svarsalternativ kunde väljas.
	3.4.1 Olika förutsättningar påverkar benägenheten att skicka signaler

	4 Förändringar i arbetssätt och organisation har påverkat kontrollarbetet
	4.1 Centraliseringen har gett avlastning men även nya svårigheter
	4.1.1 Positivt att kunna överlåta bedömningar till enheterna Granskning och kontroll
	4.1.2 Svårt att svara på arbetssökandes frågor om underrättelser och sanktioner

	4.2 Kontakten med arbetssökande sker mestadels via telefon eller e-post
	4.3 Ingen har en helhetsbild av de arbetssökande med det ärendebaserade arbetssättet
	4.4 Arbetsförmedlarnas roll i kontrollen är begränsad när arbetssökande deltar hos externa leverantörer

	5 Arbetsförmedlarnas arbete med att upprätta och förnya handlingsplaner
	5.1 Att arbeta med handlingsplaner är en vanlig arbetsuppgift
	5.2 Svårt att hinna förnya alla handlingsplaner i tid
	5.3 Handlingsplanerna får inte innehålla känsliga uppgifter
	5.4 Viss skepsis hos arbetsförmedlarna till det statistiska bedömningsstödets träffsäkerhet
	5.5 Nyttan med handlingsplaner varierar

	Tabell 3: Varför arbetsförmedlarna inte tyckte att de hade någon nytta av handlingsplanerna.
	5.5.1 Många arbetsförmedlare upplever att arbetssökande inte får särskilt mycket stöd av handlingsplanerna

	6 Slutsatser och bedömningar
	6.1 Arbetsförmedlarnas roll i kontrollen fungerar bra i stora drag
	6.2 Arbetsförmedlarna skickar fortfarande inte alla signaler som de borde skicka
	6.3 Trots fördelar med förändringarna i arbetssätt och organisation ser IAF vissa risker
	6.4 Handlingsplanerna är inte alltid ett ändamålsenligt verktyg för arbetsförmedlarna
	6.4.1 Arbetsförmedlingen behöver säkerställa att alla handlingsplaner innehåller relevant information och hålls aktuella

	6.5 Redogörelse för åtgärder

	IAF riktar en anmärkning till Arbetsförmedlingen 
	IAF bedömer sammantaget att 
	Källor
	Författningar
	Andra publikationer
	Övrigt

	Bilaga 1: IAF:s skala för bedömning av brister



