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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsékringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handlaggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handldggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhorande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjilpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.



Forord

Varje ar granskar IAF arbetsloshetskassornas ekonomi. Dessutom granskar vi att
arsredovisningarna foljer regelverket och att arbetsldshetskassorna uppfyller vissa
administrativa krav.

Granskningen har genomforts av Aime Eriksson, Hakan Nordstrom, Camilla
Pettersson och Carina Wiksholm. Rapporten foredrogs av Hdkan Nordstrom. Vid den
slutliga beredningen av drendet deltog Sara Bodemyr Fridell, Catrine Carlberg,
Lorraine Davidsson och Claire Melin.

Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 29 augusti 2023

Jessica Idbrant

Enhetschef
Hakan Nordstrom

Utredare




Sammanfattning

IAF granskar arligen arbetsloshetskassornas ekonomi, arsredovisningar och om de
uppfyller regelverkets administrativa krav.

Stabil ekonomi 2022

Efter att pandemin hade ebbat ut kom andra héndelser under 2022 att paverka
arbetsloshetskassorna: Arbetsloshetskassorna rakade under slutet av aret ut for en IT-
incident som innebar att utbetalningarna av arbetsldshetserséttning blev fordrojda
och satte IT-sékerhetsarbetet i fokus. Under ret infordes ocksa ett nytt
drendehanteringssystem hos samtliga arbetsloshetskassor som medforde forldngda
véntetider.

Arbetsloshetskassornas ekonomi har dndé varit stabil. Ingen arbetsldshetskassa
andrade medlemsavgiften under 2022 och kostnaderna for finansieringsavgiften och
administrationskostnaderna lag kvar pd ungefir samma niva som 2021.
Arbetsloshetskassornas totala intdkter uppgick till ungefdr samma storlek som de
totala kostnaderna vilket innebar att det totala egna kapitalet 1ag kvar pd ungefar
samma niva som 2021.

Arbetsloshetskassorna foljer regelverket for
arsredovisningarna
IAF:s bedomning &r att arbetsloshetskassorna sammantaget foljer regelverket for

arsredovisningarna. IAF har upptéckt fa brister och uppmérksammat de berdrda
arbetsloshetskassorna pa dessa sé att de kan gora ritt 1 fortsdttningen.

En del arbetsloshetskassor behover forbattra de
administrativa rutinerna

Arbetsloshetskassorna ska uppfylla vissa administrativa krav i regelverket. I likhet
med tidigare ar s har IAF upptackt vissa brister nér det géller de administrativa
rutinerna och pétalat detta for berdrda arbetsloshetskassor.
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Inledning

Som tidigare &r har IAF granskat arbetsloshetskassornas ekonomi,

arsredovisningar och om de uppfyller regelverkets administrativa

krav. I granskningen har vi tittat pa om arbetsloshetskassornas

arsredovisningar foljer IAF:s foreskrift (IAFFS 2018:1) om
arbetsloshetskassor och hur arbetsloshetskassorna foljer de administrativa krav som
finns 1 foreskriften och i forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassornas
ekonomi

I det hér avsnittet redovisar vi var granskning av
arbetsloshetskassornas ekonomi.

Efter att pandemin hade ebbat ut kom andra hindelser under 2022 att paverka
arbetsloshetskassorna:

e Forberedelser for 6kad arbetsloshet beroende pé oron i omvérlden.

e En IT-incident under slutet av aret som innebar att utbetalningen av
arbetsloshetsersittning blev fordrdjd. Incidenten kom ocksa att sitta fokus pa
arbetsloshetskassornas IT-sékerhetsarbete.

e Problem med inforandet av ett nytt [T-system som gjorde att vintetiderna 6kade.

Trots dessa hindelser var arbetsloshetskassornas ekonomi dverlag stabil under 2022.

Ofdrandrade kostnader och intakter

Granskningen visar att arbetsldshetskassornas

totala administrationskostnader lag kvar pa Anstallda pa arbetsléshetskassorna
B Det var 1551 anstéllda pa

Tiarder k Admini onsk d arbetsloshetskassorna 2022
miljarder kronor. Administrationskostnaderna ®  Det ir 38 firre &n 2021

ungefdr samma niva 2022 som 2021, 1,9

omfattar framfor allt kostnader for personal, it | m 76 % var kvinnor, 24 % var mén.

och lokaler.

Det ar fortsatt stora skillnader 1 administrationskostnader mellan
arbetsloshetskassorna. Sa har det varit under 14ng tid. Orsakerna till detta &r bland
annat olika sammanséttningar av medlemskategorier (som andel medlemmar med
svag forankring pa arbetsmarknaden och andel deltidsarbetsldsa) och hur



arbetsldshetskassorna viljer att organisera sig.! Aven en hog arbetsldshetsniva bland
arbetsloshetskassornas medlemmar kan paverka storleken pa
administrationskostnaderna.?

Diagram 1 visar skillnaderna i administrationskostnader per medlem mellan
arbetsloshetskassorna och diagram 2 visar skillnaderna i administrationskostnader
per erséttningstagare.

Diagram 1: Administrationskostnader per medlem 2022
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Kaélla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2022.

Hogst administrationskostnad per medlem hade Siljarnas arbetsloshetskassa medan
Akademikernas hade lagst.

U'TAF 2016:27, Arbetsldshetskassornas administrationskostnader.
2 Administrationskostnader per ersittningstagare finns i IAF:s statistikdatabas p& IAF:s webbplats.



Diagram 2: Administrationskostnader per ersattningstagare 2022.
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Kélla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2022.

Elektrikernas och Pappersindustriarbetarnas arbetsloshetskassor hade hogst
administrationskostnader per ersittningstagare medan Transportarbetarnas och
Hotell- och Restauranganstélldas hade lagst.

Arbetsldshetskassornas kostnader for finansieringsavgiften® 6kade med 2,5 procent
till 4,6 miljarder kronor 2022.

Arbetsldshetskassornas kostnader uppgick totalt till cirka 6,5 miljarder kronor 2022.*

Arbetsloshetskassornas intdkter kommer i huvudsak frén medlemsavgifter. Utover
det har arbetsloshetskassorna ocksa mindre intékter frén tillfilliga statliga bidrag®
och intdkter fran vardepapper.

3 Finansieringsavgiftens storlek beror pa antal medlemmar i arbetsldshetskassorna och nivén pé den
genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsforsékringen. 48 §, lagen (1997:239)
om arbetsloshetskassor.

42021 uppgick kostnaderna totalt till cirka 6,4 miljarder kronor.

5 Uppdrag till Arbetsformedlingen att betala ut bidrag till arbetsloshetskassor for att stéirka
kontrollarbete. Regeringsbeslut A2022/00060.



Ingen arbetsloshetskassa dndrade medlemsavgiften under 2022 och den
genomsnittliga medlemsavgiften var darfor densamma som under 2021, 145 kronor
per medlem och ménad.

Diagram 2 visar hur stor del av medlemsavgifterna som finansierade kostnaderna for
finansieringsavgiften respektive kostnader for administration och vriga kostnader.
68 procent av intdkterna fran medlemsavgifterna gick till att ticka betalning av
finansieringsavgift, och 32 procent gick till att ticka administrationskostnader och
Ovriga kostnader.

Diagram 3: Andel av medlemsavgifterna som finansierade finansieringsavgift
respektive administrationskostnader och dvriga kostnader.
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Kélla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2022.

Resultat och eget kapital

Under 2022 redovisade 14 arbetsloshetskassor 6verskott medan 10
arbetsloshetskassor redovisade underskott. Sammantaget, for alla
arbetsloshetskassor, blev overskottet 14,5 miljoner kronor. Detta resulterade i att
arbetsloshetskassornas totala egna kapital 1ag kvar pa ungefar samma niva som 2021,
totalt 2,3 miljarder kronor.°

En arbetsldshetskassas inkomster som inte anvéinds for I6pande utgifter under
verksamhetsdret, ska anviindas for sddana utgifter foljande verksamhetsér.” IAF
anser, med utgédngspunkt fran det, att huvudregeln ar att en arbetsloshetskassa ska ha
en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar 12 ménaders kostnader.

62021 uppgick det totala egna kapitalet till 2,2 miljarder kronor.
744 § lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK).



Diagram 4 visar pa stor variation av det egna kapitalets kostnadstidckning bland

arbetsloshetskassorna.®

Diagram 4: Kostnadstackning i manader 2022
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Kélla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2022.

Fastighets arbetsloshetskassa hade 2022 hogst kostnadstdckning pa 10 ménader.
Lirarnas arbetsloshetskassa hade ldgst kostnadstidckning pa 1 manad, foljt av
Akademikernas och Kommunalarbetarnas arbetsldshetskassor med en
kostnadstdckning som motsvarade 2 ménader.

Medianvirdet for kostnadstackningen var 5 manader 2022 vilket dr 1 méanad langre
an 2021.

I likhet med 2021 hade arbetsldshetskassorna bra soliditet® &ven 2022. I genomsnitt
uppgick soliditeten for samtliga arbetsloshetskassor till 79 procent.

8 Kostnadstéckningen visar hur mdnga manader det egna kapitalet técker administration, avgifter till
staten och finansiella kostnader

? Soliditet visar hur stor del av verksamhetens tillgingar som finansieras med

eget kapital och ddrmed motsvarar arbetsloshetskassans betalningsforméga pa lang sikt.



Kassalikviditeten'® varierade i storre utstrickning bland arbetsloshetskassorna, men
var Overlag bra och uppgick i genomsnitt till cirka 303 procent.

Arbetsloshetskassornas
arsredovisningar

I det hdr avsnittet redovisar vi var granskning av hur val
arbetsloshetskassorna uppfyller kraven i1 IAF:s foreskrifter (IAFFS
2018:1) om arbetsloshetskassor.

Fa brister i arsredovisningarna

I likhet med tidigare ar innehdll arbetsloshetskassornas arsredovisningar fa brister.
Tre arbetsloshetskassor kom in for sent med arsredovisningen. I 6vrigt visade
granskningen endast pa mindre brister som att ndgon post saknades i resultat- och
balansrdkningen.

Vi har uppmérksammat de berdrda arbetsloshetskassorna pé bristerna sa att de kan
gora ratt 1 fortsdttningen.

Administrativa krav

I det hér avsnittet redovisar vi hur val arbetsloshetskassorna
uppfyller andra administrativa krav i forordningen (1997:836) om
arbetsloshetskassor och IAF:s foreskrift (IAFFS 2018:1) om
arbetsloshetskassor.

Under 2022 var det 7 arbetsloshetskassor som helt uppfyllde de delar i foreskriften
och forordningen som vi har granskat. Det innefattade att de redovisade antal
medlemmar i tid enligt 9 § 1 foreskrifterna, att de betalade finansieringsavgiften i tid
enligt 9 § 1 forordningen och att de ldmnade in styrelseprotokollen i tid enligt 6 § 1
forordningen.

10 Kassalikviditet berdknas genom omsittningstillgangar i forhallande till kortfristiga skulder.



Ovriga arbetsloshetskassor missade nigon
av de ovanstdende delarna minst en gang
under &ret.

Arbetsloshetskassor som uppfyllde kraven
Byggnadsarbetarnas

Finans- och forsékringsbranschens

Hotell och restauranganstélldas
Pappersindustriarbetarnas

Sekos

Sméaforetagarnas

Sveriges Arbetares

Som 2021 var det styrelseprotokollen som
var det vanligaste som
arbetsloshetskassorna missade att [dmna in 1

tid. 14 arbetsloshetskassor missade detta

ndgon gang under 2022.

Efter att vi har pdmint arbetsloshetskassorna har de kommit in med, eller betalat
vad de ska.

Slutsatser

I det har avsnittet redovisas IAF:s slutsatser.

I foregdende ars granskning av arbetsldshetskassornas ekonomi
konstaterade IAF att arbetsloshetskassorna klarade ekonomin bra
under 2021.

Arbetsloshetskassornas ekonomi ar stabil

Aven om arbetsloshetskassorna har haft ett arbetsamt ar med it-sékerhetsincident,
nytt handlaggningssystem och langa véntetider sa var ekonomin vid utgangen av
2022 stabil for arbetsloshetskassorna dverlag.

Arbetsloshetskassorna foljer regelverket for
arsredovisningarna men behover forbattra vissa
administrativa rutiner

Som IAF kunde konstatera dven foregaende ar foljer arbetsloshetskassorna
regelverket om arsredovisningar. Nigra arbetsloshetskassor behover dock forbéttra
sina administrativa rutiner vad géller vissa administrativa krav i regelverket.
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