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Tva vinjettundersokningar av Arbetsformedlingens
likabehandling i kontrollarbetet




|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det. Det
gor vi bland annat genom att pétala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgirder som har vidtagits eller kommer att vidtas for att avhjdlpa bristerna. Nar
det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar och
foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

IAF har i den har granskningen genomfort tvéa vinjettundersokningar for att granska
likvardigheten 1 Arbetsformedlingens kontroll av arbetss6kande. Det édr centralt for
att uppratthalla legitimiteten 1 arbetsloshetsforsdakringen som erséttningssystem att de
krav som stélls pa arbetssokande som far arbetsloshetserséttning faller ut lika savil
for grupper som individer.

Granskningen har genomforts i samarbete med Linkdpings universitet.
Arbetsformedlingen har fatt mojlighet att faktagranska kapitel 1 till och med 3 i
rapporten.

Granskningen har genomforts av Niklas Ottosson, Erik Grape, Maria Magnusson och
Lena Jarl. I arbetet har &ven Mathilda Toro Hartman deltagit. Rapporten foredrogs av
Niklas Ottosson. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna
Cathrine Carlberg, Claire Melin och Mikaela Glod. Enhetschefen for analysenheten
har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 15 juni 2023

Jessica Idbrant

Enhetschef
Niklas Ottosson

Utredare
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Sammanfattning

Bestammelserna som omger svensk forvaltning och erséttningssystem som
arbetsloshetsforsakringen uttrycker tydligt en likabehandlingsprincip, bade pa
individniva och for grupper av erséttningstagare. Inom arbetsldshetsforsédkringen
stélls en rad krav pa den arbetssokande att sta till arbetsmarknadens férfogande och
att skota sitt arbetssokande. Kontrollen av att den arbetsskande fullgér sina
skyldigheter skots framfor allt av Arbetsformedlingen. Det dr centralt for
forsdkringens legitimitet att kontrollen genomfors likvérdigt och att det inte kan
uppsta misstanke om att s inte ar fallet.

Fragor om arbetsférmedlarnas och kontrollhandlaggarnas arbete
med kontroll

IAF har valt att genomfora tva vinjettundersdkningar genom att skicka ut enkdter till
arbetsformedlare respektive kontrollhandldggare pé enheterna Granskning och
kontroll. Syftet med vara enkéter var att undersoka om arbetsféormedlarnas och
kontrollhandldggarnas hantering av olika situationer och drenden sker i linje med
principerna om likabehandling. I enkiterna valdes ett namn slumpmaéssigt ut i varje
fréga, for att representera en fiktiv arbetssokande. De slumpvist valda namnen
anviandes for att signalera olika information om den fiktiva arbetssékande, till
exempel kon och harkomst. I mer begrinsad omfattning studerade vi dven
sarbehandling pa grund av alder.

Inga systematiska skillnader utifran den arbetssékandes kon eller
harkomst

I den hér rapporten har vi utifrdn var vinjettundersokning inte funnit nagra tydliga
beldgg for att vare sig arbetsformedlarnas eller kontrollhandlédggarnas beddmningar
systematiskt paverkas av den arbetssdokandes kon eller hiarkomst. Det finns ddremot
skillnader i bedomningen av vissa drendetyper. Vi har métt arbetsformedlarnas och
kontrollhandldggarnas enighet i bedomningarna av de drenden vi har inkluderat till
40 respektive 60 procent. Baserat pa vinjettundersdkningarna ser IAF att det finns
risk for att kontrollen inte fungerar fullt ut {for att:

B arbetsformedlarna inte alltid skickar signaler till enheterna granskning och
kontroll nir de borde.

B kontrollhandldggarna inte alltid gér samma bedémning i likadana drenden.
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1.1

Inledning

Bestammelserna som omger svensk forvaltning och erséttningssystem som
arbetsloshetsforsakringen uttrycker tydligt en likabehandlingsprincip, bade pa
individniva och for grupper av erséttningstagare. En av de grundldggande principerna
inom EU-rétten &r likabehandlingsprincipen, som innebar att all diskriminering pa
grund av nationalitet ir forbjuden.! Den offentliga makten ska utdvas med respekt
for alla manniskors lika virde, och det allminna ska motverka diskriminering pa
grund av till exempel kon, nationellt eller etniskt ursprung eller &lder.>
Diskriminering av arbetssokande pa grund av till exempel kon, etnisk tillhorighet
eller alder #r forbjuden i friga om arbetsmarknadspolitisk verksamhet.?

Inom arbetsloshetsforsdkringen stills en rad krav pa den arbetssokande om att sta till
arbetsmarknadens forfogande och skota sitt arbetssokande. Kontrollen av att den
arbetssokande fullgor sina skyldigheter skots framfor allt av Arbetsférmedlingen, dér
en stor del av kontrollen genomfors genom den beddmning av aktivitetsrapporter
som enheterna Granskning och kontroll har ansvar f6r. Om det kan antas att en
ersdttningssokande inte lever upp till kraven kan arbetsféormedlare &ven informera
enheterna Granskning och kontroll, vars kontrollhandldggare sedan bedomer om de
ska underrétta arbetsloshetskassorna. Det dr ddrefter arbetsloshetskassorna som
utreder om den ersédttningssokandes rtt till ersédttning ska péverkas.

Det dr centralt for forsdkringens legitimitet att bestimmelserna tillimpas konsekvent
och pa ett likvérdigt sdtt, samt att det inte kan uppsta misstanke om att s inte &r
fallet.

Syfte

Granskningen syftar till att undersoka om det finns tecken pa omotiverade skillnader
1 Arbetsformedlingens hantering av drenden dér den arbetssokandes rétt till
arbetsloshetsersittning skulle kunna paverkas. Det géller hanteringen av nr till
exempel manuella signaler ska skickas till enheterna Granskning och kontroll samt
beddmningen av ndr underréttelser ska skickas till arbetsloshetskassorna.

Fokus i granskningen ir sdrbehandling pé aggregerad niva, dir de
sarbehandlingsgrunder som studeras dr kon och hirkomst. I begrdnsad omfattning
studeras dven sdrbehandling pd grund av alder och inkonsekventa bedomningar i

! Artikel 18, fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (FEUF).
21 kap 2 §, forsta och femte styckena regeringsformen.
31kap 1 § och 2 kap 9 § diskrimineringslagen (2008:567).
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1.2

drenden for personer med medicinska besvér. Vi har ocksa undersokt om det finns
egenskaper hos arbetsformedlarna eller kontrollhandldggarna som paverkar
beddmningarna, som till exempel hur ldnge de arbetat pd Arbetsformedlingen.

Granskningen besvarar foljande fragor:

B Forekommer det omotiverade skillnader i hur arbetsféormedlarna
hanterar situationer som skulle kunna péverka den arbetssokandes ratt
till erséttning baserat pa kon eller harkomst?

B Forekommer det omotiverade skillnader 1 kontrollhandldggarnas
beddmningar av om underrittelser ska skickas till arbetsldshetskassorna
baserat pa kon, alder eller hiarkomst?

B Bedoms likadana drenden lika? Finns det omotiverade skillnader i
beddmningar mellan olika regioner och kontor eller mellan
arbetsformedlare respektive kontrollhandlaggare?

Metod

Som metod har vi valt att genomfra tva vinjettundersdkningar® genom att skicka ut
enkdter till arbetsformedlare respektive kontrollhandldggare pa enheterna Granskning
och kontroll. Arbetsféormedlarna och kontrollhandldggarna hade pa férhand
informerats om det 6vergripande syftet och att vi skulle skicka ut fragor. Nar vi
skickade ut enkéterna gav vi information om att deltagandet var frivilligt i bade det
mejl som innehdll ldnken till enkédten och i forsittsbladet till enkéten.

Huvudfokus for vira enkéter &r att undersdka om arbetsformedlarnas och
kontrollhandldggarnas hantering av olika situationer och drenden sker i linje med
principer om likabehandling. I det hér fallet avser vi med likabehandling att lika
situationer och drenden hanteras likadant och att beddmningen inte paverkas av den
fiktiva arbetssokandes kon, alder eller harkomst. For att gora det hir valdes for varje
fraga i enkéterna ett namn ut slumpmassigt for att representera en fiktiv
arbetssokande. De slumpvist valda namnen anvéndes for att signalera den fiktiva
arbetssokandes kon respektive hiarkomst. I ett mindre antal fragor slumpades ocksa
sakforhéllanden ut, som till exempel psykiska och fysiska besvir.

Vi har haft 16pande stdd av Linkdpings universitet ndr det géller dverviganden om
metodval och analysmetoder. Samtliga situationer och drenden fran respektive enkét
finns beskrivna i sin helhet i bilagan Statistikens framstdllning. Ytterligare detaljer

4 En vinjettundersdkning ir en undersokningsmetod som anvénder fiktiva eller hypotetiska fall for att
méta respondentens attityder, asikter eller kunskaper utifrén hur de uppger att de skulle agera i
respektive fall.
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1.2.1

1.2.2

om enkéternas utformning, ramtéckning och bortfall finns i bilagorna Statistikens
framstdllning och Kvalitetsdeklaration.

Enkaten till arbetsformedlare

Enkdéten till arbetsformedlarna innehdll 19 fallbeskrivningar, som huvudsakligen har
utgdngspunkt i verkliga situationer. Arbetsformedlarna uppmanades att uppge hur de
skulle agera i en situation dér en arbetssokande till exempel missar en bokad tid pa
grund av nérstdendes bortgang eller inte deltar i att upprétta en handlingsplan.

Arbetsformedlarna kunde uppge en eller flera av foljande atgirder som svar i
respektive fraga:

B skicka en signal till EGK®

avaktualisera personen

dndra personens sokandekategori till "férhindrad"

skicka forfragan om fortsatt inskrivning

informera den ersittningssokande muntligen eller skriftligen om regelverket

ingen &tgérd®

Enkéten skickades ut den forsta februari 2022 till samtliga arbetsformedlare som
under januari var anstillda inom verksamhetsomrddena Direkt, Arbetsgivare samt
Arbetssokande.” Totalt inkom 1 512 svar, vilket ger en svarsfrekvens pa ungefir 29
procent. Inte alla arbetsférmedlare kommer i sitt arbete 1 kontakt med arbetssokande
som har arbetsloshetserséttning. Totalt svarade 267 respondenter att de inte kommer 1
kontakt med den hér gruppen arbetssokande. Det innebar att vi totalt fick kompletta
svar fran 1 245 respondenter.

Enkaten till kontrollhandlaggare

Enkdten till kontrollhandlédggarna inneholl 16 drenden, som huvudsakligen hade
utgangspunkt 1 verkliga drenden. Kontrollhandldggarna fick ta stillning till om en
underréttelse skulle skickas till en arbetsloshetskassa 1 d&renden dir en arbetssdkande
till exempel hade sokt véldigt snarlika arbeten tvd ménader 1 rad eller dar den
arbetssokande inte medverkat till att uppritta en handlingsplan. Arendena i enkiten
var utformade sé att all information visades pd samma sétt som i
kontrollhandldggarnas systemstdd. En verksamhetssamordnare pa enheterna
Granskning och kontroll gick ocksa igenom hur drendena korrekt skulle bedomas.

5 Arbetsformedlingens forkortning for enheterna Granskning och kontroll.
¢ Alternativet ingen atgird kunde inte kombineras med dvriga svarsalternativ.

7 Verksamhetsomradena Arbetsgivare och Arbetssékande heter i dag verksamhetsomrade Lokal
arbetsmarknad.

Likabehandling i kontrollfunktionen, IAF



1.2.3

Enkéten skickades ut under april 2022 till enheterna Granskning och kontrolls tre
kontor®. Totalt kom 148 kompletta svar in, vilket ger en svarsfrekvens pa ungeféir 65
procent.

Index for konsekventa bedomningar

For att se om arbetsformedlarna respektive kontrollhandléggarna hanterar drenden pa
ett konsekvent och likvérdigt sitt har vi undersokt i vilken utstrackning svaren skiljer
sig at. Det centrala hér dr inte om arbetsformedlarna eller kontrollhandlidggarna har
gjort en korrekt beddmning nir de uppgett om till exempel en signal eller
underrittelse ska skickas eller inte. Det centrala dr i stéllet om de &r eniga i sina
bedomningar. For att médta det har har vi anvént ett index:

|(P—(1-P))|

Diér P dr andelen respondenter som har valt att till exempel skicka en underréttelse pa
respektive fraga. Ett virde pa 0 innebér att variationen 1 respondenternas svar ar
maximal — hdlften har uppgett att de till exempel skulle skicka en underréttelse och
hilften att de inte skulle gora det. Ett virde pa 1 innebér 1 stillet att samtliga
respondenter svarat likadant. Ur ett likabehandlingsperspektiv dr det onskvért att
indexet for respektive fraga ligger sé nira ett virde pa 1 som mojligt.

8 Norrkoping, Koéping och Falun.
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Arbetsformedlingens roll i kontrollarbetet

I det hir kapitlet redogor vi kortfattat for sanktionssystemet i
arbetsloshetsforsakringen och Arbetsformedlingens roll 1 kontrollarbetet. Tonvikt f6r
avsnittet ligger pa hur Arbetsformedlingen hanterar héndelser som kan antas ha en
paverkan pé den arbetssokandes ritt till erséttning.

I lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring (ALF) finns ett sanktionssystem som
innebdr att den arbetsskande ska varnas eller stingas av fran rétten till erséttning
under en viss tid om hen inte lever upp till de krav som stélls. Kraven i
sanktionssystemet dr grupperade 1 43—43 b §§ utifran om den arbetssdkande har:

B misskott sitt arbetssokande
B fOrldngt tiden i arbetsloshet
B orsakat sin arbetsloshet

Bestdmmelserna om sanktioner brukar benimnas dtgéirds- eller sanktionstrappor,
eftersom sanktionerna trappas upp om den arbetssokande bryter mot bestimmelserna
inom samma grupp flera ganger. Syftet med sanktionssystemet dr att vigleda den
arbetssokande att agera pa ett sétt som leder till arbete samt att starka
arbetsloshetsforsdkringens roll som omstéllningsforsakring. Ytterligare krav stills 1 9
§ ALF, dér det framgér att en arbetssokande ska std till arbetsmarknadens
forfogande.

Ansvaret for att tilldmpa sanktionssystemet i ALF och att den arbetssdkande star till
arbetsmarknadens forfogande ar delat mellan Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. Arbetsformedlingen ansvarar for att underritta
arbetsloshetskassorna om den arbetssdkande agerat pa ett sétt som kan paverka ritten
till erséttning — det sa kallade kontrolluppdraget.

Figur 1 illustrerar flodet frdn automatiska och manuella signaler inom
Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassornas beslut om sanktion.

Figur 1: Bild over flodet fran signal till sanktion.®
Beslut om
- Arbetsloshetskassan —¥ sanktion }
Underrattelse utreder

Automatiska och Arbetsférmedlingen  _-w skickas till underrittelsen o

manuella @) (EGK) bedomer arbetsloshetskassan A R

signaler inom ! — om en under- g ﬁ{::(é(tatgr\éslu;as
Arbetsformedlingen rattelse ska skickas ™ Ingen 1 g =i
(till EGK) underrattelse =l

°1 figuren anvinds Arbetsformedlingens forkortning EGK som star for enheterna Granskning och
Kontroll.
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Det operativa ansvaret for Arbetsformedlingens kontrolluppdrag nér det géller
individerséttningar ligger framfor allt hos enheterna Granskning och kontroll.
Merparten av informationen till enheterna Granskning och kontroll genereras
automatiskt i Arbetsformedlingens system. Det giller till exempel om den
arbetssokande redovisat for fa arbeten i sin aktivitetsrapport. Arbetsformedlarna har
ett ansvar att skicka signaler manuellt till enheterna Granskning och kontroll nér det
kan antas att en arbetssokande av ndgon anledning inte uppfyller villkoren for
erséttning.

Det ér kontrollhandléggarna pé enheterna Granskning och kontroll som bedémer om
sakforhallandena i ett drende dr sddana att det finns anledning att skicka en
underrittelse till arbetsloshetskassan, som sedan utreder och beslutar om den
arbetssokande ska fa en sanktion.
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3.1

12

Arbetsformedlarnas och
kontrollhandlaggarnas bedomningar

I det hir kapitlet presenterar vi resultatet av de tva vinjettundersékningar vi har
genomfort. Vi inleder med att presentera hur arbetsformedlare svarat om hur de
skulle agera i ett antal situationer. Dérefter redovisar vi hur kontrollhandldggarna pa
enheterna Granskning och kontroll har svarat om de skulle skicka en underrittelse i
ett urval av drenden eller inte.

Arbetsformedlarnas hantering av olika situationer
visar pa stor variation

De 1 245 arbetsformedlare som besvarade enkéten, svarade tillsammans pa 23 655
fallbeskrivningar. For att undersdka om arbetsformedlarna aktivt arbetar med
kontroll av arbetssokande stéllde vi i inledningen till enkéten en frdga om de skickat
ndgon signal till enheterna Granskning och kontroll under de senaste tre ménaderna.
Det var 401, eller motsvarande 32 procent, som uppgav att de inte hade skickat
ndgon signal under de senaste tre manaderna.

Figur 2 visar antalet arbetsformedlare som svarat att de skulle skicka signal till
enheterna Granskning och kontroll, informera den arbetssokande om bestimmelserna
eller inte vidta nagon atgird alls.!® For att gora figuren mer lisbar har de mer
ovanliga svarsalternativen fran respondenterna utelimnats. Svarsalternativen att
skriva ut personen fran Arbetsférmedlingen eller dndra sokandekategorin till
forhindrad anvindes sdllan. Att skriva ut den arbetssokande fran Arbetsformedlingen
anvéndes i situationerna 1 och 5 medan att &ndra s6kandekategori framst anvindes 1
situationerna 6, 7, 13 och 18.

Figur 2 visar ocksa att det dr forhallandevis vanligt att arbetsformedlarna uppgett att
de i samband med att en signal skickas ocksé informerar den arbetss6kande om
bestimmelserna. Nar det giller att inte vidta nagon atgérd alls sticker bland annat
situationerna 6, 13 och 19 ut. I de hér situationerna beskrevs 6mmande
omstdndigheter som att en arbetssékande missat ett inbokat mote pa grund av en
avliden nérstaende (6) eller problem med &ngest eller migrén (13). Situation 19
handlade om mobbning pa en tidigare arbetsplats. Aven situationerna 7 och 8 sticker
ut. Hir ror det sig om sjukdom respektive véard av sjukt barn. I bagge av de hir fallen

10 Svarsalternativen att skicka signal och informera om bestimmelserna kunde kombineras med andra
svarsalternativ medan svarsalternativet att inte vidta ndgon éatgérd alls inte kunde kombineras med
andra svarsalternativ.
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ges information om att den arbetssokande anmélt sjukdom respektive vird av barn
till Forsékringskassan.

Figur 2: Antal arbetsférmedlare som skulle skicka signal, informera om bestdammelserna eller
inte vidta nagon atgard alls.

600 I

Antal svar

A |

8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19
Situation

400 +
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m Skicka signal till EGK OlInformera om bestammelserna Olngen atgéard

I den fortsatta analysen har vi grupperat ihop de svarsalternativ som syftar till en
atgédrd som leder till att den arbetssokandes ritt till ersdttning kan komma att
paverkas. Det giller svarsalternativen:

B skicka en signal till EGK
B andra personens sokandekategori till ”forhindrad”

B avaktualisera'' personen.

De arbetsformedlare som besvarat en fraga med att de skulle vidta atminstone en av
de hér atgirderna bedomer vi skulle vidta det vi fortsattningsvis kallar “strikt
dtgdrd”.

Figur 3 visar hur arbetsformedlarna svarat i enkéten nér det géller om de skulle vidta

ndgon strikt atgdrd eller inte. Staplarna i figuren visar antalet arbetsformedlare och 1
hur manga av fallen de skulle vidta ndgon av de strikta atgarderna.

Vi ser att arbetsformedlarna som grupp lutar mot att vidta nagon strikt atgérd och att
det bara var ungefir 18 procent av arbetsformedlarna som skulle vidta ndgon strikt
atgérd 1 nio eller farre av situationerna i enkédten. Det var 12 arbetsformedlare som
svarade att de inte skulle vidta ndgon strikt dtgérd i nagot av fallen som
presenterades. Omvint var det i stillet 42 arbetsformedlare som skulle vidta ndgon
av de strikta atgdrderna i samtliga situationer.

! Skriva ut den arbetssdkande fran Arbetsformedlingen.
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Figur 3: Antal arbetsférmedlare som skulle vidta strikt atgard, efter antalet svar om strikt
atgard per respondent.
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For att médta hur eniga arbetsformedlarna dr om vilken atgérd de ska vidta anvénder

vi det index som beskrivs i avsnitt 1.2.3. Indexet redovisas i procentform.

Figur 4 visar fordelningen av strikta svar som andel och index for enighet. Hér

framgar att andelen arbetsformedlare som skulle vélja att vidta ndgon strikt &tgérd i

respektive situation i regel &r storre 4n andelen som svarat att de inte skulle gora det.

Det dr ocksa i linje med vad som framgétt i figurerna 2 och 3.

Vi ser ocksa att arbetsformedlarna i genomsnitt vidtar ndgon strikt atgérd 1 ungefar

67 procent av situationerna, men att enigheten totalt ar forhallandevis lag — ungefar

40 procent.

Figur 4: Arbetsférmedlarnas enighet fordelad per situation.
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3.1.1.1

Figur 4 visar ocksd att de fragor dér arbetsformedlarna dr mest eniga om hur de ska
agera ir situationerna 10, 12 och 16. Situationerna 10 och 16 handlar om att en
arbetssokande har avvisat ett erbjudande om anstéllning respektive att
arbetsformedlaren fatt information om att en arbetssokande missat en arbetsintervju.
Situation 12 handlade om en arbetssdkande som vid upprepade tillfdllen missat sitt
inbokade mote med Arbetsformedlingen.

De situationer dir arbetsformedlarna dr minst eniga om hur de ska agera ar 4, 6, 7
och 13. Situation 4 handlade om att arbetsformedlaren fatt vetskap om att den
arbetssokande varit forsenad till en arbetsintervju. Situationerna 6 och 7 handlade om
missade kontakter med Arbetsférmedlingen pa grund av egen sjukdom respektive
vérd av sjukt barn. I bada de hér fallbeskrivningarna framgick det att den
arbetssokande sagt att anmélan gjorts till Forsdkringskassan.

Situation 13 handlade om att en arbetssokande inte kunnat komma pé ett inbokat
mote. Anledningen till det missade motet varierades med att orsaken var ett fysiskt
besvir (a) respektive att orsaken var ett psykiskt besvir (b). Det var 629 respondenter
som fick besvara fragan utifran att den arbetssokande hade dngest, medan resterande
616 fick besvara fragan utifran att den arbetssokande i stéllet hade migran. Svaren
skiljer sig inte &t beroende pa om respondenten fatt fallbeskrivningen om psykiskt
eller fysiskt besvar. Ungefér hilften av arbetsformedlarna skulle vidta en strikt atgird
oberoende av orsaken till det missade motet.

Aven situation 1 varierades. Fér 582 av respondenterna handlade det om att
arbetsformedlaren fatt vetskap om att en arbetssokande paborjat en redovisningskurs
pa universitetsniva (a). For resterande 663 respondenter handlade det i stéllet att den
arbetssokande borjat ta korkortslektioner (b). Hur arbetsformedlarna véljer att agera
beror tydligt pa vilken typ av kurs den arbetssékande pabdrjat. Arbetsformedlarna ér
forhallandevis eniga om att inte vidta ndgon strikt atgard nir det géller
korkortslektionerna.

Vissa regioner mindre benagna att vidta strikta atgarder

Tabell 1 visar antalet svar totalt, antalet samt andelen svar om att vidta en strikt
atgird fordelat pa respondentens juridiska kon. Det finns en liten skillnad mellan
kvinnor och mén nér det géller om de skulle vidta ndgon strikt atgéard.

Tabell 1: Antal och andel som skulle skicka underrattelse fordelat per juridiskt kon.

Juridiskt kon Antal besvarade fall | Antal strikt atgard Andel

Kvinnor 16 302 10 883 66,8 %
Man 7 353 4994 67,9 %
Total 23 655 15 877 67,1 %
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Tabell 2 visar antalet och andelen respondenter som svarat att de skulle vidta nagon
strikt atgérd. Hér 4r fordelningen i stillet utifrin den region'? som respondenterna
uppgett att de arbetar inom. De regioner som skiljer sig at fran 6vriga dr framfor allt
region Stockholm samt verksamhetsomride Direkt, som erbjuder formedlingsservice
pa distans via digitala tjanster och telefon. Det var en ldgre andel i region Stockholm
som uppgav att de skulle vidta ndgon strikt atgérd. I verksamhetsomrade Direkt &r
det 1 stallet betydligt fler som skulle vidta ndgon av de strikta dtgérderna.

Tabell 2: Antal och andel som skulle skicka vidta nagon strikt atgard fordelat per region.

Region Antal besvarade fall | Antal strikt atgard Andel

Mitt 4199 2851 67,9 %
Nord 3268 2198 67,3 %
Stockholm 3002 1846 61,5 %
Syd 5035 3389 67,3 %
Vast 3876 2 561 66,1 %
Ost 1653 1067 64,5 %
Direkt 2622 1965 74,9 %
Total 23 655 15 877 67,1 %

For att kontrollera om det finns ndgot samband mellan respondenternas egenskaper
och deras bendgenhet att vidta en strikt atgérd har vi gjort en logistisk regression. Vi
har direfter beriknat genomsnittliga marginaleffekter (GME).!* Marginaleffekterna
mats 1 procentenheter. Redovisningen av marginaleffekterna i tabell 3 ar i
decimalform.

12 Mitt: Dalarna, Givleborg, Sodermanland, Uppsala, Virmland, Vistmanland och Orebro.
Nord: Jimtland, Norrbotten, Vésterbotten och Visternorrland.

Stockholm: Stockholm och Gotland.

Syd: Blekinge, Kronoberg och Skane.

Vist: Halland och Vistra Gotaland.

Ost: Jonkoping, Kalmar och Ostergdtland.

13 GME ger den genomsnittliga forindringen i form av en sannolikhet nér en beroendevariabel Skar
med en enhet. Till exempel om variabeln alder far resultatet 2 procentenheter, ska det tolkas som att
om alder 6kar med 1 ar, 6kar sannolikheten for beroendevariabeln att 6ka med 2 procentenheter.
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Tabell 3: Resultat av sambandsanalys av arbetsféormedlarnas benagenhet att vidta nagon
strikt atgard.

Genomsnittlig
marginaleffekt
Vidta strikt atgard Beroendevariabel
Arbetsformedlarens juridiska kén

Variabel Statistiskt signifikant

Kvinnor Referensgrupp -
Man 0,014 Ja*
Aldersgrupp
Upp till och med 29 ar Referensgrupp -
30-39 ar -0,005 Nej
40-49 ar -0,005 Nej
50 ar och aldre 0,009 Nej
Anstiéllningstid pa Arbetsformedlingen
Mindre an 2 ar Referensgrupp -
2-6 ar 0,017 Nej
6 ar och langre 0,083 Ja***
Region
Mitt Referensgrupp -
Nord 0,013 Nej
Stockholm -0,055 Jar*
Syd 0,000 Nej
Vast -0,018 Ja*
Ost -0,046 Ja**
Direkt 0,086 Jar*

P-virde <0,05 = *, p-virde <0,01 = **, p-virde <0,001 = ***,

Tabell 3 visar att den begrénsade skillnaden mellan kvinnors och méns benégenhet
att vidta nigon strikt atgird, som vi visat i tabell 1, &r svagt signifikant. Hur ldnge
arbetsformedlaren varit anstélld pa Arbetsformedlingen har en tydlig paverkan pa hur
bendgen arbetsformedlaren ér att vidta nadgon strikt atgérd. De som har en
anstéllningstid pa sex 4r eller langre dr mer benégna att vidta en strikt atgérd. En
mojlig forklaring dr att de med langre anstéillningstid sjdlva har arbetat i en mer
kontrollerande roll som arbetsférmedlare innan enheterna Granskning och kontroll
tog over uppgiften att skicka underrittelser till arbetsloshetskassorna under slutet av
2019. De kan med andra ord ha mer praktisk erfarenhet av kontrollarbetet.

Analysen visar ocksa att arbetsformedlarnas benédgenhet att vidta en strikt atgérd
skiljer sig at beroende pa vilken region arbetsférmedlaren arbetar. Jimfort med
referensgruppen i region Mitt dr arbetsformedlarna i region Stockholm mindre
bendgna att vidta strikt dtgdrd. Arbetsformedlarna i verksamhetsomrade Direkt &r i
stallet betydligt mer benégna att vidta ndgon strikt dtgéird. Vi ser ocksa att
arbetsformedlarna i region Ost &r mindre beniigna att vidta en strikt dtgéird jimfort
med i region Mitt.
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Arbetsféormedlarnas beddomningar paverkas inte av den
arbetssokandes kon eller harkomst

Vi har ocksé gjort en analys av hela gruppen respondenters beddmningar om att vidta
ndgon strikt atgdrd med avseende pé om den fiktiva arbetssokande i den beskrivna
situationen hade ett manligt eller kvinnligt klingande namn eller om namnet var
svensk- eller utrikesklingande.

Tabell 4 visar att ingen av variablerna for att signalera manlig eller kvinnlig
respektive inrikes- eller utrikesfodd arbetssokande ér signifikanta. For att sikerstélla
att resultatet inte dr kansligt for vilka variabler vi inkluderar i skattningen, har vi
genomfort en robusthetskontroll. Ddr kontrollerar vi bland annat om egenskaper hos
den enskilda respondenten, i vilken ordning respondenten fick frdgorna samt om
frdgorna i sig paverkat utfallet att vidta en strikt atgird. De hir alternativa
skattningarna paverkar inte resultatet.

Arbetsformedlarna som grupp uppvisar med andra ord inte nagra systematiska
skillnader i beddmningarna beroende pd om namnet i den beskrivna situationen
signalerat att den fiktiva arbetssokande var man eller kvinna respektive inrikes- eller
utrikesfodd.

Tabell 4: Sambandsanalys av experimentet i enkaten till arbetsférmedlarna.
Regressionsmodell 1-6.

Variabler Reg. 1 Reg. 2 Reg. 3 Reg. 4 Reg. 5 Reg. 6
Strikt atgard Beroendevariabel

Inrikesfodd man Referensgrupp

Utrikesfédd man -0,0052 -0,0048 -0,0037 -0,0053 -0,0023 -0,0005
Inrikesfodd kvinna -0,0101 -0,0089 -0,0087 -0,0101 -0,0067 -0,0050
Utrikesfédd kvinna -0,0021 -0,0019 0,0024 -0,0020 -0,0011 0,0041
Respondent’* - Ja - - - -
FE Respondent’® - - Ja - - Ja
FE Svarssekvens'® - - - Ja - Ja
FE Fraga'’ - - - - Ja Ja
Antal respondenter 1245

P-virde <0,05 = *, p-vérde <0,01 = **, p-virde <0,001 = ***,

!4 Bakgrundsvariabler for respondenterna.

15 Fixed effects for respektive respondent.

16 Fixed effects for ordningen fradgorna stilldes for respektive respondent.
17 Fixed effects for respektive friga i enkiten.
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3.2.1

Kontrollhandlaggarna i huvudsak eniga om hur
underrattelser ska hanteras

Den hér vinjettundersokningen besvarades av 148 kontrollhandldggare pd enheterna
Granskning och kontroll. Sammanlagt svarade de pa hur de skulle bedoma 2 368
drenden. Aven i den hir enkiten har ngra frigor varierats mellan respondenterna.
Det ror drendena 8, 9 och 10. Till skillnad fran enkédten som besvarades av
arbetsformedlare, har kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll
bara tagit stdllning till om de skulle skicka en underréttelse till arbetsloshetskassan

eller inte.

Underrattelser hanteras overlag konsekvent

Figur 5 visar spridningen mellan kontrollhandldggarna nir det giller hur manga
arenden de skulle skicka underréttelser i enligt svaren i vinjettundersokningen. Den
genomgang av enkéten som gjordes av Arbetsformedlingen visade pa att
underréttelse borde skickas 1 9 av de 16 drendena. Eftersom vissa av drendena har
variationer som slumpats ut till olika respondenter, dr antalet d&renden dér
underréttelse borde skickas mellan 8 och 10.

Kontrollhandldggarna har svarat att de skulle skicka underrittelse i 4—12 av
drendena. Ingen av kontrollhandldggarna har uppgett att de inte 1 ndgot av drendena
skulle skicka underrittelse. Det &r heller inte ndgon kontrollhandldggare som har
uppgett att de skulle skicka underrittelse i samtliga drenden. Ungetédr 70 procent av
kontrollhandldggarna har svarat att de skulle skicka underrittelse i 8—10 av drendena.

Figur 5: Antal drenden som respektive kontrollhandlaggare skulle skicka en underrattelse i.
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Figur 6 visar fordelningen av andelen kontrollhandldaggare som skulle skicka
underrittelse samt indexet for hur eniga de ar.
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Vi ser att kontrollhandlidggarna i genomsnitt skulle skickat en underrittelse i 58
procent av drendena. beroende pd hur drendena med variationer slumpats ut borde de
ha skickat underrittelse i 50—62 procent av drendena, enligt Arbetsformedlingens
egen bedomning. Enigheten totalt sett dr forhallandevis hog — ungefdr 60 procent.

Vi har ocksé anvint oss av samma typ av index som det som ocksa redovisas i
avsnitt 3.1.1 for att visa hur stor konsensus som rader bland de som besvarat
undersdkningen. Indexet redovisas dven hér i procentform. Vi ser att i flera av
arendena dr kontrollhandldggarna forhéllandevis eniga om hur drendet ska bedomas.
Det giller sérskilt den ena variationen av drende 8 samt drendena 13 och 14.

Figur 6: Kontrollhandlaggarnas enighet férdelad per arende.

Arende 8 handlade om att den arbetssdkande hade sokt samma arbeten tvd ménader i
rad. Den arbetsskande hade redovisat fyra arbeten som butiksbitrdade péa Lidl, Coop
och Ica. Arbetena var sorterade olika i den foregaende och aktuella
aktivitetsrapporten. Arendet varierades si att ungefir hilften av respondenterna fick
aktivitetsrapporter som visade pa arbeten sokta 1 Siffle (a) och den andra hilften fick
aktivitetsrapporten som visade pa arbeten sokta i Goteborg (b). I praktiken borde
antalet tillgéngliga arbeten av den typen vara tillrdckligt stor for att soka 1 flera
manader 1 Goteborg, men inte 1 Saffle. Det &r utifran det resonemanget inte givet att
en underréttelse borde ha skickats for den arbetssokande som sokt arbeten 1
Goteborg. Kontrollhandlaggarna kan dédremot ha bedomt att likheterna mellan den
foregaende och aktuella aktivitetsrapporten i sig dr en tillracklig anledning for att
underrétta arbetsloshetskassan for att de ska kunna utreda drendet vidare.

I drende 13 fanns ett stort antal sdkta arbeten och 1 kontrollarendevyn stod det att
aktivitetsrapporten sorterats ut pa grund av for manga identiska sokta arbeten av den
automatiska och riskbaserade kontrollen av aktivitetsrapporter. I drende 14 hade den
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arbetssokande sokt fem arbeten. Det dr enligt Arbetsformedlingens beddmning ratt
att kontrollhandléiggaren inte skickar nigon underrittelse i de hir irendena. '

Samtidigt finns det flera drenden dér kontrollhandléggarna inte 4r eniga om hur
drendet ska bedomas. Det giller drendena 10, 11 och 12. Arende 10 och 11 handlade
om arbetssokande som hade sokt arbeten som kraver nagon form av licens eller
legitimation.

Huvudtemat i d&rendena 10 och 11 &r om de redovisade arbetena ska anses vara
lampliga for den sokande. I drende 10 var det fraga om en arbetssokande som sokt
fyra arbeten totalt, varav tvd med krav pa korkort, vilket den arbetssdkande i drendet
uttryckligen inte hade. I drende 11 var sakforhallandet i stéllet att den arbetssokande
hade sokt arbete som matematikldrare och fysiklédrare, arbeten som den sokande inte
hade legitimation och kvalifikationer for.

I drende 12 hade den arbetssokande inte redovisat tillrdckligt manga sokta arbeten
under den aktuella manaden. Flera av de sokta arbetena var i stillet daterade
manaden innan.

Utdver de drendena, ar ocksa drende 4 och 9 sirskilt intressanta. Arende 4 handlar
om ett mer ovanligt sakforhallande - att den arbetssokande sagt upp sig sjdlv fran sin
anstéllning. Eftersom egna uppsédgningar utan giltig anledning enligt ALF ska leda
till 45 dagars avstingning fran ersittning, ar det viktigt att den typen av drende
bedoms likvardigt och leder till att en underréttelse skickas. Information om den
arbetssokandes uppsigning star i en av daganteckningarna som ingar i drendet. Det
var ndrmare 30 procent av kontrollhandldggarna som uppgav att de inte skulle skicka
nagon underréttelse 1 det hér drendet.

Arende 9 motsvarar den situation som rdrde studier i vinjettundersdkningen till
arbetsformedlarna (situation la och 1b). Arbetsformedlarna uppgav oftare att de
skulle vidta en strikt atgird nér det géllde att den arbetss6kande deltar i en
redovisningskurs pa universitetsniva dn nar det gillde korkortsstudier.
Kontrollhandldggarnas svar visar att de inte gor samma &tskillnad beroende pa vilken
typ av studier det dr friga om som arbetsformedlarna gor. Andelen
kontrollhandldggare som uppgav att de skulle underritta arbetsloshetskassan var till
skillnad fran arbetsformedlarna négot storre nir det gillde korkortsstudierna dn nér
det géllde universitetskursen. P4 grund av att det dr ett forhdllandevis litet antal
kontrollhandldggare som har svarat pa fragan &r det ddremot svart att dra ndgra
vidare slutsatser.

18 Sedan undersokningen genomfordes och Arbetsformedlingen gjorde bedémningen av tillréckligt
antal sokta arbeten i aktivitetsrapporterna, har tillimpningen skéarpts. Det hér innebér att kravet pa
antalet sokta arbeten i normalfallet idag dr hogre.
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Inga vasentliga skillnader mellan kontor eller mellan manliga och kvinnliga
kontrollhandlaggare

Tabell 5 visar andelen drenden dir kontrollhandlaggarna skulle skicka en
underréttelse till arbetsloshetskassorna. Andelen ar i forhéllande till det totala antalet
svar uppdelat pa respondentens juridiska kon. Mén forefaller vara ndgot mer benédgna
an kvinnor att skicka underrittelse.

Tabell 5: Antal och andel som skulle skicka underrattelse fordelat per juridiskt kon.

Juridiskt kon Antal besvarade arenden | Antal underrattelser Andel

Kvinnor 1776 1010 56,9 %
Man 592 351 59,3 %
Total 2 368 1361 57,5 %

I tabell 6 visar vi andelen kontrollhandlaggare som skulle underritta
arbetsloshetskassorna i forhéllande till det totala antalet svar per kontor. Andelarna ar
ungefir lika mellan enheterna Granskning och kontroll i Falun och Norrkdping,
medan andelen i Koping dr ndgot lagre.

Tabell 6: Antal och andel som skulle skicka underrattelse fordelat per kontor.

Kontor Antal besvarade arenden | Antal underrattelser Andel

Norrkdping 896 521 58,1 %
Kdping 624 341 54,6 %
Falun 848 499 58,8 %
Total 2 368 1361 57,5 %

Vi har dven hér gjort en sambandsanalys likt den som redovisas i avsnitt 3.1.1.1.
Resultatet redovisar vi i tabell 7. Inte ndgon av de undersokta egenskaperna hos
respondenterna dr statistiskt atskilda fran noll, vilket innebar att de inte paverkar
beroendevariabeln — att skicka en underrittelse eller inte. De mindre skillnader som
visas 1 tabell 5 och 6 mellan kvinnor och mén respektive mellan kontoren dr med
andra ord inte tillrdckligt stora for att vara statistiskt signifikanta.

Kontrollhandldggarens aldersgrupp eller anstillningstid pa Arbetsformedlingen
paverkar inte heller sannolikheten att kontrollhandldggaren skickar en underrittelse
till arbetsloshetskassan eller inte.
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Tabell 7: Resultat av sambandsanalys av kontrollhandlaggarnas benagenhet att skicka
underrattelse.

Genomsnittlig

Variabel marginaleffekt Statistiskt signifikant
Skicka underrattelse Beroendevariabel
Kontrollhandlaggarens juridiska kén
Kvinnor Referensgrupp -
Man 0,018 Nej
Aldersgrupp
Upp till och med 29 ar Referensgrupp -
30-39 ar 0,029 Nej
40-49 ar -0,002 Nej
50 ar och aldre -0,032 Nej
Anstiéllningstid pa Arbetsformedlingen
Mindre an 2 ar Referensgrupp -
2-6 ar -0,028 Nej
6 ar och langre -0,042 Nej
Kontor
Norrképing Referensgrupp =
Kdping -0,03 Nej
Falun 0,025 Nej

P-virde <0,05 = *, p-vérde <0,01 = **, p-virde <0,001 = ***,

Kontrollhandlaggarnas bedémningar paverkas inte av den
arbetssokandes kon eller harkomst

Likt enkéten riktad till arbetsformedlarna har vi gjort en analys av om hela gruppen
kontrollhandldggares bedomningar paverkas av namnet pa den fiktiva arbetssokande
1 drendet.

Tabell 8 visar att ingen av variablerna for att signalera manlig eller kvinnlig
respektive inrikes eller utrikesfodd arbetssokande ér signifikanta. For att sdkerstdlla
att resultatet inte dr kansligt for vilka variabler vi inkluderar 1 skattningen har vi dven
hir genomfort en robusthetskontroll. Dar kontrollerar vi bland annat egenskaper hos
den enskilda respondenten, i vilken ordning respondenten fick frdgorna samt om
fragorna i sig paverkat utfallet att skicka en underrittelse. De hér alternativa
skattningarna paverkar bara resultatet i regression 6, dér koefficienten for utrikesfodd
man &r positiv och svagt signifikant. Eftersom resultatet inte dr konsekvent dver de
olika modellspecifikationerna och koefficienten endast dr svagt signifikant ar det
sannolikt fraga om ett falskt positivt resultat till foljd av att antalet respondenter dr
forhallandevis litet.

Variabeln for den fiktiva arbetssokandes alder &r signifikant. Var beddmning &r att
det dven hér dr frdga om ett falskt positivt resultat. Vi baserar var bedomning pé att
aldersignalen i enkédten dr mindre frekvent i de drenden dér den forekommer och mer
diskret &n signalen for kon och hiarkomst, som bada inte dr signifikanta. Signalen for
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alder var bara synlig pd personnumret som visades pa aktivitetsrapporter. Dessutom
gjordes aldersexperimentet heller inte i samtliga av de drenden som
kontrollhandldggarna fick hantera och antalet observationer ar darfor lagre dn 1
experimentet for kon och hdrkomst. Det dr ddremot ndgot som kan behova
undersokas ndrmare for att sdkerstilla att det i realiteten inte finns omotiverade
skillnader i kontrollhandldggarnas beddmningar baserade pa alder.

Tabell 8: Sambandsanalys av experimentet i enkaten till kontrollhandlaggarna.
Regressionsmodell 1-6.

Variabler Reg. 1 Reg. 2 Reg. 3 Reg. 4 Reg. 5 Reg. 6
Skicka underrittelse Beroendevariabel

Inrikesfodd man Referensgrupp

Utrikesfodd man 0,0345 0,0364 0,0384 0,0322 0,0356 0,0406*
Inrikesfodd kvinna 0,0059 0,0076 0,0052 0,0055 0,0153 0,0142
Utrikesfodd kvinna -0,0025 -0,0015 -0,0081 -0,0147 0,0162 0,0023
Ung arbetssokande -0,0571** | -0,0541** | -0,0543** | -0,0555** | -0,0422** | -0,0360**
Respondent™? - Ja - - - -
FE Respondent?° - - Ja - - Ja
FE Svarssekvens?' - - - Ja - Ja
FE Fraga?? - - - - Ja Ja
Antal respondenter 148

P-vérde <0,05 = *, p-virde <0,01 = ** p-virde <0,001 = ***,

19 Bakgrundsvariabler for respondenterna har ingétt i modellen.

20 Fixed effects for respektive respondent har ingétt i modellen.

2l Fixed effects for ordningen drendena presenterades for respektive respondent har ingétt i modellen.
22 Fixed effects for respektive drende i enkiten har ingétt i modellen.
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4.1

Slutsatser och bedomningar

I det hir kapitlet presenterar IAF slutsatserna utifran var undersdkning av hur
arbetsformedlarna hanterar situationer déar den arbetssokandes rétt till ersdttning kan
paverkas samt hur kontrollhandldggarna hanterar underrittelser. Syftet har varit att
undersdka om arbetsformedlarna och kontrollhandldggarna gor sina bedomningar pa
ett likvardigt sétt utifran den arbetss6kandes kon, alder och hdarkomst samt om
utfallet av deras bedomningar dr likvérdiga i likadana drenden.

Inga tecken pa skillnader i bedomning utifran kon
och harkomst

I den hér rapporten har vi utifrdn var vinjettundersokning inte funnit nagra tydliga
beldgg for att vare sig arbetsformedlarnas eller kontrollhandlédggarnas beddmningar
systematiskt paverkas av den arbetssdkandes kon eller hiarkomst. Det finns
tveksambheter kring vilken effekt aldern har, och det kan dérfor finnas anledning att
undersoka det nirmare. Alderssignalen var mindre frekvent i de drenden dir den
forekom och mer diskret &n signalen for kon och hirkomst. Experimentet med alder
gjordes heller inte 1 samtliga &renden som kontrollhandlaggarna besvarade, vilket
innebdr att vi haft farre observationer att inkludera i analysen. Var bedomning &r
darfor att det har ar en frdga om ett falskt positivt resultat.

Det ér viktigt att patala att det hér resultatet baseras pa tva vinjettundersdkningar. Det
innebdr att det handlar om vad arbetsformedlarna och kontrollhandlédggarna uppgett
att de skulle gora, inte vad de faktiskt gor i realiteten.

Det ér ocksa viktigt att patala att enigheten vi redovisat for arbetsformedlarna och
kontrollhandldggarna géller for de situationer och de drenden som ingétt i
undersdkningen. Den dr darfor inte nddvandigtvis en avspegling av hur stor
enigheten dr i den faktiska verksamheten. Vissa av de situationer och drenden vi
inkluderat har vi bedomt &r vanliga, medan andra dr mer ovanliga.

I nagra situationer och drenden har det ddremot framkommit skillnader i
bedomningarna. Eftersom det innebér en risk att enskilda arbetssokande i vissa fall
inte behandlas lika, redog6r vi mer specifikt for det i ndsta avsnitt.
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Arbetsformedlarna behover bli mer delaktiga i
kontrollarbetet

IAF ser risk for att:

B arbetsformedlarna inte alltid skickar signaler till enheterna Granskning och
kontroll nir de borde.

Vi ser att arbetsformedlarna som grupp inte alltid &r konsekventa med hur de ska
beddma de olika situationerna och om de ska vidta en strikt atgérd eller inte. Det
innebadr att det finns risk for att kontrollen av den arbetsskande blir beroende av
vilken arbetsformedlare hen kommer i kontakt med i olika situationer under sin tid i
arbetsloshet. Det hir framgar inte minst av de skillnader mellan bedoémningarna i
olika regioner och verksamhetsomréde Direkt som vi har redogjort for. Vad
skillnaderna beror pa &r inte klarlagt, men de kan ha sin grund i till exempel olika
arbetssitt beroende pa miangden digitala interaktioner med arbetssokande.

Vi ser ocksa att arbetsformedlare med ldngre anstéllningstid forefaller vara striktare 1
sina beddmningar. Tidigare erfarenheter hos vissa arbetsformedlare att sjdlva ha
ansvar for kontrollarbetet och skicka underrittelser kan ocksé ha paverkan pa
beddmningarna.

Det dr forhallandevis vanligt att arbetsformedlarna inte har skickat nagon manuell
signal alls under de tre manaderna som foregick undersokningstillféllet. Det kan till
viss del vara ett utslag av efterdyningarna fran coronapandemin under borjan av 2022
ndr vinjettundersokningen genomfordes. Det visar sig ddremot att det ocksa dr en
ganska stor andel arbetsformedlare som bara i ett fatal av situationerna skulle vidta
nagon strikt atgird.

Vér bedomning ar att arbetsformedlarna bor vara mindre restriktiva nér det géller att
skicka manuella signaler till enheterna Granskning och kontroll. Det &r enheterna
Granskning och kontroll som har det operativa ansvaret att skicka underréttelser till
arbetsloshetskassorna. Arbetsformedlingen behover halla laga trosklar for
arbetsformedlare att skicka manuella signaler. Det ar battre att arbetsférmedlarna
skickar en signal dn att de avstar fran att géra det i oklara situationer. Pa det séttet
kan Arbetsformedlingen béttre sékerstélla att situationer som skulle kunna paverka
den arbetssokandes rétt till ersdttning blir aktuella for bedomning av enheterna
Granskning och kontroll. Det i sin tur leder till att arbetsloshetskassorna efter
underrittelse fran Arbetsformedlingen far mojlighet att besluta om sanktion dér det
ar relevant.
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4.3

Kontrollhandlaggarna oftast eniga, men inte i alla
arendetyper

IAF ser risk for att:

B kontrollhandldggarna inte alltid gér samma bedomning 1 lika drenden.

Av var granskning framgér ocksa att enheterna Granskning och kontroll 6verlag har
lyckats formalisera sitt arbete sa att bedomningarna ér forhallandevis konsekventa
mellan olika kontrollhandldggare. Det finns inga signifikanta skillnader 1
beddmningarna mellan de tre olika kontoren vid enheterna Granskning och kontroll.
Om en underrittelse ska skickas eller inte verkar heller inte paverkas av faktorer som
kontrollhandldggarens juridiska kon, &lder eller anstéllningstid pa
Arbetsformedlingen.

I vissa drenden verkar det ddremot finnas oenighet i bedomningen av om en
underrittelse ska skickas eller inte. Det géller bland annat tva drenden med
beddmningar av ldmpligheten 1 de arbeten en sokande har rapporterat 1 sin
aktivitetsrapport. Ett annat drende dir kontrollhandlédggarna sinsemellan svarat olika
giller ett drende dér en egen uppsdgning omnamns 1 en daganteckning. Det hir
innebdr att det finns viss risk for att enskilda arbetssokande inte behandlas lika. Det
kan ocksa innebéra att underréttelser 1 vissa ldgen inte skickas till
arbetsloshetskassorna, trots att de borde ha skickats.

Eftersom enheterna Granskning och kontroll inte &r sista instans i beddmningen om
den arbetssokandes ritt till ersdttning ska paverkas pd ndgot sitt, giller dven for
kontrollhandldggarna att de vid osdkerhet hellre bor skicka en underrittelse én att
inte gora det. Det géller under forutsittning att det i drendet ocksé finns tillracklig
information for arbetsloshetskassan att kunna utreda drendet och besluta om
sanktion. Skalet till det hér &r att de drenden dér den arbetssokandes rétt till
erséttning skulle kunna péverkas ocksé nér arbetsloshetskassan och far den provning
som de bor fa.
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Kallor

Forfattningar

Regeringsformen (1974:152)

Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.
Lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor.
Diskrimineringslagen (2008:567).

Fordraget om Europeiska unionens funktionssétt (2012).
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