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1.1

1.2

1.2.1

Relevans

Denna kvalitetsdeklaration ar en bilaga till Felaktiga utbetalningar i
arbetsloshetsforsdkringen 2021. Kvalitetsdeklarationen syftar till att beskriva
kvaliteten pé den statistik som presenteras 1 Felaktiga utbetalningar i
arbetsloshetsforsdkringen 2021 utifran statistikens andamaél, innehéll, tillforlitlighet,
aktualitet, tillgdnglighet och jamforbarhet.

Andamal och informationsbehov

Statistiken i rapporten beskriver de felaktiga utbetalningarna inom
arbetsloshetsforsakringen under 2021. Rapporten ér dels ett underlag for
Ekonomistyrningsverkets arbete inom ramen for férordningen (2021:663) om arbetet
med att sdkerstdlla korrekta utbetalningar fran valfardsystemet, dels ett underlag for
IAF 1 arbetet med att folja och 16pande utvdrdera tillsynsobjektens arbete vad géller
felaktiga utbetalningar.

Huvudsakliga anvidndare av statistiken dr Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna,
IAF och Arbetsmarknadsdepartementet.

Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgors av andelar och summor for olika variabler som
miter felaktiga beslut och beddmningar i enskilda drenden och de felaktiga
utbetalningar som foljer av dessa fel.

Objekt och population

Intressepopulationen for de fyra drendegranskningarna ér gemensam och utgdrs av
ersdttningstagare som fatt erséttning utbetald och dér det finns risk for felaktiga
utbetalningar. De fyra drendegranskningarna har fyra olika malpopulationer som
avser spegla olika moment inom arbetsloshetsforsikringen, se bilagan Statistikens
framstdllning for en detaljerad beskrivning av de kriterier som vi har anvént for att
avgrinsa populationerna. Mélpopulationerna och intressepopulationen sammanfaller,
forutom vad géller erséttningstagare med erséttningsperioder som var kortare én 21
dagar och ersittningstagare med fler &n en ersittningsperiod under 2021, vilka har
exkluderats ur samtliga malpopulationer. Detta beddmer vi inte paverkar resultatens
generaliserbarhet negativt i ndimnvérd utstrackning.

Nedan beskriver vi kortfattat vad som éar specifikt for varje drendegranskning.



Forstagangsprovningar
Malpopulationen for den har d&rendegranskningen dr personer som fétt en
forstagdngspréovning med beslut om rétt till ersattning under 2021.

Malobjekt &r forstagdngsprovningar. Malobjektet sammanfaller ocksd med antal
unika personer 1 drendegranskningens rampopulation, eftersom en person endast kan
ha en beslutad forstagangspréovning med ritt till ersittning. Personer som aterknutit
till en tidigare ersittningsperiod ingar inte 1 d&rendegranskningen.

Pagaende arenden hos Arbetsformedlingen

Malpopulationen utgdrs av ersittningstagare inskrivna pa Arbetsféormedlingen.

Malobjektet &r erséttningstagare. En erséttningstagare kan under sin
erséittningsperiod ha flera uteblivna underréttelser.

Granskning av signaler

Malpopulationen utgdrs av signaler som arbetsformedlare skickade manuellt under
2021 och som inte ledde till att en underrittelse skickades till en arbetsloshetskassa.
Signaler som var kompletterande information till redan skickade underrittelser eller
beslutade sanktioner ingar ddrmed inte i malpopulationen. Signaler om att den
sOkande ater uppfyller de allménna villkoren ingar inte heller 1 intressepopulationen.

Malobjekt dr ddrmed signaler, samt de drenden som finns associerade med dessa
signaler hos Arbetsformedlingen.

Granskning av underrattelser

Intressepopulationen dr underréttelser som inkommit till och beslutats av
arbetsloshetskassorna under 2021. Underrittelser ska ha beslutats som bifall (inte
sanktion) eller delvis bifall.

Malobjektet dr de underréttelser som beskrivs ovan. En erséttningstagare kan ha haft
flera underréttelser med beslut om bifall under éret.

1.2.2 Variabler

De huvudsakliga intressevariablerna for alla fyra drendegranskningarna utgérs av om
arbetsloshetskassornas och Arbetsformedlingens hantering av drenden ar korrekt
eller inte, och om en inkorrekt hantering har foranlett en felaktig utbetalning eller
inte.

Malvariablerna dr i linje med intressevariablerna och dr mer specifikt baserade pa de
uppgifter som har angetts i de system som ar avsedda att anvéndas for



1.2.3

1.2.4

1.2.5

2.1

drendehantering och dokumentation hos arbetsloshetskassorna och
Arbetsformedlingen.

Observationsvariablerna utgors av resultatet av drendegranskningarna, som bestér av
uppgifter som IAF har samlat in med hjélp av en granskningsmall. Det innebér
vidare att IAF i samband med drendegranskningarna har gjort en manuell beddmning
av om drendet har hanterats korrekt av arbetsloshetskassan eller Arbetsformedlingen,
baserat pd samtliga tillgéngliga uppgifter i drendet. Denna bedoémning utgor
observationsvariabeln for om ett drende har hanterats korrekt eller inte.

Ett stort antal variabler, sdsom utbetalad ersittning och uppgifter om
individegenskaper, har dven himtats ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och
bygger didrmed inte pa ndgon bedomning.

Statistiska matt

I den hér rapporten anvinds antal, summor och andelar 1 procent som statistiska matt.
Vidare anvédnds konfidensintervall for att beskriva statistisk osdkerhet.

Redovisningsgrupper

Statistiken sdrredovisas pa sokandes juridiska kon (kvinnor och mén).
Sarredovisning pa andra variabler kan goras efter forfragan.

Referenstider

Referenstiden for samtliga drendegranskningar dr 2021. I de fall ett inkorrekt
hanterat drende under 2021 har lett till att felaktiga utbetalningar skett fram till och
med september 2022, har dessa rdknats med i summan for felaktiga utbetalningar.

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten péverkas av ett antal osékerhetskéllor som gés igenom
nedan. Av de som ndmns finns enbart berdkningar pa storleken av urvalsfelet.
Urvalsfelet beriknas med hjélp av standardavvikelser och redovisas i form av
konfidensintervall i tabeller.

Bortfallet var mycket begrénsat i samtliga drendegranskningar och bedéms inte
paverka resultaten ndmnvért. Bortfallet bedoms vara slumpmassigt.



Mitfel kan forekomma i samtliga drendegranskningar, eftersom de baseras pa
manuella beddmningar av IAF:s drendegranskare. Arendena har granskats av flera
utredare och IAF har i tveksamma fall valt att bedoma &renden som korrekt
hanterade, vilket innebir att antalet felaktigt hanterade drenden och summan av
felaktiga utbetalningar snarare underskattas an overskattas utifran
arendegranskningarna.

I d&rendegranskningen av signaler fanns en betydande dvertdckning i urvalet, vilket
har tagits hinsyn till genom att justera ned rampopulationens storlek med samma
andel som Overtidckningen utgjorde av urvalet. Ramtidckningen utgér dirmed en
felkilla i granskningen av signaler.

2.2 (Osakerhetskallor

2.2.1 Urval

I Tabell 1 redovisas rampopulationernas och urvalens storlek.

Tabell 1: Rampopulation och urval

Arendegranskning Rampopulation Urval
Forstagangsprovningar 73 885 630
Pagaende arenden hos Arbetsférmedlingen 236 998 642
Signaler 8 583* 942*
Underrattelser 13 763** 1094**

* For granskningen av signaler visar tabellen rampopulation och urval efter justering for dvertdckning.
Lar mer om det i avsnitt 2.2.2.

** Granskningen av underrittelser tdcker 1 010 underriéttelser under 43 § ALF och 84 underrittelser
som skickats enligt 43a-b §§ ALF. De 84 underrittelserna som skickats enligt 43a-b §§ motsvarar
samtliga underrattelser som skickades under 2021.

Det slumpmaissiga felet redovisas i form av 95-procentiga konfidensintervall, det vill
sdga intervall som med 95 procents sannolikhet innehaller det sanna virdet, forutsatt
att det inte finns nagra systematiska fel.

2.2.2 Ramtackning

Ramen for samtliga drendegranskningar utgér fran en 6gonblicksbild av en
kombination av tabeller i IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Det kan forekomma
mindre tdckningsbrister pa grund av att vi i dverforingen av uppgifter fran
Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna inte har fatt all information som vi
behdver. Vi gor bedomningen att risken for det hir dr mycket begrénsad.



Vi har inte noterat nagra omfattande ramtéckningsproblem i drendegranskningarna
for forstagdngsprovningar och padgéende drenden hos Arbetsformedlingen.

I granskningen av arbetsloshetskassornas hantering av underrittelser som inte lett till
sanktion forekom ett fétal felregistreringar. Det hér rorde underrittelser dér
arbetsloshetskassan hade beslutat om sanktion, men dér de har registrerats felaktigt i
systemet. Felregistreringarna beddms inte vara av sddan omfattning att de paverkar
skattningarna och har darfor 1dmnats utan atgard.

For drendegranskningen av signaler fanns en betydande dvertackning.
Overtéickningen utgdrs av kompletteringar, det vill siga signaler som avser tidigare
sakforhallanden for vilka underrittelser redan hade skickats. Vanligt forekommande
var att arbetsformedlaren skickade kompletterande information om den sdkandes
situation géllande en redan skickad underréttelse. For att ta hansyn till
overtdckningen har vi justerat ned rampopulationens storlek. Det innebir att
rampopulationens storlek har justerats ned med motsvarande andel som
overtdckningen utgdr av urvalet. Justeringen har gjorts separat for
signalgranskningens tva stratum. Det innebér att vid upprakning har vi justerat ned
storleken pa den ursprungliga rampopulationen for signalorsak 2—5 med 15 procent,
fran 2 213 signaler till 1 870 signaler, och for signalorsak 7 har rampopulationen
justerats ned med 52 procent, fran 13 700 signaler till 6 713 signaler. Detta redovisar
vi i Tabell 2 nedan.



Tabell 2: Hantering av 6vertackning for granskningen av signaler.

Stratum Kategori Observationer Andel
Granskade i urvalet 845 85 %
Overtackning i urvalet 153 15 %
Bortfall i urvalet 2 0 %
Signalorsak 2-5
Summa ursprungligt urval 1000 100 %
Ursprunglig rampopulation 2213 -
Justerad rampopulation 1870 -
Granskade i urvalet 97 49 %
Overtackning i urvalet 103 52 %
Signalorsak 7 Bortfall i urvalet 0 0 %
(Ovrigt) Ursprungligt urval 200 100 %
Ursprunglig rampopulation 13 700 -
Justerad rampopulation 6713 -
2.2.3 Matning

IAF har direktatkomst till Arbetsformedlingens drendehanteringssystem och data-
insamlingen har skett med hjdlp av forformulerade fragor och svarsalternativ i en
granskningsmall f6r respektive malpopulation. Fragorna avser olika typsituationer
dir Arbetsformedlingen inte har underrittat arbetsloshetskassorna nir den
arbetssokande inte levt upp till kraven i bestimmelserna. Till exempel om de har
underrittat nir den arbetssokande missat ett mote eller inte aktivt sokt lampliga
arbeten.

For att genomfora de drendegranskningar som berdr arbetsloshetskassornas
verksamhet har IAF besokt arbetsloshetskassorna. Pa samma sitt som i ovriga
arendegranskningar har forformulerade frdgor anvénts. Det ror till exempel om
normalarbetstiden eller normalinkomsten varit korrekt i drendet.

All data samlades in under februari till juni 2022.

Mitfel kan ha flera orsaker. Ett métfel kan uppstd om de granskningspar som
genomfor datainsamlingen inte gor likartade beddmningar som andra. For att minska
risken for detta har avstdmningar gjorts 16pande for att diskutera svéra drenden.

Det kan dven uppsta validitetsfel om en fraga dr formulerad pa ett sadant sitt att den
inte fangar in det som den &r avsedd att médta. Vi har inte gjort ndgon utredning av
denna typ av maitfel.
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2.2.5

3.1

3.2

Bortfall

Bortfallet var mycket begrénsat i alla fyra drendegranskningar och utgdr endast
enstaka observationer. Antalet redovisas i Tabell 3.

Vi har bedomt att bortfall inte utgdr en vésentlig killa till fel och har dirfor inte gjort
nagon justering for bortfall.

Tabell 3: Bortfall per arendegranskning
Arendegranskning Bortfall
Forstagangsprovningar
Pagaende arenden hos Arbetsférmedlingen
Signaler
Underrattelser

N o >

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig inmatning i granskningsmallen eller
genom felaktig programkod i1 berdkning eller framtagning av sammanstélld statistik.
For att minska risken for bearbetningsfel har IAF utarbetat och anvint en digital
granskningsmall.

Dessutom bedriver vi ett arbete med att skapa logiska kontroller av data fran
statistik- och tillsynsdatabasen. Det innebar till exempel att dubbletter 1
rampopulationen inte kan férekomma eller att resultat for variabler som inte &r
definierade inte kan matas in i granskningsmallen. En handledning f6r att plocka
fram statistiken har utformats. Dessa atgarder har minskat bearbetningsfelen och
kommer att minska risken 1 framtida granskningar.

Aktualitet

Framstallningstid

Framstéllningstiden ar cirka 10 manader fran att ramen och urvalet ar framtaget till
publicering av rapporten.

Frekvens

En granskning av omfattningen av felaktiga utbetalningar genomfors var tredje ar i
enlighet med 7 § forsta stycket 3 forordningen (2021:663) om arbetet med att
sékerstdlla korrekta utbetalningar fran valfardsystemet.



4.1

5.1

5.2

Tillganglighet och tydlighet

Tillgang till statistiken och dokumentation

Statistiken publiceras genom en rapport med tabeller. Rapporten publiceras pa IAF:s
webbplats www.iaf.se. Rapporten expedieras till Sveriges a-kassor,
Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsdepartementet.

Jamforbarhet

Jamforbarhet over tid

Omfattningen av felaktiga utbetalningar inom arbetsloshetsforsakringen har tidigare
analyserats i rapporten IAF 2019:1 (med referensar 2017). Jamforelse med tidigare
granskning bor ske med viss forsiktighet. Det beror dels pa hojda ersdttningsnivéer
inom arbetsloshetsforsékringen, dels pa forandringar av antagandet om
handlingskorrigering vid upprepade fel.

Det har ocksa skett fordndringar 1 hur Arbetsformedlingen lagt upp kontrollarbetet,
vilket paverkat hur vi genomfort den har granskningen jaimfort med den foregaende.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter fran register har anvénts for att bilda redovisningsgrupper, 1 huvudsak per
kon, aldersgrupp och arbetsloshetskassa. I rapporten redovisas bara skillnader mellan
kvinnor och mén. Statistiken kan 1 regel jamforas mellan grupper, men bor goras med
forsiktighet eller undvikas nér grupperna utgors av fa observationer.

Allmanna uppgifter

Sekretess och personuppgiftsbehandling

Uppgifter som IAF samlar in for sin tillsyn omfattas av samma sekretess som
uppgifterna omfattades av hos uppgiftslamnaren. Detta foljer av 11 kap 1 § 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Uppgifter om sokande omfattas
normalt av sekretess enligt 28 kap. 11 § 1 OSL hos Arbetsformedlingen och 13§ i
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OSL hos arbetsloshetskassorna. Motsvarande sekretess blir géllande for uppgifterna
hos IAF.

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR samt enligt lagen (2006:469) och
forordningen (2008:936) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsiakringen.

Bevarande och gallring

Reglerna for gallring av uppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn framgar av 15 §
lagen (2006:469) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Personuppgifter som behandlas for tillsyn ska gallras tva &r efter utgédngen av det ar
da behandlingen av uppgifterna har avslutats i ett d&rende hos den handléggande
myndigheten. Om personuppgifter enligt forsta stycket behovs for statistiska eller
vetenskapliga dndamal ska de gallras tio ar efter det att uppgifterna avskildes for
dessa dndamaél. Gallring av uppgifter i diarieforda drenden framgar av IAF:s
dokumenthanteringsplan

Uppgiftsskyldighet

Arbetsformedlingen &r enligt 48 g § 1 lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
skyldig enligt att lamna de uppgifter som har betydelse for IAF:s tillsyn 6ver drenden
om arbetsldshetsersittning.

En arbetsldshetskassa skall enligt 90 § lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor
lamna uppgifter till IAF for tillsyn och uppfoljning av arbetsloshetsforsakringen
lamna uppgifter. Vilka uppgifter som omfattas av denna skyldighet specificeras
ytterligare 1 5—7 §§ 1 forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor.
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