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Denna bilaga r en kvalitetsdeklaration avseende de tva urvalsundersdkningar som
IAF har genomfort, dér Arbetsformedlingens hantering i drenden har granskats.
Bilagan ir ett kompetent till bilagan ”Statistikens framstillning”.

1 Relevans

Andamal

I rapporten redovisar vi resultatet av IAF:s arliga granskning av Arbetsformedlingens
arbete med arbetssokandes individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Vi
besvarar foljande dvergripande fragestéllning: hur tillimpar Arbetsformedlingen
regelverket i1 arbetet med arbetssokandes individuella handlingsplaner och aktivitets-
rapporter? Syftet med den arliga granskningen &r tredelat: att pd ett effektivt och
enkelt satt

= fa en Gvergripande bild av hur Arbetsformedlingens arbete med
arbetssokandes individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter fungerar
under respektive ar

= f0lja utvecklingen av det arbetet dver tid

= ge IAF ett underlag for att identifiera behov av fordjupade granskningar.

Statistikens innehall

De statistiska mélstorheterna utgors av andelar och summor av olika variabler som
mater Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner och aktivitets-
rapporter.

Objekt och population

Observations- och mélobjekt utgors av individer. Intressepopulationen for drende-
granskningarna utgors av individer som var inskrivna som arbetslosa vid Arbetsfor-
medlingen eller som deltog i arbetsmarknadspolitiska program, och som omfattas av
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Arbetsformedlingens kontrolluppdrag nér det géller individuella handlingsplaner och
aktivitetsrapporter.

Villkoren for att tillhora mélpopulationen for ndgon av de tvé drendegranskningarna
var att individen skulle ha:

= en individuell handlingsplan upprattad/aktiverad i systemstodet planerings-
verktyget senast den 31 december 2020

» ldmnat in en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen i februari 2021 som
avsdg januari samma ar, som har granskats av Arbetsformedlingen

= minst en yrkeskod (SSYK) registrerad i Arbetsférmedlingens drende-
hanteringssystem AlIS.

Vidare var villkoren for att tillhora mélpopulationen {for den drendegranskning som
omfattar arbetssokande med arbetsloshetsersdttning att individen skulle ha:

= varit arbetslds pa heltid eller deltid (registrerade i sokandekategori 11, 21
eller 22 1 Arbetsformedlingens drendehanteringssystem)

= fatt arbetsloshetsersittning utbetalt minst en dag per vecka under perioden
januari—februari 2021.

Villkoren for att tillhdra méalpopulationen for den drendegranskning som omfattar
programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning var att individen
skulle ha:

= deltagit i de arbetsmarknadspolitiska programmen arbetspraktik, jobbgarantin
for unga och/eller jobb- och utvecklingsgarantin (registrerade i sokande-
kategori 54, 69 eller 70 1 Arbetsformedlingens drendehanteringssystem)

= fatt aktivitetsstod eller utvecklingsersittning utbetalt minst en dag per vecka
under perioden januari—februari 2021.

Malpopulationen técker inte intressepopulation fullt ut, eftersom malpopulationen
endast innefattar individer som hade fatt sin handlingsplan uppréttad i Arbetsfor-
medlingens systemstdd planeringsverktyget. Handlingsplaner uppréttas dven i det
nya systemstddet BAR, men IAF saknade vid granskningstillfillet tillréicklig
behorighet till det systemet.

Variabler

Observationsvariablerna utgors av resultatet av drendegranskningarna, som bestér av
uppgifter som har samlats in med hjélp av en granskningsmall. Intressevariablerna ér
allt som ror Arbetsformedlingens arbete med arbetssokandes individuella handlings-

planer och aktivitetsrapporter. Uppgifterna har samlats in for olika delomréaden, som

motsvarar det systemstod hos Arbetsformedlingen som uppgifterna har hidmtats ifran.
Varje delomréade bestar av en grupp med detaljerade variabler.




Malvariablerna skiljer sig fran intressevariablerna pa sd sétt att det vi har samlat in ar
de uppgifter som har angetts i det system som &r avsett att anvéndas for just hand-
lingsplaner, aktivitetsrapporter respektive underréttelser — inte uppgifter som
eventuellt kan ha dokumenterats nédgonstans, till exempel 1 daganteckningar 1 AIS.

Statistiska matt

De statistiska métt som anvénds ar andelar 1 procent och summor.

Redovisningsgrupper

Statistiken sdrredovisas i1 pa arbetssokandes juridiska kon (kvinnor och mén) och pa
deras tid i arbetsloshet (kortare tid 4n 12 ménader och 12 ménader eller lingre).
Sérredovisning pa andra variabler som utbildningsniva och &ldersgrupp kan goras
efter forfragan.

Referenstid

Referenstiden &r i forsta hand kvartal 1 2021. Mer specifikt dr referenstiden foljande
for de olika delomraden som omfattas av drendegranskningen:

= den handlingsplan som Arbetsformedlingen upprittade narmast fore den
31 december 2020, och som ddrmed var “gillande” och skulle fungera
som utgangspunkt for arbetssokandet under januari 2021

= aktiviteter planerade i handlingsplanen som pagick eller som den
arbetssokande skulle genomf6ra senast den 31 mars 2021

= den aktivitetsrapport som avser arbetssokandet 1 januari 2021 och som

arbetssokande 1dmnade in till Arbetsformedlingen under perioden
1-14 februari 2021

= eventuella underrittelser som Arbetsformedlingen skickade i februari
eller mars 2021 med anledning av innehallet 1 aktivitetsrapporten.

2 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten péverkas av ett antal osékerhetskéllor som gés igenom
nedan. Av de som ndmns finns enbart berdkningar pé storleken av urvalsfelet.

Urvalsfelet berdknas med hjilp av standardavvikelser och redovisas i form av ett
konfidensintervall i tabeller. Bortfall av individer i urvalet kan ge upphov till
slumpméssiga och systematiska fel, men ger i regel inte upphov till nagra storre fel i
denna typ av undersokning eller granskning eftersom bortfallet dr ganska litet.




Osakerhetskallor

Urval

Urvalet bestod av 296 individer i granskningen som innefattade arbetssokande som
fick arbetsloshetserséttning utbetalt, och av 303 individer i granskningen som
innefattade programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingserséttning. Det
slumpmaissiga felet redovisas i form av ett 95-procentigt konfidensintervall, det vill
sdga ett intervall som med 95 procents sannolikhet innehdller det sanna virdet
(forutsatt att det inte finns nagra systematiska fel).

Ramtackning

Ramen for de bada granskningarna utgar fran en 6gonblicksbild av en kombination
av tabeller 1 IAF:s tillsyns- och statistikdatabas. Det kan forekomma vissa tdcknings-
brister pa grund av att vi 1 Overforingen av uppgifter fran Arbetsformedlingen, arbets-
16shetskassorna och Forsdkringskassan inte har fatt all information som vi behdver.

Detta referensér kan tdckningsfelet vara storre dn foregéende ér, eftersom Arbets-
formedlingen haller p4 att infora ett nytt drendehanteringssystem (BAR) och har
bdrjat upprétta individuella handlingsplaner i det systemet. Vid tidpunkten for ram-
framstillningen hade IAF inte tillgang till tabeller 6ver detta, och vi antar dérfor att
det finns undertickning i ramen. Vi har inte gjort nagon uppskattning av tacknings-
felet. Skattningsforfarandet justerar inte for tdckningsbrister.

Matning

IAF har direktatkomst till Arbetsformedlingens drendehanteringssystem och data-
insamlingen har skett med hjalp av forformulerade fragor och svarsalternativ i en
granskningsmall for respektive mélpopulation. Nagra fragor avser vilka uppgifter
som Arbetsformedlingen har registrerat systemstdden, medan andra fragor avser det
som Arbetsformedlingen (eller i forekommande fall den arbetssdkande) har doku-
menterat 1 framfor allt den individuella handlingsplanen. Den sistndmnda frégetypen
innebdr att vi gor en kvalitativ bedomning av dokumentationen i forhallande till de
bestimmelser som styr handlingsplanens innehéll. Datainsamlingen gjordes av fyra
personer parvis under april och maj 2021.

Mitfel kan ha flera orsaker. Ett métfel kan uppsta om de par som genomfor data-
insamlingen inte gor likartade bedomningar. Det kan dven uppsta validitetsfel om en
fraga dr formulerad pa ett sddant sétt att den inte fingar in det som den ar avsedd att
maita. Vi har inte gjort ndgon utredning av eventuella métfel.

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta genom felaktig inmatning i granskningsmallen eller
genom felaktig programkod i1 berdkning eller framtagning av sammanstélld statistik.
For att minska risken for bearbetningsfel har IAF utarbetat och anvint en digital




granskningsmall. Vi har dven genomfort drendegranskningen i véxelvisa par utifran
ett gemensamt beddmningsstod med exempel.

Dessutom bedriver vi ett arbete med att skapa logiska kontroller genom databaser.
Det innebdr till exempel att dubbletter i ramen eller resultat for variabler som inte &r
definierade inte kan matas in i granskningsmallen. Vi héller dven pa att slutfora en
handledning for genomforandet av denna arliga granskning. Dessa atgarder kommer
att minska risken for bearbetningsfel 1 framtida granskningar.

Bortfall

Av tabell 1 framgér att bortfallet i &rendegranskningen som omfattar arbetssokande
med arbetsloshetsersittning var 16 individer och att det okorrigerade svarsbortfallet
uppgér till 5,4 procent. Bortfallet beror pé att en individ hade skyddad identitet, tre
individers uppgifter hade hunnit lagras i Arbetsformedlingens drendehanterings-
system varfor vi inte kunde se deras handlingsplaner, och tolv individer hade fatt
handlingsplanen upprittad i Arbetsformedlingens nya drendehanteringssystem BAR
(som inte omfattades av arets granskning).

Nar det géller d&rendegranskningen som omfattar programdeltagare med aktivitetsstod
eller utvecklingsersittning var bortfallet 21 individer och det okorrigerade svarsbort-
fallet uppgar till 6,9 procent. Bortfallet beror pé att individerna hade fatt handlings-
planen upprittad i det nya systemstodet BAR.

Tabell 1. Urval, granskade objekt och bortfall, antal och andel

Arendegranskning inQCitc?ler i Antal Antal Andel Andel
bortfall |granskade bortfall |granskade

urvalet

Arbetslésa med 0 )

arbetsléshetsersattning . e el 54 % e e

Programdeltagare med

aktivitetsstod eller 303 21 282 6,9 % 93,1 %

utvecklingsersattning

3 Aktualitet och tillganglighet

Framstallningstid

Framstéllningstiden &r ca fem ménader frén att ramen och urvalet &r framtaget till

publicering av rapporten.

Tillgang till statistik

Statistiken publiceras i en rapport med tabeller och diagram, som finns tillgénglig pa
IAF:s webbsida www.iaf.se. Rapporten expedieras till Arbetsformedlingen och till

Arbetsmarknadsdepartementet.
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4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

Jamforbarhet over tid

Detta dr den andra rapporten inom ramen for IAF:s arliga granskning av Arbets-
formedlingens arbete med handlingsplaner aktivitetsrapporter. Den forsta gransk-
ningen genomfordes under varen 2020 och avsag i forsta hand det forsta kvartalet
2020. Rapport 2020:15 ”Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2019 och 2020publicerades i december 2020.

Det finns en skillnad mellan rapporterna som paverkar jimforbarheten Gver tid. Det
giller arbetsmarknadspolitiska beddmningar i handlingsplanerna som vi bedémer
som fullstdndiga eller ofullstindiga i forhdllande till vad som anges i regelverket att
de ska innehélla, mer specifikt huruvida det finns en beskrivning av arbetsmarknad-
ens krav eller behov. I ar rdknar vi svarsalternativet ”inte alla yrken” till kategorin
”ofullstiandig”, eftersom en arbetsmarknadspolitisk bedomning inte kan anses vara
fullstdndig om det saknas en beskrivning for nagot av de yrken eller yrkesomridden
som &r registrerade i den arbetssokandes handlingsplan. I forra &rets rapport raknades
det svarsalternativet till kategorin “fullstindig”.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter frin register anvinds for att bilda olika redovisningsgrupper. I regel kan
statistiken jimforas mellan grupper, men jimforelser mellan grupper med fa
observationer bor goras med viss forsiktighet.

5 Allmanna uppgifter

Behandling av personuppgifter och sekretess

IAF behandlar personuppgifter enligt GDPR samt enligt lagen (2006:469) och
forordningen (2008:836) om behandling av personuppgifter vid Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen.

Om IAF i sin tillsyn far en sekretessbelagd uppgift fran en annan myndighet géller
sekretessen dven hos IAF, savida uppgiften inte ingér i ett beslut. Det framgéar av

11 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Uppgifter om en
enskilds personliga forhdllanden som forekommer i drenden om till exempel arbets-
formedling omfattas normalt av sekretess hos Arbetsformedlingen. Det framgéar av
28 kap. 11 § OSL. Motsvarande sekretess géller alltsa for uppgifterna hos IAF.

Gallring

Personuppgifter som IAF behandlar for sin tillsyn ska gallras tva ér efter utgangen av
det ar da behandlingen av uppgifterna har avslutats i. Om uppgifterna ér nédviandiga




for forskning eller statistiska &ndamal ska de gallras tio ér efter det att uppgifterna
avskildes for dessa andamal. Det framgar av 15 § lagen (2006:469) om behandling
av personuppgifter vid Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen. Gallring av
uppgifter i diarieférda drenden framgar av IAF:s dokumenthanteringsplan.

Uppgiftsskyldighet

Arbetsformedlingen ska ldmna de uppgifter som har betydelse for IAF:s tillsyn 6ver
drenden om arbetsloshetsersittning. Det framgar av 48 g § lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring.
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