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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsiakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsloshetsforsakringen och
av drenden om aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsloshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsformedlingens handliggning av d&renden om
varning och avstingning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsékringskassans handldggning av drenden om
avstidngning frn sadan ersittning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omrdden och tar de initiativ till atgérder som uppfdljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsakrings-
kassan tillampar bestimmelserna i lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt i tillhérande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sikerstilla att arbets-
l6shetsersittning betalas ut endast till de personer som é&r berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan 1 domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.



Forord

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat Akademikernas
arbetsloshetskassa enligt var modell for granskning av arbetsloshetskassor dir bade
arbetsloshetskassans styrning och arbetsformer samt réttstillampning ingar.
Granskningen omfattar dérfor flera delar av arbetsloshetskassans verksamhet, som
forvaltning, organisation och drendehandlaggning.

Rapporten sammanfattar resultatet av granskningen. I ett separat beslut har vi
redovisat granskningen av enskilda drenden direkt till arbetsloshetskassan.
Eventuella aterkrav av statsbidraget i enskilda drenden med anledning av
granskningen kommer att hanterats som separata drenden och redovisas darfor inte i
den hir rapporten.

Granskningen har genomforts av Mirella Dizdar, Pontus Lind och Aime Eriksson. I
arbetet har dven Annacarin Karlsson deltagit. Rapporten foredrogs av Mirella Dizdar.
Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna, Jessica Idbrant och
Annelie Westman. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 14 september 2022

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Mirella Dizdar

Granskningsledare



Sammanfattning

IAF har granskat Akademikernas arbetsloshetskassa enligt var modell for att granska
arbetsloshetskassornas arbete med att uppratthalla rattssdkerhet och effektivitet 1
arbetsloshetsforsakringen. Vi har granskat arbetsloshetskassans forvaltning och
organisation, for att f en bild av hur verksamheten bedrivs. Vi har dven granskat ett
urval av drenden som ror tilldmpning av bestimmelserna vid utredning och beslut av
forstagdngsprovade ersdttningsdrenden, drenden som ror ifragasatt ersdttningsratt
efter underréttelse frdn Arbetsformedlingen och aterkravsiarenden. IAF:s
beddmningar avser bara de drenden som har granskats och dr darmed inte
representativa for handlaggningen av samtliga drenden och drendetyper vid
Akademikernas arbetsloshetskassa.

Goda forutsattningar for att utfora sitt uppdrag

Granskningen visar att Akademikernas arbetsldshetskassa har goda organisatoriska
forutsittningar och en vilfungerande forvaltning. Arbetsloshetskassan har en tydlig
struktur for arbete med intern styrning och kontroll och de foljer systematiskt upp
identifierade risker i verksamheten.

Granskningen visar dven att arbetsloshetskassan har en bra ekonomi samt en
strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomin.

IAF bedomer att arbetsloshetskassan har goda allménna forutséttningar att utfora sitt
uppdrag.

Arendehandlaggningen fungerar bra

Granskningen av drendetyperna forstagangsprovningar, underrittelser och aterkrav
visar att handldggningen vid Akademikernas erkdnda arbetsloshetskassa fungerar
bra.

IAF konstaterar att arbetsloshetskassan har handlagt de granskade drendena pa ett
korrekt sétt. Handldggningsmoment, till exempel inhdmtning av uppgifter fran
tidrapporter, finns som regel dokumenterade 1 de granskade drendena i form av
tjdnsteanteckningar.

I rapporten péakar IAF brister i 2 drenden av de totalt 76 granskade drendena.
Arbetsloshetskassan har fatt mojlighet att 1imna sina synpunkter pa IAF:s
papekanden 1 enskilda drenden 1 ett separat beslut.
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Inledning

Den hér granskningen ér ténkt att ge en helhetssyn av
Akademikernas arbetsloshetskassas forvaltning och organisation
samt rattstillampning i enskilda drenden. I det hér kapitlet
beskriver vi vilka moment som ingtt i granskningen.

Hur har granskningen genomforts?

Vi har genomfort en drendegranskning och har granskat relevanta
verksamhetsdokument samt genomfort en gruppintervju med olika funktioner sdsom
arbetsloshetskassans styrelseordforande, kassaforestandare, chef for
verksamhetsstdd, administrativ chef och kommunikationschef. Arendegranskningen
genomfordes under slutet av februari och borjan av mars 2022 och intervjun
genomfordes 1 mars 2022.

Arendegranskningen har omfattat tre drendetyper:

B forstagngsprovade ersittningsdrenden’
B drenden som ror aterkrav av utbetalad arbetsloshetserséttning

B irenden som ror ifrgasatt ersittningsritt efter inkommen underrittelse? fran
Arbetsformedlingen.

I drendegranskingen har IAF utgéatt fran drenden dir arbetsloshetskassan har tagit
beslut mellan den 18 november 2021 och den 18 februari 2022. I urvalet av drenden
som ror ifrdgasatt ersattningsratt har vi inkluderat bade drenden dér
arbetsloshetskassan har beslutat om en sanktion och drenden dir de har beslutat om
att ersattningstagaren inte ska fi en sanktion. I urvalet av drenden har vi efterstravat
en variation av orsaker till underrittelserna, for att d&ven belysa mindre vanliga
orsaker.

Efter drendegranskningen fick arbetsloshetskassan ett protokoll med resultatet av
IAF:s granskning. Arbetsloshetskassan fick mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
granskningsprotokoll den 14 april 2022. Arbetsloshetskassans yttrande kom in till
IAF den 24 maj 2022.

"En forstagdngsprovning dr en provning av ritten till arbetsloshetsersittning for en ersittningssokande
som inte tidigare haft arbetsloshetsersittning eller som inte har rtt att dterknyta till en tidigare period
med arbetsloshetserséttning.

2 Arbetsformedlingen ska limna en underrittelse till arbetsloshetskassa nir de finns en misstanke om
att en arbetssokande inte uppfyller de allménna villkoren for arbetsloshetsersattning eller misskoter
sitt arbetssokande, forldnger sin tid i arbetsloshet eller orsakar sin arbetsldshet.



Vi har dven dversiktlig gitt igenom arbetsloshetskassans medlemshantering och
ekonomiska situation. En genomgéng av det sistndmnda har genomforts utifran IAF:s
tidigare granskningar av arsredovisningen och den prognos och budget som
arbetsloshetskassan har lamnat till IAF.



Organisation och forvaltning

I det hir kapitlet beskriver vi de allménna organisatoriska

forutsédttningarna for Akademikernas arbetsloshetskassa att

bedriva sin verksamhet. Kapitlet baseras pa den gruppintervju som

IAF genomforde med arbetsloshetskassans representanter och pa
de handlingar som arbetsloshetskassan ldmnade till IAF infor granskningen.

IAF:s bedémning
B Arbetsloshetskassan har bra allménna forutsittningar for att utfora sitt uppdrag.

B Arbetsloshetskassan har en tydlig struktur for intern styrning och kontroll och
styrelsen foljer upp verksamheten 16pande.

Arbetsloshetskassan har ungefar 135 anstillda och numera ungefér 755 000
medlemmar, och dr ddrmed Sveriges storsta arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetskassan leds av en kassaforestandare, och verksamheten ar uppdelad i
fyra avdelningar: forsdkring, marknad och kommunikation, forsékringsstod samt
administration.

I intervjun med IAF uppger
Om Akademikernas arbetsloshetskassa

B Arbetsloshetskassans verksamhetsomrade
ar i Sverige verksamma akademiker”

styrelseordforanden att arbetet i1 styrelsen
fungerar bra och att styrelsen har

engagerade medlemmar. Han bedomer att B Arbetsloshetskassans styrelse bestar av en

arbetsfordelningen inom ordforande, forste och andre vice

arbetsloshetskassan fungerar bra och att det ordférande och fem ledaméter. Varje

finns en tydlig skiljelinje mellan vad som siguelbznetliam e on srgplza

- . B Styrelsen utses av foreningsstimman.
ar styrelsens uppdrag och vad som ar

B Arbetsloshetskassan har sitt sdte 1

kassaforestindarens uppdrag. Stockholm

IAF har ocksé varit 1 kontakt med statens

representant 1 arbetsldshetskassans

styrelse, som uppgett att han upplever att arbetsloshetskassan dr vilfungerande och
stabil. Samtliga styrelseledamoter far beslutsunderlag i god tid och bade underlagen
och besluten ar transparenta. De kan hdmtas fran en digital plattform som ledamdéter
har tillgang till. Styrelsen far en kontinuerlig kompetensutveckling inom
arbetsloshetsforsakringen och inom arbetsmarknadsfragor.

Vid granskningen framkommer vidare att arbetsloshetskassan foljer upp véntetider
och handldggningsldget varje vecka med hjélp av statistik fran IAF:s webbplats och
genom arbetsloshetskassans interna statistik. Styrelsen far vid varje styrelseméte en
rapport om det.



Enligt styrelseordforanden har arbetsloshetskassan pa uppdrag av stimman sérskilt
arbetat med ett projekt om fusk och felaktiga utbetalningar under senare ar. Av
arbetsloshetskassans strategiska prioriteringar for 2021-2023 framgar att de kommer
att fortsétta arbeta med att minska felaktiga utbetalningar och missbruk av
forsdkringen.

Arbetsloshetskassan uppger att de har genomfort insatser inom de omraden dér det
kan uppsté missuppfattningar om regelverket, for att darigenom forsoka forebygga
felaktiga utbetalningar. En viktig del av arbetet med att forhindra felaktiga
utbetalningar &r att informera erséttningssdkande om forsékringen i samband med
deras forsta ansdkan om ersittning. Information om forsékringen och vilka underlag
den sdkande behdver skicka in till arbetsldshetskassan dr ocksa en del av servicen till
medlemmarna. Arbetsloshetskassan har dessutom arbetat med att fortydliga bade
muntlig och skriftlig information.

Arbetsloshetskassans verksamhet har till stor del bedrivits hemifrén under pandemin
utan att ndgot produktionsbortfall noterats. Digitala ldsningar har hjélpt de anstéllda
att kommunicera med varandra och delge viktig information om forsékringen. Vissa
utbildningsinsatser har ocksa kunnat genomforas digitalt. Detta har mojliggjort bade
en bibehdllen effektivitet i handldggningen och kompetensdverforing.

Liksom for flera andra arbetsloshetskassor innebar coronapandemin att antalet
ansOkningar om medlemskap 6kade. Under pandemins inledande skede 2020 6kade
arbetslosheten bland arbetsloshetskassans medlemmar. Av samtliga 755 000
medlemmar hade i augusti 2020 6ver 14 000 medlemmar (1,9 procent)
arbetsloshetsersittning. Darefter har arbetslosheten bland medlemmarna sjunkit
successivt, under juni 2022 fick strax under 7000 personer (0,9 procent)
arbetsldshetsersittning.>

Den 6kade arbetslosheten och det 6kade infldet av drenden under pandemins
inledande skede innebar att vintetiderna* for ersittningsérendena hos
arbetsloshetskassa blev langre under andra halvan av 2020. Vintetiden var uppe pa
fem veckor under ett par manader andra halvéret 2020 och forsta halvaret 2021.
Sedan andra halvaret 2021 har vintetiderna legat stabilt pa tva veckor.’

3 1AF:s statistikdatabas.

4 Vintetid 4r medianvirdet av det antal veckor det tar frin den vecka en person skickar in sin forsta
tidrapport och till den vecka da personen far sin forsta utbetalning fran arbetsloshetskassan. Endast
nya drenden, sa kallade forstagdngsprovningar, ingér i statistiken. Median ar det tal som
storleksmaéssigt ligger i mitten av en ordnad talserie.

5 JAF:s statistikdatabas.



Intern styrning och kontroll

IAF har tagit del av styrdokument som arbetsldshetskassans arbetsordning for
styrelsen, instruktion for kassaforestandare, verksamhetsplan, rutiner for intern
styrning och kontroll, arbetsloshetskassans riskanalyser samt bestyrkande och
attestordning.

Av verksamhetsplanen framgér att 6vergripande mal for arbetsloshetskassan dr en
positiv medlemsutveckling och att medlemmarna ska vara ngjda med
arbetsloshetskassans handlaggningstider, kvalitet och service. Arbetsldshetskassan
har dven tre stodjande mél som dr réttssaker tillimpning, korta handlaggningstider
och effektiv administration.

Arbetsloshetskassan genomfor riskanalyser en géng per &r utifrdn verksamhetens
styrdokument, som till exempel verksamhetsplanen. Riskanalyserna innefattar olika
organisatoriska aspekter, som risker for ekonomifunktion, information och IT.
Utover dessa risker gor arbetsloshetskassan dven en analys av risker for
verksamheten, som existentiella risker, legitimitetsrisker och varumirkesrisker. De
riskerna dr kopplade till fordndringar i omvérlden, som kraftigt fordndrade spelregler
pa arbetsmarknaden, ny politisk inriktning, fordndringar i nérliggande organisationer
med mera. Varje gruppering av risker virderas pa en skala mellan 1 och 12 och
innehaller en motivering till de identifierade riskerna.

En sdrskild grupp ansvarar for att genomfora riskanalyser och for omfattningen av
dem. Gruppen ansvarar dven for att dokumentera och hantera identifierade risker.
Dokumentation av risker presenteras i en gemensam internkontrollplan som beslutas
av styrelsen. Internkontrollplanen ska foljas upp vid minst tvé tillfédllen under aret
men den kan dven revideras vid behov, som vid omprioriteringar av beslutade planer,
okade volymer, fordndringar av regelverk eller andra héndelser som paverkar
verksamheten. Rutinen for intern styrning av kontroll beskriver metoder for
riskanalys, uppf6ljning och utvérdering av metoderna, planerade atgérder samt vem
som ansvarar for att driva arbetet framét.

Arbetsloshetskassan arbetar ockséd med systematiska efterhandskontroller av
handlédggningen genom l6pande drendegranskningar varje ar. Forslag till den érliga
granskningsplanen tas fram efter en riskanalys med inriktning pa réttssékerhet i
handliggningen. Arendegranskningen innefattar olika drendetyper med fokus p4 att
drenden handldggs enligt lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsédkringen, ALF, och
lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor, LAK. Framtagna risker upprittas i ett
riskregister och anvdnds som underlag for vilka drendeslag som i forsta hand borde
granskas. Resultatet av granskningen sammanfattas i en granskningsrapport och
overldmnas till arbetsloshetskassan for genomgéng.



Utover det arbetet anvénder sig arbetsloshetskassan ocksa av signaler som de fér
genom kontakter med bdde medlemmar och medarbetare i det 16pande
handldggningsarbetet. Pa sa sétt fangar de upp ytterligare risker nér det géller
rattssdkerhet och likabehandling.

Kompetens och bemanning

Vid nyrekrytering av handldggare efterfrdgar arbetsloshetskassan akademisk
utbildning, erfarenhet fran myndighetsutovning eller motsvarande. Utbildning av de
nyanstillda sker i stor utstrackning 1 egen regi. Sveriges a-kassor erbjuder ocksa
utbildningar som nyanstéllda, vid behov, tar del av.

Arbetsloshetskassan har som mél att deras anstillda ska kunna utfora
handldggningen sa sjdlvstindigt som mojligt. De nyanstéllda har alltid en erfaren
handledare som gor att de, under dverinseende, kan borja med “skarpa drenden”
tidigt, eftersom erfarenheten visar det dr den snabbaste vdgen att ldra sig
handléggningen och arbetsloshetsforsékringen. Forutom en erfaren handledare har de
nyanstéllda, liksom &vriga handléggare, dven en forsékringsansvarig och
arbetsloshetskassans jurist till hands. Utdver arbetsuppgifterna introduceras de
nyanstéllda ocksd i verksamhetens syfte och arbetsloshetskassans viardegrund.

Arbetsloshetskassan har sammanlagt sex sektioner som handlagger drenden om ratt
till arbetsloshetserséttning. Inom varje sektion finns det handldggare som ar utsedda
till ett sé kallat kompetensstod med uppgift ar att folja utvecklingen pa omradet och
sdkerstdlla att kollegorna far den kompetensutveckling som de behdver.
Kompetensutvecklingen sker bland annat genom anordnade forsdkringsstunder pa
sektionerna, dér frdgor om arbetsloshetsforsdkringen och handldggningssystem kan
lyftas och diskuteras. Arbetsloshetskassan har aterkravsspecialister och utsedda
handldggare som arbetar som aterkravsstdod och som ansvarar for nagot mer
komplexa aterkravsdrenden.

For att utveckla kompetensen inom forsdkringen foljer arbetsloshetskassan
utvecklingen inom omradet genom att bland annat bevaka éndringar som ror
handldggning och tolkning av regelverket. Sddan information kan exempelvis
komma via Sveriges a-kassor, IAF:s rapporter och domar. Avdelningen
forsdakringsstdd bevakar dessa dndringar och forankrar behovet av eventuella
andringar 1 rutinerna for handlaggningen tillsammans med den forsdkringsansvariga.
Samtliga handldggare far en uppdatering om eventuella dndringar i forsdkringen och
en uppfraschning av kunskaper om delar av regelverket var tredje vecka samt
terminsvis med atminstone en heldagsutbildning.

Arbetsloshetskassan noterar i sin arsredovisning 2021 att det kan finnas utmaningar i
att vara dels en servicemedveten medlemsorganisation, dels en kontrollerande instans



som ska sdkerstdlla rétt utbetalningar av statliga medel. Dérfor arbetar
arbetsloshetskassan med till exempel en aktiv coachning i bemétande och hog
tillgénglighet 1 sina kommunikationskanaler. Samtidigt genomf6r arbetsloshetskassan
de atgédrder som krévs for att hélla en hog sdkerhet 1 handldggning och utbetalningar
och de genomfor ocksé interna riskanalyser och kontroller.

Skalen for IAF:s bedomning

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat &n att arbetsloshetskassan har goda
allménna forutsittningar att genomfora sitt uppdrag. Skilen till IAF:s beddmning &r
att den interna styrningen och kontrollen av verksamheten genomfors utifran
dokumenterade rutiner, och att arbetsloshetskassan genomfor riskbedomningar av
bdde interna och externa faktorer. Arbetsloshetskassan foljer &ven upp verksamheten
regelbundet och bedriver efterkontroller av handldggningen 1 enskilda drenden.

Arbetsloshetskassans yttrande
Akademikernas arbetsloshetskassa har inte haft nadgot att invinda mot beskrivningarna i
kapitel 2.




Arbetsloshetskassans ekonomi

I kapitlet beskriver vi Akademikernas arbetsloshetskassas

allménna ekonomiska forutséttningar och medlemshantering.

Kapitlet baseras pa den gruppintervju som genomfordes med

arbetsloshetskassans styrelseordforande, kassaforestandare, chef

for verksamhetsstod, administrativ chef och kommunikationschef samt pa de

handlingar arbetsloshetskassan ldmnade in till IAF infor granskningen och pa

arsredovisningen.

IAF:s bedémning
B Arbetsloshetskassan har en bra ekonomi.

B Arbetsloshetskassan har en strukturerad uppf6ljning och kontroll av ekonomin.

IAF granskar varje ar arbetsloshetskassornas arsredovisningar utifran IAF:s
foreskrifter (IAFFS 2018:1) om arbetsloshetskassor som reglerar hur
arsredovisningen ska utformas och utifrdn lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor

(LAK). I samband med granskningen berdknar och sammanstiller IAF bland annat

ekonomiska nyckeltal, vilket ger en bild av arbetsloshetskassornas ekonomi.

Medlemmarna finansierar
arbetsloshetskassornas administration via
medlemsavgiften. Till de administrativa
kostnaderna riknas exempelvis
personalkostnader, it- kostnader och 6vriga
externa kostnader, som lokalhyra. Laga
administrationskostnader &r en viktig faktor
for att kunna ha 14ga medlemsavgifter. Fler
kan da ta del av den inkomstrelaterade
delen av arbetsloshetsforsdkringen via sitt
medlemskap i en arbetsloshetskassa.

Ekonomiska fakta och nyckeltal for
Akademikernas erkanda
arbetsloshetskassa 2021

Resultat 83 529 000 kronor

Eget kapital 244 720 000 kronor
Administrationskostnad per medlem 265
kronor

Kostnadstickning eget kapital 2,5 ménader
Soliditet 70 procent

Likviditet 119 procent

IAF fakturerar varje ménad en finansieringsavgift® till alla arbetsloshetskassor. Om

till exempel medlemstal eller genomsnittlig dagpenning 6kar, gor dven

finansieringsavgiften det. Manga arbetsloshetskassor hojde sina medlemsavgifter i

samband med pandemiutbrottet 2020, ndr bdde de 6kade medlemstalen och den

hojda dagpenningen fick finansieringsavgiften att stiga. Aven Akademikernas

® Finansieringsavgiften berdknas genom att ta 131 procent av den genomsnittliga dagpenningen
multiplicerat med antalet medlemmar i arbetsloshetskassan, dividerat med 12 ménader.




arbetsloshetskassa hojde medlemsavgiften. Fran den 1 oktober 2020 till den 1
oktober 2021 var medlemsavgiften 140 kronor per medlem och ménad. Frén den 1
oktober 2021 sinkte arbetsloshetskassan avgiften till 130 kronor per medlem och
maénad’. Vid intervjutillfillet uppgav arbetsloshetskassan att de kontrollerade
fordndringen av finansieringsavgiften noga, for att se att den f6ljde budgeten.

En arbetsloshetskassas inkomster som inte anvinds for 16pande utgifter under
verksamhetsaret, ska anviindas for sidana utgifter foljande verksamhetsar.® IAF
anser med utgadngspunkt i detta att huvudregeln ar att en arbetsloshetskassa ska ha en
niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader. For 2021
redovisade arbetsloshetskassan ett dverskott pd cirka 83 miljoner, vilket 6kade det
egna kapitalet till cirka 245 miljoner 2021. Arbetsloshetskassan har en
kostnadstdckning pa 2,5 manader for 2021, vilket innebér en 6kning fran 2020 érs
niva pa 1,8 méinader.

Arbetsloshetskassans administrationskostnad per medlem och ér var 265 kronor for
2021, vilket #r den liigsta av alla arbetsldshetskassor.”

Utifrén arsredovisningen for 2021 har IAF beriknat arbetsldshetskassans soliditet!”
och kassalikviditet!!. Soliditeten uppgick till 70 procent och kassalikviditeten till 119
procent. Nyckeltalen visar att arbetsloshetskassan har en bra betalningsférmaga pa
lang sikt, och &ven att betalningsforméagan pa kort sikt ar rimlig.

Vid intervjun uppgav styrelseordférande att de vid varje styrelsemdote gar igenom
resultatrdkningen for arbetsloshetskassan och ser hur den forhéller sig till budget.
Styrelseordforande upplever att det finns en god kontroll 6ver ekonomin och att
arbetsloshetskassan snabbt kan reagera om négot avviker fran budgeten. Vidare
uppger han att styrelsens sammanséttning gor att de har bra kontroll pa vad som
hénder 1 samhéllet och hur arbetsmarknaden ser ut for arbetsloshetskassans
medlemmar.

"Den 1 januari 2022 var medianvirdet for arbetsloshetskassornas medlemsavgifter 143 kronor per
ménad och medlem.

844 § LAK.

% Ar 2021 var medianvérdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per medlem och &r 538
kronor.

10 Soliditet 4r ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgdngar som finansieras med
eget kapital och ddrmed arbetsloshetskassans betalningsformaga pa lang sikt. Denna berdknas genom
eget kapital 1 forhallande till balansomslutningen. Lag soliditet innebér att det egna kapitalet &r litet
och skulderna stora vilket kan innebéra hog risk for verksamheten.

! Kassalikviditet berdknas genom omsittningstillgangar i forhallande till kortfristiga skulder. En
kassalikviditet pa 100 procent innebér att arbetsloshetskassan kan betala de kortfristiga skulderna
omgéende under forutsdttning att omséttningstillgdngarna kan omséttas direkt.



Medlemsrapportering

IAF:s bedomning

B Arbetsloshetskassans inrapportering av medlemsuppgifter till IAF:s tjansteportal
fungerar bra

IAF har granskat de medlemsuppgifter'? som arbetsldshetskassan rapporterar in via
IAF:s ”Mina sidor”. Statens uppbord av finansieringsavgift'? fran
arbetsloshetskassorna uppgér till betydande belopp, och de inrapporterade
medlemsantalen ligger till grund for berdkningen av finansieringsavgiften.
Granskningen har omfattat arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsantal fran
januari 2021 till och med december 2021. IAF konstaterar att inga avvikelser
forekom mellan arbetsloshetskassans underlag och de inrapporterade
medlemsantalen i IAF:s tjénsteportal.

Samtliga av arbetsloshetskassans medlemmar hanteras i medlemssystemet MRM,
som lanserades i maj 2020. Vid intervjun uppger arbetsloshetskassan att de dven lade
till en daglig filhantering med betalningshistorik i systemet samband med
lanseringen. Filen innehaller betalningshistorik om de medlemmar som fér sin
medlemsavgift fakturerad via en nérliggande organisation. Arbetsloshetskassan far
dagliga uppdateringar om betalningsfloden och kan pa sa vis ha sjalvstandig kontroll
pa betalningshistoriken.!'* Arbetsldshetskassan uppger dven vid intervjun att det finns
bra rutiner for medlemmar som anses uttrddda pa grund av bristande betalning.

Arbetsloshetskassan har under en lang tid arbetat med ett starkt medlemsfokus och
bland annat arbetat med att upplysa medlemmar om vilka regler som géller for
arbetsloshetsersittning. Arbetsloshetskassan trycker pa kravet for medlemskap och
arbetad tid i1 sin kommunikation med medlemmarna, s att det framgér vad som
géller fOr att fi ut erséttning fran forsékringen.

Arbetsloshetskassan uppger vid intervjun att det finns ett fldde av medlemmar mellan
olika arbetsloshetskassor, och de upplever att det flodet alltid har funnits. Nar
pandemin slog till 2020 6kade antalet medlemmar i Akademikernas
arbetsloshetskassa och de uppger att flertalet av de medlemmar som sokte sig till
arbetsloshetskassan dé fortfarande ar kvar.

12 Enligt 9 § IAFFS 2018:1 ska arbetsloshetskassor limna uppgifter om totalt antal medlemmar vid
utgdngen av varje manad till IAF. Redovisningen ska vara fordelad pa kon.

13 Enligt 48 § LAK ska en arbetsldshetskassa betala en finansieringsavgift till staten for att finansiera
en del av statens kostnader for utbetald arbetsloshetsersattning. Berdkning, se tidigare not.

4 Enligt 7 § IAFFS 2018:1 ska det av en arbetslshetskassas medlemsforteckning framga nér en
medlem betalat sin medlemsavgift, samt vilken manad betald avgift hdnfor sig till.



Skalen for IAF:s bedomning

Skélen till att IAF bedomer att arbetsloshetskassan har bra ekonomiska
forutséttningar for att bedriva sin verksamhet &r att arbetsloshetskassan arbetar
strukturerat med uppfoljning och kontroll av ekonomin.

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat an att &ven medlemsrapporteringen
fungerar bra.

Arbetsloshetskassans yttrande
Akademikernas arbetsloshetskassa har inte haft ndgot att invinda mot beskrivningarna i
kapitel 3.




Arendegranskning

I kapitlet sammanfattar vi resultatet av den granskning av enskilda
arenden som IAF genomforde i slutet av februari och borjan av
mars 2022.

Arendegranskningen omfattar 76 drenden dir beslut har fattats
under perioden 18 november 202118 februari 2022. Arendetyperna som har
granskats ar 25 forstagangsprovade ersittningsdrenden, 26 underréttelser fran
Arbetsformedlingen och 25 drenden dér arbetsloshetskassan har aterkravt felaktigt
utbetalad arbetsloshetsersittning.

Efter arbetsloshetskassans yttrande papekar IAF brister 1 2 drenden dér
arbetsloshetskassan har aterkravt felaktigt utbetalad arbetsloshetserséttning. IAF:s
papekanden i enskilda drenden har redovisats till arbetsloshetskassan 1 ett separat
beslut och arbetsldshetskassan har ldmnat sitt yttrande till IAF 1 samtliga drenden.

Vid granskningen av enskilda drenden fann IAF ingen anledning att papeka nagra
generella brister vid Akademikernas arbetsloshetskassa.

IAF:s bedomningar avser bara de drenden som har granskats och dr ddrmed inte
representativa for handlaggningen av samtliga drenden och drendetyper vid
Akademikernas arbetsloshetskassa.

Granskning av forstagangsprovningar

IAF:s bedémning

B Arbetsloshetskassans handldggning av forstagangsprovningar fungerar bra i de
granskade drendena.

IAF har granskat 25 drenden dir Akademikernas arbetsloshetskassa har fattat beslut i
forstagangsprovade ersittningsdrenden. IAF har i de granskade drendena inte funnit
ndgra brister.

Skalen for IAF:s bedomning

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat én att arbetsloshetskassans
handldggning av forstagingsprovningar fungerar bra i de granskade drendena. IAF
har inte funnit nagra brister eller fel i bedomningarna om erséttningsratt,
bestimmandet av ramtid eller berdkningarna av genomsnittlig arbetstid och inkomst.



I de granskade drendena har handldggarna dokumenterat uppgifter som tillforts
drendet via exempelvis telefonsamtal. Uppgifter om eventuell erséttning fran
Forsdkringskassan eller Centrala studiestddsndmnden har ocksa tillforts drendena,
liksom 1 flera fall dven inkomstuppgifter frdn Skatteverket. I samtliga granskade
arenden har hela ramtiden tdckts med relevanta intyg och de uppgifter som ligger till
grund for beslutet finns 1 drendena. I beslutsbreven framgér relevanta lagrum och
besvirshdnvisning. Med beslutsbreven skickas dven en bilaga med allmén
information, hinvisningar och svar pa vanliga fragor.

Granskning av underrattelser

IAF:s bedomning

B Arbetsloshetskassans handldggning av underréttelser fran Arbetsférmedlingen
fungerar bra i de granskade érendena.

IAF har granskat 26 drenden om ifrdgasatt ersittningsrétt efter en inkommen
underrittelse fran Arbetsformedlingen. I 13 av drendena har arbetsloshetskassan
beslutat om en sanktion och 1 resterande 13 av drendena har de beslutat om att
ersdttningstagaren inte ska fa en sanktion. IAF har i de granskade drendena inte
funnit nigra brister.

Skalen for IAF:s bedomning

IAF bedomer att utredningarna i samtliga drenden av underréttelser som vi granskat
ar goda och att relevant beslutsunderlag finns i drendena. I de granskade drendena
har handldaggarna dokumenterat uppgifter som tillforts drendet via exempelvis
telefonsamtal eller som har hamtats frén tidrapporter.

I alla granskade beslutsbreven framgér relevant lagrum och besvirshénvisning.

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat &n att arbetsloshetskassan
handléggning av underrittelser fungerar bra i de granskade drendena.



Granskning av aterkrav

IAF:s bedomning
B Arbetsloshetskassans handldggning av dterkrav fungerar bra i de granskade drendena.

IAF papekar

B att arbetsloshetskassan i 2 av de granskade drendena inte har dokumenterat om de i
samband med aterkraven har provat frigan om eventuell uteslutning eller
frankdnnande.

Vi har granskat 25 drenden dér arbetsloshetskassan har dterkravt utbetalad
arbetsloshetsersittning. IAF bedomer att samtliga drenden &r korrekt hanterade 1 sak.
IAF bedomer dock att det i 2 granskade drenden finns brister i dokumentationen av
om arbetsloshetskassan i samband med dterkraven har provat fragan om eventuell
uteslutning av medlemmen eller frinkdnnande av ritt till erséttning.

Skalen for IAF:s bedomning

IAF:s uppfattning ar att arbetsloshetskassan, dér det inte dr uppenbart att en vidare
provning behdvs, ska dokumentera skilen till varfor det i samband med éaterkrav
utesluter den sokande eller frankdnner den sokande fran erséttning.

Nar det géller handldggningen av de granskade dterkraven har IAF inte funnit
anledning att bedoma annat an att handldggningen i majoriteten av granskade
drendena fungerar bra.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande framfort att de brister i dokumentationen som
noterats i tvé enskilda &renden inte foranleder ndgon konkret atgird i efterhand.
Arbetsloshetskassan uppger ddaremot att det finns skil att internt pAminna om vikten av att
dokumentera prévningen om eventuell sanktion i det aktuella drendeslaget. Vidare
framfOr arbetsloshetskassan att detta redan framgér av deras rutiner for handldggning av
aterkravsérenden.




Redogorelse for atgarder

Med utgdngspunkt i det yttrande som Akademikernas
arbetsloshetskassa har lamnat till IAF i tvé enskilda
aterkravsidrenden bedomer IAF att en uppfoljning inte behovs.
Arbetsloshetskassan har nddvéndiga rutiner for handlédggning av
och dokumentation i aterkravsirenden.



Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggora denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nér bristen inte har fatt ndgra eller endast
smé konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen dr av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktdr vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik
IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av saddan art att den riskerar att skada
arbetsloshetsforsdkringens legitimitet.




Bilaga 2: IAF:s modell for
kassagranskning

Kassagranskning dr IAF:s modell for granskning av arbetsldshetskassornas arbete
med att upprétthélla réattssdkerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsédkringen. En
kassagranskning ska ge en dversiktlig men d&nda méngfacetterad bild av
arbetsloshetskassans verksamhet. Utgangspunkten for en kassagranskning ar att bade
arbetsformer, styrning och réttstillimpning star i fokus. Granskningen omfattar
darfor bade arbetsloshetskassans forvaltning, ekonomi och handlédggning av flera
arendetyper for att ge en heltdckande bild.

Syftet ar att granska arbetsloshetskassans forutsdttningar att bedriva verksamheten
samt om arbetsloshetskassan sékerstéller en effektiv och rittssdker hantering av
arbetsloshetsforsakringen och forebygger risker for felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning. Kassagranskningen omfattar bdde en granskning av relevanta
verksamhetsdokument, intervjuer med foretrddare for arbetsloshetskassan och
arendegranskning. En 6versiktlig genomgéng sker av arbetsloshetskassans ekonomi
och medlemshantering.

Granskningsomradena ar:

B Organisation och forvaltning
B Ekonomi (arsredovisning och medlemsrapportering)
®  Arendegranskning

Arendegranskningen omfattar 3—4 drendetyper. Urvalet kan dven avse en annan
drendetyp dn vad som normalt ingdr 1 kassagranskningen om en riskanalys visar att
det finns skél for det.

Arendegranskningen genomfors utifrn granskningsmallar. Vid behov stiller IAF
frigor om drendehandlaggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning genomfors 1 huvudsak i form av en
eller flera intervjuer med kassaforestandaren, styrelseordféranden och eventuella
andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF stiller fragor utifran ett antal
omraden som delas med arbetsloshetskassan 1 forvig. Intervjuerna ska ge IAF en
uppfattning om arbetsloshetskassans organisation, forvaltning och forutséttningar att
bedriva verksamheten. De ska ocksa ge IAF en uppfattning om arbetsldshetskassans
arbete med intern kontroll och kvalitetsarbete samt hur arbetsloshetskassan i ovrigt
uppratthaller rattssdkerhet och effektivitet i sin handldggning av drenden genom
styrningen av verksamheten.

Aven attestritter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband med
granskningsbesoket.



Bilaga 3: Urval

Forstagangsprovningar

For drendegranskning av forstagdngsprovningar har IAF utgatt fran drenden dér en
ny erséttningsperiod beviljas utan att den erséttningssdokande har haft mgjlighet att
aterknyta till en tidigare ersittningsperiod och den erséttningssdkande har fatt
ersittning utbetald nagon géng efter det att ersattningsperioden paborjades.
Granskningen géller bara drenden dér beslut har tagits 18 november 2021-18
februari 2022. Vi har granskat 25 slumpmaissigt valda drenden.

Underrattelser

For drendegranskning av underrittelser har IAF utgéatt fran underrittelser med grund
143 § och 43 a § 1 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, dér beslut har tagits
18 november 2021-18 februari 2022. Vi har granskat 13 slumpmaissigt valda drenden
dar arbetsloshetskassan har beslutat om att ersittningstagaren ska fi en sanktion samt
13 slumpmaissigt valda drenden dér arbetsloshetskassan har beslutat om att
ersittningstagaren inte ska fa en sanktion.

Aterkrav

For drendegranskning av aterkrav har IAF utgétt fran aterkravsarenden dér beslut har
tagits 18 november 2021-18 februari 2022. Vi har granskat 25 slumpmaéssigt valda
drenden.



Inspektionen fér arbetsloshetsférsakringen Telefon: 0150-48 70 00

Box 210 E-post: iaf@iaf.se
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