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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handlaggning av drenden om
varning och avstangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handldggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom vara tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsldshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhorande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.



Forord

Varje ar granskar IAF arbetsloshetskassornas ekonomi. Dessutom granskar vi att
arsredovisningarna foljer regelverket och att arbetsloshetskassorna uppfyller vissa
administrativa krav.

Granskningen har genomforts av Aime Eriksson och Hakan Nordstrom. I arbetet har
ocksa Mirella Dizdar och Jakob Heymowski deltagit.

Rapporten foredrogs av Hakan Nordstrom. Vid den slutliga beredningen av drendet
deltog enhetscheferna Lena Bystrom, Cathrine Carlberg och Annelie Westman.

Enhetschefen for analysenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 22 augusti 2022

Jessica Idbrant
Enhetschef Hakan Nordstrom
Granskningsledare



Sammanfattning

Som tidigare ar har IAF granskat arbetsloshetskassornas ekonomi, arsredovisningar
och om de uppfyller regelverkets administrativa krav.

Arbetsloshetskassornas klarade ekonomin bra 2021

Liksom 2020 sa préaglades dven 2021 av pandemin med en hég arbetsbelastning hos
arbetsloshetskassorna. For att hantera detta har de bland annat 6kat antal anstéllda
vilket har lett till hogre administrationskostnader. Aven kostnaden for
finansieringsavgiften har 6kat. De 6kade kostnaderna har gjort att flera
arbetsloshetskassor har h6jt medlemsavgifterna. Tack vara detta har
arbetsloshetskassorna klarat ekonomin bra under 2021.

Hoga kostnader leder till hdga medlemsavgifter

Hoga kostnader leder till hoga medlemsavgifter vilket kan leda till farre medlemmar.
En del arbetsloshetskassor har betydligt hogre administrationskostnader dn andra.
Administrationskostnaderna har ocksa 6kat under pandemin. For att
medlemsavgifterna ska kunna vara sa 14ga som mojligt dr det viktigt att
arbetsloshetskassorna anpassar sin verksamhet efter den arbetsbelastning de har.
Samarbete mellan arbetsloshetskassorna kan ocksé gora att kostnaderna hélls nere.

Arbetsloshetskassornas foljer regelverket for
arsredovisningarna

IAF:s bedomning ir att arbetsloshetskassornas sammantaget foljer regelverket for
arsredovisningarna. IAF har upptéckt fa brister och uppmérksammat de berdrda
arbetsloshetskassorna pa dessa sa att de gor ritt i fortséttningen.

En del arbetsloshetskassor kan behova forbattra de
administrativa rutinerna

Arbetsloshetskassorna ska uppfylla vissa administrativa krav i regelverket. IAF har
upptéckt vissa brister och uppmérksammat de berorda arbetsloshetskassorna pa dessa
sa att de gOr rtt i fortsdttningen.
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Inledning

Som tidigare &r har IAF granskat arbetsloshetskassornas ekonomi,

arsredovisningar och om de uppfyller regelverkets administrativa

krav. I granskningen har vi tittat pa om arbetsloshetskassornas

arsredovisningar foljer IAF:s foreskrift (IAFFS 2018:1) om
arbetsloshetskassor och hur arbetsloshetskassorna foljer de administrativa krav som
finns 1 foreskriften och i forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor.

Arbetsloshetskassornas
ekonomi

I det hér avsnittet redovisar vi var granskning av
arbetsloshetskassornas ekonomi.

Vi kunde i samband med foregdende ars granskning av arbetsloshetskassornas
ekonomi konstatera att arbetsloshetskassornas klarade ekonomin bra under 2020
framfor allt med hjélp av hojda medlemsavgifter.

Viktiga ekonomiska handelser under 2021

= Medlemsantalen i arbetsloshetskassorna borjade minska efter 6kningen 2020.

= Arbetslosheten bland arbetsloshetskassornas medlemmar var hog i borjan pa aret
men minskade sedan.

m Arbetsloshetskassornas administrationskostnader och kostnad for
finansieringsavgiften 6kade.

m  Flera arbetsloshetskassor hojde medlemsavgifterna 2021. Nagra sédnkte dem
under 4ret efter att hojt dem under 2020.

Okade kostnader

Under 2020 6kade kostnaderna 1 arbetsloshetskassorna. Kostnaderna har fortsatt 6ka
under 2021.

Finansieringsavgiften uppgick totalt till 4,5 miljarder kronor vilket dr en 6kning med
8 procent fran 2020.! Okningen beror p att det totala medlemsantalet var hogre

! Finansieringsavgiftens storlek beror pd antal medlemmar i arbetsloshetskassorna och nivan pa den
genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt inkomstbortfallsforsdkringen. 48 §, lagen (1997:239)

om arbetsloshetskassor.



2021 an 2020 (dven om medlemsantalet borjade minska under aret) men ocksa pa

grund av att den genomsnittligt utbetalade dagpenningen har 6kat.

Antal anstillda 1 arbetsloshetskassorna dkade under 2021. Detta dr en orsak till att

administrationskostnaderna 6kade under aret. De
totala administrationskostnaderna som dven
innefattar exempelvis it- och lokalkostnader
uppgick 2021 till 1,9 miljarder kronor vilket ar
en 6kning med 6 procent fran 2020.

Arbetsloshetskassornas kostnader uppgick totalt
till cirka 6,4 miljarder kronor 2021.?

Stora skillnader i administrationskostnader

Anstallda i arbetsloshetskassorna

m Antal anstallda dkade med 120
personer till 1 589 anstallda.

m  Avdem var 75 procent kvinnor. Det ar
samma andel som 2020.

Det éar stora skillnader 1 administrationskostnader mellan arbetsloshetskassorna. Sa

har det varit under lang tid. Orsaker dr bland annat arbetsloshetsniva, olika

sammanséttningar av medlemskategorier (som andel medlemmar med svag

forankring pa arbetsmarknaden och andel deltidsarbetslosa) och hur

arbetsldshetskassorna viljer att organisera sig.’

Pandemin har ocksa paverkat arbetsloshetskassorna olika mycket vilket innebér att

administrationskostnaderna har fordndrats pa olika sitt. Administrationskostnaderna

okade exempelvis med 24 procent hos Arbetsloshetskassan Alfa* men minskade med

12 procent hos Siljarnas arbetsldshetskassa under 2021.°

I diagram 1 framkommer skillnaderna i administrationskostnader per medlem mellan

arbetsloshetskassorna:

22020 uppgick kostnaderna totalt till cirka 6 miljarder kronor.

3TAF 2016:27, Arbetsloshetskassornas administrationskostnader
41 Arbetsloshetskassan Alfas verksamhet for anslutna vilket motsvarar medlemmar i andra
arbetsloshetskassor. Arbetsloshetskassan Alfa hanterar ocksa utbetalning av grundersittning till de

som inte d4r medlemmar i ndgon arbetsldshetskassa.
5 Se nyckeltal i IAF:s statistikdatabas p& IAF:s webbplats.




Diagram 1: Administrationskostnader per medlem 2021

Hotell- och Restauranganstalldas
Alfa - anslutna

GS
Pappersindustriarbetarnas
Handelsanstalldas
Saljarnas
Smaforetagarnas
Fastighets

Journalisternas

Sekos

Sveriges arbetares
Byggnadsarbetarnas
Transportarbetarnas
Elektrikernas
Kommunalarbetarnas
Livsmedelsarbetarnas
Unionens

IF Metalls

Vision

STs

Finans- och Forsakringsbranschens
Ledarnas

Lararnas

Akademikernas

Kalla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2021
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De arbetsloshetskassor som har hogst administrationskostnad per medlem har néstan

3 ginger hogre kostnad én de arbetsldshetskassor med 14gst administrationskostnad

per medlem. Hogst administrationskostnad per medlem har Hotell- och

restauranganstdlldas arbetsloshetskassa och 1dgst har Akademikernas

arbetsloshetskassa.

Okade intakter

Arbetsloshetskassornas intékter kommer i
huvudsak fran medlemsavgifter. Utdver det
har arbetsloshetskassorna ocksa mindre
intdkter fran tillfilliga statliga bidrag och
intikter fran virdepapper. ’

Medlemsavgifterna

= Den genomsnittliga medlemsavgiften
var 145 kronor i december 2021 vilket
ar 8 kronor hogre an december 2020.°

»  Medlemsavgifterna lag mellan 120 och
170 kr i december 2021.

m | genomsnitt gick 96 kronor av
medlemsavgifterna varje manad till
betalning av finansieringsavgiften.

® Om den genomsnittliga medlemsavgiften viktas efter arbetsldshetskassornas storlek (i antal
medlemmar) s& har medlemsavgiften sjunkit frén 140 kronor till 137 kronor per medlem och ménad
eftersom de tva storsta arbetsloshetskassorna sinkte medlemsavgifterna under 2021.

7 Under 2021 har regeringen beslutat om bidrag till smé arbetsldshetskassor och bidrag till att stirka
kontrollarbetet. IAF har haft i uppdrag att foresla hur bidragen skulle fordelas. Regleringsbrev for

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen A2022/00131.




Under 2020 var det 14 arbetsloshetskassor som hdjde medlemsavgifterna for att mota
de okade kostnaderna. Under 2021 har 12 arbetsloshetskassor hojt dem. 3
arbetsloshetskassor har sinkt medlemsavgifterna.

Arbetsloshetskassornas intiikter uppgick totalt till cirka 6,7 miljarder kronor 2021.%

Resultat och eget kapital

Under 2021 gjorde 15 arbetsloshetskassor ett overskott. 9 arbetsloshetskassor gjorde
ett underskott. Sammantaget, for alla arbetsloshetskassor, blev Gverskottet cirka 263
miljoner kronor.

Det totala egna kapitalet har starkts med dverskottet och uppgick vid utgdngen av
2021 till 2,2 miljarder kronor.’

Medianvirdet for kostnadstdackningen, det vill sdga hur manga ménader som
arbetsloshetskassornas egna kapital riacker till kostnaderna var 4 ménader 2021 vilket
ar 1 ménad kortare &dn 2020. Att kostnadstickningen har minskat trots att det totala
egna kapitalet har 6kat beror pé att &ven kostnaderna har okat.

Kostnadstickningen varierar stort mellan arbetsldshetskassorna vilket framkommer 1
diagram 2:

Diagram 2: Kostnadstackning i manader 2021
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Kaélla: Arbetsloshetskassornas arsredovisningar 2021

82020 uppgick intikterna till cirka 6 miljarder kronor.
92020 uppgick det totala egna kapitalet till cirka 2 miljarder kronor.



Fastighets arbetsloshetskassa har 2021 hogst kostnadstdckning med 11 ménader.
Akademikernas, Kommunalarbetarnas och Lérarnas arbetsloshetskassor har lagst
kostnadstickning med 2 manader. '°

Fore 2020 var det flera arbetsloshetskassor som hade en kostnadstdckning pa 12
manader eller hogre. Frdn 2020 har ingen arbetsloshetskassa haft sa hog
kostnadstéckning.

Arbetsloshetskassornas soliditet dr Gverlag bra. De arbetsldshetskassor som tidigare
haft en 13g kassalikviditet har forbéttrat den under 2021!!

Arbetsloshetskassornas
arsredovisningar

I det hdr avsnittet redovisar vi var granskning av hur val
arbetsloshetskassornas arsredovisningar uppfyller kraven i IAF:s
foreskrift (IAFFS 2018:1) om arbetsloshetskassor.

Forandringar i foreskriften

Infor arbetsloshetskassornas arbete med arsredovisningarna for 2021 beslutade vi om
ndgra 4ndringar i foreskriften. '?

m  Arbetsloshetskassorna ska tillampa arsredovisningslagen (1995:1554),
bokforingslagen (1999:1078) och god redovisningssed vad géller hur fordringar
ska tas upp.

m  Arbetsloshetskassorna behover inte ldngre datera arsredovisningarna samma dag
som styrelserna fattar beslut om dem eftersom det underlattar en digital signering.

= Arbetsloshetskassorna ska numera ange hur manga kvinnor och mén som ar
anstillda hos dem.

Fa brister i arsredovisningarna

Som foregaende ar inneholl arbetsloshetskassornas arsredovisningar fa brister. En
arbetsloshetskassa kom in for sent med arsredovisningen. I 6vrigt upptéckte vi endast

10 Arbetsloshetskassornas egna kapital far enligt IAF:s tolkning av 44 §, lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor som hogst motsvara 12 manaders kostnader.

1 Soliditet och kassalikviditet finns 1 IAF:s statistikdatabas pa IAF:s webbplats.

12 Foreskrifter (IAFFS 2021:3) om dndring av IAF:s foreskrift (IAFFS 2018:1) om

arbetsloshetskassor.



mindre brister som att information saknades i forvaltningsberéttelsen eller att en
redovisningsprincip eller en post saknades 1 resultat- och balansriakningen.

Vi har uppmérksammat de berorda arbetsloshetskassorna pé bristerna sa att de gor
ritt 1 fortsattningen.

Administrativa krav

I det hédr avsnittet redovisar vi hur vil arbetsloshetskassorna
uppfyller andra administrativa krav i1 forordningen (1997:836) om
arbetsloshetskassor och TAF:s foreskrift (IAFFS 2018:1) om
arbetsloshetskassor.

Under 2021 var det 7 arbetsldshetskassor som helt uppfyllde de delar i foreskriften
och forordningen som vi har granskat. Det innefattade att de redovisade antal
medlemmar 1 tid enligt foreskriftens 9 §, att de betalade finansieringsavgiften i tid
enligt forordningens 9 § och de ldmnade in styrelseprotokollen 1 tid enligt
forordningens 6 §.'3

Ovriga arbetsloshetskassor missade nidgon av de ovanstiende delarna minst en ging
under aret.

Styrelseprotokollen var det vanligaste som arbetsldshetskassorna missade att [dmna

1.'* Eftersom

in i tid. 16 arbetsloshetskassor missade detta ndgon gang under 202
posten har infort varannandagsutdelning anser flera arbetsloshetskassor att det &r
svért att komma in i tid med protokollen med nuvarande hantering. Flera
arbetsloshetskassor har patalat att hanteringen skulle underlittas om lagen

(1997:239) om arbetsloshetskassor tilldt elektronisk underskrift av protokollen.

Efter att vi har pdmint arbetsloshetskassorna har de kommit in med med eller betalat
vad de ska. Vi har dirutover till de arbetsloshetskassor som varit sena med
styrelseprotokollen patalat vad som krévs enligt regelverket.

13 De arbetsldshetskassor som uppfyllde alla krav var Arbetsldshetskassan Vision,
Byggnadsarbetarnas, Kommunalarbetarnas, Livsmedelsarbetarnas, Lararnas,
Pappersindustriarbetarnas och Sveriges Arbetares arbetsloshetskassor.

14 Styrelseprotokoll ska inkomma till IAF inom en méanad efter att styrelsesammantridet har hallits
enligt férordningens 6 §.



Slutsatser

I det hir avsnittet redovisas IAF:s slutsatser.

I foregaende ars granskning av arbetsloshetskassornas ekonomi
konstaterade IAF att arbetsloshetskassorna klarade ekonomin bra
under 2020 trots pandemins konsekvenser.'> Aven 2021 kom att
praglas av pandemin.

Arbetsloshetskassornas klarade ekonomin bra 2021

Pandemin innebar dven 2021 en hog arbetsbelastning for arbetsloshetskassorna. For
att hantera detta har de bland annat 6kat antal anstéllda vilket har lett till hogre
administrationskostnader. Aven kostnaden for finansieringsavgiften kade. De 6kade
kostnaderna har gjort att flera arbetsloshetskassor har hojt medlemsavgifterna. Tack
vara detta har arbetsloshetskassorna klarat ekonomin bra under 2021.

Hoga kostnader leder till hdga medlemsavgifter

Det ar stora skillnader 1 administrationskostnader mellan arbetsloshetskassorna. Sa
har det varit under lang tid. Nigra arbetsloshetskassors kostnader har 6kat mycket
under pandemin. Hoga kostnader leder till hoga medlemsavgifter vilket i sin tur kan
leda till farre medlemmar. For att medlemsavgifterna ska vara sa laga som mojligt
anser [AF att det ar det viktigt att arbetsloshetskassorna anpassar verksamheten efter
den arbetsbelastning de har. Under pandemin var det ocksé flera arbetsloshetskassor
som hjilpte varandra.'® Samarbete som innebir att arbetslshetskassor med storre
kapacitet hjilper de med mindre kapacitet gor att kostnaderna kan hallas nere och
medlemsavgifterna ddrmed kan vara sd 1dga som mojligt.

Arbetsloshetskassorna arsredovisningar foljer regelverket

IAF har upptéckt fa brister i granskningen av arsredovisningarna och har
uppmérksammat de berdrda arbetsldshetskassorna pa detta sa att de gor ritt i
fortséttningen. IAF bedomer att arbetsloshetskassorna sammantaget foljer
regelverket for rsredovisningarna.

S TAF 2021:8, Arbetsloshetskassornas drsredovisningar och ekonomi 2020

16 JAF 2021:16, Analys och utvirdering av arbetsléshetskassornas handliggningstider 2020



En del arbetsloshetskassor kan behova forbattra de
administrativa rutinerna

Precis som foregdende ar kan IAF konstatera att de arbetsloshetskassor som har
missat nagra av de administrativa kraven kan behova forbéttra sina administrativa

rutiner for att undvika detta i fortsédttningen. Eftersom styrelseprotokollen var det
vanligaste som arbetsloshetskassorna missade att 1dmna in 1 tid har IAF informerat

dem om vad som krévs enligt regelverket.
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