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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi granskar arbetsldshetskassorna och
Arbetsformedlingens handlaggning av drenden som ror
arbetsloshetsforsakringen, dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska
program och utbetalning av statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar
aven Arbetsformedlingens respektive Forsdkringskassans handldggning av
drenden som ror sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingsersattningen och
etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor och i tillhorande forordningar och foreskrifter likformigt och
rittvist, och for att sékerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de
personer som &r beréttigad till det.

Vi {or statens talan i domstol och utfardar vissa foreskrifter inom
arbetsloshetsforsdkringens omrade. Vi ska dven f6lja utvecklingen inom véra
tillsynsomraden och ta initiativ till atgdrder som denna uppfoljning ger
anledning till.



Forord

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat Smaforetagarnas
arbetsloshetskassa enligt var modell for granskning av arbetsloshetskassor dir bade
arbetsloshetskassans styrning och arbetsformer samt réttstillampning ingar.
Granskningen omfattar déarfor flera delar av Smaforetagarnas arbetsloshetskassas
verksamhet, som organisation, forvaltning och drendehandlaggning.

Rapporten sammanfattar resultatet av granskningen. I ett separat beslut har vi
redovisat granskningen av enskilda drenden direkt till arbetsloshetskassan.
Eventuella aterkrav av statsbidraget i enskilda drenden med anledning av
granskningen kommer att hanteras som separata drenden och redovisas darfor inte i
den hir rapporten.

Granskningen har genomforts av Dan Svensson och Camilla Pettersson. I arbetet har
dven Eva Nordstrom deltagit. Rapporten foredrogs av Dan Svensson. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Lena Bystrom, Jessica Idbrant och
Annelie Westman. Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 13 maj 2022

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Dan Svensson

Granskningsledare



Sammanfattning

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat Smaforetagarnas
arbetsloshetskassa enligt var modell for att granska arbetsloshetskassornas arbete
med att upprétthélla réttssdkerhet och effektivitet i arbetsldshetsforsdkringen. Vi har
granskat arbetsloshetskassans organisation och forvaltning for att fa en bild av hur
verksamheten bedrivs. Vi har dven granskat drenden som ror tillimpning av
bestimmelserna vid utredning och beslut av forstagangsprovade ersittningsidrenden,
drenden som ror ifragasatt ersittningsrétt efter underréttelse fran Arbetsformedlingen
och aterkravsédrenden.

Smafdretagarnas arbetsloshetskassa har goda
forutsattningar for att utfora sitt uppdrag
Granskningen visar att Sméaforetagarnas arbetsloshetskassa har bra organisatoriska

forutséttningar och en vilfungerande forvaltning. Kassan arbetar rutinmissigt med
intern styrning och kontroll och f6ljer upp identifierade risker i verksamheten.

Granskningen visar dven att arbetsloshetskassan har bra ekonomi samt en
strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomin.

IAF bedomer att arbetsloshetskassan har goda allménna forutséttningar att utfora sitt
uppdrag.

Arendehandlaggningen vid Smaféretagarnas
arbetsloshetskassa fungerar bra

Granskningen av drendetyperna forstagangsprovningar, underrittelser och aterkrav
visar att handldggningen vid Smaforetagarnas arbetsloshetskassa fungerar bra.

Vi konstaterar att arbetsloshetskassan har handlagt de granskade drendena pa ett sétt
som goOr att de ar litta att folja. Handlaggningsatgirder, till exempel uppgifter som
har hdmtats fran tidrapporter, finns som regel dokumenterade i de granskade
drendena i form av tjéinsteanteckningar. Aven andra forekommande
utredningsétgdrder som inte uttryckligen framgér av de handlingar som har skickats
in till arbetsloshetskassan dr dokumenterade 1 d&rendena.

IAF har papekat brister 1 5 av de 92 drenden som har granskats, dessa har
kommunicerats till arbetsldshetskassan i ett separat beslut.

Vid granskningen av enskilda drenden fann IAF ocksé anledning att papeka tre
generella brister vid Sméforetagarnas arbetsloshetskassa.



m Flertalet av arbetsloshetskassans beslutsbrev i forstagdngsprovningarna saknade
information om vilken period erséttningen hade berdknats pa.

m Arbetsloshetskassan hade i flera av de granskade drendena inte i tillrdcklig
omfattning dokumenterat om de i samband med dterkrav hade provat fragan om
eventuell uteslutning eller frankénnande.

m [ flertalet &renden om aterkrav hinvisar inte arbetsloshetskassan till det lagrum
som visar pa ritten att aterkrava felaktigt utbetald ersittning.

IAF bedomer att Sméforetagarnas arbetsloshetskassa har atgérdat de brister som
papekas i rapporten, genom de atgirder som har redovisats i arbetsloshetskassans
yttrande. Nagon ytterligare uppfoljning ar darfor inte nddvindig.
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Inledning

Utgéngspunkten for den hir granskningsmodellen dr att fa en 6kad
helhetssyn genom att genomfora en granskning som belyser bade
arbetsloshetskassans organisation och forvaltning samt
rittstillampning i enskilda drenden.

Hur har granskningen genomforts?

Vi har intervjuat kassaforestdndaren och ordforanden i1 arbetsloshetskassans styrelse
for att fa en beskrivning av kassans organisation, forvaltning och styrning. I samband
med granskningen har ocksé statens representant 1 arbetsloshetskassans styrelse
kontaktats.

For att ge en fullstdndig bild av verksamheten innehaller rapporten dven en
beskrivning av arbetsloshetskassans ekonomiska situation utifran IAF:s tidigare
granskningar av arsredovisningen och den budget som arbetsldshetskassan har
lamnat till IAF.

Arendegranskningen har gjorts utifrén granskningsmallar och har omfattat tre
drendetyper inom arbetsloshetsforsédkringen:

m forstagdngsprovade ersittningsirenden'
m drenden som ror ifragasatt erséttningsritt efter inkommen underréttelse fran
Arbetsformedlingen.

m drenden som ror dterkrav av utbetalad arbetsloshetsersittning

I drendegranskingen har vi utgétt fran drenden dér arbetsloshetskassan har tagit
beslut under det senaste halvéret innan granskningstillféllet. I urvalet av &renden som
ror ifragasatt erséttningsritt har vi inkluderat bdde drenden dér arbetsloshetskassan
har beslutat om en sanktion och drenden dir de har beslutat om att erséttningstagaren
inte ska fa en sanktion. I urvalet av drenden har en variation av underréttelseorsaker
efterstrivats, for att 4ven belysa mindre vanliga orsaker.

Efter granskningen fick arbetsloshetskassan ett protokoll med resultatet av IAF:s
granskning. Arbetsloshetskassan fick mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s
granskningsprotokoll den 29 mars 2022. Arbetsloshetskassans yttrande kom in till
IAF den 4 april 2022.

! Granskningen omfattade ersdttningsansékningar dir de sdkande bedrivit egen verksamhet
(foretagardrenden) och dér de sdkande varit anstallda.



Intervjuerna genomfordes i mars och april, drendegranskningen genomfordes i mars
2022.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har
funnit i var tillsyn och granskning.



Organisation och forvaltning

I kapitlet beskriver vi Smaforetagarnas arbetsloshetskassas

allménna organisatoriska forutséttningar for att bedriva sin

verksamhet. Kapitlet baseras pé de intervjuer som genomfordes

med representanter for arbetsloshetskassan och pa de handlingar
som arbetsloshetskassan ldamnade in till IAF infor granskningen.

IAF:s bedémning

B Smaéforetagarnas arbetsloshetskassa har bra allménna forutséttningar for att utfora sitt
uppdrag.

B Arbetsloshetskassan har en tydlig struktur for intern styrning och kontroll och
styrelsen foljer upp verksamheten 16pande.

Styrelsen 1 Sméforetagarnas arbetsloshetskassa beslutade under varen 2019 att flytta
stora delar av verksamheten fran Stockholm till Lycksele. Flytten innebar en stor
utmaning med att rekrytera nya medarbetare, ndgot som i sin tur forlangde
vintetiderna®. De erfarna handliggarna som fanns kvar i Stockholm skulle hantera
bade handlidggning av drenden och utbildning av nyanstéllda handldggare. Detta
innebar att vintetiderna hos arbetsldshetskassan blev ldnga redan innan
coronapandemin brét ut 2020.3

Under pandemin vidtog arbetsloshetskassan flera atgirder for att minska
vintetiderna.* Det som gav storst effekt var dvertidsarbete hos befintlig personal,
men dven att telefonin lades ut till Sveriges a-kassors a-kassestdd. Utdver det fick
arbetsloshetskassan stod fran ett antal andra arbetsloshetskassor dir Byggnads
arbetsloshetskassa utgjorde en stor del av insatsen.

Vintetiderna kortades ner under andra halvan av 2021 och Smaf6retagarnas
arbetsloshetskassa har nu vintetider som ligger 1 linje med vad de flesta andra
arbetsloshetskassor har.

2 Viintetid definieras som antalet veckor frin den vecka en person skickar in sin forsta tidrapport till
den vecka personen far sin forsta utbetalning fran arbetsloshetskassan.

3 1AF beslutade i augusti 2019 att inleda ett tillsynsirende av Sméforetagarnas arbetsloshetskassa for
att folja utvecklingen nér det géllde véntetiderna och réttssékerheten i drendehandlaggningen. Dnr IAF
2019/369.

* IAF inledde under 2020 ytterligare ett tillsynsirende med anledning av ndgra arbetsldshetskassors
langa véntetider. Syftet var bland annat att se vilka dtgérder arbetsloshetskassorna vidtog och
planerade att vidta for att véntetiderna skulle aterga till normala nivder. Dnr IAF 2020/392.



Styrelseordforanden och statens
representant i arbetsloshetskassans styrelse
har uppgett att arbetsloshetskassan ar vil
fungerande och stabil. De svérigheter som
uppstod i och med flytten fran Stockholm
till Lycksele ar nu atgdrdade och
verksamheten &r fullt fungerande bade nar
det géller styrelsearbete och
arendehandldggning.

Arbetsloshetskassans styrelse bestar av nio
ledamdter och tva suppleanter. Styrelsen
sammantrader minst fyra ganger per &r.

Arbetsloshetskassans verksamhet

B Verksamhetsomradet omfattar foretagare,
foretagares make/maka och 6vriga
familjemedlemmar som arbetar inom sma-
och medelstora foretag som &r verksamma
i Sverige samt anstéllda forestandare inom
drivmedelshandeln. Aven personer i
ledande stéllning inom
néringslivsorganisationer som samverkar
med arbetsloshetskassan har rétt att bli
medlemmar.

B Arbetsloshetskassan har sitt séte i
Lycksele.

Ekonomin rapporteras varje tertial till styrelsen och arbetsloshetskassans

ekonomichef deltar vid varje styrelsemote for att kunna besvara eventuella fragor.

Kassaforestandaren uppger att den storsta utmaningen for arbetsloshetskassan just nu

ar att medlemsantalet har minskat ndgot. De framsta orsakerna till detta &r dels att

medlemmar gér i pension, dels att medlemmar viljer att inte vara medlem i en

arbetsloshetskassa. Arbetsloshetskassan arbetar for att vinda den trenden.

Arbetslosheten inom kassans verksamhetsomrade var under 2021 mellan 2,5 och 3

procent.

Intern styrning och kontroll

I samband med granskningen har vi tagit del av flera av arbetsloshetskassans

styrdokument, som arbetsordning, attestordning, ledningssystem och

verksamhetsplan.

Av attestordningen framgér att attest alltid sker 1 minst tva steg och att slutattest for

arbetsloshetskassans forvaltningskostnader alltid gors av kassaforestdndaren.

Samtliga transaktioner kontrolleras &ven genom forattest av den person som ar

ansvarig for en bestéllning. Utbetalningar till kassaférestdndaren attesteras av

styrelseordforanden.

Arbetsloshetskassans ledningssystem beskriver hur verksamheten styrs och

innehaller en beskrivning av organisationen, verksamhetsidé, vardegrund, strategiska

mal samt dvergripande processer och rutiner. Ledningssystemet anviands som ett

verktyg for att kunna sdkerstilla att verksamheten bedrivs enlig de faststillda

rutinerna och fungerar ddrmed som ett stod i det dagliga arbetet.

Arbetsloshetskassans verksamhetsplan beskriver kommande ars aktiviteter och

fokusomridden med utgédngspunkt fran de strategiska malen. De strategiska mélen &r




bland annat att verksamheten ska bedrivas effektivt och halla god kvalitet samt att
arbetsloshetskassan ska ha en god medlemsutveckling och stabil ekonomi.
Verksamhetsplanen innefattar dven grundldggande principer och vérderingar om
arbetsloshetskassans utvecklingsarbete samt principer for hur handlédggning av
medlems- och forsékringsérenden ska genomforas.

Arbetsloshetskassan arbetar med intern styrning och kontroll utifrén det metodstod
som Sveriges a-kassor har tagit fram som utgar frin COSO-modellen och
Ekonomistyrningsverkets handledning om intern styrning och kontroll.
Arbetsloshetskassans riskanalys gors utifran verksamhetens mal genom att identifiera
hindelser som kan utgora risker for att malen inte uppfylls. Riskerna vérderas sedan
utifran sannolikhet och konsekvens.

Under pandemin pausade arbetsloshetskassan sitt arbete med interngranskningar.
Detta var, enligt arbetsldshetskassan, en nddvindig atgird eftersom man behdvde
prioritera att medlemmar och erséttningsskande fick sina beslut i tid. Under varen
2022 kommer arbetet med interngranskningar av forsdkringsédrenden att dterupptas av
arbetsloshetskassans kvalitetsuppfoljningsgrupp.

Arbetsloshetskassan genomfor ocksé arliga systemmassiga kontroller av exempelvis
godkind bisyssla och deltidsforetag under pgaende ersittningsperiod. Aven
registrering av F-skattsedel samt hjning och aterkallande av pensioner kontrolleras.

Om arbetsloshetskassan upptécker avvikelser 1 samband med kontrollerna hanteras
dessa genom att undersoka orsakerna till avvikelserna. Detta kan exempelvis
resultera 1 ytterligare utbildning for handlaggarna och att felaktiga beslut réttas.
Arbetsloshetskassan uppger att de systemmassiga kontrollerna dr vél inarbetade och
séllan innebér att sdrskilda atgirder behover vidtas.



Kompetens och bemanning

Vid nyrekrytering av handldggare

efterfragar arbetsloshetskassan akademisk Arbetsloshetskassans bemanning

utbildning eller motsvarande. Nyanstéllda forsikringsutredare och 3

handldggare far sedan genomfora en medlemshandldggare.
teoretisk och praktisk utbildning. Den W ArbetslGshetskassan har dven 3

teoretiska delen innebér att handldggarna ool sares, | mrRelissmeas

far ta del av olika utbildningar, bland annat jurist, 2 handliggare av &terkrav och 2
Sveriges a-kassors utbildningar. Den handlaggare av underrittelser.

B Smaforetagarnas arbetsloshetskassa har 20

omprovningshandlaggare, 2 handlaggare i

praktiska delen innebér att
arbetsloshetskassan arbetar med mentorsprogram, dér en ansvarig handlédggare
fungerar som mentor under tiden som nyanstédllda handldggare utbildas. Samtliga
drenden gés igenom tillsammans med mentorn och beslut skickas till den
ersdttningssokande forst efter mentorns godkidnnande.

Alla handlaggare pé arbetsloshetskassan vidareutbildas dven 16pande, exempelvis
genom dvningsdrenden och kunskapstester.

For drenden som omprovas eller dér kassan aterkréver ersittning finns en
specialistgrupp som gemensamt diskuterar och sdkerstiller likabehandlingsprinciper,
beddmningar och korrekt provningsordning.

Arbetsloshetskassan har forsdkringsmdten varje manad, dér man diskuterar aktuella
forsdkringsdrenden och forsikringsfragor.

Arendehandliggningen sker i team, déir varje team ansvarar for sina drenden och har
veckovisa avstdmningar. Detta innebér att alla drenden hanteras, dven vid till
exempel sjukfranvaro.

Skalen for IAF:s bedomning

Skélen till att IAF bedomer att arbetsloshetskassan har bra allménna forutséttningar
for att utfora sitt uppdrag ar att den interna styrningen och kontrollen av
verksamheten bygger pa dokumenterade rutiner, och att arbetsloshetskassan
genomfor riskbedomningar av bade interna och externa faktorer.

Arbetsloshetskassan foljer &ven upp verksamheten regelbundet och bedriver ett
fullgott arbete med kontroll av enskilda drenden.

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat én att arbetsloshetskassan har goda
allménna forutsittningar att genomfora sitt uppdrag.



Arbetsloshetskassans yttrande
Smaforetagarnas arbetsloshetskassa har inte haft ndgot att invinda mot beskrivningarna i
kapitel 2.




Arbetsloshetskassans ekonomi

I kapitlet beskriver vi Smaforetagarnas arbetsloshetskassas

allménna ekonomiska forutséttningar och medlemshantering.

Kapitlet baseras pé de intervjuer som genomfordes med

representanter for arbetsloshetskassan, pd de handlingar

arbetsloshetskassan 1dmnade in till IAF infor granskningen och pa érsredovisningen.

IAF:s bedémning
B Arbetsloshetskassan har en bra ekonomi.

B Arbetsloshetskassan har en strukturerad uppf6ljning och kontroll av ekonomin.

IAF granskar varje ér arbetsloshetskassornas arsredovisningar utifran IAF:s

foreskrifter (IAFFS 2018:1) om arbetsldshetskassor som reglerar hur

arsredovisningen ska utformas och utifran lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor

(LAK). I samband med granskningen berdknar och sammanstéller IAF ekonomiska

nyckeltal, vilket ger en bild av arbetsloshetskassornas ekonomi.

Medlemmarna finansierar
arbetsloshetskassornas administration via
medlemsavgiften. Till de administrativa
kostnaderna ridknas exempelvis
personalkostnader, it-kostnader och
lokalhyra. Laga administrationskostnader &r
en viktig faktor for att kunna ha laga
medlemsavgifter, och gora det mojligt for
fler att ta del av den inkomstrelaterade
delen av arbetsloshetsforsakringen via

Ekonomiska fakta och nyckeltal for
Smaforetagarnas arbetsloshetskassa
2021

Resultat: 35 914 000 kronor

Eget kapital: 151 687 000 kronor
Administrationskostnad per medlem: 719
kronor

Kostnadstickning eget kapital: 10 manader
Soliditet: 88 procent

Kassalikviditet: 767 procent

medlemskap 1 en arbetsloshetskassa. Arbetsloshetskassans flytt av verksamheten fran

Stockholm till Lycksele har inneburit minskade administrationskostnader, framfor

allt nir det giller lokalkostnaderna.’

Arbetsloshetskassans administrationskostnad per medlem och ar var 671 kronor 2020

och 719 kronor 2021.°

Sedan 2019 har arbetsloshetskassan haft en medlemsavgift pa 159 kronor per

medlem och ménad.” Kassaforestdndaren uppgav vid intervjutillféllet att det i

32018, dret innan arbetslgshetskassan flyttade verksamheten till Lycksele, uppgick
administrationskostnaderna till 83 062 000 kronor. 2021 hade administrationskostnaderna minskat till

77 718 000 kronor.

¢ Ar 2020 var medianvérdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per medlem och r 545

kronor.

7 Medianvirdet for arbetsldshetskassornas medlemsavgifter uppgick till 143 kronor i mars 2022.




dagslédget inte finns nigra planer pa att andra medlemsavgiften och att fokus ar att
medlemsavgiften ska ge mervirde for medlemmarna i1 form av 6kad service och
tillgénglighet for medlemmarna.

I samband med granskningen har vi tagit del av arbetsloshetskassans arsredovisning
for 2021 och budget for 2022. Arbetsloshetskassan redovisade ett resultat 2021 pé
nistan 36 miljoner kronor vilket innebar att det egna kapitalet 6kade med
motsvarande och vid utgdngen av 2021 uppgick till cirka 151 miljoner kronor. 2022
budgeterar arbetsloshetskassan med ett dverskott pa knappt 2 miljoner kronor.

En arbetsloshetskassas inkomster som inte anvinds for 16pande utgifter under
verksamhetsaret, ska anviindas for sidana utgifter foljande verksamhetsar.® IAF
anser, med utgangspunkt fran detta, att huvudregeln &r att en arbetsloshetskassa ska
ha en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader. Vid
utgangen av 2021 uppgick arbetsloshetskassans kostnadstickning® till 10 manader.
Styrelsen har fattat beslut om att arbetsloshetskassan ska ha ett eget kapital som
tacker 12 ménaders kostnader.

Utifrén arsredovisningen for 2021 har IAF beriknat arbetsldshetskassans soliditet!”
och kassalikviditet!!. Soliditeten uppgick till 88 procent och kassalikviditeten till 767
procent. Nyckeltalen visar att arbetsloshetskassan har en mycket bra betalnings-
formaga pa bade lang och kort sikt.

Medlemsrapportering

IAF:s bedomning
B Arbetsloshetskassans inrapportering av medlemsuppgifter till IAF:s tjansteportal
fungerar bra.

844 § LAK.

? Kostnadstickning visar hur ménga ménader det egna kapitalet ticker administration, avgifter till
staten och finansiella kostnader. Genom att relatera det egna kapitalet till arbetsloshetskassans
kostnader gér det att f6lja om en arbetsloshetskassas intékter som inte anvinds for 16pande kostnader
under verksamhetsaret anvands for sdidana kostnader foljande verksamhetsar.

10'Soliditet ér ett nyckeltal som visar hur stor del av verksamhetens tillgingar som finansieras med
eget kapital och ddrmed arbetsloshetskassans betalningsformaga pa lang sikt. Detta berdknas genom
eget kapital i forhallande till balansomslutningen. Lag soliditet innebér att det egna kapitalet ar litet
och att skulderna ar stora vilket innebér hog risk for verksamheten.

! Kassalikviditet berdknas genom omsittningstillgangar i forhallande till kortfristiga skulder. En
kassalikviditet pa 100 procent innebér att arbetsloshetskassan kan betala de kortfristiga skulderna
omgéende under forutsdttning att omséttningstillgdngarna kan omséttas direkt.




Med anledning av att statens uppbdrd av finansieringsavgift'? fran
arbetsloshetskassorna uppgar till betydande belopp, har vi granskat
arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsuppgifter till IAF:s tjénsteportal. De
inrapporterade medlemsantalen ligger till grund for berdkningen av
finansieringsavgiften. Granskningen har omfattat arbetsloshetskassans inrapporterade
medlemsantal for heldret 2021. Vi kan konstatera att inga avvikelser forekom mellan
arbetsloshetskassans underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s
tjénsteportal.

Samtliga av arbetsloshetskassans medlemmar hanteras i medlemssystemet MIR.
Systemet bestar av tva applikationer fér medlemshanteringen: PEGA och Soft
Admin. PEGA ér portalen gentemot medlemmarna, dér de kan begira in- och uttride
samt se sina inbetalningar och kopior péd fakturor med mera. Soft Admin &r
applikationen dér arbetsloshetskassan hanterar medlemsavgifterna i form av
ekonomi, konteringar och bristande betalning. Kassaforestdndaren uppgav vid
intervjutillfillet att uttride pa grund av bristande betalning'® sker automatiskt i
medlemssystemet om betalning har uteblivit i tre manader. Arbetsldshetskassan har
dock som rutin att skicka sms-pdminnelser till medlemmar som inte har betalat i tid.

Medlemsantalet i arbetsldshetskassan har varit relativt konstant under lang tid men
Okade under coronapandemin, for att sedan minska till ungefar samma niva som
innan pandemin. Den 31 mars 2022 uppgick medlemsantalet till 106 846.

Skalen for IAF:s bedomning

Skilen till att IAF bedomer att arbetsloshetskassan har bra ekonomiska
forutséttningar for att bedriva sin verksamhet ar att arbetsloshetskassan arbetar
strukturerat med uppfoljning och kontroll av ekonomin och bedriver ett aktivt arbete
med att behalla och rekrytera medlemmar.

IAF har inte funnit anledning att bedoma annat &n att &ven medlemsrapporteringen
fungerar bra.

Arbetsloshetskassans yttrande
Smaforetagarnas arbetsloshetskassa har inte haft nagot att invinda mot beskrivningarna i
kapitel 3.

12 Enligt 48 § LAK ska en arbetsldshetskassa betala finansieringsavgift till staten for att finansiera en
del av statens kostnader for utbetald arbetsloshetsersdttning. Finansieringsavgiften motsvarar 131
procent av den under manaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt
inkomstbortfallsforsékringen delat med tolv.

1345 § LAK.



Arendegranskning

I kapitlet sammanfattar vi resultatet av den granskning av enskilda
arenden som IAF genomforde 1 mars 2022.

Arendegranskningen omfattade 92 drenden, dir beslut har fattats

under perioden augusti 2021 till januari 2022. Arendetyperna som
har granskats ar forstagangsprovningar (30 stycken), underrittelser fran
Arbetsformedlingen (32 stycken) och drenden dér arbetsldshetskassan har aterkravt
felaktigt utbetalad arbetsloshetserséttning (30 stycken).

Efter drendegranskningen fann IAF anledning att pdpeka brister i fem &renden som
géllde underrittelser.

IAF:s papekanden i enskilda drenden har redovisats till arbetsloshetskassan i ett
separat beslut. I det hér kapitlet ssmmanfattar vi resultatet frdn drendegranskningen
pa en Overgripande niva.

IAF:s beddmningar avser bara de drenden som har granskats och &r dirmed inte
representativa for handldggningen av samtliga drenden och drendetyper vid
Sméforetagarnas arbetsldshetskassa.

Granskning av forstagangsprovningar

IAF:s bedomning
B Arbetsloshetskassans handldggning av forstagangsprovningar fungerar bra i de
granskade drendena.

IAF papekar

H att flertalet av arbetsloshetskassans beslutsbrev saknade information om vilken period
som ersittningen hade berdknats pa (ramtid).

IAF har granskat 30 drenden dér arbetsloshetskassan har fattat beslut i
forstagingsprovade ersittningsirenden. '

Vi bedomer att det gér att folja hanteringen av de granskade drendena pa ett enkelt
sétt. Arbetsloshetskassan har dokumenterat uppgifter som har kommit in via
exempelvis telefonsamtal i tjdnsteanteckningar. Handldggarna har kontrollerat

4 En forstagdngsprovning dr en provning av rétten till arbetsloshetsersittning for en
ersittningssokande som inte tidigare har varit arbetslds eller som inte har rétt att aterknyta till en
tidigare period med arbetsloshetsersittning.



uppgifter mot Forsékringskassan och Centrala studiestddsndmnden (CSN), begért in
relevant underlag samt utrett hela ramtiden.

Vi noterade vid granskningen att flertalet av beslutsbreven dér arbetsloshetskassan
har beslutat om att bevilja den sokande ersittning saknade information om vilken
period erséttningen har berdknats pa (ramtid). Det géllde framfor allt drenden dir den
sOkande tidigare varit anstilld.

Skalen for IAF:s bedomning

Skélet till att IAF papekar en brist nar det giller beslutsbreven dr att det dr av vikt att
det tydligt framgar hur berdkningen av erséttningen har gjorts for att de sokande ska
kunna kontrollera de uppgifter som arbetsloshetskassan har fattat beslut pa.

Nar det géller handldggningen av de granskade forstagangsprovningarna har IAF inte
funnit anledning att bedoma annat én att den fungerar bra.

Arbetsloshetskassans yttrande
Smaforetagarnas arbetsloshetskassa har i sitt yttrande uppgett att de ska se 6ver sina
formuleringar i beslutsmallarna for att fortydliga ramtiden i sina beslut.

Granskning av underrattelser

IAF:s bedémning

B Arbetsloshetskassans handldggning av underréttelser frin Arbetsférmedlingen
fungerar Overlag bra i de granskade &rendena.

IAF papekar
m brister i 5 av 32 granskade drenden. >

IAF har granskat 32 drenden om ifrdgasatt ersittningsritt efter inkommen
underrittelse fran Arbetsformedlingen. IAF bedomer att det finns brister i fem av
dem.

Bristerna bestér 1 att arbetsloshetskassan vid tre tillfallen inte fullt ut har utrett
drendena. I tva andra drenden har arbetsloshetskassan ocksa registrerat sitt beslut
felaktigt. IAF bedomer att felregistreringarna inte har drabbat de s6kande eller
inneburit att felaktig ersédttning har betalats ut.

15 Avslut av granskning av enskilda drenden vid Smaforetagarnas arbetsloshetskassa, dnr 2021/529.



Vi konstaterar, utifrdn de granskade drendena, att arbetsloshetskassan har handlagt de
flesta drenden pa ett sétt som gor att de dr latta att folja. Handldggningsatgarder, till
exempel uppgifter som har hdmtats fran tidrapporter, &r dokumenterade i de
granskade drendena i form av tjinsteanteckningar. Aven andra forekommande
utredningsatgérder som inte uttryckligen framgér av de handlingar som har skickats
in till arbetsloshetskassan dr dokumenterade i drendena.

Skalen for IAF:s bedomning

Skélen till att IAF har papekat brister i fem drenden ar att arbetsloshetskassan vid tva
tillfallen inte fullt ut har utrett om den sdkande har statt till arbetsmarknadens
forfogande och vid ett tillfédlle inte fullt ut har utrett om de uppgifter som den
sOkande har lamnat stimmer.

Nar det géller de tva beslut som har registrerats felaktigt innebér det att den statistik
om arbetsldshetsforsdkringen som IAF sammanstiller och tillhandahaller blir
felaktig. Det dr darfor viktigt att underlaget ar korrekt.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande inte haft nagot att invinda mot IAF:s beddmning.
De har vidare uppgett att de dndrar arbetssatt for att pa ett tydligare sitt koppla fragan
om att sté till arbetsmarknadens forfogande till erséttningsrétten samt pdminner samtliga
utredare om vikten av korrekta beslutsregistreringar.

Granskning av aterkrav

IAF:s bedomning

B Arbetsloshetskassans handlédggning av drenden om aterkrav fungerar bra i de
granskade drendena.

IAF papekar

B att arbetsloshetskassan i flera av de granskade drendena inte i tillricklig omfattning
har dokumenterat om de i samband med aterkraven har prévat fragan om eventuell
uteslutning eller frankédnnande.

B att arbetsloshetskassan i flertalet d&renden inte hinvisar till det lagrum som visar pa
ratten att aterkriva felaktigt utbetald erséttning.




IAF har granskat 30 drenden ddr arbetsloshetskassan har fattat beslut om dterkrav av
utbetald arbetsloshetsersittning. Vi bedomer att samtliga drenden ar korrekt
hanterade 1 sak.

Vi bedomer dock att det i flera granskade drenden finns brister i dokumentationen av
om arbetsloshetskassan i samband med dterkraven har provat fragan om eventuell
uteslutning av medlemmen eller frinkdnnande av ritt till erséttning.

Vi noterade dven vid granskningen att det i flertalet beslut saknades hianvisning till
det lagrum som visar pa arbetsloshetskassans rétt att aterkrava felaktigt utbetald
erséttning.

Skalen for IAF:s bedomning

Nar det géller uteslutning av medlemmen eller frankdnnande av rétten till ersattning
ar det IAF:s uppfattning att arbetsloshetskassan bor dokumentera skélen till varfor de
1 samband med ett aterkrav inte utesluter den sdkande eller frinkénner den sdkandes
ratt till ersdttning.

For att det ska vara tydligt for den sokande vad arbetsloshetskassans beslut grundas
pa ér det viktigt att arbetsloshetskassan hanvisar till det lagrum som visar pé rétten
att dterkrava felaktigt utbetald erséttning.

Niér det géller handldggningen av de granskade aterkraven har IAF inte funnit
anledning att bedoma annat dn att den fungerar bra.

Arbetsloshetskassans yttrande

Arbetsloshetskassan har i sitt yttrande uppgett att de kommer att tydliggdra
stillningstaganden kring uteslutning och frankdnnande samt f6lja upp dokumentationen i
sin internkontroll. De ska &ven se 6ver brevmallarna fér kommunicering av dterkrav, for
att sikerstélla att relevant lagrum finns med.




Redogorelse for atgarder

IAF bedomer att Smaforetagarnas arbetsloshetskassa, genom de
atgirder som redovisades i yttrandet, har dtgirdat de brister som
papekats i rapporten. IAF begér darfor inte ndgon uppfoljning frén

Sméforetagarnas arbetsloshetskassa.



Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller i den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggora denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nér bristen inte har fatt ndgra eller endast
smé konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen dr av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktdr vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.

4. Allvarlig kritik
IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av saddan art att den riskerar att skada
arbetsloshetsforsdkringens legitimitet.




Bilaga 2: IAF:s modell for
kassagranskning

Kassagranskning dr IAF:s modell for granskning av arbetsldshetskassornas arbete
med att upprétthélla réattssdkerhet och effektivitet i arbetsloshetsforsédkringen. En
kassagranskning ska ge en oversiktlig, men &nda méngfacetterad bild, av
arbetsloshetskassans verksamhet. Utgangspunkten for en kassagranskning ar att savil
arbetsformer, styrning som rattstillimpningstér star i fokus. Granskningen omfattar
darfor bade arbetsloshetskassans forvaltning, ekonomi och handlédggning av flera
arendetyper 1 syfte att ge en heltdckande bild.

Syftet ér att granska arbetsloshetskassans forutsdttningar att bedriva verksamheten
och om arbetsldshetskassan sékerstéller en effektiv och rittssiker hantering av
arbetsloshetsforsdkringen och forebygger risker for felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning.

Kassagranskningen omfattar bade en granskning av relevanta verksamhetsdokument,
intervjuer med foretrddare for arbetsloshetskassan och drendegranskning. En
oversiktlig genomgang sker av arbetsloshetskassans ekonomi och medlemshantering.

Granskningsomrddena &r:

m Organisation och forvaltning
m Ekonomi (arsredovisning och medlemsrapportering)

m Arendegranskning

Arendegranskningen omfattar 3-4 drendetyper. Urvalet kan 4ven avse annan
drendetyp dn vad som normalt ingdr i kassagranskningen om det i en riskanalys
framkommer skaél for detta.

Arendegranskningen genomfors utifrén granskningsmallar. Vid behov stéller IAF
fragor om drendehandldggningen utifrén de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning etc. genomfors i huvudsak 1 form
av en eller flera intervjuer med kassaforestandare, styrelseordférande och eventuella
andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF stiller fragor utifran ett antal
omraden som delas med arbetsloshetskassan i1 forvig. Intervjuerna syftar till att ge
IAF en uppfattning om arbetsloshetskassans organisation, forvaltning och
forutséttningar att bedriva verksamheten. Ett annat syfte &r att IAF ska fa en
uppfattning om arbetsloshetskassans arbete med intern kontroll och kvalitetsarbete
samt hur arbetsloshetskassan 1 6vrigt uppratthaller rittssdkerhet och effektivitet i sin
handldggning av drenden genom styrningen av verksamheten.

Aven attestritter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband med
granskningsbesoket.



Bilaga 3: Urval

Forstagangsprovningar
For granskning av forstagdngsprovade erséttningsidrenden har vi utgatt fran

ersittningsperioder dir Arbetsloshetskassan hade fattat beslut inom ett halvar innan
granskningen. 30 slumpmadssigt valda drenden har granskats.

Underrattelser

For granskning av drenden som ror underréttelser har vi utgatt fran mottagna
underrittelser med grund i 43 § ALF, dér arbetsloshetskassan har beslutat om att
ersdttningstagaren inte ska fa en sanktion och dar de har beslutat om en sanktion.
Beslut 1 de granskade drendena fattades inom ett halvar innan granskningen.

Arendena har delats upp utifran orsaken till att underrittelsen skickats, for att vi
skulle kunna granska varierande orsaker till underréttelsen. Vi har granskat 16
slumpmaissigt valda drenden dir arbetsloshetskassan beslutat om en sanktion och 16
slumpmassigt valda drenden dir arbetsloshetskassan beslutat om att inte ge en
sanktion.

Aterkrav

For granskning av drenden som ror aterkrav av utbetalad arbetsloshetserséttning har
IAF utgétt fran drenden om aterkrav som arbetsloshetskassan har fattat beslut 1 inom
ett halvar innan granskningen. 30 slumpmaéssigt valda drenden har granskats.
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