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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen,
aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning
av statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor och i tillhorande forordningar och foreskrifter likformigt och
rittvist, och for att sékerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de
personer som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Arbetsformedlingen genomgar just nu en reformering som dr genomgripande och
berdr hela verksamheten. Dérfor har Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
(IAF) startat en 6vergripande granskning som ska folja det pdgaende fordndrings-
och utvecklingsarbetet under 2020-2023. Syftet &r att granska om
Arbetsformedlingens kontrollarbete inom arbetsloshetsforsdkringen och andra
individerséttningar vid arbetsloshet dr legitim och rattsséker.

Det hér dr en delrapport som IAF publicerar inom ramen for granskningen. Den ger
en overgripande bild av Arbetsformedlingens reformering och kontrollarbete.
Rapporten utgér fran centrala slutsatser i rapporter som IAF publicerade under 2021.

Granskningen har genomforts av Patric Lindh, Linda Nokkoudenméki, Eva
Nordstrom, Ulf Staffansson och Patricia S6derstrom. I arbetet har &ven Hannes
Tomasson, praktikant pd IAF och masterstudent pa statsvetarprogrammet vid
Linkdpings universitet, deltagit. Rapporten foredrogs av Eva Nordstrom. Vid den
slutliga beredningen av drendet deltog enhetschef Annelie Westman.
Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 6 april 2022

Peter Ekborg

Generaldirektor
Eva Nordstrom

Granskningsledare
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Sammanfattning

Arbetsformedlingen dr en myndighet i fordndring. Myndigheten ska reformeras
vilket bland annat innebdér att fristdende aktorer ska rusta och matcha arbetssékande 1
allt storre omfattning. Dessutom bedriver Arbetsformedlingen ett omfattande arbete
med digitalisering och automatisering.

Den hér rapporten bygger pa de mest centrala slutsatserna fran IAF:s granskningar av
Arbetsformedlingen som slutférdes under 2021. Rapporten ger en 6vergripande bild
av Arbetsformedlingens reformering och kontrollen av arbetssokande med erséttning.
Vi har kompletterat IAF:s tidigare slutsatser med ny statistik och underlag fran
Arbetsformedlingen samt andra myndigheters och forskningsinstituts rapporter om
Arbetsformedlingen. Vi har dven stéllt skriftliga fragor till Arbetsformedlingen om
driftstorningar i deras it-milj6 och vilka konsekvenser driftstorningarna har haft for
kontrollarbetet.

Arbetsformedlingens reformering pagar

Arbetsformedlingen ska 1 den reformerade verksamheten fokusera pa kontroll av
arbetssokande och fristdende aktdrer, arbetsmarknadspolitiska bedomningar, statistik
och analys samt digital utveckling och infrastruktur. De fristdende aktorerna ska 1
Okad utstrackning utfora arbetsmarknadspolitiska insatser. Matchningstjénsten rusta
och matcha' dr en viktig del i det arbetet, och i rapporten redogdr vi for vad det
innebédr. Reformeringen pagér och regeringen har beslutat att den ska vara
genomford under slutet av 2022.

Arbetsformedlingens centraliserade kontrollarbete har

starkt kontrollen av arbetssokande

Arbetsformedlingen har infort en centraliserad kontrollfunktion for att géra
handldggningen mer enhetlig, rittssdker och effektiv. Fordndringen innebar att
kontrollarbetet delvis separerades fran arbetet med att stotta arbetssékande och att
matcha dem mot lediga arbeten. Centraliseringen pabdrjades under hosten 2019
genom att Arbetsformedlingen samlade delar av kontrollarbetet till
kontrollhandldggare pa de nyinrittade enheterna Granskning och kontroll.

IAF bedomer utifran flera granskningar att centraliseringen av Arbetsformedlingens
kontrollarbete pé flera sitt har lett till en 6kad kontroll av de arbetssdkande. I
samband med centraliseringen kan IAF konstatera f6ljande:

m Antalet underrittelser har okat.

! Tjénsten kallades tidigare Kundval Rusta och Matcha och forkortades KROM.
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m Antalet underrittelser som inte har skickats, trots att de borde, har minskat.

m Handldggningstiden for underrittelser har kortats ned, vilket dven dr en foljd av
andra atgérder.

m Granskningen av aktivitetsrapporterna har blivit mer tidseffektiv och systematisk,
vilket dven dr en foljd av inforandet av den automatiska och riskbaserade
granskningen av aktivitetsrapporter.

IAF bedomer dock att det finns utrymme for Arbetsformedlingen att forbattra

regelefterlevnaden i arbetet med underréttelser ytterligare eftersom alla underrittelser

inte har skickats trots att de borde ha skickats.

Reformeringen staller annu hogre krav pa

Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner

IAF:s granskningar under 2021 har visat att det finns omfattande brister i
Arbetsformedlingens arbete med de arbetssokandes individuella handlingsplaner.
Aven i den reformerade verksamheten kommer arbetet med de arbetssokandes
individuella handlingsplaner att vara Arbetsférmedlingens ansvar. De fristiende
aktorerna ska utga frdn de bedomningar av den arbetssokandes behov av insatser som
Arbetsformedlingen har gjort. Uppgifterna 1 handlingsplanen kommer ddrmed vara
centrala dven for de fristiende aktorerna. IAF bedomer dérfor att Arbetsformedlingen
behdver komma tillrdtta med de brister 1 innehéllet 1 handlingsplanerna som IAF har
patalat. I regleringsbrevet for 2022 uppdrar regeringen at Arbetsformedlingen att
stirka och utveckla arbetet med de individuella handlingsplanerna och att atgérda
bristerna som bland annat IAF har identifierat.

Brister i fristdaende aktdrers avvikelserapportering far

storre konsekvenser nar deltagarantalet okar

En av IAF:s tidigare granskningar visar att Arbetsformedlingen brister i att
sakerstidlla att avvikelserapporteringen frén de fristdende aktdrerna fungerar som
avsett. Arbetsformedlingen har dérefter utokat antalet deltagare i matchningstjénsten
rusta och matcha genom att mélgruppen har breddats och tjédnsten har byggts ut i hela
landet. Om den bristfélliga hanteringen kvarstdr kommer bristerna darmed att
omfatta fler arbetssokande. IAF betonar dérfor att det dr av stor vikt att
Arbetsformedlingen atgdrdar de brister som IAF har patalat.

Arbetsformedlingen behover ha en stabil it-drift och ta
storre hansyn till kontrollarbetet vid digitalisering

En allt mer digitaliserad verksamhet kréver en vil fungerande digital infrastruktur
med stabil och palitlig drift. Det &r centralt dven for ett vdl fungerande kontrollarbete,
vilket blev tydligt till exempel i november 2020 nér ett driftavbrott hos
Arbetsformedlingen medforde att arbetssokande inte kunde ldmna in sina
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aktivitetsrapporter. Det ledde till att Arbetsformedlingen beslutade att inte skicka
ndgra underrittelser for uteblivna aktivitetsrapporter for den aktuella manaden. Den
hér typen av generella beslut, utan individuell provning, riskerar att urholka
sanktionssystemets legitimitet och dr ett avsteg fran likabehandlingsprincipen. Det ar
dérfor viktigt att Arbetsformedlingen kommer till rdtta med sina driftstérningar som
har den hér graden av paverkan.

Granskningen visar dven att kontrollarbetets krav inte beaktas fullt ut vid
utvecklingen av ny funktionalitet och vid inférandet av nya system. Fokus laggs 1
stdllet 1 storre utstrackning pa effektivitet i handlaggningen. IAF betonar darfor
vikten av att Arbetsformedlingen tillgodoser kontrollarbetets behov och regelverk i
sitt fortsatta arbete med att utveckla den digitala miljon.

Utvecklingen av underrattelser behover analyseras vidare
I den hér granskningen har IAF gjort nigra centrala iakttagelser nér det géller
utvecklingen av skickade underrittelser. Granskningen visar bland annat att antalet
underréittelser under det andra halvaret 2021 dter har minskat for nagra av de
underriéttelser som skickas manuellt av en handldggare. Resultatet dr svart att
analysera, eftersom det finns méinga faktorer som péverkar antalet skickade
underrittelser. For att kunna dra slutsatser krdvs det djupare analyser, vilket IAF inte
har gjort inom ramen for den héir granskningen. IAF kommer att fortsétta f6lja
underrittelsernas utveckling.

IAF kan ocksé se en handlingskorrigerande effekt i utvecklingen av antalet
underrittelser. Direkt efter stoppet 1 kontrollarbetet varen och sommaren 2020 var
det en kraftig 6kning av underrittelser om att den sdkande inte hade ldamnat sin
aktivitetsrapport i tid. De underréttelserna minskade sedan kraftigt ménaderna efter,
vilket kan forklaras av en tillféllig handlingskorrigerande effekt nir underréttelsen
ledde till en varning eller sanktion. Mgjligen syns den handlingskorrigerande
effekten dven for den efterfoljande tidsperioden, men for att kunna uttala sig sdkert
behover IAF analysera detta vidare.

Slutligen visar den hdr granskningen, liksom tidigare granskningar, att fler mén dn
kvinnor fir underréttelser. Det finns dock ett undantag. Det dr négot fler kvinnor &n
min som far underréttelser om att inte aktivt ha sokt arbete. Skillnaden &r storst nér
det giller underréttelser som har skickats till arbetsloshetskassorna. For att kunna dra
slutsatser om vad skillnaderna mellan kvinnor och mén beror pa behover djupare
analyser goras.
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1 Inledning

Arbetsformedlingen dr en myndighet i fordndring. Myndigheten ska reformeras
vilket bland annat innebir att fristiende aktdrer? ska rusta och matcha arbetssdkande
1 allt storre omfattning. Dessutom bedriver Arbetsformedlingen ett omfattande
digitaliserings- och automatiseringsarbete. Regeringen har beslutat att reformeringen
ska vara genomford i slutet av 2022.

Forandringarna pa Arbetsformedlingen dr genomgripande och beror hela
verksamheten. Darfor har IAF startat en 6vergripande granskning som ska folja det
pagaende fordandrings- och utvecklingsarbetet under 2020-2023. Syftet dr att granska
om Arbetsformedlingens kontrollarbete inom arbetsloshetsforsdakringen och andra
individerséttningar vid arbetsloshet dr legitim och rittsséker.

Det hir ér en delrapport som IAF publicerar inom ramen for granskningen.
Rapporten ger en dvergripande bild av Arbetsformedlingens reformering och
kontrollarbete. I rapporten sammanstéller vi de mest centrala slutsatserna fran de
granskningar av Arbetsformedlingen som IAF publicerade under 2021. Vi har
kompletterat de tidigare slutsatserna med nya statistikuttag, underlag fran
Arbetsformedlingen samt andra myndigheters och forskningsinstituts rapporter om
Arbetsformedlingen. Vi har dven stéllt skriftliga fragor till Arbetsformedlingen om
driftstorningar i deras it-milj6 och vilka konsekvenser driftstorningarna har haft for
kontrollarbetet.

1.1 |AF:s granskningar av Arbetsformedlingen under
2021

Under 2021 publicerade IAF sju rapporter om Arbetsformedlingens arbete med
kontroll av arbetssokande som har ersdttning. Den hér rapporten grundar sig i
huvudsak pa de sju rapporterna som ér:

m  2021:3, Implementering av Kundval Rusta och matcha. Sdkerstdller
Arbetsformedlingen kontrollfunktionen?
m  2021:5, Underridittelser, sanktioner och verkstdillanden 2020

m 2021:7, Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2020 och 2021

2 Begreppet “fristdende aktor” avser hér ett samlingsbegrepp for externa leverantdrer som utfor arbets-
marknadspolitiska insatser pd uppdrag av Arbetsformedlingen. Tidigare anvandes begreppet “kom-
pletterande aktor”.
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B 2021:12, Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter?

B 2021:13, Sjdlvserviceflodet - Har Arbetsformedlingen skapat
forutsdttningar for en vil fungerande kontroll?

m  2021:14, Hur manga underrdittelser ldter Arbetsformedlingen bli att
skicka?

2021:15, Enheten Ersdttningspréovnings handldggning och
handldggningstider

Samtliga rapporter finns publicerade pd www.iaf.se. For information om metod och
urval med mera hénvisas till respektive rapport.

Rapportens disposition

Kapitel 2 ger en bakgrund till och beskrivning av Arbetsformedlingens reformering
och det centraliserade kontrollarbetet. Kapitel 3—8 bygger pa IAF:s granskningar av
Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande. Varje kapitel utgar frén centrala
slutsatser 1 de tidigare publicerade rapporterna. I kapitel 6 redovisar vi dven ny
statistik dver underrittelser, for att kunna ge en bredare bild av Arbetsformedlingens
arbete med underréttelser. Kapitel 9 handlar om Arbetsformedlingens it-drift och
systemstdd. I det avslutande kapitel 10 knyter vi ihop vara slutsatser med
resonemang om vad slutsatserna kan ha for betydelse for Arbetsformedlingens
reformering framdver.
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2.1

Arbetsformedlingen i forandring

I det hir kapitlet beskriver vi den pagédende reformeringen av Arbetsformedlingen.
Vi redogor for Arbetsformedlingens inférande av matchningstjdnsten rusta och
matcha® och for regeringens styrning av reformeringen. I kapitlet redogdr vi dven for
Arbetsformedlingens fordndrade arbete med att kontrollera om arbetssokande lever
upp till kraven som dr kopplade till individerséttningar vid arbetsloshet.

Reformeringen av Arbetsformedlingen

Den péagaende reformeringen av Arbetsformedlingen har sitt ursprung i det sé kallade
Januariavtalet. Januariavtalet var en sakpolitisk 6verenskommelse som lag till grund
for regeringsbildningen 2019 efter 2018 ars riksdagsval. Enligt avtalet ska
Arbetsformedlingen reformeras i grunden.*

Enligt det ursprungliga forslaget skulle reformeringen vara genomford senast 2021
och innebar att Arbetsformedlingen skulle inf6ra ett valfrihetssystem genom lagen
(2013:311) om valfrihetssystem (LOV), dér fristdende aktorer rustar och matchar
arbetssokande for lediga jobb. Forslaget reviderades delvis den 9 december 2019, nir
bland annat tidsplanen justerades till att det huvudsakliga regelverket skulle trada i
kraft under slutet av 2022. Det innebar dven att reformeringen inte enbart skulle
bygga pa ett valfrihetssystem, utan att ’den eller de upphandlingsformer som dr mest
dndamalsenliga for respektive tjinst” skulle anvindas.> I juni 2021 {1l Januariavtalet
men reformeringen fortgar.°

Fristdende aktorer som utforare av arbetsmarknadspolitik &r i sig inget nytt fenomen.
Arbetsformedlingen har till exempel sedan 2007 fatt i uppdrag i sina regleringsbrev
att anviinda externa aktorer som en kompletterande del av tjénsteutbudet.” Men
avsikten med reformeringen &r att fristdende aktorer i storre utstrdckning ska utfora
arbetsmarknadspolitiska insatser medan Arbetsféormedlingen ska ha
myndighetsansvaret for arbetsmarknadspolitiken dven i fortsittningen.®

3 Tjdnsten kallades tidigare Kundval Rusta och Matcha och forkortades KROM.

4 Socialdemokraterna 2019, Sakpolitisk Gverenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet,

Liberalerna och Miljopartiet de grona; punkt 18.

5 Informationsmaterial frin Arbetsmarknadsdepartementet, Inriktning for det fortsatta arbetet med att
reformera Arbetsformedlingen, 2019-09-12.

¢ Arbetsformedlingen, Vi forbereder en ny myndighet, https://arbetsformedlingen.se/om-oss/var-verk-
samhet/nu-och-da/vi-forbereder-en-ny-myndighet. [Hamtad 2021-12-10].

7 Statskontoret 2015, Fordndringar i svensk statsforvaltning och framtida utmaningar, s. 134.

8 Ds 2021:27, Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet.
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Diarmed medfor reformeringen delvis fordndrade forutséttningar i
Arbetsformedlingens roll som ansvarig myndighet pé det arbetsmarknadspolitiska
omrédet. Arbetsformedlingen ska i den reformerade verksamheten fokusera pé
kontroll av arbetssdkande och fristdende aktorer, arbetsmarknadspolitiska
beddmningar, digital infrastruktur, statistik och analys. De ska dven ha kvar insatser
och ansvar for personer med funktionsnedsittning.’

Kontrollansvaret for de arbetssdkande innebar att Arbetsformedlingen ska
kontrollera om ersdttningstagare uppfyller de krav som stélls i regelverken om rétt
till erséttning. Detta géller oavsett om den arbetssdkande deltar i aktiviteter hos
Arbetsformedlingen eller hos en fristdende aktor.

2.1.1  Fristdende aktorer ska i 6kad utstrackning rusta och matcha
arbetssokande

Som en del i reformeringsarbetet utvecklade Arbetsformedlingen 2019 den nya
matchningstjénsten rusta och matcha. Rusta och matcha utvecklades for att stirka
arbetssokandes mojligheter pa arbetsmarknaden och lanserades som en
forsoksverksamhet i 32 kommuner i mars 2020.!° Tjéinsten upphandlas av
Arbetsformedlingen och tillhandahalls av fristdende aktorer.

Utformningen av rusta och matcha gjordes med utgangspunkt i den befintliga
matchningstjansten stod och matchning (STOM). Matchningstjénsterna har flera
likheter, men det finns ocksé tydliga skillnader. En sddan dr det statistiska
beddmningsstdd som anvénds i1 rusta och matcha for att bedoma arbetssokandes
avstand till arbetsmarknaden, och som anviands som stdd for att kunna avgora om
tjdnsten dr en ldmplig insats. Andra skillnader ar att

m fristiende aktOrer inom rusta och matcha har storre frihet att utforma
insatser inom ramen fOr tjdnsten

B insatsen pagar under en ldngre tid — sex manader med mojlighet till
forlingning med ytterligare sex ménader

m ersittningen till de fristdende aktorerna i storre utstrackning ar
resultatbaserad.!!

Det statistiska beddmningsstddet och automatiserade anvisningar'? inom rusta och
matcha har utvérderats och analyserats av bade Arbetsformedlingen sjilva och av

® Arbetsformedlingen analys 2019:3, Omvdrldsrapport 2019 — Digitalisering, demografi och arbets-
marknadspolitik.

10 Arbetsformedlingen, Léigesbeskrivning utvecklade matchningstjiinster, 2021-08-12.

' IAF 2021:3, Implementering av Kundval Rusta och matcha och IFAU 2021:7, Krom — erfarenheter
fran en ny matchningstjinst med fristdende leverantorer inom arbetsmarknadspolitiken.

12 Arbetsformedlingen kallar det for automatiska anvisningar men den slutliga beddmningen gors av
arbetsformedlare.

12 Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i fordndring, IAF



21.2

Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU). IFAU kom

t!3 kan forbittras, si att den

1 sin rapport fram till att det statistiska bedomningsstdde
arbetssokandes nérhet till arbetsmarknaden kan bedomas pé ett tillfredsstillande
sitt.'* Arbetsformedlingen bedémde i sin utvirdering triffsikerheten vid
automatiserade anvisningar inom rusta och matcha som god jamfort med
arbetsformedlares beddmningar men att fortsatt utveckling av tréaffsidkerheten ar
viktig. De beddmde ocksé att det finns god potential for likabehandling, men att de
behover “sdkerstdlla likabehandling pa ett mer systematiskt sétt &n vad som gors i

dagens beddmningsstod”. !

Arbetsformedlingen fick i regleringsbrevet for 2021 i uppdrag att utdka och utveckla
rusta och matcha till fler leveransomréden. I mars 2021 beslutade
Arbetsformedlingen att infora tjansten i hela landet. Inférandet skedde i tre etapper:
maj, september och december 2021. Detta innebar att den gamla tjinsten STOM
avslutades i de aktuella kommunerna.'¢ Rusta och matcha har déirmed blivit den
dominerande tjinsten for matchning av arbetssokande i Sverige.!”

Under 2021 infordes tjdnsten i hela landet och malgruppen utdkades successivt
genom att Arbetsformedlingen édndrade urvalskriterierna for det statistiska
beddmningsstddet. Det har lett till att fler personer deltar i rusta och matcha. I juni
2021 hade cirka 16 000 personer paborjat tjinsten sedan den startades. I december
2021 hade antalet 6kat till cirka 54 000 personer. '8

Regeringens styrning av reformeringen

I regleringsbrevet for 2021 fick Arbetsformedlingen i uppdrag att fortsatt forbereda
genomforandet av reformeringen infor att regeringen ska fatta beslut om den nérmare
utformningen av det reformerade systemet. Som en del i detta fick
Arbetsformedlingen i uppdrag att sikerstilla en &ndamélsenlig
genomforandeorganisation som skapar forutsattningar for ett ordnat och successivt
genomforande av reformeringen.

3 IFAU bendmner det i rapporten som “profileringsverktyget”.

YIFAU 2021:7, Krom — erfarenheter frdn en ny matchningstjcinst med fristdende leverantorer inom
arbetsmarknadspolitiken.

15 Arbetsformedlingen Analys 2021:9, Trdffsikerhet och likabehandling vid automatiserade anvis-
ningar inom Rusta och matcha och Arbetsformedlingen Analys 2021:7, Trdffsdkerhet i bedomningen
av arbetssokande.

16 Arbetsformedlingen, Léigesbeskrivning utvecklade matchningstjiinster, 2021-08-12.

17 Arbetsformedlingen Analys 2021:15, Kundval Rusta och Matcha — Uppfélining och lirdomar efter
ett ar med en ny matchningstjdnst.

18 Arbetsformedlingens statistik, https:/arbetsformedlingen.se/statistik/insatser-och-program. [Hémtad
2022-02-03].
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Arbetsformedlingen skulle sdrskilt utveckla

m ersdttningssystem till fristdende aktorer samt en &ndamélsenlig och
effektiv kontroll och uppfoljning av de fristaende aktorerna

m nddvandig digital infrastruktur for informationsutbyte mellan berérda
aktorer

m arbetssitt och system for en effektiv och &ndamélsenlig kontroll av
individerséttningar

m cnhetliga och tréaffsidkra arbetsmarknadspolitiska bedomningar.

I regleringsbrevet angavs att det huvudsakliga regelverket ska beslutas under
mandatperioden och trdda 1 kraft under slutet av 2022.

I regleringsbrevet for 2022 har Arbetsformedlingen fatt i uppdrag att fortsétta
forbereda genomforandet av reformeringen och sdkerstélla att det finns en
andamalsenlig genomforandeorganisation.

Arbetsformedlingen har ocksé i de tre senaste arens regleringsbrev, 2020-2022, fitt 1
uppdrag att sékerstdlla en &ndamalsenlig lokal nirvaro och en likvirdig service i hela
landet. Vikten av att sékerstélla detta podngterades @ven i departementspromemorian
2021:27 Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet.

Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk
verksamhet

I september 2021 remitterade Arbetsmarknadsdepartementet en
departementspromemoria'® med forslag till vissa lagindringar som ir nddvindiga for
att understddja verksamheten nir fristdende aktorer i storre utstrackning ska utfora
arbetsmarknadspolitiska insatser. De huvudsakliga lagédndringsforslagen ar att infora

m skyldigheter for fristdende aktdrer att 1dmna uppgifter till
Arbetsformedlingen

®m nya sekretessbestimmelser for den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och en sirskild sekretessbrytande bestimmelse for
Arbetsformedlingen

m tystnadsplikt hos fristaende aktorer och underleverantorer.
I departementspromemorian foreslas ocksé en rad fortydliganden i
arbetsloshetsforsdkringens sanktionsregler, till exempel att det ar

m  hos Arbetsformedlingen som en individuell handlingsplan ska upprittas

m till Arbetsformedlingen som aktivitetsrapporter ska ldmnas

19 Ds 2021:27, Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet.
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2.2

B Arbetsformedlingen som anvisar en sdokande att soka lampligt arbete.

Det centraliserade kontrollarbetet

Arbetsformedlingen har under en ldngre tid fatt kritik for bristande kontroll av
arbetssokande med erséttning. Bland annat har IAF tidigare konstaterat att
Arbetsformedlingen gor omfattande avvikelser fran regelverket 1 kontrollen av de
arbetssokande som fér arbetsloshetsersittning eller som deltar i
arbetsmarknadspolitiska program.?’

En foréndring som har skett pa Arbetsformedlingen for att forbéttra kontrollarbetet ér
inforandet av ett centraliserat kontrollarbete som ska gora handlaggningen mer
enhetlig, rattsséker och effektiv. Forandringen innebér att Arbetsformedlingen delvis
har separerat kontrollarbetet fran arbetet med att stotta arbetssdkande och matcha
dem mot lediga arbeten. Tidigare lag ansvaret for bada uppgifterna helt pa
arbetsformedlarna. Ménga arbetsformedlare har upplevt att de tvd uppgifterna ar
svéra att forena, vilket har paverkat handldggningen av underrittelser negativt.
Centraliseringen paborjades under hosten 2019 genom att Arbetsformedlingen
samlade delar av kontrollarbetet till kontrollhandldggare pa de nyinréttade enheterna
Granskning och kontroll.

Efter centraliseringen fordndrades arbetsformedlarnas roll i kontrollarbetet, sa att de
skickar en signal till enheterna Granskning och kontroll om det finns skél att anta att
den arbetssokande inte uppfyller villkoren for sin erséttning. Sedan &r det
kontrollhandldggarna pd enheterna Granskning och kontroll som ansvarar for att
skicka underrittelser till arbetsloshetskassan och till enheten Erséttningsprovning,
som &r en del av Arbetsformedlingen.

20 TAF 2018:15, Arbetsfirmedlingens kontrollarbete.
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Kontrollarbetet paverkades negativt av
coronapandemin

Delar av Arbetsformedlingens kontrollarbete paverkades negativt av
coronapandemin. I det har kapitlet redog6r vi for pa vilket sétt kontrollarbetet
paverkades och vilka konsekvenser det fick bland annat i form av felaktiga
utbetalningar.

2020 var ett ar som 1 och med coronapandemin pa flera sétt var fyllt med utmaningar
for bade enskilda personer och samhillet. Aven Arbetsformedlingens kontrollarbete
paverkades genom att Arbetsformedlingen den 17 mars 2020 beslutade att tillfalligt
stoppa kontrollarbetet och aktivitetsrapporteringen for arbetssokande. Det innebar att
Arbetsformedlingen tillfalligt upphorde att ta beslut om sanktioner f6r
programdeltagare och skicka underrittelser till arbetsloshetskassorna.
Arbetsformedlingen ville genom detta bidra till en minskad smittspridning och
anvinda sina resurser for att séikerstilla samhillsviktiga funktioner i sitt uppdrag.?! I
kapitel 6 redovisar vi antalet skickade underrittelser over tid. I samtliga diagram syns
det tillfalliga stoppet i kontrollarbetet véldigt tydligt, eftersom det inte skickades

nagra underrittelser da.

Andra konsekvenser av det tillfalliga stoppet framgar av IAF:s rapport Enheten
Ersdttningsprovnings handldggning och handldiggningstider. Arbetsformedlingens
enhet Ersittningsprovning har tidigare haft langa handldggningstider av
sanktionsdrenden. Nir kontrollarbetet tillfalligt stoppades varen 2020 6kade
handléggningstiden for dessa drenden ytterligare. De langa handldggningstiderna och
det tillfalliga stoppet i kontrollarbetet resulterade i en drendebalans, som
Arbetsformedlingen kallar for ryggsicksirenden?

For att hantera ryggsédcksdrendena inforde Arbetsformedlingen en ny omvind rutin
for ssmmanlidggning av underrittelser. Den omvénda rutinen innebar att enheten
Erséttningsprovning fréngick de ordinarie handldggningsrutinerna. I stéllet for att
handlidgga det dldsta drendet i en drendebunt forst, borjade de handldgga det nyaste
arendet. Arbetsformedlingen tillimpade de bada rutinerna for sammanldggning
samtidigt, vilket innebar att likartade drenden handlades pé tvé olika sitt och
resultatet kunde skilja sig at. IAF bedomde didrmed i rapporten att
likabehandlingsprincipen och forutsdgbarheten i réttstillimpningen &sidosattes.

2L Arbetsformedlingen, diarienummer Af-2020/0014 1554 och Af-2020/0014 191.

22 Sanktionsirenden som hade ett hiindelsedatum under 1 oktober 2019—17 mars 2020 och som avslu-
tades efter den 17 mars 2020, eller som nir rapporten skrevs dnnu inte hade avslutats. Arendebalansen
bestod av 77 946 drenden.
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I rapporten framgar dven att Arbetsformedlingen, i och med beslutet om det tillfélliga
stoppet 1 kontrollarbetet varen 2020, avskrev 9 000 ryggsicksdrenden som géllde
programdeltagare och som var under kommunicering. Skélet till avskrivningarna var
att Arbetsformedlingen pd grund av ett internt missforstand hade lamnat information
till arbetsformedlare och till viss del arbetssokande som varit i kontakt med enheten
Ersittningsprovning om att &rendena skulle avskrivas. Den informationen visade sig
sedan vara felaktig. IAF bedomde att dessa avskrivningar saknade rittsligt stod.
Granskningen visade att Arbetsformedlingen inte gjorde nagra enskilda bedomningar
1 drendena, utan avskrev drendena utan vidare utredning.

Arbetsformedlingens hantering av ryggsacksérendena ledde till att majoriteten av de
78 000 drendena avskrevs. IAF berdknade att detta innebar felaktiga utbetalningar
fran ersittningssystemen pa 15 miljoner kronor.
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Arbetsformedlingens arbete med
individuella handlingsplaner har
fortfarande brister

En av [AF:s slutsatser utifrdn granskningarna under 2021 &r att Arbetsféormedlingens
arbete med arbetssokandes individuella handlingsplaner fortfarande har brister, trots
att bland annat IAF tidigare har uppmérksammat bristerna i olika granskningar. I det
hér kapitlet redogor vi for vilka brister IAF har funnit.

IAF har tidigare konstaterat att Arbetsformedlingens arbete med individuella

t23 stéller.%* En central del i

handlingsplaner inte lever upp till de krav som regelverke
handlingsplanen &r den arbetsmarknadspolitiska beddmningen. Den innebér att
Arbetsformedlingen med utgdngspunkt i den arbetssdkandes individuella
forutséttningar for arbete och arbetsmarknadens krav och behov i de aktuella yrkena,
ska gora en bedomning av den arbetssokandes mdjligheter att komma i arbete eller
utbildning och av det stod hen behover for att na det mélet. Den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen dr en forutséttning for att Arbetsformedlingen
ska kunna sékerstélla att den arbetssdkande fér det stod och de insatser som ar
arbetsmarknadspolitiskt motiverade for att hen ska ta sig ur sin arbetsloshet. Den
arbetsmarknadspolitiska beddomningen kommer vara en av Arbetsformedlingens
centrala arbetsuppgifter dven framover. Arbetsformedlingen har fitt i uppdrag i
regleringsbreven for 2020, 2021 och 2022 att utveckla mer enhetliga och triffsikra
arbetsmarknadspolitiska beddmningar.

Flera av IAF:s granskningar som slutfordes under 2021 visar att det fortfarande finns
stora brister 1 Arbetsformedlingens arbete med de individuella handlingsplanerna.
IAF:s rapport Arbetsformedlingens arbete med arbetssokandes handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2020 och 2021 visar visserligen att Arbetsformedlingen i hog
utstrdckning foljer regelverkets krav att alla arbetssokande ska ha en individuell
handlingsplan, men att det finns omfattande brister nér det giller innehallet i
handlingsplanerna. IAF beddmde bland annat att Arbetsformedlingen i mycket lag
utstrdckning foljer kravet att handlingsplanen ska

m innehélla en arbetsmarknadspolitisk beddmning. Den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen var ofullstdndig i ndrmare 9 av
10 handlingsplaner.

2 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
24 1AF 2018:15, Arbetsformedlingens kontrollarbete.
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IAF bedomde dven att Arbetsformedlingen 1 1&g utstrackning foljer kraven om att
handlingsplanen ska

m innehdlla planerade aktiviteter for den arbetssdkande
m revideras vid behov si att den alltid &r aktuell
m innehalla uppgifter om hur och nir den ska foljas upp.

Inom vissa omrdden var bristerna i handlingsplanerna storre for langtidsarbetslosa dn
for dem som hade varit arbetslosa kortare tid an 12 ménader. For langtidsarbetslosa
géllde att

m fler arbetsmarknadspolitiska bedomningar var inaktuella och inte
uppdaterade

m fler handlingsplaner saknade inplanerade aktiviteter och de aktiviteter
som hade funnits lag langt tillbaka i tiden

m fler handlingsplaner saknade en planerad uppf6ljning.

Arbetsformedlingen har i regleringsbrevet for 2022 fatt i uppdrag att atgiarda de
brister som IAF har identifierat i granskningen av arbetet med individuella
handlingsplaner och aktivitetsrapporter, samt att presentera en atgéardsplan for brister
som @nnu inte hanterats.

Aven IAF:s rapport Sjélvserviceflodet - Har Arbetsformedlingen skapat
forutsdttningar for en vil fungerande kontroll? visar att Arbetsformedlingen behdver
forbattra sitt arbete med handlingsplaner for samtliga arbetssokande. I bdda de
ndmnda granskningarna framkommer det att Arbetsformedlingen anvander
standardiserade texter 1 de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna. Dessa texter
innefattar inte en individuell bedomning av den arbetssokandes forutsdttningar och
arbetsmarknadens krav.

En annan brist 1 handlingsplanerna framkom i IAF:s rapport Fungerar
Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?. Den visar att det forekom att
arbetssokande hade tva olika sokintervall i sin handlingsplan. Det betyder att de
arbetssokande fick tva olika uppgifter i sin handlingsplan om hur manga arbeten de
forvantades soka per ménad for att uppna ett effektivt arbetssokande. IAF bedomde
att Arbetsformedlingen brister i tydligheten for de arbetss6kande nér det géller hur
manga arbeten de forvintas sdka nér det finns tva olika sokintervall i
handlingsplanen.

Arbetsformedlingen redogdr i sin arsredovisning for 2021 bland annat for att de har
tagit fram en ny enhetlig process for arbetet med arbetssokandes handlingsplaner. De
beskriver ocksé att handlingsplanen nu innefattar en arbetsmarknadspolitisk
beddmning som dr baserad pd det statistiska bedomningsstddet samt planering av
insatser. Arbetsformedlingen forvéntar sig att effekten blir att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen kommer att skapa en storre tydlighet och
riktning och i forldngningen 6kad rittssékerhet vilket bidrar till en storre trygghet for
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den arbetssokande. De forvéntar sig ocksa att det kommer att bidra till en mer
tidseffektiv process for planeringssamtalet med kunden.
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Kontrollen av aktivitetsrapporter fungerar i
stort

En av IAF:s slutsatser under 2021 &r att Arbetsformedlingens arbete med att
kontrollera aktivitetsrapporter fungerar tillfredsstéllande 1 stort. I det hir kapitlet
redogor vi for vad IAF tycker fungerar, och beskriver kortfattat Arbetsformedlingens
automatiska och riskbaserade granskning av aktivitetsrapporter.

Arbetsformedlingen har sedan september 2019 en automatisk och riskbaserad
granskning av aktivitetsrapporter. Det innebér att samtliga aktivitetsrapporter
granskas automatiskt utifran ett antal kriterier. Aktivitetsrapporter som uppfyller
kriterierna markeras som automatiskt granskade, medan aktivitetsrapporter som inte
uppfyller samtliga kriterier sorteras ut for manuell granskning. Arbetsformedlingen
gor dven stickprov 1 den automatiska granskningen som innebér att vissa
aktivitetsrapporter granskas manuellt, trots att de uppfyller kriterierna for att
granskas automatiskt. Sedan mars 2020 dr det kontrollhandldggare pa enheterna
Granskning och kontroll som skéter den manuella granskningen av
aktivitetsrapporterna ur ett kontrollperspektiv.

IAF konstaterar i rapporten Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter? att kontrollen av aktivitetsrapporter fungerar tillfredsstillande i
stort. Kontrollen foljer regelverkets krav pd att alla aktivitetsrapporter ska granskas
skyndsamt och systematiskt. IAF konstaterar ocksd att Arbetsformedlingens
automatiserade och riskbaserade granskning av aktivitetsrapporter har medfort
effektivitetsvinster, genom att en stor mingd aktivitetsrapporter kan granskas pa kort
tid. Samtidigt poédngterar IAF vikten av att automatiseringen sker korrekt, eftersom
eventuella felaktigheter i automatiken kan resultera i att réittssdkerheten och
likabehandlingen kan dventyras. I rapporten identifierar IAF ocksa ett antal
utvecklingsomraden for att gora kontrollen mer tréffsiker.

Riksrevisionen och Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen
har 1 likhet med IAF poidngterat att automatisering i statsforvaltningen kan ge
effektivitetsvinster och en mer enhetlig hantering. Men Riksrevisionen®® papekar
ocksa att de beslut som fattats automatiskt foljs upp 1 alltfor begrénsad utstriackning.
Det finns dérmed risk for att resurser for manuell kontroll och uppf6ljning har
prioriterats bort i alltfor hdg utstrickning. Aven Delegationen for korrekta

25 Riksrevisionen 2020:22, Automatiserat beslutsfattande i statsforvaltningen — effektivt, men kontroll
och uppfoljning brister.
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utbetalningar fran vilfirdssystemen?® menar att nir handliggningsprocesser
automatiseras finns exempelvis potential att gdra mer enhetliga och traffsdkra
kontroller, men att det ocksa kan innebéra att viktiga kontroller reduceras eller
prioriteras bort.

Riksrevisionen menar ocksé att det i vissa fall saknas tydlig dokumentation av
automatiserade beslut och att lika fall inte alltid hanteras pa lika sétt i det manuella
kontrollarbetet. De myndigheter som granskades av Riksrevisionen identifierade
ocksé att det kréivs sérskild kompetens for att oversitta lagstiftning till programkod,
for att kunna sikerstélla korrekta och réttssdkra automatiserade beslut.

26 Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfirdssystemen, Digitalisering och Al for korrekta
utbetalningar fran vilfdrdssystemen, Rapport 5.
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6.1

Arbetsformedlingen skickar fler
underrattelser men fortfarande inte alla

Arbetsformedlingens arbete med underrittelser dr en central del 1 kontrollarbetet och
IAF har genom aren granskat det pa olika sétt. En av IAF:s slutsatser utifran
granskningarna 2021 och statistiken for 2019-2021 ar att Arbetsférmedlingen
skickar fler underréttelser dn tidigare, men att alla underrittelser fortfarande inte
skickas trots att de borde det. Det hér kapitlet inleds med en redovisning av statistik
som visar utvecklingen av skickade underrittelser. Vi redogdr dven for hur
inforandet av enheterna Granskning och kontroll kan ha paverkat utvecklingen av
antalet underréttelser samt slutligen for hur IAF har kommit fram till att alla
underréttelser inte har skickats.

Skickade underrattelser 2019-2021

Arbetsformedlingen kontrollerar om arbetssokande som far eller avser att begéra
arbetsloshetsersittning och arbetssokande som deltar i1 arbetsmarknadspolitiska
program lever upp till kraven for att fa ersittning.

Om den arbetssokande inte uppfyller kraven ska
En mer ingéende beskrivning av hur

Arbetsformedlingen arbetar med

underréttelser och vilka lagstod som
arbetssokande misskoter sitt arbetssokande, finns kan du lisa om i till exempel

Arbetsformedlingen skicka en underrittelse.
Grund for underréttelse dr bland annat ndr en

forlanger tiden i arbetsloshet eller orsakar sin IAF:s rapport Underriittelser,
arbetsldshet. Om det dr en arbetssdkande som far | Sanktioner och verkstéllanden 2020.

eller avser att begdra arbetsloshetserséttning
skickas underrittelsen till arbetsloshetskassorna. Om det dr en programdeltagare som
far aktivitetsstod, etableringsersittning eller utvecklingsersattning skickas
underrittelsen till enheten Ersdttningsprovning pa Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlingen skickar ockséd underréttelser nir den arbetssokande inte
uppfyller de allméinna villkoren for rétten till ersdttning men de ingér inte i den hér
statistiken.

Underrattelser som skickas nér den sokande inte har ldmnat sin aktivitetsrapport i tid
skapas och skickas automatiskt. Underrattelser pa dvriga grunder skapas och skickas
manuellt av en handldggare pd enheterna Granskning och kontroll.

Under 2020 skickade Arbetsformedlingen totalt drygt 1 078 000 underrittelser till
arbetsloshetskassorna och enheten Erséttningsprévning nér den arbetssokande
misstdnktes ha misskott sitt arbetssokande, forldngt sin arbetsloshet eller orsakat sin
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6.1.1

24

egen arbetsloshet. Under 2021 skickade Arbetsformedlingen néra 1 500 000
underrittelser. Det framgér av tabell 1.

Tabell 1: Antalet (och antalet per 100 ersattningstagare) skickade underrattelser fran
Arbetsférmedlingen uppdelat pa var underrattelsen skickats, 2020 och 2021.

Mottagare Antal Antal per 100 Antal Antal per 100
2020 2020 2021 2021
Arbetsléshetskassorna 706 307 208 902 147 298
Enheten Ersattningsprovning 371 950 138 593 657 192
Totalt 1078 257 - 1495 804 -

Kalla: IAF:s rapport Underrittelser, sanktioner och verkstéllanden 2020, delvis bearbetad statistik och
statistik framtagen i februari 2022 fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Tabell 1 visar att Arbetsformedlingen skickade drygt 706 000 underrattelser till
Arbetsloshetskassorna och knappt 372 000 underréttelser till enheten
Ersdttningsprovning under 2020. Under 2021 6kade antalet underréttelser jamfort
med 2020 — det skickades 28 procent fler underrittelser till arbetsloshetskassorna och
60 procent fler till enheten Ersdttningsprovning. Men nér antalet underréttelser
relateras till antalet ersittningstagare?’ blir 6kningen i stillet storre for underrittelser
som har skickats till arbetsloshetskassorna. Det beror pa att antalet programdeltagare
har 6kat och antalet arbetssokande med arbetsldshetsersittning har minskat.
Okningen av antalet underrittelser per 100 ersittningstagare var 44 procent till
arbetsloshetskassorna och 39 procent till enheten Ersattningsprovning.

Underrattelser skickade till enheten Ersattningsprovning

Har redovisar vi antalet underréttelser som skickades till enheten
Ersdttningsprovning. Statistiken avser ddrmed personer som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program. Statistiken visar utvecklingen av skickade
underrittelser totalt sett over tid samt for de vanligaste underrittelsegrunderna. For
att vi béttre ska kunna uttala oss om fordndringarna Gver tid, dr antalet underréttelser
relaterat till antalet personer med ersittning?®

Av diagram 1 framgér det bland annat att det totala antalet underréttelser som
skickades till enheten Ersdttningsprovning dverlag har haft en uppatgdende trend
under 2019-2021, d4ven om trenden fran och med februari 2021 ater varit vikande.

27 Arbetssdkande med aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning nir det giller en-
heten Ersdttningsprovning samt arbetssokande med arbetsloshetsersattning nér det géller arbetslos-
hetskassorna.

28 Aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning.
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Diagram 1: Skickade underrattelser nar programdeltagaren misskott sitt arbetssdkande,
forlangt tiden i arbetsléshet eller orsakat sin arbetsloshet. Antal per 100 ersattningstagare,
uppdelat pa kén, januari 2019—december 2021.
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Diagram 1 visar att antalet underréttelser per 100 erséttningstagare 6kade mellan
januari 2019 och februari 2020. Under varen 2020 ldamnades fa eller inga
underrittelser, eftersom Arbetsformedlingen tillfalligt stoppade kontrollarbetet pa
grund av coronapandemin, vilket vi beskriver 1 kapitel 3. Efter stoppet fortsatte
okningen av antalet underrittelser per 100 ersittningstagare, och under juli—oktober
2020 var antalet underréttelser per 100 ersittningstagare cirka 35—40 for man och
cirka 25-30 for kvinnor. I november 2020 var det ett driftstopp hos
Arbetsformedlingen som innebar att arbetssokande inte kunde ldmna in sina
aktivitetsrapporter?’. Det ledde till att inga underrittelser skickades nir den
arbetssokande inte hade lamnat in aktivitetsrapporten 1 tid. Fran och med februari
2021 syns en nedéatgaende trend i antalet underréttelser per 100 ersittningstagare — en
nedgéng som har varit nagot storre for kvinnor dn for mén. I december 2021
skickades 29 underréttelser per 100 ersittningstagare for mén och 20 for kvinnor.

Av diagrammet framgar dven att underréttelser som avsett mén genomgédende varit
fler 4n de som avsett kvinnor, en skillnad som under 2021 varit stérre dn vad den var
under 2019.

2 Arbetsformedlingens intranit, Inga meddelanden om utebliven aktivitetsrapport i november, 2021-
02-17.
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Underrattelser férdelat pa grunder
Sedan 2020 é&r det tre underrittelsegrunder som dominerar bland alla underrittelser.
Dessa grunder dr ndr den arbetssdkande utan godtagbart skél
m inte har [dmnat sin aktivitetsrapport i tid
m inte har deltagit i insats 1 arbetsmarknadspolitiskt program
m inte aktivt har sokt arbete.”
Underrittelserna fordelat pa dessa tre grunder, samt de dvriga grunderna

sammanslagna redovisas i diagram 2 a—d.>!

Diagram 2 a—d: Skickade underrattelser for programdeltagare. De tre vanligaste
underrattelsegrunderna och évriga grunder sammanslagna. Antal underrattelser per 100
ersattningstagare, uppdelat pa kon, januari 2019—december 2021.

Diagram 2a: Inte ldmnat aktivitetsrapport i Diagram 2b: Inte deltagit i insats i
tid. arbetsmarknadspolitiskt program.
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Diagram 2c: Inte aktivt sokt Iampliga Diagram 2d: Ovriga underrattelsegrunder.
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Av diagram 2 a—d framgar det att utvecklingen av antalet underréttelser skiljer sig at
beroende pa underrittelsegrund. Diagrammen visar bland annat f6ljande:

306 kap. 2 § forordningen (2017:817) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
(FEA).
316 kap. 2-4 §§ FEA.
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m  Underrittelser nir den sokande inte har 1dmnat aktivitetsrapport i tid

o var flest, sett till antalet per 100 erséttningstagare, i juli 2020,
men minskade direfter och har sedan februari 2021 varit férre
dn innan coronapandemin

o dr vanligare bland mén 4n bland kvinnor.

m Underrittelser ndr den sokande inte har deltagit 1 insats 1
arbetsmarknadspolitiskt program

o Okade mellan november 2019 och juli 2021, nidr antalet per 100
ersdttningstagare var som storst

o minskade frén juli 2021 och var i december 2021 ldgst sedan
september 2020

o ar vanligare bland min &n bland kvinnor och skillnaderna &r
storst av alla underrittelsegrunder.

B Underrittelser nar den sokande inte aktivt har sokt arbete

o oOkade forst svagt mellan november 2019 och februari 2020, for
att sedan oka kraftigare fram till och med oktober 2020

o minskade mellan november 2020 och december 2021, d&ven om
antalet periodvis har 6kat négot

o har tidvis varit ndgot vanligare bland kvinnor &n bland mén.
m Underrittelser som har lamnats pa andra grunder

o minskade fram till det tillfélliga stoppet i kontrollarbetet, for att
svagt oka fran juni 2020. Okningen har planat ut de sista
manaderna i diagrammet

o ar vanligare bland méin &n bland kvinnor.

Underrattelser skickade till arbetsloshetskassorna

Hir redovisar vi antalet underrittelser som skickades>? till arbetsldshetskassorna.
Statistiken avser alltsd arbetssokande som fick eller avsdg att begira
arbetsloshetsersittning. Statistiken visar utvecklingen av skickade underrittelser ver
tid — dels totalt sett, dels for de vanligaste underrittelsegrunderna. For att vi béttre
ska kunna uttala oss om forédndringarna over tid dr antalet underrittelser relaterat till
antalet personer med arbetsloshetserséttning. Av diagram 3 framgar det bland annat
att det totala antalet underrittelser som skickades till arbetsloshetskassorna dverlag
har haft en uppatgaende trend under aren 2019-2021.

32 En skickad underrittelse till en arbetsldshetskassa innebir inte per automatik att underrittelsen tas
emot av arbetsloshetskassan. Forst nér den arbetssokande som underréttelsen avser lamnar in en anso-
kan om arbetsloshetserséttning tar arbetsloshetskassan emot underréttelsen. Fram till dess lagras
underrittelserna i en meddelandebank.
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Diagram 3: Skickade underrattelser nar den arbetssdkande misskétt sitt arbetssékande,
férlangt tiden i arbetsldshet eller orsakat sin arbetsléshet. Antal per 100 ersattningstagare,
uppdelat pa kon, januari 2019-december 2021.
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Diagram 3 visar att antalet underréttelser per 100 erséttningstagare 6kade januari—
juni 2019 for att darefter fram till och med februari 2020 ligga pa en tdmligen
oforandrad niva. Under varen 2020 skickades fa eller inga underréttelser, eftersom
Arbetsformedlingen tillfalligt stoppade kontrollarbetet pa grund av pandemin. Juli—
oktober 2020, det vill sdga direkt efter stoppet, var antalet underréttelser per 100
erséttningstagare pa en hogre niva dn tidigare. Under den perioden skickade
Arbetsformedlingen som mest 75 underrittelser per 100 ersittningstagare nér det
géller mén och 70 nér det géller kvinnor. I november 2020 var det ett driftstopp hos
Arbetsformedlingen vilket innebar att arbetssokande inte kunde ldmna in sina
aktivitetsrapporter®*. Det ledde till att inga underrittelser skickades nir den
arbetssokande inte hade ldmnat in aktivitetsrapporten i tid. Under december 2020—
april 2021 var nivan pé det relativa antalet underrittelser ater detsamma som strax
innan pandemin. Fran och med maj 2021 6kade antalet igen och var tidvis mycket
hogre jaimfort med perioden innan, men variationen var stor. I december 2021
skickades 63 underrittelser per 100 erséttningstagare for mén och 60 for kvinnor.

Av diagrammet framgar dven att underréttelser som avsett mén genomgéende varit
fler dn de som avsett kvinnor, men hur stor skillnaden var har varierat.

33 Arbetsformedlingens intranit, Inga meddelanden om utebliven aktivitetsrapport i november, 2021-
02-17.
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6.1.2.1

Underrattelser férdelade pa grunder

Bland underrittelser som skickades till arbetsloshetskassorna ar det tre
underrittelsegrunder som dominerar. Dessa orsaker dr nidr den sokande

m utan godtagbart skil inte har lamnat sin aktivitetsrapport 1 tid
m inte aktivt har skt ldmpliga arbeten

m utan godtagbart skil inte har kontaktat Arbetsformedlingen enligt
dverenskommelse.>*
I det hidr avsnittet redovisar vi underrittelserna fordelat pa de tre grunderna samt
ovriga grunder sammanslagna.® Av diagram 4 a—d framgar det att utvecklingen av
antalet skiljer sig at mellan de olika underréttelsegrunderna.

For sokande med arbetsloshetserséttning dr underrittelsegrunden att den
® sOkande inte har lamnat aktivitetsrapport i tid mycket vanligare dn ovriga
underrittelsegrunder. Diagram 4 a har darfor en annan skala pé y-axeln jamfort med
de andra tre diagrammen.
Diagram 4 a—d: Skickade underrattelser for arbetssokande. De tre vanligaste

underrattelsegrunderna samt évriga grunder sammanslagna. Antal underrattelser per 100
ersattningstagare, uppdelat pa kon, januari 2019—december 2021.

Diagram 4a: Inte lamnat aktivitetsrapport i tid.  Diagram 4b: Inte aktivt sokt Iampliga arbeten.
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Diagram 4c: Inte besdkt eller kontaktat Diagram 4d: Ovriga underréttelsegrunder.

Arbetsformedlingen i tid.
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3443 § lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsikring (ALF).
35 43-43b §§ ALF.
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Av diagrammen 4 a—d framgér bland annat:

m Underrittelser nir den sokande inte har 1dmnat aktivitetsrapport i tid

o var flest sett till antalet per 100 erséttningstagare 1 juli 2020,
men minskade dérefter fram till varen 2021 nér
underrittelsegrunden ater borjade 6ka

o dr vanligare bland mén 4n bland kvinnor

o Okade mer for mén dn for kvinnor frdn maj 2021 och under
sommaren 2021, men minskade ater fran och med november
2021.

m  Underrittelser ndr den sokande inte aktivt har sokt ldmpliga arbeten

o blev nigot fler under perioden november 2019—mars 2020
jamfort med tidigare, men under perioden augusti 2020—april
2021 hade det relativa antalet 6kat &nnu mer

o Okade ytterligare under maj—augusti 2021, med undantag fran
juli

o minskade dter under september—december 2021 och var da
tillbaka pa samma niva som i april 2021

o éar vanligare bland kvinnor 4n bland mén. Skillnaderna har tidvis
varit stora.

m Underrittelser nidr den sokande inte har besokt eller kontaktat
Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelse

o har sedan januari 2019 6verlag haft en uppatgdende trend fram
till december 2021

o under juli—augusti 2021 var antalet avsevért ligre jamfort med
Ovriga manader under samma ar

o minskade november—december 2021
o ar vanligare bland méin &n bland kvinnor.
m  Underrittelser ldimnade pa andra grunder
o har blivit ndgot vanligare sedan januari 2019

o dr ndgot vanligare bland mén 4n bland kvinnor.

Inforandet av enheterna Granskning och kontroll
har Okat antalet underrattelser...

Statistiken visar att de underréttelser som har 6kat mest har skapats manuellt av
Arbetsformedlingen. Statistiken dver underrittelser som avsig programdeltagare, och
som darmed skickades till enheten Erséttningsprovning, visar pa en 6kning av
underriéttelser som skickades dels nér den sokande inte aktivt har sokt lampliga
arbeten, dels inte deltagit i insats. IAF beddmer i rapporten Enheten
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Ersdttningsprovnings handldggning och handldiggningstider att det r en effekt av
centraliseringen av kontrollarbetet.

Statistiken over underrittelser som avsag personer som fick eller begirde
arbetsloshetsersattning, och som diarmed skickades till arbetsloshetskassorna, visar
ocksa pa en 0kning av underrittelser nir den skande inte aktivt har sokt lampliga
arbeten. Centraliseringen paverkade sannolikt &ven underréttelserna som skickades
till arbetsldshetskassorna. Okningen av antalet underrittelser nir den sékande inte
aktivt har sokt arbeten sammanfaller med att enheterna Granskning och kontroll
paborjade sitt arbete.

Enligt IAF:s granskning Hur manga underrdttelser ldater Arbetsformedlingen bli att
skicka? ar det mycket f4 underréttelser som Arbetsformedlingen borde ha skickat
men avstod fran att skicka. Andelen underréttelser som inte skickas har minskat
kraftigt sedan 2018, niir IAF gjorde en liknande granskning®. IAF beddmer i
rapporten att det ger ett tydligt stod for att arbetet med underréttelser har stérkts i och
med inforandet av enheterna Granskning och kontroll.

Kort om granskningen Hur manga underréttelser later Arbetsférmedlingen bli att skicka?
IAF skickade ut tva olika enkdter till Arbetsférmedlingen. Den ena riktade sig till
kontrollhandldggarna och handlade om deras arbete med att skicka underréttelser till ar-
betsloshetskassorna och till enheten Ersittningsprovning. Den andra riktade sig till arbets-
formedlarna och handlade om deras arbete med att skicka signaler till enheterna Gransk-
ning och kontroll. I enkéterna har de sjélva fatt uppge om de hade avstatt fran att skicka
underréttelser och signaler. Arbetsformedlarna och kontrollhandlédggarna som uppgav att
de hade avstatt fick dven uppskatta antalet det rorde sig om. Resultaten omges av en stat-
istisk osdkerhet. Mer om detta star att ldsa i rapporten.

... men alla underrattelser skickas fortfarande inte

Aven om Arbetsférmedlingen skickar fler underrittelser in tidigare, visar IAF:s
granskningar att det fortsatt finns ett antal underréttelser som inte har skickats. Av
rapporten Hur manga underrdttelser ldter Arbetsformedlingen bli att skicka? framgar
att det var 9 procent av kontrollhandldggarna som vid nagot tillfdlle hade avstitt fran
att skicka en underrittelse under de tre granskade ménaderna. Utdver detta var det 12
procent av arbetsformedlarna som vid nagot tillfdlle hade avstétt fran att skicka en
signal om det fanns skél att anta att den arbetssokande inte uppfyllde villkoren for sin
erséttning. For detta fick Arbetsformedlingen en anmérkning av IAF. Underréttelser
och signaler som borde ha skickats men inte blir skickade riskerar att leda till att en

3¢ TAF 2018:10, Hur mdnga underrittelser ldter arbetsformedlarna bli att limna?
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arbetssokande som misskoter sitt arbetssokande, forldnger sin tid i arbetsloshet eller
orsakar sin arbetsloshet inte kan utredas for sanktion.

IAF:s granskning Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter?
visar ocksa att Arbetsformedlingen inte skickar alla underréattelser som de borde. I
rapporten riktar IAF en anmérkning till Arbetsformedlingen for att de inte skickade
alla underrittelser till arbetsloshetskassorna som de borde ha skickat med anledning
av innehallet 1 aktivitetsrapporterna.

For Arbetsformedlingens fortsatta arbete med underrittelser har IAF i granskningen
Hur manga underrdttelser ldter Arbetsformedlingen bli att skicka? beddomt att det
finns forbéttringsmojligheter for samarbete och kommunikation inom myndigheten.
Det har framhaéllits av bade kontrollhandléggare och arbetsformedlare. I rapporten
lyfter IAF ocksé fram vikten av att Arbetsformedlingen fortsatt arbetar med
forutséttningar och stod for att ytterligare forbattra arbetet med signaler.

Arbetsformedlingen ska under varen 2022 redogora for IAF och Arbetsdepartementet
vilka atgérder de har vidtagit for att komma till rdtta med att inte alla signaler och
underréttelser skickades trots att de borde ha skickats.

Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i forandring, IAF



Tiden for granskning av aktivitetsrapporter
och handlaggning av sanktionsarenden
har minskat

Tva av IAF:s slutsatser utifrdn granskningarna 2021 dr att Arbetsformedlingen har
kortat ner handldggningstiderna for sanktionsdrenden och tiden for granskning av
aktivitetsrapporter. I det hér kapitlet redogdr vi for hur IAF har kommit fram till
detta. Vi visar ocksa att tiden for granskning av aktivitetsrapporter har forbéttrats
over tid.

Lénga handldaggningstider av sanktionsérenden riskerar att motverka
sanktionssystemets syfte att ge den sokande mojlighet att dndra ett handlingssdtt som
inte stimmer overens med villkoren i forsékringen. Samtidigt 6kar det ocksa risken
for felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen.

I rapporten Underrittelser, sanktioner och verkstdillanden 2020 konstaterade IAF att
handléggningstiderna for underrittelser som skickades till enheten
Erséttningsprovning har blivit betydligt kortare 2020 jamfort med 2019. Detta
framkom &ven i rapporten Enheten Ersdttningsprovnings handldiggning och
handldggningstider. Dar redovisar IAF att Arbetsformedlingen har genomfort ett
antal atgdrder for att effektivisera handldggningen och korta handlaggningstiderna.
Arbetsformedlingen har bland annat anstéllt mer personal, vilket IAF beddmde var
en viktig del 1 utvecklingsarbetet. En annan viktig del var att delar av
handldggningsprocessen flyttades dver fran enheten Erséttningsprovning till
enheterna Granskning och kontroll i och med centraliseringen av kontrollarbetet. Det
ar numera kontrollhandlédggarna pa enheterna Granskning och kontroll som
sammanstéller beslutsunderlag som skickas med underréttelsen till enheten
Erséttningsprovning. Enheten Ersittningsprovning kan dédrmed fokusera mer pa
beddmning och beslut utifran det sammanstillda beslutsunderlaget. IAF bedomer i
rapporten Enheten Ersdttningsprovnings handldiggning och handldggningstider att
det nya arbetssittet i och med inrdttandet av enheterna Granskning och kontroll,
tillsammans med Arbetsformedlingens 6vriga arbete med att korta
handléggningstiderna, har bidragit till att korta enheten Erséttningsprovnings
handléggningstider. Samtidigt framhéller IAF vikten av att Arbetsformedlingen
fortsitter att arbeta aktivt for att motverka ldnga handlédggningstider.

Arbetsformedlingen har dven forkortat tiden for granskning av aktivitetsrapporter.
Det beskriver IAF 1 rapporten Fungerar Arbetsférmedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter?, dir resultatet for den granskade tidsperioden, juli 2020—mars
2021, visar att tiden fran inskickad aktivitetsrapport till Arbetsformedlingens
granskning har minskat till en rimlig niva. Det kan jamforas med IAF:s granskning
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Arbetsformedlingens arbete med arbetssokandes handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2020 och 2021 som granskade en tidigare tidsperiod. Resultatet

av den granskningen visade att ungefdr en tredjedel av aktivitetsrapporterna inte
granskades skyndsamt, oavsett ersédttningsform.
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8 Arbetsformedlingen har inte sakerstallt
kontrollen av arbetssokande hos
fristaende aktorer

En av IAF:s slutsatser utifrdn granskningarna 2021 &r att Arbetsformedlingen i vissa
delar har skapat forutsittningar for ett fungerande kontrollarbete inom
matchningstjénsten rusta och matcha, men att Arbetsformedlingen brister i sin
uppfoljning och kontroll av fristdende aktorers avvikelserapportering. I det hir
kapitlet redogdr vi for vad IAF tycker fungerar och vad som brister.

Avsnitt 2.1 beskriver Arbetsformedlingens utveckling och lansering av den nya
matchningstjénsten rusta och matcha. I samband med infoérandet granskade IAF om
Arbetsformedlingen inom tjansten skapade forutsittningar for ett vl fungerande
kontrollarbete nér fristdende aktorer ska rusta och matcha arbetssokande till lediga
jobb eller utbildning.

Granskningen resulterade i rapporten Implementering av Kundval Rusta och matcha.
Sdkerstdller Arbetsformedlingen kontrollfunktionen? och visade att
Arbetsformedlingen i vissa delar har skapat forutséttningar for ett vél fungerande
kontrollarbete inom rusta och matcha genom

m avtal mellan Arbetsformedlingen och fristdende aktorer
m information och stdd till de fristdende aktdrerna.

Men TAF bedomde ocksa att Arbetsformedlingen brister i sin uppfoljning och
kontroll av fristdende aktorers avvikelserapportering och behover

m sikerstilla att avvikelserapporteringen fran de fristdende aktorerna sker
enligt Arbetsformedlingens krav

m utveckla, forbittra och systematisera sin uppfoljning och kontroll av de
fristdende aktorernas avvikelserapportering.

Rapporten visar att det forekommer att fristaende aktorer lagger samman flera
hiandelser som kan paverka en arbetssokandes ritt till erséttning i en
avvikelserapport. Det forekommer dven att fristdende aktorer kontaktar den
arbetssokande innan de skickar en avvikelserapport, vilket riskerar att det sker en
beddmning redan hos den fristaende aktoren. Detta framkom &dven i en granskning
redan 2018, ndr IAF anmaérkte pé att det fanns brister 1 avvikelserapporteringen fran
davarande kompletterande aktorer till Arbetsformedlingen®’

3T 1AF 2018:14, Kompletterande aktérer och Arbetsformedlingens kontrollarbete.
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Enligt Arbetsformedlingen utreder och utvecklar de arbetet med
avvikelserapporteringen, bland annat med anledning av de brister som framkom i
IAF:s rapport om inforandet av rusta och matcha.® I Arbetsférmedlingens
arsredovisning for 2021 framkommer det att de har stérkt kontrollen av att de
fristdende aktorernas avvikelserapportering sker korrekt. Arbetsformedlingen
registrerar numera brister for att kunna folja upp de fristdende aktdrernas rutiner och
arbetssdtt inom omradet. Arbetsformedlingen uppger att den starkta kontrollen har
bidragit till att antalet avvikelserapporter med brister har minskat. De har dven tagit
fram en handlingsplan for att ytterligare utveckla styrningen och kontrollen av
avvikelserapporteringen. >

Arbetsformedlingen fick i oktober 2021 i uppdrag av regeringen “att analysera och
redovisa vissa forutsittningar infér den ndrmare utformningen av vidareutvecklade
matchningstjénster och som underlag for den fortsatta reformeringen av
myndigheten”*. Aterrapporteringen kom den 11 mars 2022 och IAF har inte hunnit
beakta den i den hir rapporten.

38 Arbetsformedlingen, Samlade dtgérder for att stirka kontrollverksamheten. Delrapport 3. Af-
2020/0046 1439.

39 Arbetsformedlingens arsredovisning 2021.
40 Regeringsuppdrag frén Arbetsmarknadsdepartementet, Diarienummer: A2021/01978.
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Fungerande kontroll av arbetssokande
forutsatter val fungerande systemstod och
stabil it-drift

En fungerande kontroll av arbetssokande forutsitter en stabil digital infrastruktur och
att systemstoden fungerar vél. IAF har under en tid foljt driften for
Arbetsformedlingens interna och externa systemstdd som é&r kopplade till
kontrollarbetet och i det hir kapitlet redovisar vi vad som har framkommit. Vi
redogor dven for Arbetsformedlingens arbete med att utveckla nya systemstdd och
ndgra av de utmaningar som uppstar i det arbetet.

Alltmer av myndigheters kontakter med medborgarna sker genom digitala kanaler.
S4 dr dven fallet for Arbetsformedlingen som de senaste aren bedrivit ett omfattande
digitaliseringsarbete. Arbetsformedlingen har principen “digitalt forst”, vilket
innebdr att digitala kanaler dr forstahandsvalet i kontakter med privatpersoner och
foretag, nir det ir mojligt och relevant.*!

Digital infrastruktur for kontrollarbetet

En allt mer digitaliserad verksamhet kréver en vil fungerande digital infrastruktur
med stabil och palitlig drift. Det &r centralt dven for ett vdl fungerande kontrollarbete,
vilket blev tydligt till exempel i november 2020 nér ett driftavbrott hos
Arbetsformedlingen medforde att arbetssokande inte kunde ldmna in sina
aktivitetsrapporter*?. Det ledde till att Arbetsformedlingen beslutade att inte skicka
nagra underrattelser for uteblivna aktivitetsrapporter for den aktuella manaden.

Under forsta halvéret 2021 f6ljde vi driften av Arbetsféormedlingens interna och
externa system som dr kopplade till kontrollarbetet. IAF konstaterar att det under den
aktuella perioden intriffade cirka 65 incidenter, vilket innebér att
Arbetsformedlingen hade omkring tva driftstorningar i veckan som i nagot avseende
paverkade kontrollarbetet. Det kridvs en fordjupad granskning for att avgdra hur stora
konsekvenser driftstorningarna har haft, men IAF noterar till exempel att en av
storningarna ledde till att Arbetsformedlingen 1 maj 2021 forldngde

4 Arbetsformedlingens strategiska inriktning: Arbetsformedlingen — Arbetsmarknadsmyndigheten i
samtid och framtid, dnr Af-2020/0012 1748.

42 Information fran Arbetsformedlingens intranit VIS, Inga meddelanden om utebliven aktivitetsrap-
port i november, 2021-02-17.
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inldmningsperioden for aktivitetsrapporter. Det
berodde pa att de arbetssokande inte hade
kunnat logga in pd Arbetsformedlingen och
skicka in sina aktivitetsrapporter.

Arbetsformedlingen konstaterar sjdlva att de
dagligen har driftstorningar av olika slag i sina
system. Med anledning av detta har
Arbetsformedlingen startat en arbetsgrupp som
ska analysera vad problemen beror pa och hur
de kan étgérdas. Ett forsta steg &r att identifiera
vilka stérningar och stressmoment som
medarbetarna upplever, for att kunna veta vilka
omraden som behdver dtgirdas.
Arbetsformedlingen patalar dock att it-miljon
ar mycket komplex, och att det dédrfor ar en
utmanande uppgift.*

Kontrollhandlaggarnas huvudsakliga
systemstod

ABS — Arbetsformedlingens drende- och
beslutsstod. Dar granskas aktivitetsrapporter och
underréttelser.

AIS — Arbetsférmedlingens informationssystem.
Dir ser kontrollhandldggarna de uppgifter som
finns registrerade om de arbetssokande, till
exempel vad de har arbetat med tidigare.

BAR — Arbetsformedlingens nya systemstod for
hantera beslut och &renden och som é&r det
huvudsakliga systemstddet for att upprétta
handlingsplaner.

Planeringsverktyget — ett av
Arbetsformedlingens systemstod for
individuella handlingsplaner, som pé sikt helt
ska ersittas av systemstodet BAR.

Utveckling av systemstoden for kontrollarbetet

Arbetsformedlingen skriver i en rapport om myndighetens kontrollverksamhet** att

system och handlaggningsprocesser for kontroller av arbetssokande bade har

utvecklats och ska utvecklas vidare framdver. Malet for utvecklingen har bland annat

varit att ett drende ska kunna handlidggas i enbart ett system. Enligt rapporten skulle

det utvecklingsarbetet vara genomfort under 2020, och Arbetsformedlingen har

uppgett till IAF att det r genomfort.

Arbetsformedlingen skriver ocksa i1 rapporten att de har kopt in och utvecklat nya

systemstdd som ska komplettera och 1 vissa fall ersdtta de drendehanteringssystem

som myndigheten har i dag. Arbetsférmedlingen befarade att handlaggningen och

kontrollen under en period skulle bli mer komplicerad, eftersom férdndringarna var

omfattande.

Enkdéter och intervjuer som IAF har genomfort inom ramen for granskningarna Hur

manga underrdttelser later Arbetsformedlingen bli att skicka? och Fungerar

Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter? visar att den funktionalitet som

kontrollhandldggare behdver inte alltid finns 1 de nya och vidareutvecklade systemen.

Arbetsformedlingen skriver sjdlva i rapporten om myndighetens

kontrollverksamhet* att de vid utveckling av systemstdd inte alltid tar full hinsyn

43 Arbetsformedlingens intranit, Teknikstrul i myndighetens it-system utreds, 2021-06-18.
# Arbetsformedlingen, Anpassad kontrollverksamhet. Delrapport 1, nulige. Af-2020/0046 1439.
4 Arbetsformedlingen, Anpassad kontrollverksamhet. Delrapport 1, nulige. Af-2020/0046 1439.

Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i forandring, IAF




till att kontrollmoment ska utforas, utan att fokus i storre utstrickning laggs pa
effektivitet i handlaggningen. De beskriver ocksa i samma rapport att myndighetens
it- och verksamhetsutveckling for kontrollarbetet &r uppdelad i fem olika omraden.
Eftersom utvecklingen av de fem omradena inte &r helt samordnad finns det risk for
att samma eller liknande funktionalitet utvecklas inom flera olika omraden.

Ett annat utvecklingsomride som beskrivs i Arbetsformedlingens rapport dr att olika
steg i kontrollarbetet skulle kunna automatiseras i hogre utstrackning. Nar rapporten
skrevs godkéndes 34 procent av alla drenden automatiskt, och malet var att 90
procent av alla drenden ska kunna foras in och kontrolleras automatiskt i systemen.
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Det hir kapitlet innehéller granskningens slutsatser. IAF har identifierat flera positiva
effekter av Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet, bland annat nér det
géller antalet skickade underrittelser och handldggningstiden for dem. Men IAF
bedomer samtidigt att de brister som IAF tidigare har patalat om dels den
arbetssokandes individuella handlingsplan, dels avvikelserapporteringen fran
fristdende aktorer blir dn viktigare att komma till ratta med 1 och med den fortsatta
reformeringen av Arbetsformedlingen. Det dr dven viktigt att Arbetsférmedlingen
levererar en stabil it-drift och tar storre hdnsyn till kontrollarbetet vid
digitaliseringen.

Arbetsformedlingens centraliserade kontrollarbete
har starkt kontrollen av arbetssdkande

IAF ser utifrdn flera granskningar en positiv utveckling av Arbetsformedlingens
kontrollarbete. Centraliseringen av kontrollarbetet har stérkt kontrollen av de
arbetssokande pa flera sétt. Antalet underrittelser som Arbetsférmedlingen har
skickat till arbetsloshetskassorna och till Arbetsférmedlingens enhet
Ersdttningsprovning har okat, samtidigt som morkertalet har minskat markbart. IAF
kan ocksa konstatera att centraliseringen tillsammans med andra atgérder har bidragit
till att handlaggningstiden for underrittelser har kortats ned. Centraliseringen och
den automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter har ocksa
resulterat 1 en mer tidseffektiv och systematisk granskning av aktivitetsrapporter.

Att skicka underrittelser 4r och kommer fortsatt att vara en viktig del av
Arbetsformedlingens kontrollarbete 4ven om den arbetssokande deltar i insatser hos
en fristdende aktor. Arbetsformedlingens kontrollarbete har till stor del forbéttrats
och fungerar i stort, men Arbetsformedlingen borde trots allt ha skickat fler
underrittelser dn vad de gjorde. IAF bedomer dérfor att det finns utrymme for
Arbetsformedlingen att forbéttra regelefterlevnaden i arbetet med underrittelser
ytterligare. Om inte alla underrittelser skickas nir de borde, riskerar ersittning
betalas ut felaktigt, legitimiteten i systemet urholkas och tiden i arbetsloshet
forlangas.

Aven aktivitetsrapporterna kommer fortsatt att vara en viktig del av
Arbetsformedlingens kontrollarbete i den reformerade verksamheten. IAF ser positivt
pa att granskningen av aktivitetsrapporterna har blivit mer tidseffektiv och
systematisk. Men IAF betonar ocksd att det ska finnas en god balans mellan
effektivitet och kvalitet i handlédggningen. Det dr sérskilt viktigt att
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Arbetsformedlingen inte prioriterar bort uppfoljningen av att de automatiskt fattade
besluten blir korrekta.

Reformeringen staller annu hogre krav pa
Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner

Arbetet med de arbetssokandes individuella handlingsplaner &r en viktig och central
del 1 Arbetsformedlingens arbete. I den reformerade verksamheten kommer det
fortsatt att vara Arbetsformedlingen som upprittar handlingsplaner.
Handlingsplanerna ska vara ett stod for den arbetssokande dér de far samlad och
aktuell information om sina skyldigheter, arbetssokandets inriktning och beslutade
insatser. Enligt departementspromemorian 2021:27 Vissa lagforslag med anledning
av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet ska handlingsplanerna hélla
god kvalitet och vara aktuella, bland annat for att den enskilde ska veta vad som i ett
senare skede kan komma att ligga till grund for en underréttelse och sanktion.

Som IAF har pavisat finns det brister i handlingsplanernas innehill, bland annat
ofullstdndiga arbetsmarknadspolitiska bedomningar och inaktuell information. For de
arbetssokande riskerar bristerna att leda till att de bade far bristfélligt stod for att
bryta sin arbetsldshet och bristfillig information om sina skyldigheter for att fa
ersdttning under tiden som arbetslds. Bristerna forsvarar dven Arbetsformedlingens
och arbetsloshetskassornas bedomning av om de arbetssékande uppfyller villkoren
for erséttning. I vissa delar dr bristerna storre for langtidsarbetsldsa. Det ér sarskilt
allvarligt, eftersom langtidsarbetslosheten dkar och de arbetssékande som har varit
arbetslosa en ldngre tid kan ha ett &nnu storre behov av en tydlig och uppdaterad
handlingsplan for att 6ka sina forutséttningar att fa ett arbete.

I det reformerade systemet kommer dessutom bristfalliga handlingsplaner att paverka
de fristaende aktorernas verksamhet i storre utstrackning. Visserligen ska de
fristdende aktorerna ha frihet att planera den arbetssokandes aktiviteter, men det ska
ske med utgdngspunkt i de bedomningar av den arbetssdkandes behov av insatser
som Arbetsformedlingen har gjort i handlingsplanen. For att kunna gbra en
andamalsenlig planering for den arbetssokande, behover de fristaende aktorerna fa ta
del av uppgifter ur den arbetssdkandes individuella handlingsplan.*® Dirmed
kommer uppgifterna i handlingsplanen att vara centrala dven for de fristaende
aktorerna. Om det inte finns en dokumenterad, vilgrundad och aktuell
arbetsmarknadspolitisk bedomning av den arbetssokandes forutsittningar, behdver
den fristdende aktdren ta om processen fran borjan med den arbetssdkande. Det finns
ocksa en risk for att de fristdende aktorerna agerar utanfor sitt uppdrag genom att i

4 Ds 2021:27 Vissa lagforslag med anledning av en reformerad arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

Kontrollarbetets utveckling i en Arbetsformedling i fordndring, IAF 41



10.3

42

for stor utstrickning utforma en egen planering och inriktning for den arbetssokande
om handlingsplanerna brister. Det kan ddrmed innebéra att myndighetsutdvningen
overléts at den fristdende aktoren, vilket saknar lagstdd.

I sin drsredovisning for 2021 redogdr Arbetsformedlingen bland annat for att de har
tagit fram en ny enhetlig process for arbetet med arbetssokandes handlingsplaner och
att det statistiska bedomningsstddet utvecklas vidare, vilket IAF ser positivt pa. Men
IAF bedomer att det dr angeldget att Arbetsformedlingen dven kommer till ritta med
bristerna i1 innehallet i handlingsplanerna. Detta ar sérskilt viktigt med tanke pa att
den reformerade verksamheten kommer att stilla &nnu hogre krav pé
handlingsplanernas kvalitet. Regeringen uppméarksammar ocksa fragan genom att
uppdra at Arbetsformedlingen i regleringsbrevet for 2022 att stirka och utveckla de
individuella handlingsplanerna och att dtgirda bristerna som bland annat IAF har
identifierat. IAF kommer att folja utvecklingen.

Brister i fristaende aktorers avvikelserapportering
far storre konsekvenser nar deltagarantalet okar

IAF:s granskning av inforandet av matchningstjénsten rusta och matcha visar att
Arbetsformedlingen brister 1 att sékerstélla att avvikelserapporteringen fran
fristdende aktorer fungerar som avsett. Om Arbetsformedlingen inte sékerstéller att
avvikelserapporteringen sker enligt uppstéllda krav finns det risk for att det skickas
for fa underréttelser, vilket 1 sin tur kan leda till att erséttning betalas ut felaktigt. Det
ar dock inte bara pé grund av risken for felaktiga utbetalningar som det ar viktigt att
bristerna atgédrdas. Det dr dven viktigt for systemets legitimitet att de fristdende
aktorerna inte gor beddmningar av de arbetssokandes agerande, utan skickar
avvikelserapporter till Arbetsférmedlingen for att rapportera forhallanden och
hiandelser som har betydelse for kontrollen av de arbetssokande. Om de fristaende
aktorerna sjdlva gér bedomningar av de arbetssokandes agerande istillet for att
overlata det till Arbetsformedlingen, finns det en risk for att fristdende aktorer dgnar
sig at myndighetsutdvning som saknar lagstod.

Aven ur ett likabehandlingsperspektiv ir det viktigt att Arbetsformedlingen
sdkerstéller att fristdende aktorer foljer riktlinjerna for avvikelserapporteringen. De
arbetssokandes agerande ska bemdtas och bedomas pa ett likvardigt sitt oavsett
vilken fristdende aktor de har kontakt med.

IAF betonar att det dr av stor vikt att Arbetsformedlingen fortsitter att atgdrda de
brister 1 avvikelserapporteringen som IAF har patalat. Det ar sérskilt viktigt eftersom
antalet deltagare i rusta och matcha dkar och dirmed omfattar den bristfélliga
hanteringen fler arbetssékande om den inte atgdrdas. IAF ser déarfor positivt pa att
Arbetsformedlingen har stdrkt kontrollen av att avvikelserapporteringen fran de
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fristdende aktorerna sker korrekt och att myndigheten fortsétter att utveckla
styrningen och kontrollen av avvikelserapporteringen.

Arbetsformedlingen behdver ha en stabil it-drift och
ta storre hansyn till kontrollarbetet vid digitalisering

For att Arbetsformedlingens kontrollarbete ska fungera vél i en alltmer digitaliserad
verksamhet krivs en stabil och pélitlig it-drift. Det blev tydligt till exempel i
november 2020 nér ett driftavbrott hos Arbetsformedlingen medforde att
arbetssokande inte kunde l&dmna in sina aktivitetsrapporter. Det ledde till att
Arbetsformedlingen beslutade att inte skicka nagra underrittelser for utebliven
aktivitetsrapport den aktuella manaden. Den hir typen av generella beslut, utan
individuell prévning, riskerar att urholka sanktionssystemets legitimitet och &r ett
avsteg fran likabehandlingsprincipen. Det dr darfor viktigt att Arbetsformedlingen
kommer till ratta med driftstérningar som har den hér graden av paverkan. IAF ser
positivt pa att Arbetsformedlingen har startat en arbetsgrupp som sérskilt ska ha
fokus pa att identifiera driftstorningar, vad de beror pa och hur de kan atgirdas. De
erfarenheterna dr ocksa viktiga att ta hinsyn till nir den digitala infrastrukturen for
informationsutbyte mellan de fristdende aktorerna och Arbetsformedlingen byggs ut
och sdkerstills.

Arbetsformedlingen uppger ocksa att de inte alltid tar full hiansyn till kontrollarbetets
krav nir de utvecklar ny funktionalitet och infor nya it-system. Fokus laggs istéllet i
storre utstrickning pa effektivitet i handldggningen. Det leder till att den
funktionalitet som kontrollhandldggare behover inte alltid finns i de nya och
vidareutvecklade systemen. IAF betonar darfor vikten av att Arbetsformedlingen
tillgodoser kontrollarbetets behov och regelverk i sitt fortsatta arbete med att
utveckla den digitala miljon.

Utvecklingen av underrattelser behover analyseras
vidare

IAF har i arbetet med den hér rapporten gjort nagra centrala iakttagelser nér det
giller utvecklingen av antalet underrittelser. Statistiken paverkas dock av att
forutsittningarna for kontrollarbetet har forédndrats 6ver tid och att det tidvis har
forekommit stdrre och mindre tillfalliga stopp i1 kontrollarbetet.
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Underrattelserna minskar i viss utstrackning

Antalet underréttelser har 6kat dverlag jamfort med 2019, innan Arbetsformedlingen
centraliserade kontrollarbetet. Men under det andra halvaret 2021 har antalet
underréttelser minskat for nagra av de underrdttelsegrunder som skickas manuellt.
Det géller nér

m programdeltagare inte har deltagit i insats 1 arbetsmarknadspolitiskt
program

m arbetssokande, som fér eller avser att begéra arbetsloshetsersittning,
inte aktivt har sokt lampliga arbeten

m arbetssokande, som fér eller avser att begéra arbetsloshetsersittning,
inte hade besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen enligt
Overenskommelse.
Hur ménga underrittelser som skickas beror pa beteendet hos den arbetssokande och
pa hur vél Arbetsformedlingen informerar de arbetssokande om deras skyldigheter.
Det beror ocksa pa benédgenheten dels hos arbetsférmedlaren att skicka en signal,
dels hos kontrollhandliggaren att skicka en underrittelse. Aven arbetsmarknadens
utveckling kan paverka, eftersom det till exempel kan vara lattare for
Arbetsformedlingen att stilla krav och folja upp arbetssdkandet pé en arbetsmarknad
dar det rader brist pa arbetskraft.

Att underrittelserna har minskat behdver dérfor inte innebéra att kontrollarbetet har
forsdmrats. For att kunna dra slutsatser krévs en djupare granskning 4n att bara
analysera statistik. IAF kommer att fortsitta folja underrittelsernas utveckling.

Handlingskorrigerande effekt syns i utvecklingen

Sanktionssystemet, som bland annat innefattar att skicka underrittelser, ska vara
handlingskorrigerande. Det betyder att sanktionssystemet ska ge den sdkande
mojlighet att dndra ett handlingssétt som inte stimmer 6verens med villkoren for att
f4 ersittning vid arbetsloshet.

Direkt efter det tillfilliga stoppet i kontrollarbetet varen och sommaren 2020 var det
en kraftig 6kning av underrittelser om att den sokande inte har ldmnat sin
aktivitetsrapport i tid. Manaderna efter minskade underréttelserna kraftigt vilket kan
forklaras av en tillfédllig handlingskorrigerande effekt ndr underréttelsen ledde till en
varning eller sanktion. For deltagare i arbetsmarknadspolitiska program fortsatte
dessa underrittelser dérefter att minska och lag under storre delen av 2021 pé en
lagre nivé dn innan stoppet 1 kontrollarbetet. Nér det géller underrittelser som
skickades for arbetssokande med arbetsloshetserséttning varade den nedétgaende
trenden dock under en kortare tid och vinde ater uppat under véaren 2021.
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Eftersom underréttelser om att den sokande inte har ldmnat sin aktivitetsrapport i tid
skickas automatiskt, pdverkas inte antalet underrittelser av sddant som har med
handléggaren att gora, exempelvis bendgenheten att skicka en underrittelse. Det dr
dérfor sannolikt att minskningen i antalet underrittelser ar ett tecken pd en mer
langvarig handlingskorrigerande effekt. Men eftersom utvecklingen ser olika ut
beroende pé om underrittelserna avser programdeltagare eller arbetssokande med
arbetsloshetsersittning, dr det svart att uttala sig om den handlingskorrigerande
effekten utan att gora vidare analyser.

Fler underrattelser skickas for man an for kvinnor — med ett
undantag

Overlag ir det vanligare att Arbetsformedlingen skickar fler underrittelser for min
an for kvinnor. IAF skriver mer om detta i exempelvis rapporten Underrdittelser,
sanktioner och verkstdillanden 2020. IAF har konstaterat samma sak i tidigare
rapporter som handlar om underrittelser och sanktioner. Statistiken i kapitel 6 1 den
hir rapporten visar ocksa péd dessa skillnader. Men det framgér ocksa att det dr nagot
vanligare att underrittelser skickas for kvinnor om att de inte aktivt har sokt ldmpliga
arbeten jaimfort med mén. Underréttelser pa den grunden l&mnas vanligen efter att
enheterna Granskning och kontroll har granskat aktivitetsrapporten manuellt och
beddmt att den arbetssdokande inte aktivt sokt ldampliga arbeten. Skillnaden mellan
kvinnor och mén &r storst ndr det géller underréttelser som har skickats till
arbetsloshetskassorna. For att dra slutsatser om vad skillnaderna mellan kvinnor och
mén beror pa behover djupare analyser goras dn de som IAF har gjort inom ramen
for den hér granskningen.

Ingen redogorelse for atgarder

IAF begir inte att Arbetsformedlingen ska redogdra for vidtagna atgérder med
anledning av den hér rapporten. De brister som IAF redovisar har foljs upp inom
ramen for respektive granskning som ingér som underlag till den har rapporten.
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