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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring, lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor och i tillhorande forordningar och foreskrifter likformigt och
rittvist, och for att sékerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de
personer som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Denna rapport utgor delrapporteringen av IAF:s uppdrag att undersdka och analysera
vilka atgérder som arbetsldshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga
utbetalningar under 2021 och 2022. Slutrapporteringen kommer att innehalla
analyser av hur arbetsloshetskassorna har anvént de bidrag pa totalt 20 miljoner
kronor som betalades ut i syfte att stirka kontrollarbetet.

Granskningen genomfors av Camilla Pettersson och Dan Svensson. Delrapporten
foredrogs av Camilla Pettersson. Vid beredningen av drendet deltog enhetscheferna
Lena Bystrom, Cathrine Carlberg, Jessica Idbrant och Annelie Westman.
Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 22 mars 2022

Peter Ekborg

Generaldirektor
Camilla Pettersson

Granskningsledare
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1.1

Inledning

IAF har i regleringsbrevet for 2022 fatt i uppdrag att undersdka och analysera vilka
atgirder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga
utbetalningar under 2021 och 2022. IAF ska vidare analysera hur
arbetsloshetskassorna har anvént de bidrag pa totalt 20 miljoner kronor som
betalades ut i syfte att stirka kontrollarbetet. Uppdraget ska delrapporteras till
regeringen senast den 31 mars och slutrapporteras senast den 14 oktober 2022.

Denna delrapportering bestér i huvudsak av en nuldgesrapport fran Sveriges a-kassor
om arbetsldshetskassornas planerade dtgédrder och anvindningen av bidragen. Infor
slutrapporteringen kommer en enkat att skickas till samtliga arbetsloshetskassor.
Slutrapporten kommer, utifran enkdtsvaren och IAF:s tidigare granskningar av
arbetsloshetskassornas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar, att innefatta
analyser om kassornas atgérder och om de utbetalade bidragen har fatt ndgon effekt
pa att stirka kassornas kontrollarbete.

Fordelning av bidrag for att motverka felaktiga
utbetalningar

Den 30 september 2021 beslutade regeringen att ett bidrag pd 10 miljoner kronor
skulle betalas ut till arbetsloshetskassorna for att stirka kontrollarbetet och motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsdkringen. Beslut om att betala
ut ytterligare 10 miljoner fattades den 27 januari 2022. Tabell 1 visar fordelningen av
bidragen, dels for 2021 och dels for 2022.

Tabell 1: Férdelning av bidragen 2021 och 2022.

Arbetsloshetskassa Belopp 2021 Belopp 2022 Totalt belopp

Unionens 1171 120 kr 1154 910 kr 2 326 030 kr
Kommunalarbetarnas 1125 268 kr 1183 726 kr 2 308 994 kr
Alfa 804 381 kr 810 367 kr 1614 748 kr
Akademikernas 569 667 kr 575 689 kr 1145 356 kr
:e(;ttzlgrgﬁganstéll dae 587 874 kr 552 665 kr 1140 539 kr
Handelsanstalldas 483 585 kr 483 807 kr 967 392 kr
IF Metalls 451 535 kr 445 108 kr 896 643 kr
Transportarbetarnas 368 281 kr 364 597 kr 732 878 kr
Fastighets 357 486 kr 360 261 kr 717 747 kr
Byggnads 360 012 kr 344 178 kr 704 190 kr
GS 315 476 kr 311 518 kr 626 994 kr
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Arbetsloshetskassa Belopp 2021 Belopp 2022 Totalt belopp

Smaféretagarnas 308 552 kr 310 677 kr 619 229 kr
Livsmedelsarbetarnas 301 267 kr 301 425 kr 602 692 kr
Epsaé“ki;n‘gcs':)ranschens 277 124 kr 278 573 kr 555 697 kr
Elektrikernas 271 684 kr 270 409 kr 542 093 kr
Sveriges arbetares 266 560 kr 269 266 kr 535 826 kr
Vision 265 878 kr 269 925 kr 535 803 kr
Sekos 271 889 kr 261 920 kr 533 809 kr
Journalisternas 265 941 kr 265 332 kr 531 273 kr
Saljarnas 265 223 kr 265 317 kr 530 540 kr
Pappersindustriarbetarnas 258 550 kr 260 155 kr 518 705 kr
Lararnas 239 031 kr 247 643 kr 486 674 kr
Ledarnas 213 041 kr 213 148 kr 426 189 kr
STs 198 285 kr 199 384 kr 397 669 kr
Hamnarbetarnas'’ 2291 kr - 2291 kr
Totalt 10 000 000 10 000 000 20 000 000

Kalla: Uppdrag till Arbetsformedlingen att betala ut bidrag till arbetsloshetskassor for att
stirka kontrollarbetet. Regeringsbeslut, A2022/00130 A2022/00060.

! Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa fusionerades med Sveriges arbetares arbetsloshetskassa den 1
november 2021 och tilldelades dérfor inte ndgot bidrag 2022.
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2.1

Tidigare granskning om
arbetsloshetskassornas arbete for att
motverka felaktiga utbetalningar

Utifran [AF:s rapport 2021:9 Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom arbetsloshetsforsdkringen redogor vi hir for identifierade risker
for felaktiga utbetalningar och for arbetsloshetskassornas kontroller i syfte att
motverka felaktiga utbetalningar.

Risker for felaktiga utbetalningar

I TAF:s rapport 2021:9 konstateras att betydande risker for felaktiga utbetalningar
finns inom f6ljande omraden

m uppgifter som behdvs 1 handldggningen ar felaktiga
m oanmélda eller dndrade forhéllanden

m  Dbeslutsrisker

m risker hos Arbetsformedlingen.

I samband med en ansdkan om arbetsloshetserséttning 1damnar den
ersdttningssokande in ett forhallandevis stort antal uppgifter pa egen hand som
paverkar rétten till arbetsloshetserséttning och berédkningen av storleken pa
ersdttningen. Det handlar framfor allt arbetsgivarintyg men dven ldkarintyg och andra
intyg av betydelse for ritten till ersdttning. Om beslutsunderlagen ar felaktiga finns
en uppenbar risk for felaktiga utbetalningar. Aven under pdgiende ersittningsperiod
ar arbetsloshetskassan beroende av att den erséttningssokande ldmnar in uppgifter
om &dndrade forhallanden som kan paverka arbetsloshetserséttningen. Beroendet av
egenrapporterade uppgifter frdn den erséttningssdkande innebdr en 6kad risk for
felaktiga utbetalningar.

Risker for felaktiga utbetalningar finns dven pé grund av att bestimmelserna i
arbetsloshetsforsdkringen dr komplexa och att det saknas praxis pa vissa omraden.
Detta kan innebéra att arbetsloshetskassorna tolkar bestimmelserna olika och att
felaktiga beslut fattas. Aven Arbetsformedlingens kontrollfunktion &r av visentlig
betydelse. For att kunna forhindra felaktiga utbetalningar ar arbetsloshetskassorna
beroende av att Arbetsformedlingen skickar underréttelser till arbetsloshetskassorna
om det finns skél for Arbetsformedlingen att missténka att den arbetssdkande
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2.2

misskoter sitt arbetssdkande, eller om den arbetssdkande inte uppfyller
grundvillkoren i arbetsldshetsforsékringen.?

Kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar

Arbetsloshetskassorna arbetar med kontroller i samband med ans6kningar om
arbetsloshetsersittning, kontroller under pdgaende ersittningsperioder samt med
insatser for att forebygga felaktiga utbetalningar.

I samband med att en ansdkan om arbetsloshetsersittning inkommer sker ett
informationsutbyte med Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten och CSN for att
kontrollera om erséttning har betalats ut frdn ndgon av dessa myndigheter.
Arbetsloshetskassorna kontrollerar d&ven den information som ldmnas av den
ersdttningssokande, arbetsgivare och Arbetsformedlingen.

For de erséttningssékande som arbetar 1 nigon omfattning samtidigt som
arbetsloshetsersittning betalas ut gérs dven kontroller under pagaende
ersattningsperiod. Exempelvis kontrolleras deklarerad tid pa tidrapporterna mot
arbetad tid i1 arbetsgivarintygen. Arbetsloshetskassorna begér dven in
arbetsgivarintyg for att kontrollera att godkidnda bisysslor inte har utokats.

Utdver ovanstaende genomfor arbetsloshetskassorna dven olika typer av
stickprovskontroller och sérskilda kontroller av foretagardrenden och EU/EES-
drenden.

Arbetsloshetskassorna arbetar &ven med att forebygga felaktiga utbetalningar genom
sarskilda informationsinsatser till bade ersiattningssokande och arbetsgivare.
Utvecklingen av e-tjanster 1 samband med ans6kningsforfarandet ar ytterligare ett
exempel pa arbetsloshetskassornas arbete med att forebygga felaktiga utbetalningar.

29,43 och 43a §§ Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsikring.
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Arbetsloshetskassornas planerade
atgarder

Utvecklingsarbetet med kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar ar ett
pagaende arbete hos arbetsloshetskassorna. Har redogor vi for de atgirder som
Sveriges a-kassor tillsammans med arbetsloshetskassorna planerar att genomfora.

Véren 2021 inledde Sveriges a-kassor ett arbete tillsammans med
arbetsloshetskassorna for att diskutera hur kontrollarbetet skulle kunna utvecklas. De
moten som genomfordes ledde till att ett antal utgangspunkter for det fortsatta
kontrollarbetet togs fram:

m [ forsta hand ska forebyggande kontroller forhindra att ersittning betalas ut
felaktigt.

m [ andra hand ska efterhandskontroller genomforas for att uppticka
felaktigheter 1 drenden.

m  Arbetsldshetskassorna ska tillsammans med Sveriges a-kassor arbeta for en
okad automatisering av kontrollerna.

m  Arbetsloshetskassorna ska arbeta for att sikerstélla likabehandling i
kontrollerna.

Under hdsten 2021 tillsattes en arbetsgrupp med representanter frén Sveriges a-
kassor och arbetsloshetskassorna. Arbetsgruppen har bland annat i uppgift att ta fram
allménna arbetsrutiner for att underlétta likabehandling vid kontrollerna.

Arbetsloshetskassorna har sedan tidigare haft mojlighet att kontrollera de
individuppgifter om ersittningssdkande som finns hos Skatteverket. Under andra
halvaret 2021 paborjades ett arbete dir arbetsloshetskassorna i en begridnsad méngd
arenden manuellt kontrollerade arbetsgivarintyg mot individuppgifter for att se om
den ersittningssokande uppfyllde arbetsvillkoret i arbetsloshetsforsékringen.
Sveriges a-kassor har i borjan av 2022 rekommenderat samtliga arbetsloshetskassor
att anvénda dessa kontroller i storre omfattning. En svarighet i detta arbete ar att den
information som finns i individuppgifterna saknar uppgifter om arbetad tid per
kalendermanad, ndgot som arbetsloshetskassorna behover for att kunna kontrollera
om den erséttningssokande uppfyller arbetsvillkoret i arbetsloshetsforsakringen.

For att de uppgifter som har lamnats pa tidrapporter ska kunna kontrolleras begar
arbetsloshetskassorna in arbetsgivarintyg fran den erséttningssokande. En svarighet i
detta kontrollarbete &r att arbetsloshetskassorna saknar mdjlighet till sanktion, eller
att halla inne erséttning i de fall en erséttningstagare under pdgdende
ersittningsperiod inte ldimnar in arbetsgivarintyg. Sveriges a-kassor planerar 1
samarbete med arbetsloshetskassorna att under det forsta kvartalet 2022 inleda ett
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arbeta med att anvédnda individuppgifterna for att kontrollera om erséttningssdkande
har haft arbete under pagéende ersittningsperiod.

De kontroller som genomfors med hjélp av individuppgifter ér i nuldget manuella,
vilket kriver forhallandevis stora utredningsresurser hos arbetsloshetskassorna.
Sveriges a-kassor har darfor tillsammans med en extern IT-leverantdr inlett en
forstudie om mojligheterna till automatiserade kontroller. De automatiserade
kontrollerna skulle innebéra att handldggarna pa arbetsloshetskassorna
uppmérksammas pa drenden som kan kriva en kontroll av att ritt ersittning har
betalats ut. Under 2022 kommer de forslag som har arbetats fram att diskuteras
vidare.

De utdkade kontrollerna kommer sannolikt innebdra merkostnader vid
handléggningen av erséttningsidrenden hos arbetsloshetskassorna. Dessutom kommer
en eventuell utveckling av IT-stdd att medfora bade utvecklingskostnader och
framtida forvaltningskostnader. Sveriges a-kassor ser att dessa kostnader,
tillsammans med eventuella kostnader for deras samordnande funktion, kommer att
vara de frimsta anvindningsomradena for de bidrag som har betalats ut i syfte att
motverka felaktiga utbetalningar.
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