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Foljer Forsakringskassan regelverket nar en
programdeltagare ska stangas av fran ersattning?




|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

Som en del i sitt kontrollarbete har Forsidkringskassan i uppdrag att utreda missténkta
felaktiga utbetalningar. Forsdkringskassan har ett ansvar att kontrollera att
programdeltagare som har erséttning uppfyller de krav som stélls i regelverket.
Forsdkringskassan ska fatta beslut om att stinga av en programdeltagare fran
ersdttning om hen medvetet eller av grov vardsloshet har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter till Forsékringskassan om ett forhdllande som &r av betydelse
for rétten till erséttning.

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) har granskat om Forsdkringskassan
foljer regelverket vid utredningar som kan leda till sddana beslut. Forsakringskassan
har faktagranskat delar av rapporten.

Granskningen har genomforts av Jessica Edelbro Laurell, Annika Hellberg, Anna
Mathsson och Eva Nordstrom. Rapporten foredrogs av Jessica Edelbro Laurell. Vid
den slutliga beredningen av drendet deltog enhetschefen Jessica Idbrant och utredare
Patricia Soderstrom. Enhetschefen for granskningsenheten Cathrine Carlberg har
fattat beslut 1 drendet.

Katrineholm den 14 december 2022

Cathrine Carlberg

Enhetschef
Jessica Edelbro Laurell

Granskningsledare
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Sammanfattning

Forsédkringskassan har 1 uppdrag att administrera och betala ut erséttning till
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser. Forsidkringskassan ska dven, enligt

6 kap. 5 § forordning (2017:819) om ersittning till deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA), besluta om att stinga av en
programdeltagare fran erséttning om hen medvetet eller av grov véardsloshet har
lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter till Forsakringskassan om ett forhallande
som &r av betydelse for ritten till ersédttning. En avstdngning ska i normalfallet avse
130 dagar. Om det finns formildrande omsténdigheter far avstdngningen avse férre
dagar, dock lagst 45 ersdttningsdagar. Om det finns forsvarande omstandigheter far
avstangningen avse fler dagar, dock hogst 195 ersittningsdagar.

IAF har granskat om Forsdkringskassan foljer regelverket vid utredningar som kan
leda till avstdngningar. De metoder som IAF har anvint dr drendegranskning och
intervjuer, och vi redovisar dven statistik fran [AF:s statistik- och tillsynsdatabas.
IAF har genomfort 6 intervjuer och granskat 157 drenden.

Forsakringskassans arbete med avstangningsutredningar

fungerar i flera delar tillfredsstallande
IAF bedomer att Forsdkringskassans arbete med avstangningsutredningar i flera delar
fungerar tillfredsstéllande. Granskningen visar:

B Forsdkringskassan har kommunicerat med programdeltagarna nér det har
behdvts, och kommuniceringarna ér till stor del kompletta. Kommuniceringarna
innehaller tillracklig, korrekt och tydlig information och de hanvisar till underlag
som har haft betydelse for beslutet.

B Besluten uppfyller till stor del kraven enligt forvaltningslagen. Det betyder att de
innehaller tillracklig, korrekt och tydlig information, en motivering om vilka
omstdndigheter som varit avgérande for beslutet samt forfattningshinvisning och
overklagandehénvisning.

Forsakringskassan brister i uppfoljning av skyndsamhet
och handlaggningstider

IAF riktar en anmérkning till Forsidkringskassan

B f{Or att Forsdkringskassan inte kan sikerstélla att avstingningsdrenden provas
skyndsamt enligt 6 kap. 14 § FEA.

IAF riktar ett pdpekande till Forsikringskassan

B om att Forsdkringskassan till viss del dr passiv i hanteringen av
avstangningsarenden.
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Granskningen visar att Forsdkringskassan inte har nagra interna riktlinjer for hur lang
handléggningstiden bor vara och att de inte miter handlaggningstiderna for
avstdngningsidrendena. Det innebér att Forsdkringskassan inte foljer upp
skyndsamhetskravet. Granskningen visar ocksé att Forsakringskassan har varit passiv
1 drendehanteringen i 31 procent av avstingningsidrendena. Forsakringskassan har
inte aktivt arbetat med drendena och det tar 6ver en minad innan handldggningen
paborjas. IAF anser att det &dr viktigt att Forsdkringskassan dr aktiva i ett &rende och
driver handldggningen framat.

Dokumentationen har vissa brister
IAF riktar ett pdpekande till Forsikringskassan

B om att det finns brister i Forsdkringskassans dokumentation i vissa drenden.

I vissa drenden har det inte har varit mojligt for oss att folja drendets géng. Det har
framfor allt saknats uppgifter i drendets journal, bland annat nér avstdngningsédrendet
inleddes eller om handldggaren valt att invinta ett aterkravsdrende. En god
dokumentation dr en forutséttning for att Forsdkringskassan ska vara granskningsbar.
Bristerna kan &dven vara negativa for den enskilde som inte fér tillracklig insyn 1
drendet.

Omstandigheterna bakom antalet avstangningsdagar ar
inte alltid tydliga

IAF riktar ett pdpekande till Forsikringskassan

B om att omstidndigheterna som har lett till antalet avstingningsdagar inte alltid ar
tydliga.

Ett beslut ska innehalla vilka omstidndigheter, forsvarande eller formildrande, som

har varit avgoérande for beddmningen av antalet avstingningsdagar. Granskningen

visar att det 1 23 procent av drendena inte dr tydligt vilka omstédndigheter som har lett

till antalet avstingningsdagar.

Granskningen visar ocksa att handlaggarna tycker att det dr en utmaning att gora
beddmningen av antalet avstdngningsdagar, eftersom det finns ett stort
beddmningsutrymme. [AF anser trots det stora bedomningsutrymmet att
Forsédkringskassan borde arbeta mer aktivt for att fa till ett utbyte mellan de olika
enheterna. Syftet &r att sdkerstilla likvirdiga bedomningar 1 avstingningsdrendena.

|dentifierade iakttagelser och utmaningar for

Forsakringskassan
IAF har identifierat foljande iakttagelser och utmaningar for Forsikringskassans
arbete med avstingningsutredningar:

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF



B Okad kontrollverksamhet leder till fler avstiingningar men Forsikringskassan
uppger att ett mer forebyggande arbete kréaver en dndring av forordningar.

B Forsdkringskassan har inte forfattningsstod att krdva in uppgifter frén bland annat
banker och arbetsgivare.

Skillnader mellan olika grupper behover analyseras vidare

B Min har en ndgot hogre andel avslutade avstingningsidrenden @n kvinnor.
Granskningen visar ocksa att utrikesfodda har en hogre andel avslutade
avstdngningsidrenden dn svenskfodda.

B Kvinnor fér 1 storre utstrickning maximalt antal avstingda dagar dn mén.
Utrikesfodda kvinnor far oftast det maximala antalet avstingda dagar medan
svenska mén far minst.

For att dra slutsatser om vad skillnaderna mellan de olika grupperna beror pé behover

IAF gora djupare analyser 4n de vi har gjort inom ramen for den hér granskningen.

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Forsidkringskassan skriftligt redogora for vilka
atgirder som har vidtagits med anledning av de brister som redovisas i avsnitt 8.2.
Redogorelsen ska skickas till IAF senast den 1 juni 2023.
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1.1

1.1.1
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Inledning

Forsdkringskassan har i uppdrag att administrera och betala ut ersittning till
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska insatser. Myndigheten har dven 1 uppdrag att
sdkerstdlla att felaktiga utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott, vilket
bland annat sker inom Forsékringskassans kontrollverksambhet.
Kontrollutredningsverksamhetens uppdrag ér att motverka bidragsbrott genom att

B utreda konstaterade eller missténkta felaktiga utbetalningar som en
enskild medvetet kan ha orsakat

B utreda misstankar om att en enskild medvetet forsokt fa ersittning pa
felaktiga grunder

B polisanmila misstinkta brott.!

Forsékringskassan ska fatta beslut om att stdnga av en programdeltagare frén
ersdttning om hen medvetet eller av grov vardsloshet har ldmnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter till Forsdkringskassan om ett forhéllande som har betydelse
for rdtten till erséttning.

IAF har i uppdrag att granska handldggning av och rutiner for handléggning av
arenden hos Forsdkringskassan om avstdngning fran ritt till aktivitetsstod,
utvecklingsersdttning och etableringserséttning. Som en del 1 det uppdraget har IAF
valt att granska Forsdkringskassans arbete med avstdngningsutredningar, nér en
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser medvetet eller grovt vardslost har 1amnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Syfte

Syftet med granskningen &r att underska om Forsdkringskassan foljer regelverket
vid utredningar om en programdeltagare ska stingas av fran ritten till ersdttning om
hen medvetet eller av grov vardsloshet har [dmnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter.

Fragor
1. Varifrdn kommer impulsen om att en programdeltagare kan ha lamnat
en oriktig eller vilseledande uppgift?
Vilka oriktiga eller vilseledande uppgifter forekommer?

3. Har Forsékringskassan tillrdckligt underlag for att kunna fatta beslut i
dessa drenden?

! Forsdkringskassans vigledning 2004:1 version 14, Kontrollutredning, s. 11.
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1.2

1.2.1

4. Kommunicerar Forsikringskassan programdeltagaren i den utrackning
som behdvs?

Ar besluten utformade sa att de uppfyller forvaltningslagens krav?
Hur langa handlaggningstider har dessa drenden?
Vilka omsténdigheter anses vara formildrande respektive forsvarande?

© N oW

Hur avgor Forsdkringskassan avstdngningstiden?

Granskningens genomforande

For att besvara fragorna och né syftet med granskningen har vi pa IAF genomfort en
arendegranskning och sex intervjuer, samt tagit fram statistik frdn IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas. Under granskningens gang har vi dven stillt skriftliga och muntliga
fragor till Forsékringskassan.

Arendegranskning

Inledningsvis genomforde vi en pilotgranskning av 12 drenden for att faststélla vilka
fragor som var relevanta att granska. Dérefter genomforde vi drendegranskningen
under mars och april 2022. Arendegranskningen avsag avstingningsirenden som
Forsékringskassan avslutade under 2021. IAF har begirt in handlingar och granskat
drendena fran IAF:s lokaler.

Vi har bedomt Forsdkringskassans handldggning utifrén bland annat

B om det fanns tillrdckligt med underlag for att fatta beslut

B om Forsékringskassan hade kommunicerat och hur kommuniceringarna
var utformade

B hur besluten var utformade

B hur ldnga handldggningstiderna var

B hur Forsdkringskassan bedomde antalet avstingningsdagar.
Granskningsmallen aterges i sin helhet i den fristaende bilagan Statistikens

framstdillning.

Av de 9777 avstingningsutredningar som Forsikringskassan avslutade 2021 gjorde
vi ett urval pa 164 drenden. Med ett bortfall pa 7 drenden’, granskade vi 157 drenden.

2 drendegranskningen visade det sig att IAF:s statistik- och tillsynsdatabas innehaller drenden som
ser ut som tva olika men som i sjdlva verket dr ett och samma. I framtagandet av statistiken som
redovisas i rapporten har vi justerat for detta. Déarfor édr antalet drenden 977 nir vi talar om urval och
drendegranskning, men 966 nér vi redovisar statistik.

31 fem fall forekom det flera drendenummer i samma édrende vilket skapade dubbletter i urvalet. Tva
arenden avsag personer som hade skyddad identitet.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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1.2.2

1.2.3

1.3

12

For mer information om upprékningen av resultatet fran drendegranskningen, se de
fristdende bilagorna Statistikens framstdllning och Kvalitetsdeklaration.

Konfidensintervallen, som beskriver storleken pa den statistiska osdkerheten,
redovisar vi 1 rapporten samt den fristdende bilagan Samtliga resultat av
drendegranskningen.

Intervjuer

Genom intervjuer ville vi fa en djupare forstielse for de resultat som framkommit vid
arendegranskningen och en bild av hur handldggningen av avstingningsérenden gar
till. Totalt genomforde vi sex intervjuer i maj och juni 2022. Av dem var fem
intervjuer med handlidggare fran fem olika enheter. Vid varje intervju deltog tva
handléggare. Den sjitte intervjun var med tva enhetschefer och en
verksamhetsutvecklare. De intervjuade har fatt mojlighet att faktagranska en skriftlig
sammanfattning av intervjuerna.

Statistik

Med hjélp av statistik frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas har vi analyserat hur
manga avstingningsutredningar som Forsakringskassan avslutar, hur manga
avstidngda dagar de beslutar om och hur lang tid det tar att handldgga drendena. Vi
har dven analyserat om det finns skillnader mellan olika grupper, framfor allt mellan
kvinnor och min men dven mellan olika aldersgrupper och fodelseregioner.

Forsakringskassans arbete med
avstangningsutredningar

Avstiangningsutredningarna dr en del av Forsdkringskassans kontrollverksamhet. For
att kunna beskriva drendeprocessen for avstingningsutredningarna, behdver vi dven
forklara delar av processen som har att géra med kontrollutredningarna. Avsnittet
innehaller darfor ett flodesschema som oversiktligt sammanfattar processen for
Forsdkringskassans arbete med avstdngningsutredningar.

En uppgift om att en programdeltagare misstankts ha ldamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter som har betydelse for rétten till ersdttning, en sa kallad
impuls, kan komma fran andra myndigheter, kommuner, arbetsloshetskassor eller
internt fran Forsédkringskassan. Om Forsdkringskassan far en impuls 1dmnas drendet
over till avdelningen for kontrollutredning.

Avdelningen for kontrollutredning beddmer om impulsen ska leda till en utredning,
en sa kallad kontrollutredning. Impulser som inte leder till en utredning kan till
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exempel bero pé att ersittning inte har betalats ut i det aktuella drendet eller att
uppgifterna i impulsen inte paverkar den erséttning som har betalas ut.

Kontrollutredningar ar i regel sdrskilt utredningskrdavande och Forsdkringskassan
behover ofta kompletterande uppgifter. Forsidkringskassan begir in det underlag som
behovs for att utreda om programdeltagaren har ldmnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter. Det kan till exempel handla om uppgifter frén arbetsgivare,
Arbetsformedlingen och bank.

I kontrollutredningen ingér att bedoma om en programdeltagare medvetet eller grovt
vardslost har lamnat felaktiga eller vilseledande uppgifter. Forsékringskassan kan da
besluta att stinga av en programdeltagare frin framtida utbetalningar av vissa
ersdttningar. Nar rétten till ersdttning dr bedomd ldmnas relevanta handlingar vidare
till en kontrollutredare som bedomer om det ar aktuellt att inleda en
avstdngningsutredning. Hélften av de kontrollutredningar som Forsiakringskassan
startade 2021* ledde till att man inledde en avstingningsutredning.

Kontrollutredaren inleder avstingningsutredningen och programdeltagaren far
mojlighet att yttra sig 6ver det underlag som ligger till grund for forslag till beslut om
avstiangning, det kallas for kommunicering. Efter kommuniceringen avslutas
avstangningsutredningen genom att programdeltagaren antingen stidngs av fran
ersdttning eller att Forsdkringskassan bedomer att hen inte ska stingas av fran
ersdttning. En programdeltagare stings i normalfallet av i 130 erséttningsdagar. Vid
avstangning skickas ett beslut till programdeltagaren.

Figur 1: Flédesschema som &versiktligt visar &rendeprocessen.

Externt Forsakringskassan b uctsean i bver ™" avstingaing kan vars
internt RO (L pmt:::-.?:{t:gr:ren kontrollutredningen 45-195 dagar.
Riktade kontroller medvetet eller till avstangnings-
grovt vardslost utredningen.
har lamnat felaktiga Programdeltagaren
eller vilseledande kommuniceras.
uppgifter.

Utan atgard
Kontrollutredning < Avsta ngnmg
Impulser Atgird N Avstangnings-
Inte utredning
kontrollutredning

4 Forsikringskassans drsredovisning 2021 s.129 samt Forsékringskassans svar via e-post den 9
september 2022.
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En kontrollutredning kan fortsétta dven en tid efter det att avstdngningsérendet &r
avslutat. En kontrollutredning avslutas antingen utan atgard eller att
Forsékringskassan beslutar att inte betala ut erséttning eller att minska ersittning. Det
kan ockséd handla om att tidigare utbetald ersittning aterkrévs genom ett beslut om
aterbetalning. Utredningen avslutas da efter beslut om aterbetalning. I forekommande
fall gors ocksé en polisanmélan och da avslutas drendet efter det.

Rapportens disposition

I kapitel 2 redogdr vi for regelverket som ror Forsdkringskassans
avstdngningsutredningar och ritten till erséttning vid deltagande i en
arbetsmarknadspolitisk insats.

I kapitel 3 redogdr vi for varifrdn impulser kommer om att programdeltagaren
misstdnks ha ldmnat en oriktig eller vilseledande uppgift och vilka dessa uppgifter ar.

I kapitel 4 redovisar vi resultat for bland annat om Forsdkringskassan har tillrackligt
med underlag for att fatta beslut, om kommunicering har skett och om
kommuniceringen innehaller tillrackliga uppgifter.

I kapitel 5 redovisar vi statistik Gver avslutade avstangningsutredningar. Darefter
redovisar vi resultat om Forsdkringskassans beslut om avstdngningar och avslutar
med drenden som inte lett till en avstingning.

I kapitel 6 redovisar vi resultat av Forsakringskassans handlaggning av
avstangningsdrenden och deras handlaggningstider.

I kapitel 7 redovisar vi statistik Over antalet avstingda dagar. Dérefter redovisar vi
resultat om hur Forsékringskassan avgor antalet dagar och hur de arbetar med
likvdrdiga beddmningar.

Det avslutande kapitel 8 innehaller IAF:s slutsatser.

Forsakringskassans avsténgningar, IAF



2 Regelverket for avstangningar

2.1

I det hir kapitlet redogor vi kortfattat for det regelverk som géller f6r
Forsdkringskassans avstingningsutredningar och ritten till erséttning vid deltagande
1 en arbetsmarknadspolitisk insats.

Allmant om regleringen av Forsakringskassans
avstangningar

Forsdkringskassan ska besluta om avstdngning om en programdeltagare medvetet
eller av grov vardsloshet har limnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.® Uppgiften
ska vara av betydelse for rétten till ersiattning och kan till exempel handla om att en
programdeltagare lamnat felaktiga uppgifter om sin nérvaro i programmet eller om
hen inte redovisat exempelvis 16n.° En avstingning ska i normalfallet avse 130
dagar. Om det finns formildrande omsténdigheter far avstdngningen avse férre dagar,
dock lagst 45 ersittningsdagar. Om det finns forsvarande omstandigheter far
avstéingningen avse fler dagar, dock hdgst 195 erséttningsdagar.’

Bestdmmelserna om avstdngning frén aktivitetsstod har géllt sedan mars 2015, men
det finns inte mycket vigledning i praxis eller forarbeten om vilka omstidndigheter
som kan anses vara formildrande eller forsvarande vid beddmningen av antalet
avstdngningsdagar. Regleringen har dock pé olika sitt samordnats med
arbetsloshetsforsiakringen, bland annat nir det géller frinkédnnande enligt 4646 b §§
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsikring (ALF).® Praxis och forarbeten pa
arbetsloshetsforsikringens omréde kan dirmed ge viss viigledning.”® 1
forfattningskommentaren till 46 a § ALF ségs att ett frinkdnnande ska avse omkring
130 erséttningsdagar. Nar det dr frdga om mer allvarliga fall bor frinkdnnandet avse
195 ersittningsdagar. '

For att ge vagledning nér Forsdkringskassan bestimmer antal avstingningsdagar har
man tagit fram ett rittsligt stillningstagande!!, dir det framgér att en sammanviigd

36 kap. 5 § forsta stycket forordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser (FEA).

6 Jfr. Ds 2013:59 s. 155, KamR Géteborg dom i mal nr 4519—17 och 5 kap. 4 § FEA.
76 kap. 4 § andra stycket FEA.

8 Se bl.a. Ds 2013:59 s. 47 och prop. 2012/13:12 s. 62.

® Se bl.a. KamR Goteborg mal nr 4519-17.

10 Prop. 2012/13:12 s. 571, 95.

! Fgrmildrande och forsvarande omstindigheter vid bestimmande av avstingningsdagar for deltagare
i arbetsmarknadspolitiska insatser, dnr 14193-2018.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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beddmning av omstédndigheterna i det enskilda drendet ska goras. I stallningstagandet
har Forsakringskassan dven listat exempel pd omstédndigheter som kan tala i
formildrande respektive forsvirande riktning. Omstidndigheterna bygger pé praxis
frén arbetsloshetsforsékringens omrade.

Omsténdigheter som talar i formildrande riktning &r att

B erséttning bara har betalats ut for enstaka dagar eller vid négot enstaka tillfélle
deltagaren pa eget initiativ har réttat den oriktiga uppgiften
det felaktigt utbetalda beloppet &r ringa

deltagaren har varit allvarligt sjuk vid handelsen.

Omsténdigheter som talar i forsvdrande riktning &r att

B ectt betydande antal erséttningsdagar har lamnats felaktigt
deltagaren har missbrukat forsdkringen upprepade génger
deltagaren under lang tid 4ven har tagit emot annan typ av ersittning

deltagaren har anvént sig av falska handlingar eller liknande.

Handlaggningen av avstangningsarenden

Skyndsam handlaggning

Ett avstingningsirende ska provas skyndsamt och ett beslut ska gilla omedelbart. '
Kravet pa skyndsamhet motiveras med att hansyn ska tas till programdeltagaren men
vad som innebér skyndsam handldggning preciseras inte vidare i
forfattningskommentaren.'* Skyndsamhetskravet finns dven i forvaltningslagen
(2017:900) (FL). Av 9 § FL framgar att ett drende ska handldggas sé enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att eftersitta rattssakerheten. Nar det géller
kravet pa snabbhet har Justitiecombudsmannen bland annat uttalat att en myndighet
normalt inte kan anses uppfylla kravet pa snabbhet om den under langre perioder
utan godtagbara skl dr passiv 1 hanteringen. Eftersom drenden tar olika lang tid att
handldgga pa grund av deras olika karaktér, gér det dock inte att generellt uttala sig
om vad som ir en godtagbar handliggningstid.'* Forsikringskassan har uttalat att
man inte kan sdga exakt hur lang tid ett specifikt drende kan ta, men att man kan
beddma vad som dr en genomsnittlig eller normal handlaggningstid for olika typer av

126 kap. 14 § FEA.
13Ds 2013:59 5. 121.
14 Jfr. bl.a. JO-beslut 2021-01-21, dnr 84432018 och JO-beslut 2020-10-27, dnr. 221-2019.
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2.2.2

2.2.3

drenden. !> Nir det giller avstingningsirenden har Forsikringskassan inte gjort
ndgon beddmning om hur ldng handlaggningstiden bor vara.

Dokumentations- och utredningsskyldighet

Dokumentationsskyldigheten innebar att en myndighet &r skyldig att dokumentera
information som kommit in p4 ett annat stt &n genom en handling.'® Skyldigheten #r
en grund fOr att garantera den enskildes réttssdkerhet och &r en forutsittning for att
sakerstidlla att det finns ett fullgott beslutsunderlag. Dokumentationsskyldigheten &r
dven av vikt for partsinsyn i1 och kontroll av att handlidggningen skett pé ett korrekt
sitt.!” Saknas dokumentation blir det svért, och i vissa fall till och med oméjligt, att
overblicka vad som hint i ett enskilt drende. '8

En myndighet dr ocksé skyldig att se till att ett &rende blir utrett i den omfattning
som dess beskaffenhet kriver och att ge den enskilde mojlighet att beméta de

uppgifter som har betydelse for beslutet. '

Forsékringskassan har valt att infora ett
forfarande som innebér att de informerar den enskilde om vilken preliminér
bedomning myndigheten gjort. Det innebér att Forsidkringskassan innan det slutliga
beslutet fattas kommunicerar sin slutsats till den enskilde. Av kommuniceringen ska
framg3 vilket underlag som legat till grund for myndighetens bedémning.?® Niir
Forsékringskassan ddrefter fattar beslut om avstingning ska beslutet innehalla en
motivering till beslutet, information om vilka foreskrifter som tillimpats samt vilka
omstindigheter som har varit avgérande for myndighetens stillningstagande.?! Det
innebdr bland annat att Forsdkringskassan ska redogora for de omstandigheter som
talat 1 forsvarande respektive formildrande riktning vid bestimmande av antalet

avstdngningsdagar.

Avstangningsdagen
Avstingningen ska gélla frdn den dagen nér Forsdkringskassan inledde utredningen

av grunden for avstingningen.?? Av Forsikringskassans vigledning framgar att den
dag som handldggaren ldmnar en impuls till kontrollutredningen &r den dag som

15 Forsékringskassans vigledning 2004:7 version 14, Forvaltningsritt i praktiken, s. 34.
1627 § FL.

17 Prop. 2016/17:180 s. 78-79, 174-175.

13 Jfr. bl.a. JO-beslut 2021-06-18, dnr 1214-2020

1923 och 25 §§ FL.

20 Vigledning 2004:7 version 14 s. 63f.

2132 § FL.

226 kap. 10 § FEA.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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Forsikringskassan inledde utredningen av grunden for avstingningen.??
Forsékringskassan har uppgett att detta géller for interna impulser. Nér det géller
externa impulser ldmnas ingen impuls till kontrollutredning fran en handldggare pa
Forsdkringskassan. Den kommer i stéllet direkt in till kontrollutredning. Den dag
som Forsdkringskassan inledde utredning om avsténgning blir da i stéllet den dag
formanshandldggare bedomer rétten till erséittning utifrdn de uppgifter som kommit
fram i kontrollutredningen.?*

2 Forsikringskassans Vigledning 2017:2 version 9, Erséttningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser, s. 62.

24 Svar fran faktagranskning 16 november 2022.
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3 Impulser om misstankta oriktiga eller

3.1

vilseledande uppgifter

I det hir kapitlet redogor vi resultat fran drendegranskningen om varifran
Forsédkringskassan fick impulser om att programdeltagaren missténktes ha lamnat en
oriktig eller vilseledande uppgift. Impulser som inte resulterade i ett
avstangningsdrende redovisas alltsd inte 1 den har rapporten. Vi redovisar dven vilka
missténkta oriktiga eller vilseledande uppgifter som programdeltagarna hade l&dmnat.

Resultaten fran drendegranskningen ar uppviktade for att gélla hela populationen. Vi
redovisar dirfor véra resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Det innebar
att det sanna viardet for hela populationen med 95 procents sdkerhet hamnar inom
intervallet.

De flesta impulser kom internt fran
Forsakringskassan

Forsékringskassan kan f& uppgifter om att en programdeltagare misstinkts ha 1dmnat
en oriktig eller vilseledande uppgift frén

B externa aktorer
B handlaggare inom Forsakringskassan
B Forsdkringskassans riktade kontroller.

Externa aktorer dr bland annat Arbetsformedlingen, Skatteverket, kommuner och
Kronofogdemyndigheten. Interna impulser inom Forsékringskassan handlar dels om
handliggare som uppticker misstinkta oriktiga eller vilseledande uppgifter,>® dels
om riktade kontroller som innebar att Forsdkringskassan bland annat har gjort
stickprovskontroller for att identifiera drenden dér det finns risk for felaktig
utbetalning.

I 78 procent (71-83 %) av avstdngningsdrendena kom impulsen internt fran

Forsdkringskassan och 22 procent (17-29 %) kom fran en extern aktor, se diagram 1.

Bland de interna impulserna var de riktade kontrollerna vanligast — 80 procent (73—
86 %) kom fran riktade kontroller och 20 procent (14—27 %) kom fran handléggare.

5 Forsdkringskassans vigledning 2004:1 version 14, Kontrollutredning, s. 19-22.
26 Forsdkringskassans svar via e-post 25 januari 2022.
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Diagram 1: Impulser om misstankta oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Alla impulser Interna impulser

Externa

Fran handlaggare = Riktade kontroller

Kalla: IAF:s arendegranskning.

Vanligaste orsaken till impuls var att
programdeltagaren inte redovisat arbete

For att oriktiga eller vilseledande uppgifter ska leda till en avstdngning krévs att
uppgifterna handlar om ett forhdllande som ar av betydelse for rétten till ersittning.
Det kan till exempel handla om att en programdeltagare har lamnat felaktiga
uppgifter om sin nirvaro i programmet eller inte redovisat arbete eller annan
erséttning.

I 84 procent (78—89 %) av avstdngningsidrendena hade programdeltagaren arbetat,
men inte redovisat det trots att hen fick erséttning fran Forsdkringskassan. Bland de
Ovriga drendena fanns det oriktiga och vilseledande uppgifter som gillde till exempel
ogiltig franvaro fran det arbetsmarknadspolitiska programmet eller att
programdeltagaren hade haft annan erséttning.

O En stor del av de misstdnkta oriktiga eller vilseledande
8 4 /O uppgifterna handlade om att programdeltagaren inte hade

redovisat att hen arbetat.

Kélla: IAF:s arendegranskning
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4.2

Underlag och kommunicering

I det hir kapitlet redovisar vi om Forsékringskassan hade tillridckligt med underlag
for att fatta beslut och svérigheterna med att fa in underlag. Vi redovisar dven om
kommunicering hade skett, om kommuniceringen innehdll tillrdckliga uppgifter och
om Forsédkringskassan dndrade sin bedomning efter kommunicering. Resultatet
kommer bdde frdn drendegranskningen och intervjuerna.

Resultaten fran drendegranskningen ar uppviktade for att gélla hela populationen. Vi
redovisar dirfor véra resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Det innebar
att det sanna viardet for hela populationen med 95 procents sdkerhet hamnar inom
intervallet.

Forsakringskassan hade tillrackligt med underlag
for att fatta beslut

Vi har granskat om det fanns tillrackligt med underlag for Forsékringskassan att fatta
ett beslut om avstingning. For att kunna avgora om det funnits tillrackligt med
underlag har vi granskat om drendena innehallit den information som behovts for att
fatta ett beslut. Eftersom varje drende &dr unikt har vi gjort en bedémning i varje
enskilt fall. Vi fann att samtliga drenden inneholl tillrackligt med underlag for att
fatta ett beslut.

O Forsékringskassan hade tillrdckligt med underlag for att
1 O O A) fatta beslut i samtliga avstdngningsutredningar.

Kalla: IAF:s @rendegranskning.

Vissa svarigheter med att fa in underlag

Av avsnitt 1.3 framgar det att Forsékringskassan forst utreder de misstinkta oriktiga
eller vilseledande uppgifterna i ett kontrollutredningsédrende for att ta stdllning till om
programdeltagaren ska stdngas av fran rétten till ersittning. Darefter inleder man
avstangningsdrendet och programdeltagaren far en kommunicering. Nér ett drende
om avstiangning har startat begir Forsdkringskassan oftast inte in mer underlag. Det
beror pa att Forsdkringskassan redan har samlat in underlaget nér ett
avstangningsdrende inleds.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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Av intervjuerna framgar att det finns svarigheter att fi in underlag i
kontrollutredningarna, det vill séga innan sjélva avstdngningsutredningen.
Handlidggarna menar att det kan vara svért att fa in underlag fran andra instanser. Nar
det giller avstangningsdrenden har Forsdkringskassan olika mojligheter att ta del av
information beroende pé vilken aktor som tillfrdgas. Arbetsformedlingen och
Skatteverket dr skyldiga att [dmna de uppgifter Forsdkringskassan fragar efter om de
har betydelse for exempelvis ett avstiingningsirende.?’ Banker och arbetsgivare ér
déremot inte skyldiga att limna ut uppgifter, &ven om Forsékringskassan kan be om
det utan den enskildes medgivande.?® Forsikringskassans mojlighet att hiimta in
uppgifter i avstingningsirenden dr mer begriinsad 4n i andra typer av drenden.?’

Det framkom av intervjuerna att handliggarna upplevde att utlandsirenden* &r en
utmaning eftersom det kan vara svart att fa in tillrickligt med beslutsunderlag. I
dessa drenden finns begréinsat lagstod for att begéra in underlag fran externa aktorer.
For att utreda om en person vistas utomlands kan Forsidkringskassan begéra in
kontoutdrag for att se om den enskilde anvént sitt bankkort utomlands. P& grund av
att flera banker inte ldmnar ut de hér uppgifterna till Forsakringskassan kan det sluta
med att man méste ldgga ner drendet pa grund av bristande underlag.

En annan utmaning &r att utreda hur man ska definiera deltagande i program, till
exempel om programdeltagaren kan delta i programmet fran utlandet. Det ar
Forsékringskassan som ska utreda om Arbetsformedlingen har godként en
utlandsvistelse om en programdeltagare har vistats utomlands. Vid flera intervjuer
framforde handléggarna att det kan vara svart att {4 tag i handlaggare pé
Arbetsformedlingen och att {4 ta del av den information som Forsikringskassan
behdver.

Forsakringskassan har kommunicerat nar det
behovdes

Innan Forsdkringskassan fattar ett beslut om avstingning ska den enskilde fa
mojlighet att yttra sig 6ver det underlag som legat till grund for beslutet.
Forsdkringskassan ska kommunicera om det inte dr uppenbart obehovligt.
Kommunicering av underlag ska ske 4ven om Forsékringskassan har kommunicerat 1
ett annat drende, till exempel i ett aterkravsdrende. Lds mer om kommunicering i
avsnitt 2.2.2.

279 kap. 1 och 6 §§ FEA.

2810 kap. 11 § FEA.

29 Se bl.a. 110 kap. 31 och 33 §§ socialforsikringsbalken (2010:110).

30 Ett utlandsirende dr nér en programdeltagare vistas utomlands under programtiden.
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Granskningen visar att Forsidkringskassan har kommunicerat i 99 procent (96—

100 %) av alla avstdngningsutredningar. De drenden dir Forsékringskassan inte har
kommunicerat handlade om att utredningen var avslutad utan dtgird innan
kommunicering skett. Forsékringskassan har alltsd kommunicerat i de drenden dir
det behovdes.

O Forsékringskassan hade kommunicerat i nistan alla
9 9 A) avstdngningsutredningar.

Kalla: IAF:s arendegranskning.

En stor del av kommuniceringarna ar kompletta

I granskningen har vi undersokt om kommuniceringarna &r kompletta genom att
undersdka om kommuniceringen innehéller

B de underlag som har betydelse for beslutet
B tillricklig, korrekt och tydlig information.

Vi beskriver och redovisar fragorna mer 1 detalj 1 avsnitt 4.4.1 och 4.4.2.

99: 4,20

Forst redovisar vi ett samlat resultat for bada frdgorna. Om svaret ar ”’ja” pa bada
frdgorna anser vi att kommuniceringarna ar kompletta. S& var fallet 1 83 procent (76—
88 %) av alla avstdngningsédrenden. I d&rendena finns alltsd det underlag som har
betydelse for beslutet, och kommuniceringen innehéller tillracklig, korrekt och tydlig
information.

O Sammantaget dr en stor del av kommuniceringarna
8 3 A) kompletta.

Kalla: IAF:s arendegranskning.

Kommuniceringarna innehaller oftast underlag av betydelse for
beslutet.

Vi har granskat om Forsdkringskassan i kommuniceringarna har skickat med
underlag som har betydelse for beslutet.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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Diagram 2 visar att 90 procent (85-94 %) Diagram 2: Innehdll kommuniceringen
av drendena innehaller underlag som har underlag av betydelse for beslutet?
betydelse for beslutet. Det saknas underlag 1
10 procent (6—15 %) av drendena, framst
for att handldggaren hade hénvisat till
aterkravet 1 stéllet for att skicka med
underlaget som Forsékringskassan grundat
sitt beslut om avstiangning pa.

Kalla: IAF:s drendegranskning.

Informationen i kommuniceringarna ar oftast tillrackliga, korrekta
och tydliga

Vi har granskat om Forsékringskassan hdnvisar till ratt lagrum 1 kommuniceringen,
om det finns datum f6r slut p4 kommuniceringen och att informationen i ovrigt ar

tydlig for den enskilde.
Diagram 3 visar att kommuniceringen Diagram 3: Innehéll kommuniceringen
innehaller tillracklig, korrekt och tydlig tillracklig, korrekt och tydlig information?

information 1 88 procent (83-92 %) av

drendena. 12 procent (8—17 %) av
kommuniceringarna dr inte tydliga eftersom Nej
de saknar uppgifter om vad

Forsékringskassan har bedomt som
Ja

forsvarande eller formildrande 88 %

omstdndigheter, eller saknar en beskrivning
av drendet. Av nagra kommuniceringar
framkommer det att Forsikringskassan
bedomt att det handlar om forsvarande Kalla: IAF:s arendegranskning.
omstdndigheter, men de hade

kommunicerat om avstidngning i 130 dagar, vilket &r normalfallet. Det fanns ett
arende dar Forsdkringskassan har skrivit om forsvdrande omstédndigheter men
beddmt att programdeltagaren skulle stingas av fran erséttning i1 45 dagar, vilket da
borde ha handlat om férmildrande omstandigheter.
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Forsakringskassan andrade i vissa fall sin
beddmning efter svar pa kommunicering

I 25 procent (19-32 %) av avstdngningsidrendena svarade programdeltagarna pa en
kommunicering fran Forsakringskassan. Av dem @ndrade Forsdkringskassan sin
beddmning 1 23 procent (13—-37 %) av fallen. Det vanligaste var att
Forsédkringskassan dndrade sin bedomning fran att det skulle vara en avstiangning till
att det inte blev en avstingning. Det forekom dven att Forsdkringskassan dndrade
antalet avstangningsdagar efter att synpunkter kommit in frdn programdeltagaren.
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Forsakringskassans avslutade
avstangningsutredningar

I det hir kapitlet redovisar vi om Forsékringskassans beslut uppfyller kraven enligt
forvaltningslagen och om forsta avstdngningsdagen stimde. Underlaget bestér dels
av beskrivande statistik 6ver de avslutade avstdngningsutredningarna fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas, dels av drendegranskningen och intervjuerna. Kapitlet
avslutas med ett avsnitt om drenden som inte leder till en avstingning.

Resultaten fran drendegranskningen ar uppviktade for att gélla hela populationen. Vi
redovisar dirfor véra resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Det innebar
att det sanna viardet for hela populationen med 95 procents sdkerhet hamnar inom
intervallet.

Antal och andel avslutade avstangningsutredningar

For att kunna jamfora statistiken mellan olika grupper redovisar vi, forutom antalet
avslutade avstingningsutredningar, dven antalet avslutade avstangningsutredningar i
forhallande till antalet ersittningstagare. En ersittningstagare definieras hdr som en
person som under den redovisade perioden har fatt erséttning utbetald fran ndgon av
erséttningstyperna aktivitetsstod, utvecklings- eller etableringserséttning fran
Forsékringskassan. Eftersom antalet ersédttningstagare dr manga och antalet avslutade
avstdngningsutredningar relativt sett dr fa redovisar vi antalet beslut per 10 000
ersittningstagare.

Antal avslutade avstangningsutredningar har blivit fler och skiljer
sig nagot at mellan kvinnor och man

Tabell 1: Avslutade avstangningsutredningar, antal och antal per 10 000 ersattningstagare,
per ar och uppdelat pa kvinnor och man.

Antal avslutade Antal per 10 000
avstangningsutredningar ersattningstagare
Ar Kvinnor Man Bada konen | Kvinnor | Man | Bada kénen
2019 59 97 156 5 8 7
2020 410 574 984 32 42 37
2021 380 586 966 25 36 31

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Av tabell 1 framgar det att Forsdkringskassan avslutade 966 avstingningsutredningar
2021, vilket motsvarar 31 drenden per 10 000 erséttningstagare. Det var nagot farre
jamfort med 2020 nir Forsdkringskassan avslutade 984 avstingningsutredningar, det
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vill sdga 37 per 10 000 erséttningstagare. Det var fler d&renden som avsdg mén én
kvinnor for alla de tre redovisade aren. Skillnaderna &r dock smé nér antalet
avslutade utredningar sitts 1 forhallande till antalet erséttningstagare, men finns for
alla de tre redovisade aren.

Tabell 1 visar ocksa en kraftig 6kning av avstdngningsutredningar mellan 2019 och
2020. Forsédkringskassan skriver i sin arsredovisning for 2020 att en del av 6kningen
beror pé att kontrollutredningsverksamheten har varit effektivare och kontrollerna
mer effektiva. En annan orsak till 6kningen dr enligt Forsdkringskassan att
statistikregistreringen 4ndrades under senare delen av 2019.3! Forsikringskassan har
dven under intervjuerna och var lopande kontakt beréttat om att man har 6kat antalet
riktade kontroller efter 2019.

Forsékringskassan har uppgett att de pa sikt behdver arbeta med en annan typ av
kontroller och arbeta mer forebyggande i stéllet for att kontrollera i efterhand. Men
for att arbeta mer forebyggande behdvs bland annat forordningséndringar, enligt
Forsikringskassan. 2

Andelen avslutade avstangningsutredningar skiljer sig at
beroende pa fodelseregion

Tabell 2: Avslutade avstangningsutredningar 2021, antal och antal per 10 000
ersattningstagare, uppdelat pa fodelseregion och kon.

Antal avslutade Antal per 10 000

avstangningsutredningar ersattningstagare
Svenskfédda kvinnor 125 22
Utrikesfoédda kvinnor 255 27
Svenskfédda man 143 20
Utrikesfédda méan 443 49
Totalt 966 31

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Nér vi delar upp kvinnor och mén pé om de &r fodda i Sverige eller inte framkommer
det ytterligare skillnader mellan kvinnor och mén. Av tabell 2 framgér det att det i
princip inte dr ndgon skillnad mellan kvinnor och mén som dr fodda i Sverige.
Déremot ar skillnaden storre bland de utrikesfodda dér Forsdkringskassan avslutade
49 avstingningsutredningar per 10 000 erséttningstagare nér det giller mén och 27
per 10 000 nér det giller kvinnor.

31 Forsikringskassans arsredovisning 2020 s. 176.
32 Svar frén Forsikringskassan 9 september 2022.
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5.1.3 Andel avslutade avstangningsutredningar skiljer sig at mellan
aldersgrupper

Tabell 3: Avslutade avstangningsutredningar 2021, antal och antal per 10 000
ersattningstagare, uppdelat pa aldersgrupper.

Antal avslutade Antal per 10 000

Aldersgrupp . . e

avstangningsutredningar | ersattningstagare
25 ar och yngre 62 11
26-34 ar 293 42
35-54 ar 464 36
55 ar och aldre 147 25
Totalt 966 31

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Av tabell 3 framgér det att det var hogst andel avslutade avstangningsutredningar for
programdeltagare som var 26-34 ar, 42 per 10 000, och lagst bland dem som var 25
ar och yngre, 11 per 10 000.

5.2 En stor del av besluten uppfyller kraven enligt
forvaltningslagen

I granskningen har vi undersokt beslutens innehall
.. o . | det har avsnittet redovisar vi
utan att bedéma om Férsakringskassan gjort en resultaten for drenden som lett till ett

korrekt bedomning. Las mer om beslutsinnehall beslut om avsténgning.

enligt forvaltningslagen 1 avsnitt 2.2.2. Vi har
granskat beslutens innehéll utifran om

B besluten i sin helhet innehéller tillracklig, korrekt och tydlig
information

B besluten innehaller en motivering till vilka omsténdigheter som varit
avgorande for beslutet

B besluten innehaller forfattningshénvisning och 6verklagandehénvisning.

Resultaten for varje del redovisas mer i detalj 1 avsnitt 5.2.1, 5.2.2 och 5.2.3.
Inledningsvis har vi tittat pa det samlade resultatet, det vill siga om svaret var ”’ja” pa
samtliga delar anser vi att besluten uppfyller kraven enligt forvaltningslagen. Sé ar

fallet 1 89 procent (84-93 %) av besluten.

O En stor del av besluten uppfyller kraven enligt
8 9 A) forvaltningslagen.

Kalla: IAF:s drendegranskning.
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5.2.2

Besluten innehaller tillracklig, korrekt och tydlig information i stor
utstrackning

Vi har granskat om besluten i sin helhet innehaller tillrdcklig, korrekt och tydlig
information. Det &r viktigt eftersom det annars kan leda till att det ar svart for
programdeltagarna att forstd pa vilka grunder beslutet ar fattat.

Diagram 4 visar att 89 procent (84-93 %) Diagram 4: Innehdll besluten tillracklig, korrekt
av besluten innehaller tillracklig, korrekt och tydlig information?

och tydlig information, men det saknas i 11
procent (7-17 %). Nar det saknas
tillracklig, korrekt och tydlig information

handlar det bland annat om att det

B finns en bristféllig beskrivning av
arendet eller ingen alls, och
handldggaren hanvisar till
kommunicering eller
aterkravsirendet

B finns uppgifter om att det handlar Kalla: IAF:s arendegranskning.
om ett stort antal dagar under flera
langre perioder, men det framgér inte att det var forsvdrande 1
beslutsmotiveringen

B finns uppgifter om forsvarande omstidndigheter, men beslutet giller 130
avstangningsdagar

B finns uppgifter om forsvarande omstidndigheter, men beslutet giller 45
avstangningsdagar.

Fa bristfalliga beslutsmotiveringar

Vi har granskat om besluten innehaller en motivering om vilka omstindigheter som
varit avgdrande for beslutet.

1 96 procent (92-98 %) av besluten finns en Diagram 5: Hade besluten en motivering?
motivering om vilka omstédndigheter som
varit avgorande for beslutet. I 4 procent (2—
8 %) har motiveringen brister. Det framgar
av diagram 5. Bland annat saknas det en

motivering till antalet avstangningsdagar 4 ?/i
och det framgér inte vilka omsténdigheter
som varit avgorande for avstdngningen. Inte

heller framgar det om personen hade

handlat medvetet eller vardslost.

Kalla: IAF:s drendegranskning.
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5.3

30

Forfattningshanvisning och éverklagandehanvisning finns

Vi har granskat om besluten innehaller en forfattningshénvisning till 6 kap. 5 § FEA
dér det framgér att Forsdkringskassan ska fatta beslut om att stinga av en
programdeltagare fran ersattning om hen medvetet eller av grov vardsloshet har
lamnat oriktiga och vilseledande uppgifter. Vi har dven granskat om besluten
innehaller en overklagandehénvisning enligt 33 § FL. Av bestimmelsen framgar dels
vilka krav som stills pd dverklagandets form och innehéll, dels vad som giller i fraga
om ingivande och dverklagandetid.

Granskningen visar att samtliga beslut innehéller bada dessa
forfattningshdnvisningar.

O Alla beslut innehéller en forfattningshédnvisning och en
1 O O A) overklagandehénvisning.

Kalla: IAF:s drendegranskning.

Forsta avstangningsdagen stamde oftast, men
dokumentationen brister

En avstingning ska gélla fran den dagen nér

Forsdkringskassan inledde utredningen av | det har avsnittet redovisar vi
resultaten for de arenden som lett till

grunden for avstdngningen. Det skriver vi mer ett besiut om avstangning.

om 1 avsnitt 2.2.3. Forsdkringskassan har

uppgett att de tolkar att avstingningsdagen ar

den dagen som en impuls ldmnas till en kontrollutredare om att ett
avstingningsirende ska inledas.* Vid samtliga intervjuer uppgav handliggarna att
det inte dr svart att avgora den fOrsta avstangningsdagen.

Vi har granskat om Forsékringskassan bedomde den forsta avstdngningsdagen utifrén
ndr impulsen lamnas till kontrollutredaren och en avstingningsutredning inleds.

33 Forsdkringskassans svar via e-post 18 mars 2022.
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Forsta avstdngningsdagen stdmde 1 95 Diagram 6: Stammer den férsta
procent (90-97 %) av de drenden som avstangningsdagen?

slutade i en avstidngning, vilket framgar av
diagram 6.

Under granskningen har vi haft en dialog
med Forsdkringskassan nér vi inte kunnat
gora en bedomning av den forsta 95 %

avstingningsdagen enbart utifrdn
avstdngningsiarendet. Forsakringskassan har
genom att se i andra drenden som hor till
samma person gett oss en klarare bild och Kalla: IAFs drendegranskning.
vi har dérefter kunnat géra en bedémning

av den forsta avstingningsdagen. Men i 5 procent (3—10 %) stdmde &ndé inte den

forsta avstdngningsdagen.

Vi bedomer att det ibland finns brister och otydligheter i dokumentationen.
Forsikringskassan har kopierat in journalanteckningar®* frdn andra irenden i
avstdngningsirendet utan att skriva vilket datum som anteckningen var ifrdn. Det gor
det svart att veta vilken dag som var avstingningsdagen.

Arenden som avslutas utan avstangning

I granskningen ingick &dven 10 drenden dar Forsdkringskassan har bedomt att ett
avstangningsdrende inte ska resultera i ett beslut om avstingning. Eftersom antalet
drenden ar for fa gér inte resultatet att generalisera. Vi har granskat hur
Forsédkringskassan har bedomt att dessa drenden inte skulle leda till en avstdngning.

I 7 drenden har programdeltagaren svarat pa kommuniceringen. Forsidkringskassan
andrade dérefter bedomningen i drendet fran att hen skulle fa en avstidngning till att
arendet avslutades utan att det blev en avstdngning.

Om en programdeltagare inte hade fatt sanktion, var anledningen bland annat att

B Forsdkringskassan hade bedomt att hen inte medvetet hade handlat fel

B programdeltagaren hade uppgett att hen hade fatt felaktig information
frén Arbetsformedlingen

B programdeltagaren hade uppgett att hen inte hade forstatt regelverket,
och Forsdkringskassan hade bedomt att hen inte hade ldmnat
uppgifterna grovt vardslost.

3% Journalen finns i drendehanteringssystemet AHS, dir Forsikringskassan dokumenterar
beslut, tjinsteanteckningar och annan information.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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Vi har dven granskat om det var tydligt vilka omstindigheter som ledde till att det
inte blev en avstangning. Av de 10 drendena &r det tydligt i 2 drenden, medan det i 8
arenden inte dr tydligt vilka omsténdigheter som ledde till att det inte blev en
avstdngning. Exempel pa nédr det inte &r tydligt vilka omsténdigheter som ledde till
att det inte blev en avstingning:

B Det finns en journalanteckning om att programdeltagarens synpunkter
inte paverkade det tidigare stidllningstagandet om att hen skulle stingas
av fran ersdttning. Det dr otydligt nir drendet avslutades utan
avstangning och det finns heller inget resonemang om varfor
handléggaren dndrade sin beddmning.

B Arendet avslutades utan kommunicering och det framgar inte att
Forsékringskassan har utrett drendet tillrdckligt for att kunna gora den
beddmningen.

Forsakringskassans avsténgningar, IAF
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Tid och kvalitet i arendehandlaggningen

I det hir kapitlet redovisar vi handldggningstiden for avstingningsdrenden med
uppgifter fran IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Darefter redovisar vi resultat frén
arendegranskningen och intervjuerna. Resultaten handlar om hur aktiva
Forsédkringskassan har varit 1 &rendehandlaggningen, om de har utrett d&rendena 1 den
omfattning som kriavs och om det finns tillrdcklig dokumentation for att kunna f6lja
drendet.

Resultaten fran drendegranskningen ar uppviktade for att gélla hela populationen. Vi
redovisar diarfor véra resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Det innebar
att det sanna viardet for hela populationen med 95 procents sdkerhet hamnar inom
intervallet.

Handlaggningstid for avstangningsarenden

Forsdkringskassan uppger att de inte méter handldggningstiderna for
avstangningsdrenden utan att de i stéllet mater handldggningstiderna for
kontrollutredningsirenden?>. Vi har dérfor sjilva tagit fram ett sitt att méta
handldggningstiderna for avstdngningsidrenden. Vi har utgatt fran att drendet inleds
samma datum som avstdngningsdagen och sedan har vi mitt handldggningstiden
fram till och med att Forsékringskassan avslutade avstdngningsutredningen.
Handlaggningstiden avser alla avslutade avstingningsutredningar, oavsett om det
blev en avstingning eller inte.

Handlaggningstid Mediantiden?®® for handliggningstiden var nagot lingre for
maén dn for kvinnor, men skillnaden ar liten. For kvinnor
var mediantiden 39 dagar, vilket innebér att hélften av alla
kvinnor fick vénta upp till 39 dagar innan
Forsédkringskassan avslutade avstingningsédrendet. For
mén var mediantiden 41 dagar.

39 41

dagar dagar

Kalla: IAF:s statistik och
tillsynsdatabas.

35 Forsikringskassan genomfor en kontrollutredning for att uppticka och stoppa misstinkta
bidragsbrott genom att identifiera och atgirda fel dir en person eller en annan aktor avsiktligt laimnat
felaktiga uppgifter i syfte att fa erséttning. Las mer i avsnitt 1.3.

36 Median dr det tal som storleksmissigt ligger i mitten av en ordnad talserie.
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Forsakringskassan var till viss del passiv |
arendehandlaggningen

Vi har i drendegranskningen inte haft mdjlighet att granska om Forsdkringskassan
har hanterat drendena skyndsamt, pa grund av att det saknas praxis,
forarbetsuttalanden och att Forsdkringskassan 1 dagsldget inte foljer
handldggningstiderna pa avstdngningsdrendena. Vi har i stéllet granskat hur lang tid
det tog innan Forsdkringskassan genomforde en forsta atgird fran att en impuls
lamnades till avstdngningsutredning samt hur 1ang handlaggningstiden var fran att en
impuls ldmnades till avstingningsutredningen till att Forsékringskassan avslutade
utredningen. Lis mer om att avstdngningsdrenden ska provas skyndsamt 1 avsnitt
2.2.1.

Forsédkringskassan har 1 intervjuer uppgett att drendena vanligtvis borjar handlaggas
frdn 7-30 dagar efter att en impuls har ldmnats till en avstingningsutredning. Om det
har funnits glapp 1 dokumentationen 1 journalanteckningarna pa 6ver 30 dagar dér vi
inte har kunnat se att Forsékringskassan aktivt har arbetat med drendet, har vi bedomt
att Forsakringskassan varit passiv i sin drendehantering.

Diagram 7 visar att Forsakringskassan var Diagram 7: Har Férsakringskassan varit aktiva
aktiva 1 sin drendehantering 1 69 procent i sin arendehantering?

(62-76 %) av avstdangningsdrendena. I 31
procent (24-38 %) av drendena var

Forsédkringskassan passiv.

Bland de drenden dér Forsékringskassan Ja
varit passiv har vi sett att handlédggarna i $1%
vissa drenden hade paborjat ett drende, men
hinvisade till att utredningen paborjades
tidigare, det vill sidga bakat i tiden.
Handldggaren har skrivit att utredningen Kalla: IAF:s drendegranskning.

inleddes det datumet pa grund av att det ar

frdn det datumet den forsta avstingningsdagen ska gélla. Vi kunde inte se om
handldggaren aktivt hade borjat arbeta med drendet forrdn vid ett senare datum. Vi
har sett drenden dér Forsdkringskassan varit passiv i mer dn tva manader, dér vi inte
kunde se 1 journalanteckningarna om nagot hint i avstingningsirendet. Tva exempel

pa detta:

B En utredning om avstdngning inleddes enligt en journalanteckning i
februari 2021, men handldggaren borjade utreda avstdngningen 8
manader senare.

B En utredning om avstidngning inleddes enligt en journalanteckning i
december 2020, men inget hinde mellan januari och december 2021.
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6.3

Glapp i utredningen vid aterkrav

Vi har dven sett exempel 1 journalanteckningar pé att handldggare har vintat in ett
beslut om adterkrav, och i och med det har det uppstétt ett glapp i1 utredningen.
Intervjuerna visar att det inte finns nagon rutin for om handldggarna alltid ska vénta
in ett beslut om aterkrav innan de tar beslut om avstingning, och att de gor olika. Vid
en intervju uppgav handlidggarna att de alltid véntar in ett beslut om aterkrav, medan
handléggarna vid de andra intervjuerna uppgav att de ibland véntar in ett beslut om
aterkrav och ibland inte. Handldggarna uppgav ocksé att hanteringen av aterkrav i
dag sker relativt snabbt och darfor dr det inte lika vanligt med glapp nu som tidigare.

Intervjuerna visar att handldggarna véntar in ett aterkrav, for att forst se om en
programdeltagare vid kommuniceringen av aterkravet lamnat in uppgifter som visar
att Forsdkringskassan har fel, vilket i sin tur paverkar avstdngningen. S hér sa en
handlaggare:

Ibland é&r det sa sjalvklart ndr man ser att personen har arbetat och det har blivit fel
sé da invéntar jag inte aterkravet. Men i de fall man ar mer osdker véntar jag tills
jag sett vad aterkravshandldggaren kommit fram till. Numera ar dterkraven redan
klara och kommunicerade nar vi far dem. Sa nu handlagger jag pa en gang.

Vid intervjuerna med cheferna framkom det att handlidggarna ska dokumentera att de
avvaktar aterkrav, eller om det handlar om annat som orsakar glapp, sé att det
framgar att Forsakringskassan inte dr passiv i utredningen och att drendet gér att
folja. I ovrigt har inte Forsdkringskassan nagra instruktioner om att handldggarna ska
dokumentera i vintan pd andra beslut eller handlingar.

Granskningen visar att det ibland saknades tillracklig dokumentation for att vi fullt ut
skulle kunna forsta ett avstangningsdrende dir handlédggaren avvaktade ett eventuellt
beslut om &terkrav. I flera drenden har vi haft kontakt med Forsékringskassan som
har forklarat vad som skett genom att de har gétt in 1 bade aterkravsarendet och
kontrollutredningsirendet.

Forsakringskassan utredde nastan alla
avstangningsarenden tillrackligt

Vi har granskat om Forsékringskassan har utrett de uppgifter som fanns i d&rendena
tillrackligt for att avsluta ett avstdngningsérende. Om det saknas en dokumenterad
beddmning av de uppgifter som har haft betydelse for Forsékringskassans beslut har
vi bedomt att ett avstdngningsarende inte varit tillrdckligt utrett.

Granskningen visar att Forsdkringskassan har utrett 98 procent (95-99 %) av
avstdngningsidrendena tillrackligt.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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O Forsékringskassan har utrett ndstan alla drenden tillrdckligt.
; 8 A) Kélla: IAF:s arendegranskning.

Vibeddmde att i 2 procent (<1-5 %) var drendena inte tillrackligt utredda av
foljande anledningar:

B Det fanns uppgifter om att en programdeltagare hade arbetat 50 procent
men inte redovisat att hen arbetat i sin ansokan om ersdttning. Det
framgick inte om Forsdkringskassan hade bedomt eller utrett de
uppgifterna.

B Forsdkringskassan hade inte utrett om uppgifterna var lamnade
medvetet eller grovt vardslost.

B Forsdkringskassan hade inte utrett uppgifter om ogiltig franvaro och
arbete tillrackligt.

Dokumentationen brister i vissa arenden

Eftersom en myndighet ar skyldig att dokumentera all information som kommit in,
har vi granskat hur dokumentationen ser ut i de granskade drendena.
Forsékringskassan dokumenterar i journalanteckningar, och vi har granskat om
dokumentationen var sédan att vi kunde f6lja drendets gang. Lds mer om partsinsyn i
avsnitt 2.2.2.

Diagram 8 visar att det gick att folja Diagram 8: Ar dokumentationen sadan att det
dokumentationen i 94 procent (89-96 %) av  gér att folja drendets gang?

avstdngningsiarendena. I 6 procent (4—11 %)
var ddremot dokumentationen svar att folja.
Det handlade bland annat om att det

B saknades uppgifter om nér
avstdngningsirendet inleddes 94 %

Nej
6 %

B saknades uppgifter om att
kommunicering var utskickad

B saknades uppgifter om varfor
drendet avslutades utan en

.. Kalla: IAF:s arendegranskning.
kommunicering

B fanns olika uppgifter i journalanteckning och kommunicering.
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Vi har dven sett en del mindre brister i dokumentationen, vilket framgér av avsnitt
5.3 och 6.2.1. Forsékringskassan har klistrat in anteckningar frén andra
journalanteckningar i journalen for avstdngningsarendet utan att skriva datum for den
ursprungliga dokumentationen. Det medforde att det var svart for oss att folja
arendet. Ibland saknades @ven dokumentation for att vi skulle kunna forsta ett
avstdngningsirende fullt ut vid avvaktan av ett beslut om aterkrav.

Forsakringskassans avstangningsutredningar, IAF
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Antal avstangningsdagar

I det hir kapitlet redovisar vi antalet avstdngda dagar med uppgifter fran IAF:s
statistik- och tillsynsdatabas. Dérefter redovisar vi resultat fran drendegranskningen
och intervjuerna. Resultaten handlar om hur Forsékringskassan avgor antalet dagar,
vad som dr férmildrande och forsvarande omstandigheter och hur Forsdkringskassan
arbetar med antalet avstingningsdagar. Nar det géller &rendegranskningen handlar
det 1 det har kapitlet om de drenden som har lett till beslut om en avstdngning 1 45—
195 avstiangningsdagar.

Resultaten fran drendegranskningen ar uppviktade for att gélla hela populationen. Vi
redovisar dirfor véra resultat med ett 95-procentigt konfidensintervall. Det innebar
att det sanna viardet for hela populationen med 95 procents sdkerhet hamnar inom
intervallet.

Kvinnor fick oftare maximalt antal avstangda dagar

Antalet dagar som en programdeltagare kan stingas av fran ritten till ersédttning kan
avse minst 45 och hogst 195 erséttningsdagar. Normalfallet dr 130 erséttningsdagar.
Det kan du ldsa mer om 1 avsnitt 2.1. Forsdkringskassan kan dven bedéma att en
programdeltagare inte ska stdngas av fran ersittning, vilket i tabell 4 bendmns som 0
dagar.

Tabell 4: Avstangda dagar i avstdngningsutredningar som avslutades 2021. Antal och
procentuell férdelning mellan antal avstdngda dagar, uppdelat pa kvinnor och man.

Antal avslutade
. . . Andel
avstangningsutredningar

Antal avstangda dagar Kvinnor Man Kvinnor Man
0 dagar 36 54 9% 9%
45-100 dagar 18 39 5% 7%
130 dagar 134 244 35 % 42 %
150-180 dagar 3 12 1% 2%
195 dagar 189 237 50 % 40 %
Totalt 380 586 100 % 100 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Av tabell 4 framgér det hur ménga avstangda dagar som Forsékringskassan beslutade
om, uppdelat pa kvinnor och mén. Bland annat kan man se att Forsdkringskassan i
hogre grad beslutade om 195 avstidngda dagar i beslut som gillde kvinnor (50
procent) jamfort med mén (40 procent). Forsdkringskassan beslutade 1 stillet 1 hogre
grad om en avstingning om 130 dagar for mén (42 procent) jamfort med kvinnor (35
procent). Nar det giller O avstingda dagar, det vill sdga nédr Forsékringskassan
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bedomt att det inte ska vara en avstingning, var det inga skillnader mellan kvinnor

och mén.

Skillnaderna mellan kvinnor och mén éndras till viss del nér resultaten dven delas

upp pé om programdeltagaren var fodd i Sverige eller inte.

Utrikesfodda kvinnor fick oftare maximalt avstangda dagar

Tabell 5: Avstangda dagar i avstangningsutredningar som avslutades 2021. Procentuell
fordelning mellan antal avstangda dagar, uppdelat pa fodelseregion och kon.

Antal avstinada dagar Svenskfodda | Utrikesfodda | Svenskfodda | Utrikesfodda
9 9 kvinnor kvinnor man man
0 dagar 10 % 9% 13 % 8 %
45—-100 dagar 5% 5% 8 % 6 %
130 dagar 37 % 35 % 41 % 42 %
150-180 dagar 1% 1% 2% 2%
195 dagar 48 % 51 % 36 % 42 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

Tabell 5 visar hur manga avstingda dagar Forsakringskassan beslutade om, fordelat

pa antal avstdngda dagar och uppdelat pa bade fodelseregion och kon. Av tabellen

framgar det att vissa skillnader mellan kvinnor och mén blir &nnu storre dn vad som

framgar av tabell 4. Forsdkringskassan beslutade om 195 avstingda dagar for 51

procent av besluten som avsag utrikesfodda kvinnor och for 36 procent av besluten

som avsag svenskfodda mén. Den senare gruppen var ocksa de som 1 hogst grad fick

beslut om ingen avstingning alls, 13 procent av de svenskfodda ménnen.

Vissa skillnader i antalet avstangda dagar mellan

aldersgrupper

Tabell 6: Avstangda dagar i avstangningsutredningar som avslutades 2021. Procentuell
fordelning mellan antal avstangda dagar, uppdelat pa aldersgrupper.

. 25 aroch 26-34 | 35-54 55 ar och
Antal avstangda dagar . . N
yngre ar ar aldre

0 dagar 6 % 10 % 8 % 14 %
45-100 dagar 13 % 6 % 5% 7%
130 dagar 44 % 44 % 38 % 32 %
150-180 dagar 0% 1% 2% 3%
195 dagar 37 % 39 % 48 % 45 %
Totalt 100 % 100 % | 100 % 100 %

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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Av tabell 6 framgér det att det finns vissa skillnader mellan olika aldersgrupper nar
det giller antal avstingda dagar, men det dr svart att hitta ndgra entydiga monster.
Exempelvis hade dldersgruppen 25 ar och yngre den lidgsta andelen beslut med 195
avstdngningsdagar, medan aldersgruppen 55 ar och éldre hade den hogsta andelen
beslut dir det inte blev nagra avstingda dagar alls.

Forsakringskassan motiverade oftast
avstangningstiden

Bland de drenden som slutade i en avstdngning har vi granskat om det
Overhuvudtaget fanns en motivering 1 besluten till antalet avstingningsdagar,
exempelvis om handldggaren skrivit nagot om att det fanns formildrande eller
forsvarande omsténdigheter som péverkade antalet avstingningsdagar.

Av diagram 9 framgar det att i 95 procent Diagram 9: Fanns det en motivering till antalet

(91-98 %) av de drenden som slutade med  avstangningsdagar?
en avstdngning fanns det en motivering i
besluten till antalet avstdngningsdagar.

I 5 procent (2-9 %) fanns det inte en
motivering till antalet avstingningsdagar.
95 %

Kalla: IAF:s arendegranskning.

Otydligt vad som ledde fram till antalet
avstangningsdagar i vissa fall

Vi har forutom att granska om det dverhuvudtaget finns en motivering i beslutet till
antalet avstdngningsdagar dven granskat om det gar att f6lja Forsikringskassans
beddmning av antalet avstdngningsdagar och om det finns férmildrande eller
forsvarande omsténdigheter. Det har inte ingatt i granskningen att avgdra om
beddmningen varit korrekt.
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Diagram 10 visar att det &r tydligt i

77 procent (70-83 %) av de drenden som
slutade med en avstingning vilka
omstdndigheter som har lett till antalet
avstdngningsdagar. [ 23 procent (17-30 %)
ar det inte tydligt vilka omsténdigheter som
har lett till antalet avstdngningsdagar.

Det handlade bland annat om att
handléggare hade skrivit om forsvarande
omstdndigheter, men vi kunde inte se att de
tagit hinsyn till det i bedomningen.
Forsékringskassan hade trots det beslutat
om 130 avstidngningsdagar. Det handlade

Diagram 10: Ar det tydligt vilka
omstandigheter som har lett till antalet
avstangningsdagar?

Ja
77 % Nej
23 %

Kalla: IAF:s arendegranskning.

dven om att det saknades en beddmning av omsténdigheterna i drendet.

Exempel pa drenden dir det inte ar tydligt vilka omstindigheter som lett till

avstingningsdagar:

B Bade forsvarande och formildrande omstindigheter ndimns och beslutet
ar pa 100 dagar, men det saknas motivering till bedomningen.

B Det finns inte ndgon information om hur manga dagar eller hur lang
period programdeltagaren hade l&dmnat oriktiga eller vilseledande

uppgifter.

B Antalet avstingningsdagar var 45 dagar, men det framkommer inte vad

som var formildrande omstidndigheter.

B Antalet avstingningsdagar var 130 dagar och programdeltagaren hade
lamnat in 25 ansdkningar om ersdttning och fatt felaktig utbetalning i
135 dagar. Forsdkringskassan har inte gjort ndgon beddmning av om
det var en forsvarande omstidndighet eller inte.

Formildrande och forsvarande omstandigheter |
bedomningen av antalet avstangningsdagar

Vi har granskat vilka omstédndigheter Forsakringskassan anser dr formildrande

respektive forsvarande vid beddmningen av antalet avstdngningsdagar.

Formildrande omstindigheter som forekommer i1 drendegranskningen:

B Beloppet var ldgt och antalet dagar lagre.

B Det arbetsmarknadspolitiska programmet hade lag omfattning.
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B Det framgick inte om programdeltagaren hade fatt information om hur
hen skulle redovisa under perioden.

B Programdeltagaren har redovisat arbete och 16n, men inte i rétt
utstrackning.

Forsvarande omsténdigheter som forekom 1 drendegranskningen:

B Antalet dagar var stort och ersittningen pagick under ldng period, det
vill sidga 1 flera ansokningar.

B Programdeltagaren har missbrukat forsdkringen upprepade ganger
eftersom hen varit utomlands.

B Programdeltagaren far dubbel erséttning — arbete och aktivitetsstdd.

Forsakringskassans arbete med att gora likvardiga
bedomningar

Intervjuerna visar att handldggarna upplever att det kan vara svért att bedoma varje
arende fran fall till fall och d& d4ven bedoma hur ménga avstangningsdagar det ror sig
om. Svarigheten dr att det ska vara sa lika beddmning som mojligt.

Som vi skriver i kapitel 2 har Forsikringskassan tagit fram ett réttsligt
stallningstagande for att ge vigledning om vilka faktorer som bor végas in nér
handldggarna bedomer om en omsténdighet kan anses vara formildrande eller
forsvéarande. Intervjuerna visar att handldggarna har olika uppfattning om hur stor
hjélp det réttsliga stdllningstagandet dr vid bedomningen. Exempelvis uppgav
handléggarna att det dr svart att avgora vad som kan anses vara ett betydande antal
ersdttningsdagar for att det ska vara forsvdrande omstindigheter.

For att sdkerstélla att handldggarna gor beddmningar pé liknande sétt brukar de dven
diskutera bedémningarna i sina team pa kontoren. Daremot visar intervjuerna att det
inte finns nagon aterkommande dialog mellan de olika enheterna om vad som ar
forsvarande eller formildrande omstédndigheter. Handldggarna upplever att det finns
stod att f4, men att de skulle behdva en bittre samsyn mellan enheterna. De foreslog
att samsynen skulle kunna bli béttre genom till exempel diskussion i workshoppar
om avstiangningsbeslut och antalet avstingningsdagar.
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Slutsatser och beddémningar

Det hir kapitlet innehéller granskningens slutsatser. Granskningen visar att
Forsédkringskassan i stora delar foljer regelverket vid utredningar om en
programdeltagare ska stidngas av frén rétten till ersdttning om hen medvetet eller av
grov vardsloshet har ldmnat oriktiga eller vilseledande uppgifter. Men granskningen
visar ocksa pé vissa brister, bland annat att Forsdkringskassan inte kan sikerstilla att
avstangningsdrenden provas skyndsamt. Har anvander vi IAF:s bedomningsskala for
att bedoma hur allvarliga de brister &r som framkommit i granskningen. Kapitlet
redovisar dven iakttagelser och utmaningar for Forsakringskassan som IAF har
identifierat samt skillnader mellan olika grupper som behdver analyseras vidare.

Forsakringskassans arbete med
avstangningsutredningar fungerar i flera delar
tillfredsstallande

Forsékringskassans avstdngningsutredningar dr en del i myndighetens
kontrollverksamhet for att motverka felaktiga utbetalningar av skattemedel. IAF
bedomer att Forsakringskassans arbete med avstingningsutredningar i flera delar
fungerar tillfredsstéllande. IAF ser utifrdn granskningen att Forsdkringskassans
kommuniceringar och beslut vanligtvis innehaller tillrdcklig, korrekt och tydlig
information. Det &r positivt eftersom det ger den enskilde en forstéelse for beslutet
och det bidrar &dven till ett fortroende for Forsdkringskassan.

Forsakringskassan kommunicerade och innehallet ar till stor del
komplett

Forsékringskassan kommunicerade programdeltagarna nir det behdvdes och
kommuniceringarna &r till stor del kompletta. Kommuniceringarna innehaller
tillracklig, korrekt och tydlig information, och de hinvisar till underlag som har haft
betydelse for beslutet. Forsdkringskassan informerar den enskilde om vilken
prelimindr beddmning myndigheten gor innan slutligt beslut. Det innebér att
Forsékringskassan kommunicerar sin slutsats till den enskilde som far mojlighet att
bemota uppgifterna. En kommunicering med god kvalitet bidrar dven till en god
partsinsyn och ger den enskilde mojlighet att yttra sig 6ver det underlag som ligger
till grund for det slutliga beslutet.
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Besluten uppfyller i stort kraven enligt forvaltningslagen

Forsékringskassans beslut uppfyller till stor del kraven enligt forvaltningslagen. Det
betyder att besluten innehéller tillracklig, korrekt och tydlig information, en
motivering om vilka omstdndigheter som varit avgorande for beslutet samt
forfattningshénvisning och 6verklagandehdnvisning. For att den enskilde ska forsta
Forsékringskassans bedomningar dr det viktigt att besluten innehéller alla dessa
delar. Det kan bidra till att legitimera regelverket och 6ka allménhetens fortroende
for Forsdkringskassan i stort och IAF ér darfor positiv till granskningens resultat.

Forsakringskassan brister i vissa delar i sin
handlaggning av avstangningsarenden
I det hir avsnittet redogdr IAF {for Forsdkringskassans brister som har identifierats i

granskningen. For att bedoma hur allvarliga bristerna ar utgar IAF frén en fyrgradig
skala. I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret 1 de brister vi

har funnit i var tillsyn och granskning.

Forsakringskassan brister i uppfoljning av skyndsamhet och
handlaggningstider

IAF riktar en anmarkning till Férsakringskassan

B f{Or att Forsakringskassan inte kan sékerstélla att avstangningsdrenden provas
skyndsamt enligt 6 kap. 14 § FEA.

IAF riktar ett papekade till Férsakringskassan

B om att Forsékringskassan till viss del har varit passiv i hanteringen av
avstangningsdrenden.

Ett d&rende om avstidngning ska provas skyndsamt. Nér det giller
avstdngningsidrenden har Forsakringskassan inga interna riktlinjer for hur lang
handléggningstiden bor vara. Forsakringskassan har dven uppgett att de inte méiter
handldggningstiden for dessa drenden. Det innebér att Forsdkringskassan inte foljer
upp skyndsamhetskravet i avstingningsdrenden. IAF anmaérker pa att
Forsdkringskassan inte sikerstéller att avstdngningsidrenden provas skyndsamt.

Niér det géller kravet pd snabbhet har Justiticombudsmannen bland annat uttalat att
en myndighet normalt inte kan anses uppfylla kravet pd snabbhet om den under
langre perioder utan godtagbara skél dr passiv i hanteringen. Eftersom drenden tar
olika 14ng tid att handldgga pa grund av olika karaktér gar det inte att generellt uttala
sig om vad som &r en godtagbar handlaggningstid.
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IAF:s granskning visar att Forsdkringskassan har varit passiv 1 drendehanteringen 1
31 procent av avstingningsdrendena. Forsdkringskassan har inte aktivt arbetat med
arendena och det tar 6ver en ménad innan handlaggningen paborjas. IAF anser att det
ar viktigt att Forsékringskassan ér aktiva i ett drende och driver handldggningen
framét. Det ar viktigt att avstingningsdrenden hanteras snabbt, eftersom en
avstdngning kan fa stora konsekvenser for den enskilde. IAF riktar darfor ett
papekande till Forsdkringskassan.

Dokumentationen har vissa brister

IAF riktar ett papekande till Férsakringskassan

B om att det finns brister i Forsdkringskassans dokumentation i vissa drenden.

En myndighet &r skyldig att dokumentera all relevant information som hor till ett
arende. Dokumentationen i drendets journal har i vissa drenden brustit pa sa sitt att
det inte har varit mojligt for oss att folja drendets gang. Det har framfor allt saknats
uppgifter, bland annat nér avstangningsérendet inleds och om handléggaren valt att
invénta ett dterkravsédrende.

Forsdkringskassan har klistrat in anteckningar fran andra journalanteckningar i
journalen fOr avstdngningsidrendet utan att skriva datum for den ursprungliga
dokumentationen. Det har gjort det svart for oss att folja drendet. I vissa fall har vi
darfor behovt stimma av drendet med Forsékringskassan. En god dokumentation har
stor betydelse for rittssdkerheten dels for att pa ett tillfredstéllande sétt ge den
enskilde insyn i drendet, dels for att mojliggdra for granskning utifrdn. Darfor
papekar IAF att Forsékringskassan brister 1 detta hanseende.

Omstandigheterna bakom antalet avstangningsdagar ar inte alltid
tydliga

IAF riktar ett papekande till Férsakringskassan

B om att omstindigheter som har lett till antalet avstangningsdagar inte alltid ar
tydliga.

Forsékringskassan ska stinga av en programdeltagare fran ritten till erséttning i 130
dagar om hen medvetet eller av grov vardsloshet har 1dmnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter. Vid formildrande omsténdigheter far avstingningen avse
farre dagar, dock lagst 45 erséttningsdagar, och om det finns forsvarande
omstindigheter far avstangningen avse fler dagar, dock hogst 195 ersittningsdagar.
Det finns inte sérskilt mycket vigledning om vilka omstdndigheter som kan anses
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vara formildrande eller forsvarande vid bedomningen av antalet avstdngningsdagar.
Forsékringskassan har dock ett réttsligt stillningstagande som ger en viss vigledning
men det finns fortfarande ett stort bedomningsutrymme. Beslutet ska dessutom enligt
forvaltningslagen innehélla vilka omsténdigheter, forsvdrande eller formildrande,
som har varit avgorande for bedomningen av antalet avstdngningsdagar. Vi har
granskat om Forsdkringskassans beddmning var tydlig men inte om den var korrekt.

Granskningen visar att i 23 procent av drendena ér det inte tydligt vilka
omstdndigheter som har lett till antalet avstingningsdagar. Det dr viktigt for den
enskilde att forstd pa vilka grunder beslutet ar taget. Mot bakgrund av att
granskningen visar att det inte alltid &r tydligt vilka omsténdigheter som har lett till
antalet avstdngningsdagar riktar IAF ett pdpekande till Forsékringskassan.

Av intervjuerna har det framkommit att handldggarna tycker att det &r en utmaning
nér det finns ett stort bedomningsutrymme. For att liknande drenden ska bedomas
lika diskuterar handléggarna vid behov beddmningar med sina team. Granskningen
talar for att utbytet mellan de olika enheterna brister. Aven om det alltid kommer
finnas ett bedomningsutrymme, anser IAF att Forsékringskassan borde arbeta mer
aktivt for att fa till ett utbyte mellan enheterna, for att sakerstilla likvéardiga
bedomningar i avstingningsdrendena. Ett sddant arbete kan antas leda till en storre
forutsebarhet for den enskilde samt underlétta bedomningarna och handldggningen
for handléggarna.

Identifierade iakttagelser och utmaningar for
Forsakringskassan

I det hdr avsnittet redovisar vi nagra iakttagelser och utmaningar som IAF har
identifierat for Forsdkringskassans arbete med avstingningsutredningar.

Okad kontrollverksamhet leder till fler avstangningar men ett mer
forebyggande arbete kraver forordningsandringar

Antalet avstdngningsutredningar har kraftigt 6kat mellan 2019 och 2020. En
anledning till 6kningen har varit att kontrollutredningsverksamheten har varit
effektivare. IAF ar positiv till att Forsdkringskassan har 6kat sin kontrollverksamhet
och pa sa sitt bidrar till att forhindra felaktiga utbetalningar av skattemedel. Att
motverka felaktiga utbetalningar bidrar till regelverkets legitimitet och att
uppratthalla fortroendet for myndigheter.

Lika positivt dr att Forsdkringskassan fortsdtter att utveckla sin kontrollverksambhet,
men IAF ser att det finns utmaningar. Forsakringskassan har bland annat sjélva
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uppgett att de pa sikt behdver arbeta med annan typ av kontroller, men for att till
exempel arbeta mer forebyggande kréivs forordningsiandringar.

Forsakringskassan kan inte krava in uppgifter fran alla aktorer

Av de kontrollutredningar som Forsdkringskassan startade 2021 ledde 50 procent av
dem till att ett avstingningsidrende inleddes. En orsak till att drenden inte leder till ett
avstdngningsirende &r att Forsdkringskassan inte fér in tillrickligt med underlag for
att kunna bedéma om drendet ska leda till en avstdngning. Frén till exempel banker
och arbetsgivare kan Forsdkringskassan bara fraga efter underlag, men de har inte
forfattningsstod att kréva in underlaget. Att Forsdkringskassan inte kan kriva in
uppgifter for att kunna utreda om en programdeltagare har lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter leder till att en del drenden 14ggs ner. Forsdkringskassan
mojlighet att himta in uppgifter i avstingningsdrenden dr mer begriansad &n i andra
typer av drenden som man myndigheten utreder. Om Forsékringskassan hade haft
mojlighet att kréva in underlag hade fler d&renden sannolikt kunnat utredas.

Skillnader mellan olika grupper behover analyseras
vidare

I det hdr avsnittet redovisar vi centrala iakttagelser som vi har gjort nér det géller
skillnader mellan kon och fodelseregion.

Man och utrikesfédda har nagot fler avslutade
avstangningsarenden

I granskningen har vi sett att min har en nagot hogre andel avslutade
avstangningsdrenden dn kvinnor. Vi har ocksé sett att utrikesfédda har en hogre
andel avslutade avstdngningsdrenden dn svenskfodda. Utifrdn det kan vi uttala oss
om att det finns vissa grupper som har stérre andelar avslutade avstingningsérenden
men det gar inte att siga om mén och utrikesfodda 1 hogre grad faktiskt har [dmnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter. For att dra slutsatser om vad skillnaderna
mellan de olika grupperna beror pa behover IAF gora djupare analyser én de vi har
gjort inom ramen for den hér granskningen.

Kvinnor och utrikesfédda far i stérre utstrackning maximailt antal
avstangda dagar

Vi har ocksé sett att kvinnor oftare far det maximala antalet avstingda dagar 4n mén.
Utrikesfodda kvinnor far oftast det maximala antalet avstingda dagar medan svenska
maén far minst. Forsdkringskassan har alltsd bedomt att det funnits omstédndigheter
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som talar i forsvarande riktning i hogre grad nér det géller kvinnor &n mén, och 1
synnerhet for utrikesfodda kvinnor. Vi har inte undersokt vad skillnaderna beror pa
och kan dérfor inte uttala oss om dem.

Redogorelse for atgarder

Som ett led 1 IAF:s uppfoljning ska Forsdkringskassan skriftligt redogora for vilka
atgirder Forsdkringskassan har vidtagit med anledning av de brister som redovisas i
avsnitt 8.2. Redogorelsen ska skickas till IAF senast den 1 juni 2023.
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Andra publikationer

Forsékringskassans réttsliga stéllningstagande Formildrande och forsvdrande
omstdndigheter vid bestimmande av avstingningsdagar for deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser, Dnr 14193-2018.

Rattsfall
Kammarritten i Goteborgs dom fran den 20 februari 2018 i mél nr 4519-17.

Ovrigt

Beslut fran Justiticombudsmannen 2021-01-21, dnr 8443-2018.
Beslut fran Justitiecombudsmannen 2020-10-27, dnr 221-2019.
Beslut fran Justiticombudsmannen 2021-06-18, dnr 1214-2020.

Forsékringskassans arsredovisning 2020.
Forsékringskassans arsredovisning 2021.

Forsdkringskassans vagledning, 2004:1 Kontrollutredning, version 14,
Forsakringskassans végledning, 2004:7 Férvaltningsrdtt i praktiken, version 14.

Forsdkringskassans vagledning, 2017:2 Ersdttningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser, version 9.

Forsékringskassans svar 2022-01-25.
Forsakringskassans svar 2022-03-18.
Forsékringskassans svar 2022-09-09.
Forsékringskassans svar 2022-11-16.
IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggéra denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen &r allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsékringens
legitimitet.

Forsakringskassans avsténgningar, IAF
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