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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsdkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att studera omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna inom arbetsloshetsforsiakringen, enligt 7 § forsta stycket 3
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta utbetalningar fran
valfardsystemet (forordningen om korrekta utbetalningar). I uppdraget anges att
omfattningen av felaktiga utbetalningar inom arbetsloshetserséttning ska studeras
empiriskt.

Resultatet av omfattningsstudierna ska redovisas till Ekonomistyrningsverket (ESV)
och ligga till grund for den redovisning som ESV ska ldmna till regeringen senast
den 1 mars 2023, enligt 13 § samma férordning.

Arbetsformedlingen och Sveriges a-kassor har faktagranskat rapporten.

Granskningen har genomforts av Niklas Ottosson, Elisabeth Frid och Anna Berg. 1
arbetet har &ven Tomas Brandt, Mirella Dizdar, Jessica Edelbro-Laurell, Tuula
Forsberg, Robert Granat, Annika Hellberg, Christel Johansson, Pontus Lind, Sofia
Lindberg, Patric Lindh, Maria Magnusson, Linda Nokkoudenméki, Camilla
Pettersson, Klara Pettersson och Dan Svensson deltagit.

Rapporten foredrogs av Niklas Ottosson. Vid den slutliga beredningen av drendet
deltog enhetscheferna Lena Bystrom, Catherine Carlberg och Jessica Idbrant.
Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 29 november 2022

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
Niklas Ottosson

Granskningsledare
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Sammanfattning

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att empiriskt studera omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna inom arbetsloshetsforsdkringen, enligt 7 § forsta stycket 3
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta utbetalningar fran
valfardsystemet (forordningen om korrekta utbetalningar). I uppdraget ingick att
uppskatta bade de fel som kan studeras empiriskt och de fel déar detta inte later sig
goras.!

Rapporten besvarar foljande fragor:

B Hur mycket arbetsloshetserséttning har betalats ut felaktigt under 20217

B Hur stor del av de felaktiga utbetalningarna orsakas av Arbetsformedlingen,
arbetsloshetskassorna respektive de sokande?

B Vad orsakar de felaktiga utbetalningarna?

For att kunna presentera den totala omfattningen felaktiga utbetalningar inom
arbetsbetsloshetsforsdkringen har vi berdknat fel med hjélp av empiriska studier i
form av drendegranskningar och registerbaserade studier. Resultaten fran de
empiriska studierna har kompletterats med uppskattningar av felaktiga utbetalningar
fran risker som inte kunnat studeras empiriskt. Exempel pa sadana risker ar
forekomst av oriktiga intyg eller intyg med felaktiga uppgifter. Samtliga studier
handlar om kontroller och uppskattningar efter utbetald ersittning. Vi har bara
studerat for mycket utbetald erséttning.

Felaktiga utbetalningar for 564 miljoner kronor under
2021

IAF uppskattar att de totala felaktiga utbetalningarna under 2021 var cirka 564
miljoner kronor, med ett osékerhetsintervall pa 379—770 miljoner kronor. Som andel
av den totala ersdttning som betalades ut under 2021 motsvarar de felaktiga
utbetalningarna 2,6 procent, med ett osdkerhetsintervall pa 1,8-3,6 procent.
Uppskattningen av totalsiffran inkluderar bade empiriskt studerade fel och
uppskattningar av felaktiga utbetalningar pa grund av risker som inte kunnat studeras
empiriskt.

IAF uppskattar att arbetsloshetskassorna har orsakat 19 miljoner kronor 1 felaktiga
utbetalningar under 2021, med ett osdkerhetsintervall pa 3—38 miljoner kronor.
Motsvarande siffror for Arbetsformedlingen dr 217 miljoner kronor, med ett
osdkerhetsintervall pa 71-364 miljoner kronor. Ungefar 285 miljoner kronor

! Till exempel studier med hjélp av kvalitativa och kvantitativa datakéllor.
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bedomer vi att den sdkande har orsakat, med ett osékerhetsintervall pa 262325
miljoner kronor.

Av de felaktiga utbetalningarna som orsakats av de sokande bedomer vi att 125
miljoner kronor dr misstinkt avsiktliga fel, med ett osékerhetsintervall pa 102—-165
miljoner kronor. Dessutom finns en typ av fel som &r inbyggd i forsdkringen, sa
kallade forskottsfel. Vi berdknar att de felen dr ungefar 43 miljoner kronor.

Bristande information ar vanligaste felet

De felaktiga utbetalningarna har flera orsaker. Det ror sig framfor allt om att den
sokande inte anmailer dndrade forhdllanden och att Arbetsféormedlingen inte skickar
information som kan paverka rétten till ersittning till arbetsloshetskassorna. En
mindre del av de felaktiga utbetalningarna orsakas av felaktiga beslut av
arbetsloshetskassorna.

De felaktiga utbetalningarna har minskat

De felaktiga utbetalningarna under 2021 i forhallande till de totala utbetalningarna av
arbetsloshetsersittning motsvarar 2,6 procent, med ett osikerhetsintervall pa 1,8-3,6
procent. Motsvarande andel i Delegationen for korrekta utbetalningars
slutbetdnkande var 3,9 procent av utbetald ersittning, med ett osékerhetsintervall pd
2,4-5,7 procent. Det innebér att de totala felaktiga utbetalningarna sedan dess
minskat med ungefar 1,3 procentenhet. Minskningen giller trots att
ersdttningsnivéerna var hogre under 2021 in tidigare. Vi har i den hér rapporten till
skillnad fran tidigare omfattningsstudie inte heller gjort ndgot antagande om
arbetssokandes handlingskorrigering vid upprepade fel. Det hér beror pa att det
saknas underlag for att avgdra om den arbetssokande faktiskt skulle korrigera sitt
beteende om sanktion hade utdelats.
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Definitioner

Ersattningssdkande

Person som far arbetsloshetsersittning. Bendmns som sdkande i rapporten.

Forstagangsprovning
En forstagangsprovning ér arbetsloshetskassornas provning av rétten till

arbetsloshetsersittning for en sokande som inte tidigare har varit arbetslds eller som
inte har ritt att aterknyta till en tidigare period med arbetsloshetserséttning.

Dagpenning

Dagpenningen utgor den arbetsldses erséttningsniva for de max fem dagar i veckan
for vilka erséttning kan betalas ut.

Arendegranskning

Granskning av ett sSlumpmaissigt urval av drenden. IAF granskar och bedomer beslut
och underlag i drendet samt dokumenterar granskningen i granskningsmallar. I den
hir omfattningsstudien ingér fyra olika drendegranskningar.

Registerbaserad studie

Analys och studie av registerdata. I denna granskning har vi anviant registeruppgifter
frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och registerdata fran SCB.

Bedomningar och antaganden

De drendegranskningar och registerbaserade studier vi har genomfort bygger pa
beddmningar och antaganden. En beddmning kan vara att Arbetsformedlingen borde
ha gjort ndgot med hénsyn tagen till den information de haft vid tillfdllet.
Antaganden avser i regel anvindning av nérliggande variabler for att kunna spegla
vissa sakforhédllanden i ett drende. Ett exempel dr ett antagande om att erhéllna
hogskolepoédng speglar att personen lagt motsvarande tid pa studier under samma
termin.

Punktskattning

Punktskattningen &r det totala vérdet for hela populationen drenden, uppréiknat frén
vad vi funnit 1 det urval som vi har granskat. Ett exempel dr det summerade beloppet
av felaktiga utbetalningar for hela populationen av forstagangsprovningar.
Punkskattningen kompletteras alltid med ett konfidensintervall som beskriver den
statistiska osékerheten 1 skattningen, se definition av konfidensintervall.

Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021, IAF



Konfidensintervall

Ett konfidensintervall beskriver den statistiska osdkerhet som uppstér nér ett
slumpméssigt urval anvénds for att dra slutsatser om en population.
Konfidensintervallet anger ett spann inom vilket det sanna virdet for populationen
finns med en viss konfidensniva. Se nedan definition av konfidensniva.

Konfidensniva

Vi anvinder genomgéende en konfidensniva pa 95 procent i omfattningsstudien. Det
innebdr att om vi skulle upprepa samma undersokning, skulle konfidensintervallet i
19 fall av 20 técka in det sanna véardet for populationen.

Statistisk signifikans

En skillnad som ér statistiskt sdkerstélld innebér att det dr osannolikt att skillnaden
beror pa slumpmassig variation och vi kan konstatera att det finns en skillnad mellan
grupperna. Om skillnaden inte &r statistiskt sékerstélld kan den bero pa slumpmaéssig
variation.

Uppskattning

I den hér rapporten anvénder vi begreppet uppskattning nér det géller felaktiga
utbetalningar som antingen delvis eller helt inte kunnat berdknas med empiriska
metoder.

Osakerhetsintervall

Vi anvinder begreppet osékerhetsintervall for att beskriva osdkerheten i en
uppskattning nér den inte bygger pa ett slumpmaéssigt urval. Detta berdr de risker for
felaktiga utbetalningar som inte har studerats empiriskt, ddr osdkerheten exempelvis
har bedomts genom olika scenarier. Vi anviander dven begreppet osdkerhetsintervall
for att beskriva osdkerheten nér vi har slagit ihop flera olika kéllor, som
arendegranskning, registerbaserade studier och icke-empiriskt studerade risker.
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1.1

1.2

10

Inledning

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att empiriskt studera omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna inom arbetsloshetsforsakringen, enligt 7 § forsta stycket 3
forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstdlla korrekta utbetalningar fran
valfardsystemet (forordningen om korrekta utbetalningar). Empiriska studier &r
studier som baseras pa datainsamling, exempelvis genom samkorning av registerdata
eller kontroll av ett sSlumpmassigt urval av drenden. Enligt uppdraget ska IAF
anvinda ldmpliga kvantitativa metoder, som ar vil anpassade till ersédttningens
utformning vid genomforandet av de empiriska studierna. I uppdraget ingér att
uppskatta bade de fel som kan studeras empiriskt och de som inte kan det.

Enligt uppdraget ska IAF beakta resultaten av de studier som
Ekonomistyrningsverket (ESV) genomf6r i samarbete med 6vriga berorda
myndigheter, enligt 8 § forordningen om korrekta utbetalningar. Resultatet av IAF:s
studie ska redovisas till ESV och ligga till grund for den redovisning som ESV ska
lamna till regeringen senast den 1 mars 2023, enligt 13 § forordningen om korrekta
utbetalningar.?

Syfte

Granskningen ger en aktuell bild av och mdjlighet att uttala sig om omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna inom arbetsldshetsforsidkringen. Granskningen besvarar
foljande fragor:

Hur mycket arbetsloshetserséttning har betalats ut felaktigt under 20217

Hur stor del av de felaktiga utbetalningarna orsakas av Arbetsformedlingen,
arbetsloshetskassorna respektive de sokande?

Vad orsakar de felaktiga utbetalningarna?

Overgripande metod

For att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetsforsiakringen har vi behdvt anvinda oss av flera olika metoder. I
samtliga fall ror det sig om kontroller och uppskattningar efter att utbetalningarna har
gjorts. Vi har bara gjort berdkningar och uppskattningar av for mycket utbetald

2 Fi2021/03247, Fi2022/001 Uppdrag att studera felaktiga utbetalningar av vissa ersdttningar.
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1.2.1

1.2.1.1

arbetsloshetsersattning. Det ingér inte i det hir uppdraget att studera om den sdkande
fétt for lite ersdttning utbetald.

IAF har granskat handldggningen i fyra moment inom arbetsloshetskassornas och
Arbetsformedlingens verksamhet under 2021 med hjélp av drendegranskning. Vi har
ocksa samkort registerdata frdn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas och data frén
Statistiska centralbyran (SCB), for att undersdka omfattningen av utbetald
arbetsloshetsersittning samtidigt som de skande studerar. Vi har analyserat och
kompletterat registerdata om arbetsloshetskassornas aterkrav med orsaker till
aterkrav.

Vi har kontrollerat &renden som vi har bedomt har hog risk for fel med hjilp av
maskininldrning. Ambitionen r att framover anvinda resultatet frdn den typen av
kontroller for att uppskatta omfattningen av oupptéckta fel under pagéende
erséttningsperiod.

Slutligen har vi bedomt rimligheten 1 de felaktiga utbetalningarna fran ett fatal risker
som inte kan studeras empiriskt. Det ror sig om risker dir det saknas komplett
underlag for att kunna genomfora empiriska studier. Vi har dock i begrénsad
omfattning kunnat anvénda underlag fran bland annat drendegranskningar och
maskininldrningen.

Studerade risker
IAF har i en tidigare rapport identifierat flera risker for felaktiga utbetalningar inom
arbetslshetsforsikringen.® Riskerna har delats in i foljande kategorier:

uppgifter som behdvs 1 handldggningen ar felaktiga

oanmaélda eller &ndrade forhallanden

brister 1 Arbetsformedlingens informationsdelning.

De hir riskerna studeras till stor del i de moment som ingér 1 den hér
omfattningsstudien.

Orsaker till fel

Enligt regeringsuppdraget ska var omfattningsstudie redovisas med atminstone den
detaljeringsgrad i frdga om indelning av orsaker till felen som anvéndes i de
omfattningsstudier som genomfordes inom ramen for Delegationen for korrekta
utbetalningar fran vilfirdssystemen. Redovisningen av felorsaker syftar till att

3 IAF Rapport 2021:9, Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
arbetsloshetsforsikringen.

4 Delegationen for korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen Rapport 4, Léickaget i
vdlfdrdssystemen, del 1.

Felaktiga utbetalningar i arbetslshetsforsakringen 2021, IAF

11



1.21.2

12

kunna hirleda var i drendekedjan ett fel uppstar, vem som orsakar felet samt om
felen som orsakas av de sokande dr missténkt avsiktliga eller inte. En gemensam
orsaksindelning dr ocksa en forutsittning for att ESV ska kunna presentera en samlad
analys av orsakerna for samtliga erséttningar och for att kunna gora jamforelser
mellan erséttningar.

Vi har studerat foljande orsaker till felaktiga utbetalningar:

fel orsakade av den sokande (den sokande lamnar fel uppgifter vid ansokan
eller har inte anmaélt dndrade forhéllanden)

fel orsakade av att det inte finns tillrickliga uppgifter i drendet for att fatta
beslut (arbetsloshetskassorna)

fel pa grund av att dndrade forhallanden inte 4r omhéndertagna i
handldggningen (Arbetsformedlingen och arbetsldshetskassorna)

fel beslut, trots tillrdckliga och korrekta uppgifter i drendet
(Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna)

fel i utbetalningen trots korrekt beslut (arbetsldshetskassorna)

forskottsfel.

De felaktiga utbetalningarna indelade efter orsak redovisas i kapitel 6.

Fel som kan och inte kan beraknas

De situationer som kan leda till felaktiga utbetalningar som vi har studerat empiriskt
och kan berdknas ingar i foljande kategorier:

utebliven information fran Arbetsformedlingen, till exempel underréttelser
felaktig bedomning av handlingar for rétten till erséttning

felaktig berdkning av dagpenning

felaktiga bedomningar av sanktionsdrenden

utbildning vid sidan om arbetsloshetsersittning utan godkénnande fran
arbetsloshetskassan.

Det finns &ven risker som vi inte har kunnat studera empiriskt.® For att f& fram
omfattningen av felaktiga utbetalningar som f6ljer av dessa risker har vi gjort flera
uppskattningar av felaktiga utbetalningar. Det handlar om:

manuella signaler som inte skickas trots att de borde och dér
sakforhallanden inte kan utldsas 1 daganteckningar

oriktiga intyg eller intyg som innehaller felaktigheter, till exempel
arbetsgivarintyg och ldkarutlatanden

5 Arbetsloshetskassorna har ddremot tillgéng till vissa av de hir uppgifterna och anvénder dem i
kontroller.
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1.3

dolda hinder, till exempel inte ordnad barntillsyn
arbetsinkomster vid sidan av ersittning

utbetalningar fran Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten eller Centrala
studiestodsndmnden (CSN) vid sidan av arbetsldshetsersittningen

dubbla utbetalningar av arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning.
I kapitel 6 redovisar vi de felaktiga utbetalningar som vi har studerat bade empiriskt
och icke-empiriskt.

Rapportens disposition

Kapitel 2 beskriver de viktigaste villkoren for rétten till arbetsloshetserséttning och
de grundldggande bestimmelserna for att berdkna storleken pa
arbetsloshetsersittningen. Vi beskriver ocksa rollférdelningen mellan
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna inom arbetsldshetsforsiakringen.

Kapitel 3 redogor for tidigare rapporter som har relevans for den hir
omfattningsstudien.

Kapitel 4 redogor for resultatet av de fyra drendegranskningar vid
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna som ingar i den har
omfattningsstudien.

Kapitel 5 redogor for arbetsloshetskassornas aterkrav under 2021 och orsaker till
aterkraven. Kapitlet redogdr dven for en studie som har undersokt mojliga felaktiga
utbetalningar bland s6kande som har studerat, 1 stillet for att vara aktivt
arbetssokande. Vi redovisar ocksa en studie om felaktigt utbetald
arbetsloshetsersittning samtidigt som arbetsloshetskassorna har betalat ut
aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringserséttning. I kapitlet beskriver vi
ett pilotprojekt som innebér att vi med hjdlp av maskininlarning undersokt
utbetalningar som borde ha lett till dterkrav, men dar inget aterkrav har gjorts.

Kapitel 6 sammanfattar resultaten fran studierna i kapitel 4 och 5 och kompletterar
dem med uppskattningar av felaktiga utbetalningar fran risker som inte har kunnat
studeras pé grund av bristen pd underlag. I kapitlet jamfors omfattningsstudiens
resultat med resultaten fran IAF:s tidigare omfattningsstudie av felaktiga
utbetalningar.

Kapitel 7 innehéller IAF:s slutsatser och beddmningar.
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Aktuella bestammelser och rollfordelning
inom arbetsloshetsforsakringen

I det har kapitlet beskriver vi de grundldggande bestimmelserna i
arbetsloshetsforsakringen och redovisar de viktigaste villkoren for rétten till
arbetsloshetsersittning. I avsnittet beskriver vi ocksa grundldggande bestimmelser
for att berdkna storleken pa arbetsloshetserséttningen. For att fa en forstaelse for hur
arbetsloshetsforsakringen ar tinkt att fungera, beskriver vi rollférdelningen mellan
Arbetsformedlingens dvergripande kontrollarbete och arbetsloshetskassornas
handldggning av ansfkan om arbetsldshetsersittning.

Arbetsloshetsforsékringen dr primért en omstéillningsforsékring vid arbetsloshet och
omfattar bade arbetstagare och foretagare. Ersdttning kan betalas ut bade till hel- och
deltidsarbetslosa. Forsdkringen r ténkt att ge ett skydd vid forlorad arbetsinkomst pa
grund av arbetsloshet under en begriansad period och innehéller dérfor incitament f6r
att omstéllningen ska ske s& snabbt som mojligt. I lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsakring (ALF) och férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten regleras de krav som stills pa arbetssokande
som far eller begar arbetsloshetserséttning och Arbetsformedlingens uppgifter inom
kontrollarbetet samt arbetsloshetskassornas handldggning av erséttningsérenden.
Arbetsformedlingen ska inom ramen for sitt verksamhetsomrade, sdkerstilla att
arbetslshetsforsikringen fungerar som en omstillningsforsikring.

Villkor for ratten till ersattning

Arbetsloshetsforsikringen ér indelad i en grund- och en inkomstbortfallsforsékring.
Grundforsikringen omfattar alla de pé arbetsmarknaden som uppfyller kraven for att
f4 arbetsloshetsersdttning och har fyllt 20 ar. Inkomstbortfallsforsakringen omfattar
de som har uppfyllt ett medlemsvillkor, vilket normalt omfattar ett &rs medlemskap 1
en arbetsloshetskassa eller anslutning till den kompletterande arbetsloshetskassan
Alfa.’

For att ha rétt till arbetsloshetserséttning krévs att den s6kande uppfyller de allménna
villkoren 1 9 § ALF. Den sokande ska

64 § forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.

7 Arbetsldshetskassan Alfa administrerar grundforsékringen och forsékrar alla som vill ansluta sig till
arbetsloshetskassan, oavsett yrke eller bransch. Alfa-kassans enda medlem é&r Sveriges a-kassor.
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vara arbetsfor och oforhindrad att &ta sig arbete for en arbetsgivares
rakning minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17 timmar i
veckan

vara anmald som arbetssokande pa Arbetsformedlingen
dven 1 Ovrigt sta till arbetsmarknadens forfogande.

Forutom de allménna villkoren ska den sokande ocksa ha uppfyllt ett arbetsvillkor
enligt 12 § ALF.® Det innebir att den sdkande under en ramtid av tolv ménader
omedelbart fore arbetsloshetens intrdde, under normala omsténdigheter, ska ha
arbetat minst 6 manader och utfort arbete under minst 80 timmar per kalendermanad.
Ett alternativ &r att den sdkande ska ha arbetat minst 480 timmar under en
sammanhéngande tid av 6 ménader, dir arbetet inte understigit 50 timmar nagon av
dessa manader. For att faststélla storleken pa ersittningen krévs 1 normalfallet bade
en berdkning av den arbetade tiden och inkomsten som den sékande har haft under
ramtiden.

Om det behovs, for att uppfylla arbetsvillkoret, kan tid nir en s6kande fullgjort
totalforsvarsplikt eller fatt fordldrapenningformén jamstéllas med forvérvsarbete men
sammanlagt under hogst tva kalendermanader.

Viss tid kan ocksa ridknas som dverhoppningsbar tid nar ramtiden faststélls. Da
forlangs ramtiden med den 6verhoppningsbara tiden. Varje manad som kan forlédnga
ramtiden kallas 6verhoppningsbar. Vad som kan rdknas som éverhoppningsbar tid
framgar av 16—17 a §§ ALF. Det kan till exempel vara styrkt sjukdom, vérd av eget
barn eller utbildning. Som mest far man hoppa éver fem ar.

Arbetsloshetskassan himtar 16pande uppgifter fran Forsakringskassan och CSN om
till exempel fordldrapenningforméner, sjukpenning och utbetalt studiestod.

Berakning av ersattningens storlek

Arbetsloshetsforsékringen ér en veckoforsikring, och maximalt kan fem
ersittningsdagar i form av dagersittning betalas ut per vecka.’ Dagpenningen fir inte
lamnas forrdn den s6kande under en sammanhéngande tid av 12 ménader har varit
arbetslds 6 arbetsdagar (karensvillkor).!® Ersittningen #r skattepliktig.

Den inkomstrelaterade arbetsloshetsersattningen dr 80 procent av tidigare 16n, men
det finns ett tak for ersdttningen. Normalt &r den maximala erséttningen 910 kronor

8 Tillfalliga regler i 12 § ALF géller till och med den 1 januari 2023 som innebér att
forvarvsarbetskravet sianks fran 80 till 60 timmar, fran 480 till 460 timmar och fran 50 till 40 timmar.

220 § ALF.
1021 § ALF. Tva dagars karenstid enligt tillfdlliga regler som géller till och med den 1 januari 2023.
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per utbetald ersittningsdag.!! Efter att 100 ersittningsdagar betalats ut sjunker
ersittningen till maximalt 760 kronor per dag.!'? Grundbeloppet 4r maximalt 365
kronor per dag.!® En ersittningsperiod i arbetsldshetsforsikringen omfattar 300 dagar
(géller bade grund- och inkomstbortfallsforsdkringen) och man kan inte f en ny
ersdttningsperiod utan att uppfylla ett nytt arbetsvillkor. Daremot kan ytterligare 150
ersittningsdagar lamnas utan att ett nytt arbetsvillkor uppfyllts, till den som har barn
under 18 &r. Ersittningsperioden blir d& sammanlagt maximalt 450 dagar.'*
Erséttning kan sokas for fem dagar per vecka genom att den sokande skickar in en
tidrapport.

Sanktionsbestammelser inom
arbetsloshetsforsakringen

I arbetsloshetsforsidkringen finns ett sanktionssystem som innebér att den sokande
varnas eller stangs av fran ritten till erséttning under en viss tid om hen inte uppfyller
sina skyldigheter under perioden av arbetsloshet. Sanktionsreglerna ér grupperade i
ALF utifran om den sokande misskott sitt arbetssdkande, forlangt tiden 1 arbetsloshet
eller orsakat sin arbetsloshet. Bestimmelserna brukar kallas &tgérds- eller
sanktionstrappor eftersom sanktionerna trappas upp om den sékande upprepat bryter
mot reglerna inom samma atgirdsgrupp.'> Sanktionssystemet bygger pa en
uppfattning om att mildare, men mer frekvent forekommande sanktioner ar
effektivare nér det géller att understryka arbetsloshetsforsakringens roll som
omstdllningsforsdkring jamfort med mer ingripande sanktioner som tillimpas mer
séllan.'®

114 § forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsikring (ALFFo). Maximal ersittning ir 1 200
kronor enligt tillfalliga regler som géller till och med den 1 januari 2023.

124 § ALFFo. Ersittningen sjunker till 1 000 kronor per dag enligt tillfdlliga regler som giller till och
med den 1 januari 2023.

133 § ALFFo. Grundbeloppet dr maximalt 510 kronor per dag enligt tillfalliga regler som giller till
och med den 1 januari 2023.

1422 § ALF.
5 4343 b och 45 §§ ALF.
16 SOU 2020:37, Ett nytt regelverk for Arbetsiishetsforsckringen s. 428.
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Om den sokande misskoter sitt arbetssokande

Figur 1: Sanktionstrappa for 43 § ALF.

Tredje fillfallet

Femte tilliallet

Ersattningsratten
upphar

Fjarde filliallet
Avstangning 10 dagar

Andra fillfallet
Aystangning 1 dag

Forsta fillfallet
Vaming

For att visa att arbetssokandet inte misskots
stdlls det vissa krav pa den sokande. Den
sokande ska i en aktivitetsrapport
regelbundet redovisa sina aktiviteter for att
tas sig ur arbetslosheten. Utgdngspunkten i
aktivitetsrapporteringen ska vara den
individuella handlingsplanen som upprittas
av Arbetsformedlingen.!” Den s6kande ska
redovisa sina aktiviteter minst en gdng per
manad. Aktivitetsrapporten ska ldmnas till
Arbetsformedlingen senast tva veckor efter
utgdngen av den period som rapporten
avser.'8 Att misskota sitt arbetssokande kan
vara att inte medverka till att upprétta en
handlingsplan och att inte ldmna in sin
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen i
tid. Ytterligare exempel &r att inte komma
pa ett bokat besok eller att inte ta en
overenskommen kontakt med
Arbetsformedlingen eller en
kompletterande aktor senast ett visst datum.

Avstangning 5 dagar

43 § forsta och andra stycket ALF

En sokande ska varnas om han eller hon
1. utan godtagbart skél inte medverkat
till att upprétta en individuell
handlingsplan,

2. utan godtagbart skél inte ldmnat en
aktivitetsrapport till den offentliga

arbetsformedlingen inom utsatt tid,
3. utan godtagbart skl inte besokt eller
tagit kontakt med den offentliga

arbetsformedlingen eller en kompletterande
aktor vid dverenskommen

eller pa annat sétt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skil inte sokt anvisat
lampligt arbete, eller

5. inte aktivt sokt l&dmpliga arbeten.

Om sokanden misskdter arbetssokandet
enligt forsta stycket vid upprepade
tillfallen inom samma erséttningsperiod,
ska han eller hon stidngas av frén rétt till
ersittning.

Om den sokande inte tidigare misskott sitt arbetssokande far hen forst en varning.

Om misskdtsamheten upprepas vid flera tillfdllen inom samma erséttningsperiod, ska

den sdkande stiangas av fran rtt till ersittning. Avstdngningstiden ska vara en

ersittningsdag vid det andra tillféllet, fem erséttningsdagar vid det tredje tillféllet och

10 ersdttningsdagar vid det fjarde tillféllet. Vid ett femte fall av misskdtsamhet under

17 Enligt 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska
Arbetsformedlingen ska upprétta en individuell handlingsplan for inskrivna arbetssdkande, och den
arbetssokande ska medverka till uppréttandet. Handlingsplanen innehaller den sékandes skyldigheter,

planerade aktiviteter och arbetssdkandets inriktning.

18 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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ersittningsperioden, har den sokande inte léngre rétt till ersdttning forrdn hen pa nytt

uppfyllt ett arbetsvillkor.

Om den sOkande forlanger sin arbetsldshet

Figur 2: Sanktionstrappa fér 43 a § ALF.

Andra fillfallet

Fjarde fillfallet

Ersattningsratten
upphdr

Trejde tillfallet

Forsta tillllet Avstangning 10 dagar

Avstangning 5 dagar

En sokande ska stingas av fran rétt till
erséttning 1 5 ersdttningsdagar, om hen utan
godtagbart skil avvisat ett erbjudet lampligt
arbete, genom sitt upptriddande
uppenbarligen vallat att en anstdllning inte
kommit till stdnd, eller avvisat en anvisning
till ett arbetsmarknadspolitiskt program for
vilket aktivitetsstod lamnas.

Om den sokande forldnger tiden i
arbetsloshet enligt forsta stycket 1
anslutning till eller inom samma
ersittningsperiod, ska hen stingas av frdn

Avstangning 45 dagar

43 a § forsta stycket ALF

En sokande ska stdngas av fran ratt

till ersdttning i 5 ersattningsdagar,

om han eller hon utan godtagbart skél

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptrddande uppenbarligen
vallat att en anstéllning inte kommit

till stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod ldmnas.

ritten till ersdttning i 5 dagar vid forsta tillféllet, 10 ersdttningsdagar vid det andra

tillféllet och 1 45 erséttningsdagar vid det tredje tillfallet. Om den s6kande upprepar

det en fjarde gang under samma ersittningsperiod, har den s6kande inte rétt till

ersiittning forréin hen pé nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.?

1943 § ALF.
2043 2 § ALF.
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Om den sokande orsakar sin arbetsloshet

Figur 3: Sanktionstrappa fér 43 b § ALF.

Tredje tillfallet

Andra fillfallet

Avstangning 20 eller
45 dagar

Farsta fillfallet

Avstangning 20 eller
45 dagar

En sokande ska stingas av fran rétt till
erséttning 1 45 ersittningsdagar, om hen
utan giltig anledning ldmnat sitt arbete, pa
grund av otillborligt uppforande skilts fran
sitt arbete, utan giltig anledning lamnat ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas, eller upptritt pé ett
sadant sétt att arbetsformedlingen dterkallat
en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt
program for vilket aktivitetsstod lamnas.

Den sokande ska dock stiangas av i 20
ersdttningsdagar om det ar sannolikt att
arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller

Ersattningsratten
upphdar

43 b § forsta stycket ALF

En sokande ska stéingas av fran rétt till
ersittning i 45 ersattningsdagar, om han eller
hon

1. utan giltig anledning ldmnat sitt arbete,

2. pé grund av otillborligt uppforande skilts
fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning lamnat ett
arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod ldmnas, eller

4. upptratt pa ett sddant satt att den offentliga
arbetsformedlingen &terkallat en anvisning till
ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod lamnas.

om det arbetsmarknadspolitiska programmet skulle ha pagatt i hogst 10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en andra gang i1 anslutning

till eller inom samma ersittningsperiod, ska hen pa nytt stingas av fran ratt till

ersdttning enligt forsta eller andra stycket. Om nagot sadant forhallande upprepas en

tredje gdng under samma erséttningsperiod, har den sokande inte ratt till ersittning

forran hen pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.?!

Bestammelser om utbildning och

arbetsloshetsersattning

Som huvudregel giller att arbetsloshetserséttning inte ska ldmnas till personer som

deltar i utbildning. Det framgér av 10 § forsta stycket ALF. Syftet med bestimmelsen

ar att man inte ska studera med finansiering frin arbetsloshetsforsakringen. I 14-16
§§ forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsdkring (ALFFo) finns ndgra

2143 b § andra och tredje stycket ALF.
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undantag for att man ska kunna delta i utbildning i begrédnsad omfattning och
samtidigt fa arbetsloshetserséttning.

Bestdmmelserna innebér i korthet att arbetsloshetserséttning kan betalas ut under en
kortare period inom en och samma erséttningsperiod samtidigt som s6kanden deltar 1
utbildning. Men det finns en risk att sokanden viljer att studera utan studiemedel och
1 stéllet soker arbetsldshetserséttning i strid med bestammelserna.

Arbetsloshetskassorna kontrollerar ocksa 16pande utbetalningar av studiemedel till de
som soker arbetsloshetsersittning.

Utbildning som far bedrivas jaimsides med arbetsldshetsersittning dr utbildning som
forbattrar mojligheterna till omstillning, utbildning som omfattar hogst 50 procent av
heltid och 1 vissa fall d&ven heltidsutbildning. Det finns ocksé flera villkor som maéste
vara uppfyllda. For utbildning som syftar till omstéllning géller att
arbetsloshetsersittning bara far 1amnas for hogst 15 erséttningsdagar och tiden med
ovrig utbildning far inte 6verstiga 20 veckor med arbetsloshetserséttning.

Arbetsformedlingen informerar
arbetsloshetskassorna om de sokande som inte
uppfyller kraven

Ansvaret for arbetsloshetsforsakringen dr delat mellan arbetsloshetskassorna och
Arbetsformedlingen. Om det finns skil att anta att en arbetssokande misskdter sitt
arbetssokande, forlédnger tiden 1 arbetsldshet, orsakar arbetslosheten eller inte
uppfyller de allméinna villkoren for ritt till ersittning, ska Arbetsformedlingen
underritta arbetsloshetskassan.?? Detta innebir att Arbetsférmedlingen har en
kontrollfunktion inom arbetsloshetsforsékringen.

Arbetsformedlingens enheter Granskning och Kontroll hanterar och bedomer
manuella och automatiska sa kallade signaler. Om enheterna Granskning och
Kontroll bedémer att en sokande pa négot sitt inte levt upp till géllande
bestimmelser ska de underritta arbetsloshetskassan. Om den sokande inte har lamnat
in ndgon aktivitetsrapport skickas inte ndgon signal till enheterna Granskning och
Kontroll — 1 stéllet skickas en underrittelse automatiskt direkt till
arbetsloshetskassan.

2216 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Figur 4: Hanteringen av signaler och underrattelser inom arbetsloshetsforsakringen

Beslut om }
- Arbetsléshetskassan — sanktion
Undermrattelse
.i mm) Uutreder

Automatiska och Arbetsformedlingen - skickas till underrittelsen o

manuella @) (EGK) bedomer arbetsloshetskassan A R

signaler inom J ’ om en under- Er A{en‘E‘tﬁt _?‘éSN;aS
Arbetsformedlingen rattelse ska skickas  “a Ingen 3 utan atgar —
(till EGK) underrattelse =l

Signaler skickas automatiskt till enheterna Granskning och Kontroll om den
arbetssokande inte har besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen vid ett visst datum,
givet att det finns ett datum som &r registrerat 1 Arbetsformedlingens
informationssystem AIS. Datumet som har lagts in dér kan bygga pé en
overenskommelse eller att en kallelse har skickats ut till den arbetssdkande.
Aktivitetsrapporter genomgar en automatisk och riskbaserad kontroll, vilket kan leda
till att en signal automatiskt genereras om en aktivitetsrapport bedoms ha hog risk for
att innehélla nagot som Arbetsformedlingen kan behdva agera pa. Manuella signaler
skickas nér en arbetsférmedlare kan finna anledning att anta att den arbetssokande
inte lever upp till bestimmelserna i ALF. Signaler ska ocksé skickas nér en
arbetsformedlare bedomer att en arbetssokande ater uppfyller de allménna villkoren,
samt under signalorsaken 6vrigt nér en arbetsformedlare vill komplettera med nya
uppgifter till en tidigare skickad signal eller underrittelse.

Om en kontrollhandldggare pa ndgon av enheterna Granskning och Kontroll bedomer
att det finns skél att anta att en arbetssokande inte levt upp till bestimmelserna i
ALF, skickas en underrittelse till arbetsloshetskassan.

Arbetsloshetskassorna utreder och beslutar om ratt
till ersattning

Arbetsloshetskassorna kontrollerar och utreder om villkor for erséttning &r uppfyllda
ndr ndgon ansdker om arbetsloshetsersittning. Exempel pé uppgifter som ér aktuella
1 handldggningen av arbetsloshetsforsékringen dr arbetad tid, inkomstuppgifter,
uppgifter om sjukdom, fordldraledighet, anstdllningstid eller uppgifter om utbildning
och foretagande.
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Figur 5: Exempel pa vad som prévas vid en ansdkan om arbetsloshetsersattning.

Grundbvillkor Arbetsvillkor Foretagare

Avgdngsvederlag och Ovriga satt att tillgodogéra

SlsTrenin sti i ekonomiskt skadestdnd sig ett arbetsvilkor

Undantagsbestammelser Ramtid och

for utbildning 6verhoppningsbar tid Orsaka sin arbetsléshet

Ateranknyta efter uppehall
I ersattningsperiod

Lampligt arbete

Arbetsloshetskassorna far information frén olika intyg, den sokande och
Arbetsformedlingen. Uppgifter om andra erséttningar hdmtas in fran
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten eller CSN, via elektroniskt
informationsutbyte. Uppgifter om inkomst och arbetad tid himtas primért fran
arbetsgivarintygen. Arbetsgivardeklarationen frdn Skatteverket kan anvindas for att
gora en rimlighetsbedomning av den inkomst som finns arbetsgivarintyget.

Sammantaget kan underlagen ge handldggaren en 6verblick over vilken typ av
arende det handlar sig om och vilka kontroller som &r lampliga att genomfora.
Underlagen kan ocksa visa eventuella motstridigheter som ger behov av ytterligare
underlag eller kontroller.

Det ér ocksa arbetsloshetskassornas uppgift att besluta om den sékandes ratt till
ersdttning ska paverkas av att den sokande misskoter sitt arbetssokande, forlanger
eller orsakar sin arbetsloshet eller inte lever upp till de allménna villkoren.
Informationen om de hér sakforhallandena kommer i regel frdn Arbetsformedlingen.
Arbetsloshetskassan dr ddremot inte bunden av den sanktionsgrund som angetts i
underrittelsen fran Arbetsformedlingen, utan ska fatta beslut utifran sin egen
utredning.
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Tidigare rapporter fran |IAF

IAF har genomfort en omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar inom
arbetsldshetsforsikringen tidigare och presenterat resultatet i en rapport.?* Dessutom
har IAF gjort flera studier som antingen direkt eller indirekt berér fragor om felaktiga
utbetalningar. I det hér kapitlet redovisar vi kortfattat resultaten fran ett urval av
relevanta rapporter.

Rapport 2019:1 Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsakringen

IAF genomf6rde under 2018 en omfattningsstudie inom arbetsloshetsforsdkringen,
for att uppskatta hur stora de felaktiga utbetalningarna var inom
arbetsloshetsforsdkringen. Omfattningsstudien redovisades i en egen rapport och var
aven underlag till Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (FI
2016:07).

Omfattningsstudien bestod av ett antal moment:

slumpmadssiga kontroller av drenden med beviljade erséttningsperioder
slumpméssiga kontroller av drenden med avslagna erséttningsperioder

samkdorning av register for att uppticka utbildning och féretagande som inte
anmalts till arbetsloshetskassan 1 drenden dér erséttning har betalats ut

registerdata dver aterkravsiarenden.

IAF uppskattade da att de totala felaktiga utbetalningarna var 261-553 miljoner
kronor 2017, och forutsatte da att den sokande dndrade sitt beteende efter att ha fatt
en sanktion. Det motsvarade 2,2—4,6 procent av den arbetsloshetserséittning som
betalades ut 2017.

Rapport 2021:14 Hur manga underrattelser later Arbetsformedlingen bli att
skicka?

Med hjélp av tvé enkdtundersokningar granskade IAF hur minga signaler och
underrittelser som Arbetsformedlingen inte hade skickat trots att de borde.

Den ena enkéten stilldes till arbetsformedlare som har 1 uppgift att skicka signaler till
enheterna Granskning och kontroll, bland annat nér det kan finnas anledning att anta
att en sokande inte lever upp till regelverket.?* IAF uppskattade att 12 procent av
arbetsformedlarna vid nagot tillfdlle under den undersokta tremanadersperioden hade

2 Rapport 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforscikringen.

24 Arbetsformedlarna ska dven skicka signaler nér de bedémer att en arbetssékande ater uppfyller de
allménna villkoren, vilka &r exkluderade ur rapporten. Vidare kan arbetsférmedlarna skicka signaler
under signalorsaken ovrigt, till exempel for att komplettera en tidigare skickad signal eller
underréttelse med ny information.
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avstétt frén att skicka en signal. Andelen signaler som arbetsformedlarna avstod fran
att skicka uppskattades till ungefar 4 procent av samtliga manuellt skickade signaler
under mars—maj 2021.

Den andra enkéten skickades till kontrollhandlidggarna vid Arbetsféormedlingens
enheter Granskning och kontroll som arbetar med att skicka underréttelser. IAF
berdknade att 9 procent av kontrollhandldggarna vid ndgot tillfélle under den
undersokta tremdnadersperioden hade avstatt fran att skicka en underréttelse.
Andelen underréttelser som Arbetsformedlingen avstod frén att skicka var ungefar
0,1 procent av samtliga manuellt hanterade underrittelser under mars—maj 2021.
Detta var en klar forbattring jamfort med en rapport frdn 2018 om samma tema.

Rapport 2021:12 Fungerar Arbetsformedlingens kontroll av
aktivitetsrapporter?

IAF konstaterade att Arbetsformedlingens kontroll av aktivitetsrapporter fungerade
tillfredstédllande i stort nér det géller kriterier for den automatiska och riskbaserade
granskningen och att den manuella hanteringen av aktivitetsrapporter oftast sker
enhetligt. Tiden fran inskickad aktivitetsrapport till Arbetsformedlingens granskning
hade minskat till en rimlig niva och kravet pd antalet sokta arbeten hade dkat.

Daremot riktade IAF en anmérkning till Arbetsformedlingen pa grund av uteblivna
underrittelser till arbetsloshetskassorna i drygt en procent av fallen pa grund av att
den sokande inte aktivt sokt arbete. IAF identifierade ocksa ett antal
utvecklingsomraden i granskningen. Det handlade om att det kan ta lang tid for
Arbetsformedlingen att identifiera att arbetssdkande behdver stod och att
informationen till arbetssokande om sokintervall i vissa fall &r otydlig.

Rapport 2021:9 Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom arbetsloshetsforsakringen

IAF fick i uppdrag av regeringen att identifiera risker for felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inom arbetsldshetsforsikringen.? IAF beddmde att det finns en
betydande risk for att uppgifter som behdvs i handldggningen inom
arbetsloshetsforsdkringen dr felaktiga. Méngden egeninlamnade uppgifter fran den
sokande tillsammans med ett forhallandevis stort antal bedomningar 1
handldggningen innebér en generell risk for felaktiga utbetalningar. Felaktig
information frén tredje part kan ocksé leda till felaktiga utbetalningar eftersom
uppgifterna ligger till grund for beslut om erséttningens storlek.

25 A2022/00131 Regleringsbrev for budgetéret 2021 avseende Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen, 2022-01-27.
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Risken for oanmalda eller forandrade forhdllanden bedomdes vara betydande. Den
sOkande ar skyldig att anmila dndrade forhallanden som kan paverka ritten till
ersittning, men arbetsloshetskassorna dr beroende av att den sdkande sjdlv forstar nér
hen ska rapportera in de dndrade forhallandena.

Aven brister i beslut #r en betydande risk inom arbetslshetsforsikringen, pa grund
av att vissa bestimmelser dr svartolkade. Ett exempel dr tolkningen av
foretagarreglerna men dven inforande av tillfdlliga regler innebér en 6kad risk for
felaktiga tolkningar.

Brister i kontrollen av arbetssokanden hos Arbetsformedlingens bedomdes ocksa
vara en betydande risk inom arbetsldshetsforsidkringen. Det kan handla om att
nddvindig information som péverkar erséttningsritten inte nér arbetsloshetskassorna.

Rapport 2022:4 Felaktiga utbetalningar fran arbetsldshetskassorna 2021 och
2020

IAF fick i uppdrag av regeringen att analysera de upptéckta felaktiga utbetalningarna
fran arbetsloshetskassorna. Rapporten sammanfattar arbetsloshetskassornas aterkrav
under 2020 och 2021. Dessutom redovisas aterbetalningar av aterkridvd ersittning
och antalet polisanmélningar. I rapporten framgér att andelen erséttning som
aterkrévs har 6kat marginellt under 2021 jamf{ort med tidigare ar.

Rapport 2022:12 Aterkrav fran arbetsléshetskassorna — Utveckling,
omfattning och orsaker

IAF har genomfort en sé kallad temamodellering for att ta reda pd orsakerna bakom
arbetsloshetskassornas dterkrav. Analysen omfattade ungefar 38 000 dterkravsbrev
fran 18 av de totalt 24 arbetsloshetskassorna.

Den vanligaste orsaken till att sokande fatt ett aterkrav ar att redovisningen i
tidrapporten varit felaktig. Andra orsaker som var vanligt férekommande var att den
sOkande inte statt till arbetsmarknadens forfogande eller fatt dubbel erséttning, till
exempel sjukersdttning samtidigt som arbetsloshetsersittning betalats ut.
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Arendegranskningar

I det hir kapitlet redogor vi for omfattningsstudiens fyra drendegranskningar.
Granskningarna har gjorts 1 syfte att undersoka forekomsten av fel 1
Arbetsformedlingens respektive arbetsloshetskassornas handldggning under 2021.
Samtliga drendegranskningar ar baserade pa slumpmaissiga urval av drenden.

Felaktiga utbetalningar pa grund av fel i arbetsloshetskassornas
forstagdngsprévningar berdknas till 13 miljoner kronor under 2021, med ett
konfidensintervall pa 0,1-28 miljoner kronor. Felaktiga utbetalningar pa grund av att
Arbetsformedlingen inte skickat underréttelser till arbetsldshetskassorna trots
manuell signal, berdknas till 5 miljoner kronor under 2021, med ett
konfidensintervall pa 1-11 miljoner kronor. Felaktiga utbetalningar pa grund av att
underrittelser inte skickats under pagéende inskrivningsperiod pa
Arbetsformedlingen berdknas till 212 miljoner kronor under 2021, med ett
konfidensintervall pa 71-353 miljoner kronor. Felaktiga utbetalningar pa grund av
uteblivna beslut om sanktioner fran arbetsldshetskassorna berdknas till 6 miljoner
kronor 2021, med ett konfidensintervall pa ungefar 3—10 miljoner kronor.

IAF har genomfort flera drendegranskningar for att soka ut fel som inte kan hittas via
tillgingliga registerdata. Arendegranskningarna har haft som syfte att soka ut fel i
Arbetsformedlingens respektive arbetsloshetskassornas handldggning under 2021. En
arendegranskning innebér att ett urval av drenden granskas 1 detalj. En styrka med
den metoden dr att komplexa samband kan hittas och utredas. Samtidigt kan bara ett
mindre antal drenden granskas, eftersom metoden kraver mycket personalresurser 1
ansprak. Statistiska metoder maste ocksad anvéndas for att gora en uppskattning av
hur stora de felaktiga utbetalningarna ér sett till samtliga drenden av samma typ.

En drendegranskning inriktades pa arbetsloshetskassornas handlaggning av
forstagdngsprovningar med fokus pa den s6kandes ritt till ersittning. For att studera
Arbetsformedlingens kontrollarbete har tva av drendegranskningarna inriktats pa
Arbetsformedlingens hantering av manuella signaler till enheterna Granskning och
Kontroll och underrittelser till arbetsldshetskassorna enligt bestimmelserna.?® Den
forsta av de hér drendegranskningarna riktades in pa drenden dir en manuell signal
hade skickats, men dér ingen underrittelse hade skickats till arbetsloshetskassan. Den
andra riktades in pa den 16pande handldggningen av pagaende drenden hos
Arbetsformedlingen, med fokus pa om signaler och underrittelser hade skickats nér
de borde ha skickats. Vi har direfter berdknat felaktiga utbetalningar nir uteblivna
underrittelser har lett till att en sanktion felaktigt uteblivit. Slutligen har en

26 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021, IAF



4.1

411

drendegranskning gjorts av underrédttelser dir arbetsloshetskassorna beslutat att inte
dela ut ndgon sanktion.

Granskning av arbetsloshetskassornas
forstagangsprovningar

En forstagangsprovning dr en provning av rétten till arbetsloshetserséttning for en
sOkande som inte tidigare har varit arbetslds eller som inte har ritt att dterknyta till en
tidigare period med arbetsloshetserséttning. I granskningen av forstagangsprovningar
har vi gjort en rimlighetsbeddmning av arbetsloshetskassornas berdkning av den
sOkandes dagpenning. Vi har kontrollerat att det finns dokumenterade uppgifter i
arendet och att alla aspekter av regelverket har beaktats. Vi har ocksa kontrollerat att
dagpenningen har berdknats till ratt niva.

Uppgifter som kontrollerats i granskningen

Det forsta steget 1 var kontroll av forstagangsprovningar dr att kontrollera om den
sOkande har ritt till arbetsloshetsersdttning 6ver huvud taget. Den s6kande ska vara
inskriven pa Arbetsférmedlingen och ha ett arbetsutbud pa minst 3 timmar varje
arbetsdag och minst 17 timmar i1 veckan och inte ha nagot annat hinder for att ta ett
arbete.?” Om den sokande har beviljats inkomstrelaterad ersittning ska hen ocksé
uppfylla ett medlemsvillkor, vilket innebér att den sokande ska ha varit medlem i
arbetsloshetskassan under minst ett ér.

Som huvudregel géller ocksé att den sokande inte far vara studerande eller
foretagare, men undantag finns. Darfor maste en beddmning av rétten till
arbetsloshetsersittning goras i det enskilda fallet om den sdkande ar studerande eller
foretagare.?

IAF har ocksa granskat om det 1 drendet forekommer nagot forhallande som gor att
den sokande borde ha fatt sdnkt ersdttning under ersdttningsperioden. Det kan till
exempel handla om att den sokande uppgett att hen har fatt pension utbetald. IAF har
inte mojlighet att pa egen hand gora kontroller om den s6kande fétt ersittning av till
exempel fordldrapenning eller studiemedel samtidigt som ersdttning betalats ut av en
arbetsloshetskassa.

Om den sokande har sagt upp sig sjilv, har IAF granskat om arbetsloshetskassan har
utrett om den sokande har haft giltig anledning att lamna sitt arbete. Det kan finnas

279 § ALF.

2834-37 §§ ALF, 10 § ALF och 14-16 §§ ALFFo. Tillfilliga regler géller for foretagare till och med
den 1 januari 2023.
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flera giltiga anledningar att ldmna sitt arbete. Till exempel vid sjukdom krivs ett
lakarintyg som styrker sjukdomen. Ett sadant lékarintyg ska vara utfdrdat innan
anstéllningen har upphort. Om s inte dr fallet ska arbetsloshetskassan stinga av den
sokande fran arbetslshetsersittning i 45 dagar, som huvudregel.?’

Om arbetsloshetskassan inte har tagit hinsyn till alla bestimmelser eller om vi har
beddmt att berdkningen av dagpenningen dr orimlig, har vi kontrollrdknat drendet.
Om dagpenningen har blivit for hogt rdknad, har skillnaden ingétt i den totala
sammanstéllningen av felaktiga utbetalningar.

Felaktiga utbetalningar pa grund av fel i férstagangsprovningar

Av 630 granskade forstagangsprovningar fanns det felaktigheter 1 9
forstagdngsprévningar. Det motsvarande drygt en procent av de granskade drendena.
Av de totala antalet d&renden om 72 830 forstagdngsprovningar, motsvarar det 1 056
felaktigt bedomda forstagdngsprévningar, med ett konfidensintervall pa 372—1 739
drenden.

Figur 6: Felaktigt och korrekt beddmda forstagangsprovningar, antal och andel av samtliga
forstagangsprovningar.
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Hur mycket arbetsloshetserséttning som betalats ut felaktigt varierar stort mellan de

felaktiga drendena. I ett av drendena hade normalarbetstiden faststéllts for hogt
samtidigt som normalinkomsten var for lag. Det ledde till att 149 kronor betalades ut
felaktigt. I ett annat drende hade en 45 dagars avstdngning pa grund av egen
uppségning uteblivit, vilket lett till att 45 000 kronor betalats ut felaktigt.

De totala felaktiga utbetalningarna pd grund av fel i forstagdngsprovningar under
2021 réaknas upp till 13 miljoner kronor, med ett konfidensintervall pa 0,1-28

243 b § ALF.
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miljoner kronor.*° Det finns ingen statistiskt signifikant skillnad mellan kvinnliga
och manliga sdkande nér det giller felaktigt utbetald erséttning.

Granskning av uteblivna signaler och
underrattelser samt sanktioner

Arbetsloshetskassorna édr beroende av information frdn Arbetsformedlingen for att
kunna fatta korrekta beslut 1 erséttningsdarenden och bedéma om det &r aktuellt att
besluta om eventuella sanktioner till de arbetssokande. Arbetsformedlingen ska
skicka underrittelser om den arbetssdkande inte lever upp till de allmédnna kraven for
att vara ersattningsberittigad, om den arbetssokande misskoter sitt arbetssokande,
forlinger tiden i arbetsldshet eller orsakar arbetslosheten. !

Uteblivna underréttelser fran Arbetsformedlingen kan leda till felaktiga
utbetalningar. De uteblivna underrittelserna innebér att arbetsldshetskassorna inte far
information om sakférhdllanden som skulle kunna paverka rétten till ersittning och
darfor inte kan besluta om avstdngning nir det dr befogat.

Det dr ddremot inte alla uteblivna underréttelser som leder till felaktiga utbetalningar.
I vissa fall har s6kande inte sokt ersittning under den aktuella tidsperioden. I andra
fall skulle underrittelsen, om den hade skickats, bara lett till en varning, eftersom
den sokande inte tidigare fatt ndgon sanktion. Vi har darfor i berdkningen av
felaktiga utbetalningar tagit hiansyn till var i1 sanktionstrappan den arbetssékande
befunnit sig och hur manga avstingningsdagar som borde ha beslutats. De uteblivna
underrittelserna kan dirmed leda till bade att mindre belopp betalas ut felaktigt och
att omfattande belopp betalas ut felaktigt beroende pa var 1 sanktionstrappan den
sOkande befinner sig.

Uteblivna underréttelser som borde ha skickats tidigare an under var
undersokningsperiod 2021 kan i vissa fall orsaka felaktiga utbetalningar ldngt senare,
om den sokande till exempel misskdter sitt arbetssokande vid ett senare tillfalle. I
foljande kapitel har vi valt att f6lja drenden fram till och med den 18 september
2022. Pé sa sitt gor vi en uppskattning av de felaktiga utbetalningar som uppstatt pa
grund av uteblivna underréttelser eller uteblivna sanktionsbeslut under 2020 med
foljd att erséttning sedan betalats ut felaktigt under 2021.

30 Konfidensintervallets nedre grins r i realiteten beriknat till ett negativt virde. Den har hir darfor
justerats till de felaktiga utbetalningar som konstaterats i urvalet.

3116 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Granskning av Arbetsformedlingens interna signaler

Vi har granskat ett urval av manuella signaler som skickats till enheterna Granskning
och Kontroll, men som inte resulterat i en underrattelse till arbetsloshetskassan. Vi
har beddmt om enheterna Granskning och Kontrolls beddmning att inte underrétta
arbetsloshetskassan har varit korrekt.

Vi har himtat in uppgifter om orsaker till att signaler skickats till enheterna
Granskning och Kontroll och motiveringar for att underrittelser inte skickats vidare
till arbetsldshetskassorna i enskilda drenden.*?

Totalt har vi granskat 1 200 signaler. Bland de granskade drendena finns ett stort
antal som beddmts vara dvertickning — 256 signaler. Overtickningen har sin grund i
att signaler ibland inte ror ett nytt sakforhdllande som kan ha inverkan pa rétten till
ersdttning, utan i stéllet &r en komplettering till ett befintligt drende, dér det redan har
skickats en underrittelse. I vissa fall har en underrittelse ocksé skickats for
sakforhallandet, men dér det inte varit mdjlig att uttyda det har i data. Utover
Overtdckningen var tva drenden bortfall. Hur vi hanterade 6vertdckningen redovisas i
mer detalj i bilagorna Statistikens framstdllning och Kvalitetsdeklaration.

Felaktiga utbetalningar vid utebliven underrattelse nar signal skickats av
arbetsformedlare

Av de 942 granskade signalerna som har kunnat bedomas, har Arbetsféormedlingen
felaktigt inte skickat underrattelse i 249 fall. Upprdknat till samtliga manuella
signaler som rorde ett nytt sakforhdllande var det mellan 550 och 1 088 fall dir
underrittelser felaktigt uteblev, med en punktskattning pa 819 fall. Siffrorna ska ses 1
forhallande till de totalt 8 583 manuellt skickade signaler som rorde ett nytt
sakforhallande.

32 Bestillt 6:¢ maj 2022 med komplettering 23:¢ maj 2022.
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Figur 7: Signaler dar det var felaktigt och korrekt att inte skicka underrattelse, antal samt
andel av samtliga manuella signaler som rorde ett nytt sakférhallande.33
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Av de 249 signalerna nér underréttelse felaktigt uteblev handlade 229 fall om att den
sOkande misskott sitt arbetssokande pa nagot av de sétt som anges 1 43 § ALF.
Manga av fallen handlade om sdkande som inte har valt leverant6r inom tjansterna
St6d och matchning eller Rusta och Matcha inom utsatt tid, trots att det funnits som
en obligatorisk aktivitet i den sdkandes handlingsplan.** Flera fall handlade ocks4
om att den s6kande inte har hort av sig trots att det fanns en kallelse till bokat méte
och dir underrittelse inte har skickats. I vissa fall handlade métet om att vélja
leverantér. I 1 av de 249 fallen hade en s6kande forldangt eller orsakat sin arbetsloshet
(43 a-b §§ ALF) och 1 19 fall hade de sokande inte uppfyllt de allmédnna villkoren (9
§ ALF). Exempel som berorde de allméinna villkoren var fall dir det framkom att den
sOkande deltagit i pa ett eller annat sétt varit forhindrad eller inte varit nabar for
Arbetsformedlingen och dér enheterna Granskning och Kontroll borde patalat for
arbetsformedlaren att byta den sokandes sokandekategori. De 249 uteblivna
underrittelserna rorde totalt 232 ersdttningstagare.

Av de 249 uteblivna underrittelserna skulle 161 lett till minst en dags avstdngning.
De felaktiga utbetalningarna som beror pa att Arbetsformedlingen skickat manuella
signaler som inte lett till en underréttelse under 2021, berdknas till ungefar 5 miljoner
kronor, med ett konfidensintervall pa 1-11 miljoner kronor.>* Det finns ingen

33 Om andelen felaktiga signaler beréiknas for signalerna i urvalet blir andelen hogre &n andelen som
visas i figuren for samtliga signaler. Det beror pa att vi har anvént ett stratifierat urval. Andelen som vi
redovisar i figuren dr ddrmed en korrekt representation av andelen bland samtliga manuella signaler
som rorde ett nytt sakforhallande.

34 Det hir har sedan november 2021 stirkts upp i handliggarstddet. Enheterna Granskning och
Kontroll skickar sedan dess underrittelse for detta sakforhallande.

35 Konfidensintervallets nedre grins ér i realiteten beriknat till ett negativt virde. Den har hir dirfor
justerats till de felaktiga utbetalningar som konstaterats i urvalet.
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statistiskt signifikant skillnad mellan kvinnliga och manliga sokande nér det géller
felaktigt utbetald erséttning.

Granskning av inskrivha pa Arbetsférmedlingen

I den hér granskningen undersokte vi om Arbetsformedlingen underréttat
arbetsloshetskassorna nér det funnits skil att anta att en sokande inte uppfyllde
villkoren 1 forsdkringen.

I granskningen av inskrivna pd Arbetsformedlingen undersokte vi om det fanns
obligatoriska besok eller kontakter planerade for den arbetssokande. Om den
arbetssokande inte besokt eller kontaktat Arbetsformedlingen undersokte vi om
Arbetsformedlingen skickat en underrittelse till arbetsloshetskassan.

Vi granskade ocksa om den arbetssokande skickat in aktivitetsrapporten 1 tid,
forutsatt att den arbetssokande var rapporteringsskyldig. Om den arbetssdkande inte
aktivitetsrapporterat 1 tid granskade vi om Arbetsférmedlingen hade skickat en
underrattelse till arbetsloshetskassan.

Vi har ocksé undersokt innehallet i de aktivitetsrapporter som kommit in till
Arbetsformedlingen och bedomt om en underrittelse borde ha skickats till
arbetsloshetskassan. Vi har utgétt fran bade automatiskt och manuellt granskade
rapporter. Utifrdn innehallet 1 aktivitetsrapporten har vi bland annat bedémt om den
arbetssokande aktivt sokt ldmpliga arbeten och redovisat att de genomfort
obligatoriska aktiviteter.

IAF har i bedomningen av aktivt arbetssokande kontrollerat om den sokande:

har rapporterat nagot om sokta arbeten, lamnade intresseanmélningar eller
skickade CV 1 aktivitetsrapporten

bara har skt arbeten som inte dr lampliga (uppenbart oldmpliga, till
exempel krav pa licens eller legitimation) eller inte sokt tillrackligt manga
lampliga arbeten

har rapporterat sokta arbeten, l1dimnade intresseanmélningar eller skickade
CV som inte avser ritt rapporteringsmanad

har s6kt uppenbart identiska arbeten flera ménader i rad

Vid bedémningen av antalet sdkta arbeten har vi huvudsakligen f6ljt de kriterier som
Arbetsformedlingen anvinde under 2021. Vi har dven granskat om det fanns andra
uppgifter som borde ha lett till en underrittelse, till exempel att den s6kande inte star
till arbetsmarknadens forfogande pé grund av utbildning.

Felaktiga utbetalningar vid uteblivna underrattelser fran Arbetsférmedlingen

Totalt har vi hittat 123 fel i form av uteblivna signaler eller underrittelser i de
granskade drendena. Det motsvarar ungefér 45 400 uteblivna underréttelser, med ett
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konfidensintervall pa 34 800—56 000 uteblivna underréttelser. Det ska jamforas med
de ungefar 118 000 underrittelser som skickades for 9 § ALF och strax éver 900 000
underréttelser som skickades for 43 § och 43a—b §§ ALF for personer med
arbetsldshetsersittning. >

Figur 8: Felaktigt uteblivna och korrekt skickade underrattelser fran Arbetsformedlingen.

Felaktigt uteblivna
45 406
4%

Korrekt skickade
1 020 581
96%

Vi bedomer att Arbetsformedlingen missat att skicka underréttelser vid 25 uteblivna
besok eller kontakter 1 de 642 drenden som vi har granskat.

Vi har dven uppmérksammat att 279 sokande under den aktuella
granskningsperioden helt saknade dverenskomna bokade besdk och kontakter med
Arbetsformedlingen. I vissa fall fanns det diremot rekommenderade aktiviteter att ta
kontakt med Arbetsformedlingen och i vissa fall har den s6kande tagit kontakt med
Arbetsformedlingen spontant. Av de sdkande utan inbokade besdk och kontakter
hade 91 av dem fatt 90-279 dagar med erséttning utbetald under 2021.

Vi har noterat att Arbetsformedlingen fortfarande flyttar fram datum for
aktivitetsrapportering, genom en sa kallad enskild dverenskommelse, utan stod i
bestimmelserna. Aktivitetsrapporten ska ldmnas till Arbetsformedlingen senast tva
veckor efter utgingen av den manad rapporten avser.>” Vi beddmer att underrittelser
borde ha skickats till arbetsloshetskassan i 14 fall pa grund av att den sdkande inte
har aktivitetsrapporterat trots att hen enligt bestimmelserna borde ha gjort det. I de
flesta fall var datumet for aktivitetsrapportering framflyttat.

36 TAF 2022:7, Underrittelser, sanktioner och verkstillanden 2021.
376 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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I de granskade drendena fanns det totalt 1 872 aktivitetsrapporter som
Arbetsformedlingen har granskat automatiskt och 1 627 aktivitetsrapporter som har
granskats manuellt av enheterna Granskning och Kontroll.

Arbetsformedlingens automatiska och riskbaserade granskning av aktivitetsrapporter
har godként 22 aktivitetsrapporter trots att de inneh6ll bland annat uppenbart
oldmpliga arbeten eller till exempel ord som inte dr yrken. I de hér fallen har antalet
godkinda arbeten réknats ihop och om det antalet &r for lagt har vi gjort
beddmningen att en underréttelse borde ha skickats. Bland de manuellt granskade
rapporterna borde enheterna Granskning och Kontroll ha skickat en underrittelse i
ytterligare 42 fall. Merparten av de drenden dar enheterna Granskning och Kontroll
missat att skicka underréttelser handlade om att den arbetssokande inte aktivt sokt
lampliga arbeten. Vi har till exempel sett aktivitetsrapporter som saknade sokta
arbeten eller hade for fa sokta arbeten.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen borde ha skickat ytterligare 20 underréttelser
av andra orsaker under den aktuella perioden som den arbetssokande fick
arbetsloshetserséttning. De uteblivna underréttelserna handlade framst om att den
arbetssokande inte medverkat till att uppritta en handlingsplan eller inte stod till
arbetsmarknadens forfogande.

De 123 felen ér fordelade péa 90 drenden eller motsvarande 14 procent av de total 642
granskade drendena. De flesta av de granskade drendena inneholl bara ett fel, 19
drenden innehdll mer 4n ett fel. De totalt 123 felen har lett till felaktiga utbetalningar
till 53 personer. Vanligtvis leder felen till att mindre belopp betalas ut felaktigt, men
1 vissa fall skulle den uteblivna underrittelsen vid sanktion ha lett till att personen
skulle ha stingts av helt fran ersittning pa grund av att de natt hogsta sanktionen 1
sanktionstrappan. De hir fallen har lett till att stora belopp betalats ut felaktigt. Ofta
handlar det om att den s6kande under flera ménader sokt arbeten som hen
uppenbarligen inte dr kvalificerad for, men dér aktivitetsrapporter granskats och
godkénts automatiskt. I andra fall ror det sig om att en sokande fatt
rapporteringsdatumet uppskjutet flera ménader i1 rad och alltsé inte rapporterat under
en stor del av sin ersittningsperiod.

De felaktiga utbetalningarna pé grund av uteblivna underréttelser under pagaende
inskrivningsperiod pd Arbetsformedlingen under 2021 berdknas till ungefar 212
miljoner kronor, ett konfidensintervall pad 71-353 miljoner kronor. Det hir resultatet
drivs starkt av ett fatal d&renden dér s6kande skulle sténgts av helt fran ersittning och
dar de felaktiga utbetalningarna saledes blivit stora. Det finns ingen statistiskt
signifikant skillnad mellan kvinnliga och manliga sokande nar det giller felaktigt
utbetald ersittning.
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4.2.3.1

Granskning av arbetsloshetskassornas handlaggning av
underrattelser och beslut om sanktion

Arbetsloshetskassorna ska utreda underrdttelserna fran Arbetsformedlingen och gora
en sjélvstindig provning av omstdndigheterna i drendet utifrdn bestimmelserna.
Arbetsloshetskassorna kan hidmta in ytterligare uppgifter fran Arbetsformedlingen i
form av aktivitetsrapporter, daganteckningar eller handlingsplan. Den s6kande ska
ocksé fa tillfille att yttra sig innan beslut fattas. Uppgifter fran arbetsgivare eller
allménheten kan ocksé ligga till grund for sanktioner. Arbetsloshetskassan fattar
beslut om varning eller avstingning frén ersattning om det finns grund for ett sadant
beslut.

Vi har granskat 1 094 underrittelser som skickades till arbetsloshetskassorna under
2021. I granskningen har vi undersokt om det forekommer beslut om att inte
genomfora ndgon atgérd, trots att det borde ha varit ett beslut om sanktion.

Vi har ockséd undersokt om det finns underlag i d&rendet som stodjer
arbetsloshetskassans beslut och om beslutet dr korrekt.

Felaktiga utbetalningar pa grund av uteblivha sanktionsbeslut

Totalt granskades 1 094 underrittelser, varav 84 avsag underréattelser som skickats
nir den sokande antingen forldngt eller orsakat sin arbetsloshet. Av de granskade
drendena var det 95 som bedomts felaktigt, eller motsvarande 8,7 procent. Det totala
antalet felaktigt beslutade underréttelser under 2021 beréknas till 731 underrittelser,
med ett konfidensintervall pad 548-914 underrittelser. Det hér ska séttas i relation till
de totalt ungefdr 13 700 underrittelser dér arbetsloshetskassorna beslutat att inte dela
ut sanktion under 2021.
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Figur 9: Felaktigt och korrekt beddmda underrattelser hos arbetsldshetskassorna, antal samt
andel av samtliga underrattelser.38

Felaktigt bedomda
731
5%

Korrekt
bedomda
12 948

De fel vi har hittat dr bland annat att arbetsloshetskassorna inte stdngt av en sokande
frdn erséttning nér hen har tackat nej till ett arbetsmarknadspolitiskt program, trots att
Arbetsformedlingen informerat om att hen riskerade avstingning.

Arbetsloshetskassorna har varit alltfor generdsa i sina beddomningar om den sdkande
uppfyller kravet pa ett aktivt arbetssokande. I vissa fall har s6kanden sokt arbete utan
att uppfylla grundldggande utbildnings- och kvalifikationskrav och har dirigenom
forldngt sin tid 1 arbetsloshet. En alltfor generds bedomning har ocksé gjorts av
godtagbara skil for att inte tilldela sanktion nér sokande inte har skickat in
aktivitetsrapporten i tid eller uteblivit fran ett inbokat méte. I flera fall &r drendena
inte heller fullstidndigt utredda.

Av de 1 094 granskade underrittelserna fanns det felaktigheter i 95. Av dem hade 66
sanktioner med minst en dags avstidngning felaktigt uteblivit, och dédrmed lett till att
erséttning betalats ut felaktigt. Totalt beréknas de felaktiga utbetalningar till 6
miljoner kronor, med ett konfidensintervall pa 2,5-9,5 miljoner kronor. Det finns
ingen statistiskt signifikant skillnad mellan kvinnliga och manliga sdkande nar det
giller felaktigt utbetald ersittning.

38 Om andelen felaktigt bedomda underrittelser beriiknas for underrittelserna i urvalet, blir andelen
hdgre &n andelen som visas 1 figuren for samtliga signaler. Det beror pé att vi har anvént ett stratifierat
urval. Andelen som vi redovisar i figuren dr dirmed en korrekt representation av andelen av samtliga
underréttelser.
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5.1

Registerbaserade studier

I det hir kapitlet redovisar vi arbetsloshetskassornas aterkrav under 2021. Vi
redovisar ocksa uppgifter fran en tidigare rapport fran IAF om vad som leder till
aterkrav.3? Kapitlet beskriver dessutom ett pilotprojekt, som gjorts inom ramen for
omfattningsstudien, att med hjilp av maskininldrning soka ut utbetalningar som
borde lett till ett aterkrav, men dér inget aterkrav har gjorts.

IAF har ocksa genomfort registerbaserade studier for att soka ut potentiella felaktiga
utbetalningar. Den ena ror sokande som forefaller ha studerat, i stillet for att vara
aktivt arbetssokande. Den andra ror personer som felaktigt forefaller ha fétt bade
arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod, utvecklingserséttning eller
etableringsersittning samtidigt.

Under 2021 upptickte och aterkrdvde arbetsloshetskassorna ungefér 266 miljoner
kronor som betalats ut felaktigt. Av detta berdknas de missténkt avsiktliga felen vara
63 miljoner kronor, baserat pd arbetsldshetskassornas beslut om fradnkdnnande av rétt
till ersdttning och uteslutning. Felaktiga utbetalningar pd grund av att
arbetsloshetsersittning betalas ut under tid med utbildning var 18 miljoner kronor
under 2021.

IAF har genomfort flera registerbaserade studier for att soka ut felaktiga
utbetalningar. Anvdndning av registerdata innebdr att alla drenden som &r relevanta
for omfattningsstudien kan beaktas, men att det i regel inte gér att studera drendena 1
detalj och att vi ddrmed méste gora flera antaganden.

I rapporten Felaktiga utbetalningar 1 arbetsldshetsforsékringen redovisade IAF en
registersamkorning for att studera aktivt foretagande vid sidan om
arbetsloshetsersittning. Nagon motsvarande samkdrning har inte kunnat genomforas
den hidr gangen, eftersom bestimmelserna for foretagande tillfalligt gjorts mer
generdsa och innebér att foretagare kan vidta flera atgarder inom sina foretag dn
tidigare, under tid med arbetsloshetsersittning.

Registeruppgifter om aterkrav

Om ndgon genom oriktig uppgift eller genom underlatenhet att fullgdra sin uppgift-
och anmélningsskyldighet eller pd annat sétt orsakat att ersittning lamnats
obehdrigen eller med for hogt belopp, ska det som betalats ut for mycket betalas

39 1AF 2022:12, Aterkrav frdn arbetsloshetskassorna — Utveckling, omfattning och orsaker.
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tillbaka. Detsamma géller om ndgon pa annat sitt fatt erséttning obehdrigen eller
med for hogt belopp och hen borde ha insett detta.*’

Arbetsloshetskassorna dterkriaver ersittning nér de upptécker att ersittning betalats ut
felaktigt. Vanliga orsaker till aterkrav ar till exempel att deltidsarbete redovisats
felaktigt eller att arbetsloshetskassan beslutat om en sanktion efter det att ersittning
betalats ut.

Efter att arbetsloshetskassorna dterkrivt erséttning, ska den sokande sedan aterbetala
den felaktigt utbetalda ersittningen. Det kan goras genom att komma dverens om en
avbetalningsplan tillsammans med arbetsloshetskassan. Arbetsloshetskassan har
ocksé en mojlighet att medge anstand med betalningen. Om det finns sérskilda skal,
far arbetsloshetskassan helt eller delvis efterge ett krav pa aterbetalning. Om den
sokande fortfarande far ersittning utbetald, kan aterkravet i stéllet rdknas av mot
kommande utbetalningar till dess att aterkravet helt aterbetalats.*!

Uppgifterna nedan kommer fran IAF:s tillsyns- och statistikdatabas.

Hur mycket aterkraver arbetsloshetskassorna?

Under 2021 aterkrévde arbetsloshetskassorna ungefar 266 miljoner kronor som
betalats ut felaktigt. I tidigare rapporter har IAF visat att andelen ersittning som
aterkrivts har dkat ndgot under senare &r.*? Frén att ha aterkrivt ungefir 1 procent av
utbetald ersittning 2017, dterkrdvde arbetsloshetskassorna ungefar 1,2 procent av
utbetald ersittning under 2021. Kvinnors andel av de totala aterkraven var under
2021 ungefdr 43 procent.

I vissa fall kan arbetsloshetskassan besluta om att efterge krav pa aterbetalning eller
besluta att utbetalningen skett till sékande som varit i god tro.** Under 2021
beslutade arbetsloshetskassorna om avskrivning, eftergift eller god tro f6r ungefér 10
miljoner kronor.

I tidigare rapporter har IAF visat att strax dver 70 procent av aterkraven betalas
tillbaka. I regel betalas ungefar hélften av den felaktigt utbetalda ersittningen tillbaka
redan inom ett &r, men aterbetalningstakten gar dérefter ned och det tar ungefar tva
till tre &r innan 70 procent av dterkraven har aterbetalats.

4068 § ALF.

468 b—e §§ ALF.

42 Se till exempel IAF 2022:4, Felaktiga utbetalningar fidn arbetsloshetskassorna 2021 och 2020.
4368 § ALF.
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Varfor aterkravs ersattning?

En forhéllandevis stor andel av aterkraven sker som f6ljd av
arbetsloshetsforsdkringens uppbyggnad. Enligt en uppskattning genom registerdata
beror ungefér 16 procent av aterkraven pa att ersittning betalats ut for dagar, som
arbetsloshetskassan har beslutat om avstdngning. Avstingningen ridknas frén den dag
nér hdndelsen intrdffade. Ett exempel pd den hér situationen dr nér en
aktivitetsrapport inte blir godkdnd. Aktivitetsrapporter kontrolleras efter den 14:e
varje manad, men sanktionsdatumet sitts till den forsta dagen i manaden.
Arbetsloshetskassan ska med andra ord vid sanktion stinga av den s6kande léngre
tillbaka i tiden, dér ersittning redan kan ha betalats ut.

I rapporten Aterkrav frin arbetsldshetskassorna — utveckling, omfattning och orsaker
har IAF genomfort en sd kallad temamodellering av 38 000 granskade aterkravsbrev
fran 18 av de 24 arbetsloshetskassorna.** Innehillet i dterkravsbreven
kategoriserades darefter i fyra huvudsakliga teman:

Felaktig redovisning som innefattar brister i tidrapporteringen, till exempel
andringar, felaktig tim- eller deltidsredovisning. Det kan ocksé rora sig om
anstéllningsforhéllanden, pension, eget foretag eller avanmilan. Den
s0kande kan till exempel ha haft dubbla erséttningar for den tid som
tidrapporten avser.

Hindertid dir sokande varit forhindrad att ta arbete, till exempel pé grund
av sjukdom, studier eller fordldrapenning. Den sdkande har inte statt till
arbetsmarknadens forfogande och har darfor inte haft ratt till
arbetsloshetsersittning, ibland péd grund av dubbla ersdttningar.

Ej aktivt sokt ldmpligt arbete som foljer pa att den sokande enligt
aktivitetsrapporten misskott sitt arbetssokande, men dér det inte verkar ha
lett till avstangning. Hér finns ibland sjukdom som en orsak till bristerna i
aktivitetsrapporteringen, vilket ar gemensamt med hindertid.

Avstingning som foljer av en s6kande misskott sitt arbetssokande, vilket
upptéickts genom brister i aktivitetsrapporteringen. Exempel pa anledningar
ar att ersattningstagaren inte har foljt sin individuella handlingsplan eller
inte kontaktat Arbetsformedlingen trots en dverenskommelse.

I Tabell 1 redovisas antalet och andelen aterkravsbrev som behandlade respektive av
de fyra tema.

4 En klassificering av text till olika kategorier indelat efter mer eller mindre nirliggande dmnen.

Temamodellering &r en icke-végledd typ av maskininldrning som syftar till att uttyda underliggande
amnesomréaden eller “teman” ur ett stérre sammanhang sin till exempel en text eller ett dokument.
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Tabell 1: Indelning enligt fyra huvudsakliga teman

Tema Antal Andel

Felaktig redovisning 14 337 38 %
Hindertid 11 486 31 %
Ej aktivt sokt [ampligt arbete 6 186 16 %
Avstangning 5619 15 %
Totalt 37 628 100 %

Enligt temamodelleringen beror 38 procent av aterkraven pa att den sokande inte
redovisat sin arbetsloshet korrekt 1 den tidrapport den hen skickat in nédr hen sokt
arbetsloshetsersittning. Ytterligare 31 procent beror pa felaktigheter i hindertid, till
exempel semester, sjukdom eller tid med fordldrapenning. Utdver det beror 15
procent av aterkraven pa att den sokande efter underrittelse frdn Arbetsformedlingen
stdngts av fran ersittning pa grund av att personen inte star till arbetsmarknadens
forfogande. Det kan dven i dessa fall rora sig om hindertid i form av sjukdom.

Vi ser ocksa att andelen aterkrav kopplade till att den sdkande inte aktivt sokt
lampliga arbeten, 16 procent, stimmer 6verens med den utsokning vi gjort genom
registerdata. Den hdr andelen av aterkraven dr dirmed en f6ljd av forsdkringens

uppbyggnad.

Misstankt avsiktliga fel

Det finns inte ndgon exakt uppskattning av hur stor andel av aterkraven som skett
efter att den sokande avsiktligen ha lamnat felaktiga uppgifter eller av vésentlig
oaktsamhet orsakat att erséttning felaktigt betalats ut. Arbetsloshetskassorna kan
besluta om frankdnnande av rétt till ersdttning och uteslutning om den sdkande
beddms medvetet eller av grov vardsloshet lamnat oriktiga eller vilseledande
uppgifter eller inte anmalt dndrade forhallanden.* Under 2021 var det 2 501 s6kande
som fick ett beslut om frankdnnande eller uteslutning, och av dem hade 1 990 fatt
aterkrav. Det skulle innebéra att ungefér 4 procent av alla sokande som fatt aterkrav
under 2021 ocksa fatt ett beslut om frankdnnande eller uteslutning. Dessa s6kande
fick under 2021 aterkrav som motsvarade ungefar 63 miljoner kronor, eller ungefar
24 procent av den ersittning som aterkravts.

4546 § ALF.

Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen 2021, IAF



5.2

5.2.1

Utsokning av felaktiga utbetalningar med
maskininlarning

Aven om arbetsldshetskassorna gor aterkrav av felaktigt utbetald
arbetsloshetsersittning, dr det rimligt att anta att det under pagéende
ersdttningsperiod forekommer felaktiga utbetalningar som arbetsloshetskassorna inte
hittar 1 de kontroller de gor. IAF har genomfort ett pilotprojekt for att med hjilp av
maskininlarning soka ut felaktiga utbetalningar som inte hittas i
arbetsloshetskassornas kontroller. Det hér arbetet dr pagdende och det som redovisas
hér &r resultatet av projektet 1 dess tidiga skede. Ndgon uppskattning av de felaktiga
utbetalningarna gors inte utifran den hér delstudien.

Overgripande metod

En maskininldrningsalgoritm trinades p4 utbetalningsdata for perioden 2013-2020.46
Traningen omfattade totalt 12 miljoner tidrapporter och anvéindes for att lara
algoritmen vad som kénnetecknar utbetalningar som senare har lett till aterkrav.
Algoritmen identifierade for detta traningsdata tidrapporter utan ként aterkrav med
99 procents sikerhet, och tidrapporter med ként aterkrav med 91 procents sikerhet,
se forvirringsmatrisen i Tabell 2.#7 I teorin innebir det att den triinade algoritmen pa
ett korrekt sitt bor kunna klassificera minst 9 av 10 utbetalningar som inte ingatt i
trdningen, men dr av samma karaktédr som traningsdata.

Tabell 2: Utfall av traning.

Prediktion
Ej aterkrav Aterkrav
% Ej aterkrav 99,0% 8,6%
£
L Aterkrav 1,0% 91,4%

Det aktuella utbetalningsdatat ar ett sé kallat obalanserat problem, det vill siga att
andelen kdnda aterkrav bara dr ungefér en procent per ar. Det gor att det kommer
krévas flera finjusteringar for att kunna 6ka metodens precision. Traningsdata &r inte
heller alltid korrekt kategoriserat, eftersom det innehéller veckor fast det 1
verkligheten borde ha skett ett aterkrav. Det vill sdga, trdningsdata innehaller
felaktiga utbetalningar som arbetsloshetskassorna inte sjédlva har hittat (dnnu). Det

46 RandomForestClassifier fran scikit-learn, se https://scikit-learn.org/.

47 En forvirringsmatris visar hur vil en maskininlirningsalgoritm klarar av att klassificera triningsdata
korrekt genom att sammanstélla hur stor del av trdningsdata av en viss kategori som hamnar i ratt
kategori (“Faktiska™) eller fel kategori ("Prediktion”) under tréningen.
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finns sa kallade robusta metoder som kan anvindas for att battre hantera triningsdata
som inte dr kategoriserat korrekt. De har metoderna har IAF ambitionen att kunna
anvinda for att forbéttra precisionen.

Den férdigtranade algoritmen har anvénts pa utbetalningsdata for 2021 som inte
ingick 1 trdningen, och dér samtliga tidrapporter tilldelats en klasstillhorighet —
aterkrav eller ej aterkrav — av algoritmen, och ett sannolikhetsvérde som sédger hur
saker algoritmen &r i sin bedomning. Det gér direfter att kategorisera misstankta
felaktiga utbetalningar som lag- respektive hogriskarenden. Totalt har 52 300
tidrapporter kategoriserats och getts ett sannolikhetsvérde.

Fyra arbetsloshetskassor har ingétt i pilotgranskningen — arbetsloshetskassan Alfa,
Akademikernas arbetsloshetskassa, Handelsanstélldas arbetsloshetskassa och IF-
Metalls arbetsloshetskassa. Var och en av de fyra pilotarbetsloshetskassorna fick 70
drenden att gé igenom. Av dessa kategoriserade algoritmen 35 som l4griskdrenden
och 35 som hogriskdrenden. For att bedoma om algoritmens sannolikhetsberdkningar
har stor betydelse for ldg- eller hogriskidrenden jamfor vi andelen fel hittade i
gruppen lagriskdrenden jamfort med gruppen hogriskarenden.

Resultat

Av de 280 granskade drendena, bedomde IAF att det finns missténkta felaktigheter i
33 drenden, vilket motsvarar 11,8 procent. Av de upptickta felaktigheterna fanns tva
tredjedelar hos en av arbetsloshetskassorna. Av de upptickta felen var 16 inom
gruppen lagriskdrenden och 17 inom gruppen hogriskidrenden. Andelsmassigt var
11,4 procent av de misstdnkt felaktiga drendena klassade som lagriskdrenden.
Motsvarande andel for hogriskdrenden var 12,1 procent. Skillnaden i andel &r inte
statistiskt signifikant. For den aktuella algoritmen verkar inte grupperingen av hog-
och lagriskdrenden ha haft ndgon stor betydelse, men algoritmen &dr néstan 12 ganger
béttre dn slumpen pa att hitta felaktiga utbetalningar, eftersom antalet kénda aterkrav
1 trdningsdata som bekant &r cirka 1 procent.

Utbildning under tid med arbetsloshetsersattning

For att undersoka hur vanligt det ar att bedriva utbildning och samtidigt fa
arbetsloshetsersittning och hur mycket som betalas ut felaktigt av den anledningen
har vi genomfort en registersamkdrning. Arbetsloshetskassorna gor 16pande
kontroller om studiemedel betalats ut samtidigt som en sokande har
arbetsloshetsersittning. Om den s6kande ddremot inte soker studiemedel finns det en
risk for att arbetsldshetskassorna inte upptacker utbildningen.
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I var registerbaserade studie ingédr samtliga personer som fatt ersédttning under 2021.
Vid sidan av utbetalad erséttning, har vi &ven anvént uppgifter om
arbetsloshetskassan haft kinnedom om utbildning och enligt vilken grund (se kapitel
2.4). Dessa uppgifter kommer frn IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Utdver detta
anvinds dven data for avklarade hogskolepoéng samt &r och termin for dem.
Uppgifterna kommer fran SCB. Genom att samkdra data for utbetalningar mot data
for perioder med avklarade hogskolepoédng kan vi se hur manga personer som
forefaller ha studerat samtidigt som de fétt ersédttning. Vi har inte undersokt om
sokande fatt arbetsloshetserséttning och samtidigt studerat vid till exempel en
yrkeshogskola.

Det forekommer att studenter har registrerats pa en kurs en termin, men inte klarat av
alla studiemoment forrén senare. Det gir dérfor inte avgora nér arbetsinsatsen for
utbildningen egentligen har gjorts. Det skulle till exempel kunna vara sa att kursen
genomforts under varterminen, men en kvarvarande tentamen gjorts under
hostterminen. I dessa fall vore det tillrickligt for den s6kande att registrera forhinder
pa tidrapporten. Av den anledningen har vi 1 registersamkorningen valt att bara
beakta de avklarade hogskolepoidng som registrerats in samma termin som personen
registrerades pa kursen. Det hdr gor att vi kan anta att arbetsinsatsen har gjorts under
perioden.

En svérighet kvarstar i att matcha perioder for utbetald ersittning och perioder med
avklarade hogskolepoédng. Arbetsloshetsforsdkringen dr en veckoforsdkring och
arbetsloshetsersittning betalas alltsd ut pd veckobasis. Data for avklarade
hogskolepoidng, dr diremot terminsindelade. Det betyder att vi har behovt koda om
terminer till veckor. Efter detta kvarstar ocksa problem med att veta exakt nér en kurs
har genomforts om den &r pa farre dn 30 hogskolepodng. Vi har dirfor bara bedomt
att en betalning dr felaktig om den sdkande samtidigt studerat i sddan omfattning att
utbildningen méste ha bedrivits under samma tid som de fick ersdttning. Det exakta
tillvigagéngssittet for det finns redovisat i Statistikens framstdllning.

Utbetalningar till sokande som har avklarade hogskolepoidng under samma tid som
de fick erséttning bedoms vara korrekta utbetalningar, om de samtidigt har en
registrering om utbildning hos arbetsloshetskassan. Vi har inte kunnat kontrollera
den utbildning som arbetsloshetskassan haft kinnedom om &r densamma som den
sokande fatt hogskolepoing for. I vissa fall avviker ocksa perioden dd man har fatt
godkint att studera med den period dd hogskolepoéngen dr avklarade. Om avvikelsen
endast dr en vecka beddmer vi att utbetalningen dnd4 varit korrekt, eftersom den kan
bero pa problem med matchningen mellan veckor och terminer.

Vi har dven kontrollerat om ersittning betalas ut under ett sommaruppehéll. De som
har minst 22,5 registrerade avklarade hogskolepodng under bade varterminen 2021
och hostterminen 2021 och har fatt ersdttning under sommaruppehallet bedoms ha
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fatt ersdttning felaktigt. Studiernas omfattning indikerar att personen bedriver
regelbundna studier som sannolikt ingér i ett program.

Totalt under 2021 betalades det enligt ovan ndmnda kriterier ut ungefar 18 miljoner
kronor felaktigt. Det motsvarar ungefér 0,09 procent av det totala beloppet
arbetsloshetsersattning som betalats ut under 2021. Beloppet ér i linje med tidigare
uppskattningar och det forefaller som att felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersittning vid sidan om utbildning 4r begrdnsade. Vi har inte haft
mojlighet att studera skillnader mellan mén och kvinnor i den hér delstudien.
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Samlad bedomning av felaktiga
utbetalningar

I det hdr kapitlet ssmmanfattar vi kapitel 4 och 5, dér vi presenterat delresultaten fran
de drendegranskningar och registerkorningar vi har genomfort for att studera de
felaktiga utbetalningarna inom arbetsloshetsforsdkringen. Vi kompletterar hér ocksa
med uppskattningar av felaktiga utbetalningar fran risker som vi inte har kunnat
studera empiriskt. Vi jamfor ocksa resultaten fran den hér omfattningsstudien med
den som genomfordes av IAF under 2018 med 2017 &rs totala utbetalningar av
arbetsloshetsersittning som referens.

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens roll i arbetsloshetsforsdkringen ér att informera
arbetsloshetskassorna om omstandigheter som skulle kunna péverka rétten till
arbetsloshetsersittning och att kontrollera att de sokande uppfyller kraven for att fa
arbetsloshetsersittning. Det innebér att Arbetsformedlingen indirekt orsakar felaktiga
utbetalningar om den informationen inte skickas. IAF upptéckte att det fanns stora
brister i Arbetsformedlingens kontrollarbete under en studie inom ramen for
Delegationen for korrekta utbetalningars arbete med att uppskatta de totala felaktiga
utbetalningarna inom vélfardssystemet.

Arbetsformedlingen har direfter centraliserat kontrollarbetet och flera studier som
IAF genomf0rt sedan dess visar pa att det nu dr betydligt mer ovanligt att
information inte skickas till arbetsloshetskassorna. Det hér aterspeglar sig ocksé i den
hér omfattningsstudien. Enligt forra omfattningsstudien var det 219 av 500 sdkande,
eller ungefar 44 procent, som hade underrittelser som inte skickats trots att de borde.
Motsvarande siffra nu dr 90 personer pa 642 granskade drenden, eller ungefér 14
procent. Det dr en minskning med 30 procentenheter.

Dessutom ser vi ocksa att det har blivit betydligt ovanligare att en sokande har flera
underréttelser som inte har skickats trots att de borde. I férra omfattningsstudien var
det totalt 897 underrittelser som inte skickats fordelade pd 219 sokande, eller ungefar
4 uteblivna underrittelser per person. Motsvarande siffra nu &r 123 underréttelser
fordelade pé 90 personer, vilket motsvarar ungefdr 1,4 uteblivna underréttelser per
person. Att bara ett fatal personer har fler &n en underrittelse som inte skickats
innebdr att de felaktiga utbetalningarna blir betydligt lagre. Det beror pa att férre
sanktioner uteblir och sannolikheten att en sokande skulle stingts av resten av
ersittningsperioden blir lagre. Virt att notera r att kraven for att bedomas som aktivt
arbetssokande var ndgot lagre under forsta halvan av 2021. Eftersom det under den
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perioden varit léttare for sokande att beddmas som aktivt arbetssokande, kan antalet
uteblivna underrittelser ha paverkats nagot.

I TAF:s forra omfattningsstudie gjordes berékningarna av de felaktiga utbetalningarna
utifran tva scenarier. I det forsta gjordes antagandet att de sokande skulle korrigera
sitt beteende om de hade fatt en sanktion. Enligt det scenariot var de felaktiga
utbetalningarna till 57-235 miljoner kronor, eller 0,5-2 procent av de totala
utbetalningarna av arbetsloshetserséttning under 2017. I det andra scenariot
berdknades de felaktiga utbetalningarna utan att anta om handlingskorrigering. Da
uppgick de felaktiga utbetalningarna till mellan 860 och 1 400 miljoner kronor, eller
7 till 12 procent av utbetald erséttning.

I den hér omfattningsstudien berdknas brister i Arbetsformedlingens handldggning av
underrittelser orsaka felaktiga utbetalningar pa 217 miljoner kronor 2021, med ett
konfidensintervall pa 71-364 miljoner kronor. Det motsvarar 1 procent, med ett
konfidensintervall pa 0,3—1,7 procent av utbetald ersittning under 2021. Andelen
som betalats ut felaktigt dr lagre &n tidigare trots att vi valt att inte anta att de
sokande skulle korrigera sitt beteende vid sanktion. Det hér beror pd att antalet
sokande som haft mer &n en utebliven underréttelse har minskat och &r begrénsat.
Det gar heller inte utifrdn drendena att med tillrdcklig sékerhet avgdra om den
sokande faktiskt skulle ha korrigerat sitt beteende om en sanktion hade beslutats.

Manuella signaler skickas inte trots att de borde

Nir det finns skal att anta att en sokande inte lever upp till bestéimmelserna for att fa
erséttning, ska arbetsformedlaren skicka en signal till enheterna Granskning och
Kontroll. Dérefter ska enheterna Granskning och Kontroll avgdra om en
underrittelse ska skickas till berord arbetsloshetskassa. Nér en arbetsloshetskassa
inte fir information som skulle kunna paverka ritten till ersittning pa nagot sitt,
finns risk for att erséttning betalas ut felaktigt.

IAF har i den hér och tidigare granskningar sett att Arbetsformedlingen inte alltid
skickar en signal trots att det funnits skil for det. Den drendegranskning som
genomforts av pagéende drenden pa Arbetsformedlingen visade att det 1 642
granskade drenden fanns 20 fall dér arbetsformedlaren borde ha skickat en signal,
men dédr omstidndigheterna varit sadana att arbetsformedlare inte skickat signalen
trots att de borde. Det skulle kunna férekomma situationer da en arbetsformedlare far
eller har vetskap om ett sakforhallande som skulle kunna péverka rétten till
ersdttning, men inte antecknar detta i daganteckningar. Det finns da ingen mojlighet
for IAF att beldgga att en signal borde ha skickats, och granskningen underskattar
darfor nagot de felaktiga utbetalningar som beror pa att Arbetsformedlingen inte
skickat signaler.
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I en tidigare rapport fran 2021 uppskattade IAF att 1 897 signaler inte skickats under
ett kvartal.*® Om fordelningen av signaler &r densamma under hela &ret, skulle det
innebdra ungefdr 7 600 uteblivna signaler totalt under 2021. De 20 signaler och i
forlingningen underréttelser som uteblivit i var granskning av Arbetsformedlingen
blir uppriaknat pa alla ungefar 7 800 signaler under 2021. Att antalet fran IAF:s
morkertalsundersokning stimmer dverens med berdkningen i den hér rapporten kan
tyda pa att det &r fa hindelser som borde lett till att signal skickas till enheterna
Granskning och Kontroll, men som inte noterats i daganteckningar. Slutligen leder
inte alla uteblivna signaler till att en underrittelse skulle skickats och inte alla
skickade underrittelser leder till att sokande stangs av fran arbetsloshetsersattning.

IAF bedomer dérfor att antalet signaler som uteblivit och dér det helt saknas spar 1
daganteckningar dr mycket lagt och att de felaktiga utbetalningarna av det har skilet
ar forsumbara.

Arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna har ansvaret for att besluta om rétten till erséttning. De fel vi
hittar i granskningarna av forstagangsprovningar och underréttelser kan darfor direkt
hérledas till arbetsloshetskassornas beslut.

Vad drendegranskningarna visar &r ett det fattas forhéllandevis fa felaktiga beslut.
Det ror sig om nio fel 1 630 granskade forstagangsprovningar. De flesta av de
felaktiga besluten leder till att endast ett mindre belopp har betalats ut felaktigt. I
regel ror det sig om att dagpenningen berdknats for hogt eller att ersittningsperiodens
start ligger en dag for tidigt. I ett fatal fall har de felaktiga besluten lett till stora
felaktiga utbetalningar och da ror det sig om felaktigheter 1 bedomningen av
lakarintyg.

Det dr utanfor den hér granskningens omfattning att studera om det forekommit
utbetalningar av for lite ersittning. Det dr 4nda vart att notera att ett flertal sddana fall
hittats bland de 6verslagsberédkningar som gjorts for att avgora om dagpenningen kan
vara felberdknad och om berdkningen ska detaljkontrolleras.

Den granskning som gjorts av arbetsloshetskassornas beslut om bifall 1
sanktionsdrenden visar pa 95 felaktiga beslut. I ménga fall skulle ett korrekt beslut
om sanktion ha lett till att den sdkande skulle ha varnats for misskdotsel av sitt
arbetssokande och alltsa inte lett till felaktiga utbetalningar. De fall som leder till att
stora belopp har betalats ut fel, dr de dar personen har flera befintliga sanktionsbeslut
och dir den felaktigt bedomda underrittelse 1 sig sjélv skulle lett till avstangning fran

B IAF 2021:14, Hur mdnga underriittelser ldter Arbetsformedlingen bli att skicka?
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erséttning helt, eller dir den skulle forskjutit sanktionstrappan sa att sokande skulle
stangts av tills ett nytt arbetsvillkor uppfyllts.

IAF berdknade 2017 de felaktiga utbetalningarna pé grund av felaktigheter i
forstagdngsprovningar och sanktionsbeslut till 96 miljoner kronor, med ett
konfidensintervall pa 38—154 miljoner kronor. Som andel av utbetald erséttning 2017
motsvarade det 0,8 procent respektive 0,3—1,3 procent.

Uppskattningen for 2017 inkluderar ocksa felaktiga utbetalningar av for lite
erséttning, vilket inte studerats i1 de hiar omfattningsstudien. Bara for mycket utbetald
ersittning motsvarade 2017 ungefar tva tredjedelar av de felaktiga utbetalningarna,
eller 64 miljoner kronor, med ett konfidensintervall pa ungefar 25—103 miljoner
kronor.

I den hédr omfattningsstudien berdknas motsvarande fel vara 19 miljoner kronor, med
ett konfidensintervall pa 3—38 miljoner kronor. Det hdr motsvarar 0,1 procent, med
ett konfidensintervall avrundat till 0—0,2 procent av utbetald erséttning under 2021.

Sokande

Arbetsloshetskassorna har ocksé sjilva upptéckt felaktiga utbetalningar som
motsvarar ett belopp pa ungefar 266 miljoner kronor under 2021. En del av det hir
beloppet kan hirledas till forsdkringens bestimmelser, dédr en sékande ibland kan
hinna fa arbetsloshetserséttning utbetald, men sedan fa en sanktion dér erséttning ska
aterkrédvas fran ett visst datum. Enligt den temamodellering vi har gjort bedomer vi
att 223 miljoner kronor kan hérledas till den s6kande, varav 63 miljoner kronor

beddms vara misstinkt avsiktliga fel.*

Det finns ett antal risker for felaktiga utbetalningar som den sdkande orsakar dir
mojligheterna att genomfora empiriska studier helt eller delvis begrinsas av
praktiska eller metodologiska skél. For att kunna uppskatta de totala felaktiga
utbetalningarna i arbetsloshetsforsédkringen maste dven dessa uppskattas.

De risker som inte kunnat studeras hos arbetsloshetskassorna ar:

oriktiga intyg eller intyg som innehéller felaktigheter, till exempel
arbetsgivarintyg och ldkarutlatanden

dolda hinder, till exempel inte ordnad barntillsyn

4 En klassificering av text till olika kategorier indelat efter mer eller mindre nirliggande dmnen.

Temamodellering &r en icke-végledd typ av maskininldrning som syftar till att uttyda underliggande
amnesomréaden eller “teman” ur ett stérre sammanhang sin till exempel en text eller ett dokument.
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arbetsinkomster vid sidan av erséttning

utbetalningar fran Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten eller CSN vid
sidan av arbetsloshetsersittning

dubbla utbetalningar av arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning
I vissa fall saknas helt data for att uppskatta de felaktiga utbetalningarna, 1 andra fall
finns endast begriansade data eller nédrliggande variabler att anvdnda. Det hér gor att
uppskattningarna blir mycket osékra.

Oriktiga intyg eller intyg med felaktigheter

Arbetsloshetskassorna upptécker 1 den 16pande handlaggningen intyg som innehéller
felaktig information, men 1 vissa fall kan felaktigheterna undkomma upptackt. Det
gar inte att empiriskt studera den hér typen av felaktigheter. Det beror pa att det inte
gar att precisera en mélpopulation som ger ett hanterbart urval av rimlig storlek och
det skulle ocksé innebédra en typ av utredning som inte ryms inom IAF:s
tillsynsuppdrag.

Inom ramen for Delegation for korrekta utbetalningars arbete gjordes bedomningar
av de felaktiga utbetalningarna pa grund av oriktiga intyg och felaktigheter i intyg.>’
Till grund for det arbetet lag bland annat enkétsvar fran arbetsloshetskassorna om hur
manga oriktiga intyg de hittat. Arbetsloshetskassorna uppgav da att de hittat mellan
16-21 oriktiga intyg under 2018. Delegationen konstaterade att inférandet av
manadsuppgifter fran Skatteverket sannolikt skulle 6ka arbetsloshetskassornas
kontrollmojligheter och minska riskerna for felaktiga utbetalningar.

Den svara fragan att svara pa ar diremot hur manga intyg som ar helt oriktiga eller
innehaller felaktiga uppgifter och som undgér upptéckt. Det finns inget lampligt
underlag for att uppskatta den hiar omfattningen. Vi delar dock bedémningen att
manadsuppgifterna fran Skatteverket har 6kat mojligheterna for
arbetsloshetskassorna att snabbt upptéicka felaktigheter pa grund av oriktiga
arbetsinkomster.

IAF bedomer att det som dr svarast for arbetsloshetskassorna att upptécka och som
har potentiellt storst risk for felaktiga utbetalningar dr om arbetsgivarintyget
innehaller sddana fel att storre delen av ersdttning som betalats ut blir felaktig. Det
kan rora sig om till exempel olika former av skenanstédllningar dar sokande inte har
utfort ngot arbete alls, men dér det finns inkomstuppgifter hos Skatteverket. Det kan

30 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen Rapport 4, Léickaget i
vdlfdrdssystemen del 1.
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ocksa rora sig om att inkomstuppgiften i arbetsgivardeklarationen éndras retroaktivt
hos Skatteverket.

Det dr de hér riskerna som vi bedomer som mest relevanta i det har ssmmanhanget.
Det kan ocksa forekomma oavsiktliga fel i arbetsgivarintygen, men dér bor risken for
att det leder till att for mycket erséttning betalas ut i stort sett motsvaras av risken att
for lite erséttning betalas ut.

Om vi rdknar om uppskattningen om 16-21 oriktiga intyg till 2021 ars antal sdkande,
ar det 22-29 oriktiga intyg som upptécks. Vi kan inte uttala oss om det faktiska
antalet som inte upptécks, men bedomer att tre scenarier om 20, 40 respektive 80 inte
upptéckta, oriktiga arbetsgivarintyg bor kunna vara en forsiktig men rimlig
beddmning. Utifran ett antagande om att de som ldmnat ett falskt arbetsgivarintyg
forsoker maximera dagpenningen skulle det leda till maximalt ungefér 280 000
kronor i felaktiga utbetalningar per person under 2021.3! Det skulle for vra tre
scenarier innebdra felaktiga utbetalning pé 5,6 miljoner kronor, 11,2 miljoner kronor
eller 22,4 miljoner kronor.

Dolda hinder

Niér en sokande dr forhindrad att ta ett arbete, ska det anmailas pa tidrapporten som
skickas till arbetsloshetskassan. Ett forhinder kan vara att den sdkande till exempel ar
bortrest, gér pa begravning eller brdllop eller gor andra aktiviteter som innebaér att
personen tillfélligt inte star till arbetsmarknadens forfogande. Det kan ocksé vara tal
om att inte sta till arbetsmarknadens forfogande under en léngre tid, till exempel om
den sokande inte har ordnad barntillsyn eller pd annat sitt inte kan sté till
arbetsmarknadens forfogande.

Nar Arbetsformedlingen far information om att en sdkande ar forhindrad, ska de
underritta den berdrda arbetsloshetskassan och byter samtidigt den sokandes
sOkandekategori till forhindrad. Om Arbetstérmedlingen eller arbetsloshetskassan
diaremot inte far vetskap om att en sokande &r forhindrad kan arbetsloshetserséttning
felaktigt betalas ut.

I de drendegranskningar som vi har genomfort av Arbetsformedlingens handlaggning
av underrittelser har det framkommit att Arbetsformedlingen 1 regel underrittar om
den s6kande dr forhindrad. Vi har sett ett mindre antal tillfdllen dédr underrittelsen till
arbetsloshetskassorna har uteblivit. I vissa av dessa fall har den sdkande antingen inte
sOkt ersittning under tiden hen varit forhindrad eller pa eget bevag rapporterat

SUEtt &r rymmer ungefér 260 ersittningsdagar. Under 2021 var ersittningen de forsta 100 dagarna
maximalt 1 200 kronor per dag i arbetsloshetserséttning, darefter maximalt 1 000 kronor.
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forhinder pé tidrapporten. I ett fital fall har sakférhallandet daremot lett till en
felaktig utbetalning som vi rdknat med i resultatet av respektive drendegranskning.

Det ér tdnkbart att det ocksa forekommer dolda hinder, det vill sdga hinder som
varken Arbetsformedlingen eller arbetsloshetskassorna far vetskap om, och som
sokande inte heller anger pa tidrapporten nér sokande soker ersittning. Det kan till
exempel rora sig om att sokande saknar ordnad barntillsyn, eller under en period &r
bortrest. Det ér av flera skal inte mojligt att genomfora en empirisk studie av den har
typen av sakforhallanden.

Utifrén de fall som IAF faktiskt har kunnat identifiera i &rendegranskningarna
bedomer IAF att det sannolikt inte ror sig om nagra i sammanhanget stora belopp av
felaktiga utbetalningar som orsakas av dolda hinder.

Arbetsinkomster vid sidan av ersattning

En sokande har mgjlighet att fa arbetsloshetserséttning pé deltid och samtidigt arbeta
pa deltid. Historiskt har detta varit en vanlig killa till att det gjorts aterkrav, eftersom
tidrapporteringen i vissa fall kan bli komplicerad. Tidigare forlitade
arbetsloshetskassorna sig pa arsuppgifter om deklarerad inkomst. Det hir gjorde det
ibland svért for arbetsloshetskassorna att harleda inkomster till den tid nédr den
sokande fatt ersattning. Risken for att erséttning oupptéckt betalas ut samtidigt som
den so6kande har arbetsinkomster bor dock ha minskat sedan arbetsldshetskassorna
fick tillgang till manadsvisa arbetsgivardeklarationer fran Skatteverket. De har
mojliggjort for arbetsloshetskassorna att kontrollera inkomster frén arbete under den
tid som den sdkande har erséttning. Det kvarstir dock vissa problem med
periodiseringen av nir inkomsterna skett.

Uppgifterna i arbetsgivardeklarationerna pa individniva redovisas i enlighet med
kontantprincipen per utbetalningsménad. Det dr sannolikt mer regel dn undantag att
utbetalningen av 16n sker en annan ménad &n nér arbetet utférdes. For den som ér
timanstilld kan I6nen betalas ut ménaden efter det att arbetet utférdes medan det ar
vanligt att de med ménadslon far en forskottsutbetalning innevarande ménad.
Eventuella korrigeringar pa grund av till exempel sjukdom gors dd ménaden déarpa.

Det har inte varit mojligt for IAF att genomfora nagon empirisk studie av om
sOkande har arbetsinkomster vid sidan om arbetsloshetsersdttning. I det pilotprojekt
som IAF har genomfort om att soka ut felaktiga utbetalningar genom data har
arbetsloshetskassorna upptackt misstiankt felaktiga utbetalningar pa grund av
arbetsinkomster vid sidan av arbetsloshetserséttning. Totalt granskades 280 drenden
frdn en population om 52 300 drenden. I 17 av de granskade drendena misstinktes
det finnas arbetsinkomster som skulle kunna ha betalats ut vid sidan om
arbetsloshetsersittning. Uppraknat till hela rampopulationen motsvarar detta 7,6
miljoner kronor, med ett konfidensintervall pa 3,2—12 miljoner kronor.
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Den hér uppskattningen dr mycket osdker. Vi kan inte uttala oss om hur vél var
rampopulation ticker in de tidrapporter som ligger till grund for en utbetalning som
borde ha dterkrédvts, men dér inget aterkrav skett. Det dr sannolikt att det bland de
tidrapporter som maskininldrningsalgoritmen har kategoriserat som korrekta, finns
tidrapporter dir det skulle kunna finnas fog for aterkrav. Samtidigt kan den felaktigt
kategoriserat ett stort antal korrekta drenden som drenden med risk for felaktiga
utbetalningar. Det vill sdga, var rampopulation motsvarar inte vr mélpopulation.

Utbetalningar fran Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten eller
CSN vid sidan av arbetsloshetsersattning

Sveriges a-kassor®? har tidigare genomfort en stickprovskontroll for dubbla
ersittningar frin Forsikringskassan®®, Pensionsmyndigheten>* och studiemedel frén
CSN. Den senast genomforda stickprovskontrollen gjordes 2019 och avsag heléret
2018. Rapporten visade pd att 14,1 miljoner kronor, eller 0,11 procent av all utbetald
arbetsloshetsersittning under 2018 har betalats ut for den tid nir den sdkande
samtidigt fatt till exempel fordldrapenning eller studiemedel.

Omriknat till 2021 ars totala utbetalda erséttning motsvarar det 23,5 miljoner kronor.
Om vi utgér ifrdn att problemet blivit hélften s& vanligt respektive dubbelt sa vanligt
som under 2018 motsvarar det 11,8 respektive 47 miljoner kronor.

Dubbla utbetalningar av arbetsloshetsersattning och aktivitetsstod
eller utvecklingsersattning

IAF har éven tillsyn 6ver den del av Arbetsformedlingens kontrollarbete som ror
sOkande som far aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning och
har dérfor tillgang till utbetalningsdata f6r de hir ersittningarna. Det &r
Forsdkringskassan som dr utbetalande myndighet for aktivitetsstod och
utvecklingsersittning.

Som en del av den hér rapporten har IAF dérfor gjort en registerbaserad
omfattningsstudie av utbetalningsdata for arbetsloshetserséttning och aktivitetsstod,
utvecklingserséttning och etableringsersittning. Vi har samkort registren for att soka
ut personer som forefaller ha fétt arbetsloshetserséttning under samma tid som hen
har fatt antingen aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.

52 Sveriges a-kassor ir arbetslshetskassornas service- och intresseorganisation.

53 Forildrapenning, tillféllig fordldrapenning, graviditetspenning, sjukpenning, nérstiendepenning,
smittbérarerséttning, rehabiliteringserséttning, arbetsskadesjukpenning, dagersittning till
totalforsvarspliktiga, arbetsskadelivranta, delpension, sjukersattning eller aktivitetserséttning.

54 Inkomstpension eller premiepension.
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Totalt var det under 2021 ungefédr 200 personer som under minst en och samma
manad hade mer 4n totalt 22 dagars erséttning fran en arbetsloshetskassa och fran
Forsékringskassan — med minst fem dagar erséttning frin respektive aktor. Vi har
inte inkluderat personer som hade registrerade aterkrav samtidigt som ersittning
betalades ut.

Ett mindre urval om 22 drenden, dir det framstod som att ersittning betalats ut fran
tva system samtidigt, valdes ut. Vi gjorde en granskning av drendena i
Arbetsformedlingens system for att bilda oss en uppfattning om sakforhallanden som
kan ha lett till att erséttning betalas ut fran bdde en arbetsloshetskassa och
Forsékringskassan. I regel handlar det om en sdkande som deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt program pa halvtid. I ett mindre antal av drendena har det
rort sig om s6kande som fatt retroaktiva beslut om programdeltagande.

Vi skickade direfter drendena till arbetsloshetskassan Alfa, Hotell- och
restauranganstdlldas arbetsloshetskassa, Kommunalarbetarnas arbetsloshetskassa och
Unionens arbetsloshetskassor for vidare kontroll. I nagra av drendena har de dubbla
utbetalningarna upptickts av arbetsloshetskassan efter det att vi gjort vart urval och
beslut om aterkrav har fattats. I andra fall har aterkrav skett i samband med
kontrollen som genomforts av de utvalda drendena.

Orsakerna till att ersdttning kunnat betalas ut samtidigt frdn bade arbetsloshetskassan
och Forsédkringskassan varierar. I nagra fall har arbetsloshetskassan inte fatt
information fran Arbetsférmedlingen om att den sékande deltar i
arbetsmarknadspolitiskt program. I andra fall har de samtidiga erséttningarna
upptéckts, men aterkravsutredningen har av okdnd anledning inte paborjats. De
sOkande som fatt beslut om arbetsmarknadspolitiskt program pé halvtid, kan &nda ha
sOkt ersittning pa heltid fran antingen arbetsloshetskassan, Forsdkringskassan eller
bagge.

I ndgra av drendena har utbetalningen fran arbetsloshetskassan varit korrekt, och det
har 1 stdllet varit utbetalningen fran Forsdkringskassan som bedomts vara felaktig. |
de hér fallen har Forsdkringskassan informerats av den kontrollerande
arbetsloshetskassan.

Eftersom orsakerna till att ersdttning kunnat betalas ut fran tva aktorer samtidigt
varierar och krdver mer ingadende granskning, har vi inte kunnat sdkert bekréfta
felaktiga utbetalningar for fler &renden &n de som ingétt i urvalet. Det r6r sig om
ungefar 240 000 kronor under 2021. Totalt for de cirka 200 drendena har det betalats
ut ungefar 3,4 miljoner kronor arbetsloshetsersattning under samma tid som den
sOkande fatt ersittning fran Forsékringskassan. IAF bedomer att det i vissa fall ror
sig om felaktiga utbetalningar av aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning och att de
felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetsersittning rimligen inte overstiger 2,4
miljoner kronor.
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Forskottsfel

IAF bedomer att ungefédr 43 miljoner kronor av de totalt ungefar 266 miljoner kronor
som arbetsloshetskassorna aterkrivt kan klassificeras som ett forskottsfel.
Bedomningen baseras pd en temamodellering samt en registerbaserad
omfattningsstudie. Forskottsfelet orsakas av arbetsloshetsforsakringens
bestimmelser. Det dr pd grund av att aktivitetsrapporter kontrolleras efter den 14:¢e
varje manad, men sanktionsdatumet sétts till den forsta dagen i manaden. Det leder
till att arbetsloshetskassorna stanger av sokanden retroaktivt.

Orsaksindelning

Det finns flera orsaker till att arbetsloshetserséttning har betalats ut felaktigt. Tabell 3
visar en indelning enligt de kategorier som tagits fram for tidigare
omfattningsstudier. En del av felen som orsakas av den sdkande och som
kategoriserats under “inte anmilt dndrade forhdllande” kan vara fel som egentligen
intriffat vid ansdkan. Merparten av det hér beloppet kommer fran registeruppgift om
aterkrav och dir har vi inte mojlighet att ndrmare undersdka orsakerna till aterkraven.
Vi bedomer att det i regel handlar om @ndrade forhallanden som inte anmadls.

Jamfort med den tidigare omfattningsstudien dr de missténkt avsiktliga felen storre
under 2021. Det hédr beror inte pa en faktisk 6kning av missténkt avsiktliga fel, utan
att vi med hjilp av data om frankdnnande av ritt till arbetsloshetsersdttning och
uteslutning béattre kunnat uppskatta misstiankt avsiktliga fel. Vi har dven kunnat
uppskatta hur stor del av dterkraven som beror pa forsékringens uppbyggnad och hur
manga som varken beror pa fel fran den s6kande eller fran arbetsloshetskassorna.

Tabell 3: Orsaker till felaktiga utbetalningar och orsakande part

Orsak Nedre grans Punktskattning Ovre grins
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 5 600 000 11 200 000 22 400 000
Inte anmalt andrade férhallanden 256 508 073 273 818 900 302 725 048
Totalt fel orsakade av sokande 262 108 073 285 018 900 325 125 048
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut - - -
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 74 661 374 236 495 962 401 952 634
Utbetalning fel, trots ratt beslut - - -
Andrade férhallanden ej omhéndertagna - - -
Totalt fel ors"akade av Arbetsformedlingen 74 661 374 236 495 962 401 952 634
eller arbetsléshetskassorna
Forskottsfel 42 528 949 42 528 949 42 528 949
Totalt 379 298 397 564 043 811 769 606 631
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Orsak

Nedre grans | Punktskattning Ovre grins

Varav misstankt avsiktliga fel 102 051 681 124 962 508 165 068 656

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

De totala felaktiga utbetalningarna

IAF uppskattar att de totala felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetserséttning under
2021 var cirka 564 miljoner kronor, med ett osdkerhetsintervall pa 379—770 miljoner
kronor. I forhéllande till den erséttning som betalades ut under 2021 motsvarar det
2,6 procent, eller 1,8-3,6 procent. Ungefar hilften av de felaktiga utbetalningarna har
arbetsloshetskassorna upptickt i sina kontroller, eller genom att de har fatt
information frin Arbetsformedlingen.

Av de felaktiga utbetalningarna kan 102—165 miljoner kronor vara misstankt
avsiktliga fel orsakade av de sokande.

Empiriskt studerade risker

De felaktiga utbetalningarna som vi kunnat berédkna genom empiriska studier, det vill
sdga genom drendegranskningar och registerbaserade studier, uppgar till 520
miljoner kronor, med ett osékerhetsintervall pa 358—686 miljoner kronor.

Risker som inte kunnat studeras empiriskt

Det finns ett flertal risker som vi av flera anledningar inte haft mdjlighet att studera
empiriskt. Det ror bland annat oriktiga intyg eller intyg med felaktigheter, eller om
sokande har haft arbetsinkomster vid sidan av arbetsloshetserséttning. Totalt uppgar
de felaktiga utbetalningarna enligt vra bedomningar till ungefér 44 miljoner kronor
under 2021, med ett osdkerhetsintervall pd 21-84 miljoner kronor.

Osakerheter i totalsiffran

Det dr vért att notera att d&ven empiriska studier innehaller beddmningar och
antaganden. Vi har allt eftersom kalibrerat bedomningarna i vara drendegranskningar
1 ett forsok att sékerstélla att bedomningar gors konsekvent. Det gar diremot inte att
sékerstdlla att samtliga bedomningar gjorts helt likvéirdigt mellan drendegranskare,
vid ett sa pass stort antal drenden. Vissa drenden dr ocksa synnerligen komplicerade
att folja. Det kan handla om drenden med mindre detaljerade daganteckningar eller
dar det intraffat manga handelser under kort tid, med mycket kommunikation mellan
flera aktdrer.

Det har ocksé funnit ett behov av att i vissa fall géra bedomningar om antalet
avstangningsdagar i ett drende. I de fall vi 1 &rendegranskning konstaterat att
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Arbetsformedlingen inte underrdttat om att den skande inte star till
arbetsmarknadens forfogande enligt 9 § ALF, har vi i vissa fall fatt géra antaganden
om hur ménga dagar som betalats ut felaktigt. Det beror pé att en avstangning med
anledning av att en sokande inte star till arbetsmarknadens forfogande géller till dess
att den sokande &ter star till arbetsmarknadens forfogande, vilket i ett antal d&renden
inte gér att utldsa.

I de registerbaserade studier vi genomfort har vi ocksd behovt gora mer generella
antaganden. De hir antagandena bor i regel stdimma Gverens med verkliga
forhallanden, men det ar rimligt att anta att det i enskilda fall inte gor det.

Det ér viktigt att ocksd beakta att det 1 totalsiffran ingér bade statistisk osékerhet och
annan osdkerhet. Den statistiska osékerheten dr en foljd av de berdkningar vi gjort for
att rakna upp de felaktiga utbetalningarna pé urvalsniva till populationsniva. Annan
osidkerhet harror fran kéllor som de som ndmns ovan, men dven de beddmningar vi
gjort baseras ibland pi ett vildigt begrdnsat underlag.

Totalsiffran dr ocksa kénslig for forekomsten av enskilda drenden dar de felaktiga
utbetalningarna &r stora. Var bedomning ér att det 1 populationen dr naturligt att det
forekommer ett antal drenden dér de felaktiga utbetalningarna ar stora, men det &r
mycket svart att uttala sig om vi av ren slumpmassighet fatt med for manga av dessa
i urvalen. Givet de urvalsstorlekar vi anvént, bor risken for detta vara liten.

Jamforbarhet

Vid jamforelser med tidigare genomford omfattningsstudie dr det viktigt att ha 1
atanke att det skett fordndringar inom framfor allt Arbetsformedlingens arbete med
kontroller. Vidare har forutsattningarna for arbetsloshetskassorna férandrats 1 och
med en betydligt hogre belastning hos arbetsloshetskassorna i och med hogre
arbetsloshet under 2021 jamfort med tidigare. En annan skillnad ar att
arbetsloshetskassorna har fatt tillgédng till arbetsgivardeklarationen pé individniva
fran Skatteverket. Aven Arbetsformedlingens belastning var i vissa avseenden hdgre
under 2021. Det var dessutom en period nédr Arbetsformedlingen behovde begransa
personliga kontakter med sokande pa grund av pandemin. Allt detta kan ha haft
inverkan pa antalet felaktigheter 1 de drenden vi studerat.

I den hér granskningen har vi anvint oss av snarlika, men inte identiska, upplagg
som 1 [AF:s tidigare omfattningsstudie. Det paverkar ocksa jimforbarheten négot. Vi
har efterstrivat att genomfora fler, men mer specifika studier for att sékerstélla att vi
riktat vara urval till ritt urvalsobjekt. Vi har ocksd haft ambitionen att béttre
periodisera de fel vi studerat. Det hir betyder att vi velat kunna peka pé fel som
intraffat under 2021, for att sidkerstilla att var granskning speglar de forhéllanden
som géllde under aret. Det hér skiljer sig frdn den tidigare omfattningsstudien,
eftersom ett urval gjordes pa ett antal drenden som f6ljdes langt tillbaka i tiden. Det
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hir kan ha lett till en mindre 6verskattning av de felaktiga utbetalningarna i den
tidigare omfattningsstudien.

Det bor ocksa patalas att ersittningsnivderna har okat. Tidigare var hogsta
dagpenning 910 kronor. Under 2021 géllde i stillet att en sokande som mest kunnat
f4 1 200 kronor per dag i arbetsloshetsersattning. Det innebér att varje enskilt fel vi
har patriffat potentiellt kan leda till hogre felaktiga utbetalningar én tidigare.

I allt vésentligt bor resultatet andd vara jaimforbart, &ven om ovanstdende dr vért att
hélla i atanke.

6.7 Begransningar och hinder

Under arbetet har flera begransningar, hinder och problem uppdagats. De ror réttsliga
hinder, praktiska problem och tid- och resursméssiga begransningar.

6.7.1 Sekretess for kansliga verksamhetskopplade uppgifter for
arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna omfattas inte av bestimmelserna 1 forordningen (2007:603)
om intern styrning och kontroll, men har dnda krav pa sig hélla god ordning och reda
pa sina processer. For att granska om det finns betydande risker har IAF {6ljt upp hur
arbetsloshetskassornas systematiska internkontrollarbete bedrivs.

IAF kan konstatera att det skett en positiv utveckling genom aren, men det finns
fortfarande utrymme for forbattringar. I granskningsarbetet har IAF efterfragat
strukturerade processer for arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll, dir
systematiska riskanalyser och kontroller dr en integrerad del. Vissa
arbetsloshetskassor saknar sadana processer, vilket kan 6ka risken for felaktiga
utbetalningar.

Det sekretesskydd som finns for uppgifter som hémtats in i IAF:s tillsyn- och
granskningsverksamhet omfattas av samma sekretesskydd som géller for
arbetsloshetskassorna enligt 28 kap. 13 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Enligt den sekretessbestimmelsen géller sekretess i d&renden om
arbetsloshetsforsikring enligt ALF och i d&renden om medlemsavgift for arbetslosa
medlemmar enligt lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor for uppgift om en
enskilds personliga forhillande, om det kan antas att den enskilde eller ndgon
nérstéende till denne lider men om uppgifterna rdjs. Nér uppgifterna hamtas in till
IAF 6verfors den sekretessen till IAF enligt 11 § 1 § OSL.

Det hiar medfor svarigheter att skydda uppgifter som inte direkt avser en enskilds
personliga forhallanden, till exempel viktig information om arbetsloshetskassornas
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kontrollarbete som kan innebéra skada for arbetsloshetskassorna om de 1dmnas ut.
Det kan till exempel leda till att arbetsloshetskassorna lider ekonomisk skada,
fortroendeskador eller att sokande kan utnyttja eventuella brister i kontroller.

IAF saknar mgjlighet att ta del av arbetsgivardeklarationer

IAF har inte haft mojlighet att empiriskt studera hur vanligt det &r att sokande fér
ersittning fran arbetsloshetskassan vid sidan om arbetsinkomster. Det hér beror pa att
det saknas rittsligt stod for IAF att ta del av arbetsgivardeklarationer fran
Skatteverket. Om den mdjligheten fanns skulle vi kunna gora en registersamkdrning
eller genomfora en urvalsstudie.

IAF saknar direktatkomst till arbetsloshetskassornas system

Som vi redovisat tidigare dr de metoder som star till hands for IAF att granska
drenden 1 detalj mycket resurskrdvande. Samtidigt méste ett stort antal drenden
granskas, dels for att hitta ovanligt forekommande fel, dels for att inte fa alltfor
osikra skattningar. Det skulle underldtta for IAF i framtida granskningar om vi
kunde genomfora granskningarna pa plats i IAF:s kontorslokaler pad samma sétt som
vid granskning av Arbetsformedlingen, i stéllet for att behdva resa till respektive
arbetsloshetskassa. Det skulle mojliggora for IAF att granska fler drenden inom
samma tidsram.

Beslutet om vilka ersattningssystem som ska studeras maste
komma tidigare

IAF valde att pdborja arbetet med planeringen av omfattningsstudien tva manader
innan uppdraget tillkdnnagavs. Trots detta har det varit en utmaning att kunna
leverera det underlag som behdvs till ESV:s slutrapport. I grunden ror det sig om att
resursatgangen for de drendegranskningar som behdver goras dr mycket stor. Det
behdvs ocksa spetskompetenser vad géller analys, réttsfragor och granskning.
Eftersom granskningens omfattning blir mycket stor, blir samordningen av
granskningen ocksé svarare. Nir den hdr typen av omfattande granskningar méste
genomforas under en begrdnsad tid innebér det ocksd att andra granskningar maste
sta tillbaka.

Enligt IAF behdver darfor uppdraget tillkdnnages betydligt tidigare for att ge
myndigheten en mojlighet att fordela arbetsinsatserna over langre tid och ge
utrymme for forseningar och éndringar 1 tidsplaneringen.
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Slutsatser och bedomningar

I den hér rapporten har vi uppskattat de felaktiga utbetalningarna av
arbetsloshetsersittning under 2021 till cirka 564 miljoner kronor, med ett
osdkerhetsintervall pa 379-770 miljoner kronor. Det motsvarar 2,6 procent, med ett
osdkerhetsintervall pa 1,8-3,6 procent, av utbetald erséttning under 2021. Den hir
uppskattningen inkluderar dven risker som inte kunnat studeras empiriskt. I IAF:s
tidigare omfattningsstudie gjordes ingen uppskattning av den hér typen risker. I
delegationen for korrekta utbetalningars rapport Ldckaget fran vilfdrdsystemet del 1
beddmdes att de totala felaktiga utbetalningarna inklusive risker som inte studerats
empiriskt motsvarande till 3,9 procent av utbetald erséttning. Det innebdr att de totala
felaktiga utbetalningarna sedan dess minskat med ungefér 1,3 procentenhet. Den
uppskattade minskningen har skett trots att IAF i den hir omfattningsstudien har
anvént ett nagot mer strikt antagande om att en sékande skulle korrigera sitt beteende
om de fatt en sanktion.

Arbetsformedlingen

I den hédr omfattningsstudien berdknas brister 1 Arbetsférmedlingens handldaggning av
underrittelser ha orsakat felaktiga utbetalningar pa 217 miljoner kronor under 2021,
med ett konfidensintervall pa 71-364 miljoner kronor. Den centralisering av
kontrollarbetet som genomforts pd Arbetsformedlingen har enligt tidigare rapporter
frdn IAF haft positiv effekt pa kontrollen av till exempel aktivt arbetssokande. Den
hédr rapporten visar att centraliseringen ocksd medfort att andelen fel 1 s6kandes
drenden och de felaktiga utbetalningarna av arbetsloshetserséttning har minskat.

Det 6kade fokuset pa kontrollarbetet har lett till att vi patréffat farre drenden med
felaktigheter. Dessutom ar det betydligt farre d&renden dir det finns upprepade fel. Att
det forekommer fa drenden med upprepade felaktigheter visar att den typ av
systematiska fel som funnits tidigare, i synnerhet i beddmningen av
aktivitetsrapporter och aktivt arbetssokande, minskat betydligt. I stillet framstér det
som att felaktigheterna numera i1 regel handlar om mer sporadiska fel och misstag hos
arbetsformedlare och kontrollhandlaggare.

Handlaggarstodet har uppdaterats i den senare delen av den undersokta perioden,
vilket kan ha lett till att en nigra av de situationer som tidigare orsakat felaktiga
utbetalningar, inte ldngre gor det. Det ror situationer ddr den sdkande inte valt
leverantdr inom tjdnsten Stod och matchning eller Rusta och Matcha, trots att
aktiviteten varit obligatorisk. Det dr viktigt att Arbetsformedlingen fortsitter arbetet
med att sdkerstdlla att signaler och underrittelser skickas i de situationer de ska
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skickas, for att arbetsloshetskassorna ska f4 mdjlighet att ta stdllning till om den
sokande ska stingas av frin ersittning.

Det finns ett antal drendetyper som utmirker sig nagot i var granskning. Ett exempel
pa drenden didr vi konstaterat felaktiga utbetalningar dr drenden dar sokande haft
behov av extra stdd. Vi ser att det i flera fall ror sig om personer som har svart att
leva upp till kraven i arbetsloshetsforsékringen och dér arbetsformedlare agerar emot
géllande bestaimmelser. Det forekommer fortfarande, om &n i mycket begriansad
omfattning, enskilda dverenskommelser utan stod i bestimmelserna mellan sdkande
och arbetsformedlare. IAF anser att Arbetsformedlingen méste sékerstélla att alla
arbetsformedlare foljer géllande bestimmelser och att enskilda 6verenskommelser
inte triffas, eftersom det annars finns risk for felaktiga utbetalningar, att
kontrollfunktionen sitts ur funktion och den sdkandes tid i arbetsloshet riskerar att
forlangas.

Vi har ocksé noterat att det for vissa grupper av skande inte stélls ndgra krav pa
aktivt arbetssokande. IAF vill hir sérskilt podngtera att det inte finns nagra
godtagbara skil for sokande med arbetsloshetsersittning att inte vara aktivt
arbetssokande.

I véara granskningar har vi ocksa sett att arbetsformedlare tidvis véljer att
rekommendera aktiviteter 1 stéllet for géra dem obligatoriska, trots att aktiviteten ar
nagot man forvéntar sig att den sokande ska genomfora. Hir bor arbetsformedlare 1
hogre utstrackning vara tydliga gentemot den sokande om vad som forvéntas av hen
genom att anvédnda sig av tydligare formuleringar, till exempel obligatoriska
aktiviteter eller anvisning till lampliga arbeten eller arbetsmarknadspolitiska
program. Otydlighet kan gora att kontrollarbetet blir mindre effektivt.

Slutligen har vi funnit brister i den automatiska och riskbaserade kontrollen av
aktivitetsrapporter. Det ror sig har om mindre frekventa brister, men dér det finns
behov av och goda mojligheter for Arbetsformedlingen att stirka upp granskningen
av aktivitetsrapporter med mer kvalitativa inslag. Det géller nir sokande till exempel
sOker arbeten som dr uppenbart oldmpliga, eller nédr sokande 1 aktivitetsrapportens
yrkesfélt angett sidant som inte ar yrken, till exempel kontaktpersoners namn eller
liknande.

Arbetsloshetskassorna

De felaktiga utbetalningarna orsakade av arbetsldshetskassorna uppskattas till
ungefar 19 miljoner kronor med ett konfidensintervall p4 3—38 miljoner kronor. Det
hér &r lagre an tidigare, men vi ser att det fortsatt finns behov av forbéttringar. Vi ser
att arbetsloshetskassorna 1 vissa fall intar ett alltfor generdst forhallningssatt till om
den s6kande varit aktivt arbetssokande. Det hér leder till att beslut om sanktion
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uteblir och att avstingning inte sker. Det kan ocksd leda till att omstéllningen till
arbete tar ldngre tid.

Det dr viktigt att arbetsloshetskassorna sékerstiller att det finns godtagbara skil for
en uppsédgning pd egen begdran, eftersom felaktiga beslut i de hér fallen leder till
potentiellt stora felaktiga utbetalningar. Det ska dédremot poédngteras att det ror sig om
felaktigheter som dr mycket ovanliga forekommande.

Det har ocksé forekommit ndgra fall diar dagerséttningen har berdknats for hogt. I
regel leder det hir till relativt smé felaktiga utbetalningar, men hur stora de felaktiga
utbetalningarna blir &r beroende av hur lang den s6kandes ersdttningsperiod ér. Det
ar darfor viktigt att arbetsloshetskassorna fortsétter arbeta med att sékerstélla att den
hér typen av berdkningar gors korrekt. Det har varit utanfor den hér granskningens
fokus om for lite erséttning har betalats ut. Det &r ddremot vért att ndmna att det
bland de overslagsrakningar vi gjort forekommit fall dér arbetsloshetskassorna
berdknat dagpenningen for lagt. I de hér fallen har de s6kande fatt for lite erséttning.

7.3 Sokande

Arbetsloshetskassorna dterkriaver de flesta felaktiga utbetalningar som vi har bedomt
orsakas av de s0kande. Totalt aterkrdvde arbetsloshetskassorna ungefar 266 miljoner
kronor under 2021. Det finns utdver det som aterkrévs flera risker for felaktiga
utbetalningar som vi inte har kunnat studera empiriskt. IAF har uppskattat att mellan
21 och 84 miljoner kronor betalas ut felaktigt pa grund av bland annat felaktiga intyg
och arbetsinkomster vid sidan av arbetsloshetsersittning. Det bor ddremot beaktas att
den hir uppskattningen dr mycket oséker.
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