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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi utdvar tillsyn dver arbetsloshetskassorna och gor
uppfoljning av arbetsloshetsforsidkringen. Vi granskar Arbetsformedlingens
handldggning av drenden som har samband med arbetsldshetsforsékringen och
av drenden om dterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program,
samt av Arbetsformedlingens utbetalningar av statsbidrag till arbetsldshets-
kassorna. Vidare granskar vi Arbetsférmedlingens handldggning av drenden om
varning och avstiangning fran aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och
etableringsersittningen och Forsdkringskassans handlaggning av drenden om
avstangning fran sadan erséttning. Vi foljer utvecklingen inom véra tillsyns-
omraden och tar de initiativ till atgérder som uppfoljningen ger anledning till.

Vi verkar for att Arbetsformedlingen, arbetsloshetskassorna och Forsékrings-
kassan tillimpar bestdmmelserna i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
och lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor samt 1 tillhdrande forordningar och
foreskrifter likformigt och réttvist. Vi verkar dven for att sékerstélla att arbets-
l6shetsersattning betalas ut endast till de personer som ar berittigade till det.

Det gor vi bland annat genom att patala de brister vi finner till de aktorer vi
granskar, och Arbetsformedlingen ska till regeringen och IAF redovisa vilka
atgarder som har vidtagits eller som man planerar att vidta med anledning av vér
tillsyn. Nar det géller arbetsloshetskassorna far vi dessutom meddela erinringar
och foreldgga en arbetsloshetskassa att vidta atgérder.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsldshets-
forsdkringens omrade. Vi bidrar dven till att fortydliga regelverket genom
yttranden till bland annat Hogsta forvaltningsdomstolen.
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Forord

IAF har i regleringsbrevet for 2022 fatt i uppdrag att undersdka och analysera vilka
atgirder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga
utbetalningar under 2021 och 2022. IAF ska vidare analysera hur
arbetsloshetskassorna har anvént de bidrag som betalades ut i syfte att stirka
kontrollarbetet.

IAF ldmnade en delrapport av uppdraget till Regeringskansliet i mars 2022. I denna
slutrapportering av uppdraget redogor vi for resultatet av granskningen med fokus pa
vilka risker som finns for felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsékringen, vilka
kontroller arbetsloshetskassorna genomfor och effekterna av dessa.

Granskningen har genomforts av Camilla Pettersson och Dan Svensson. Rapporten
foredrogs av Camilla Pettersson. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog
enhetschefen for analysenheten Jessica Idbrant. Generaldirektoren vid IAF har fattat
beslut i drendet.

Katrineholm den 14 oktober 2022

Mathias Wahlsten

Generaldirektor
Camilla Pettersson

Granskningsledare
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Sammanfattning

IAF har i regleringsbrevet for 2022 fatt i uppdrag att undersdka och analysera vilka
atgirder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga
utbetalningar under 2021 och 2022. IAF ska vidare analysera hur
arbetsloshetskassorna har anvént de bidrag som betalades ut i syfte att stirka
kontrollarbetet.

Den hér granskningen baseras pa information frdn Sveriges a-kassor och en enkét om
arbetsloshetskassornas kontrollarbete som har besvarats av representanter for
samtliga 24 arbetsloshetskassor. Granskningen baseras dven pa en enkét som IAF
skickade ut 1 en pagdende granskning om arbetsldshetskassornas interna styrning och
kontroll.

Arbetsloshetskassornas kontroller for att motverka

felaktiga utbetalningar

De storsta riskerna for felaktiga utbetalningar av arbetsloshetserséttning &r att
arbetsloshetskassorna far felaktiga uppgifter fran den ersittningssdokande och fran
arbetsgivare, eller att informationsutbytet mellan kassorna och myndigheter eller
andra aktorer brister.

For att motverka felaktiga utbetalningar arbetar arbetsloshetskassorna aktivt med
foljande kontroller:

m  Kontroller med hjélp av uppgifter fran Forsakringskassan, CSN och
Pensionsmyndigheten.

m  Kontroller av att uppgifterna pa arbetsgivarintygen ar korrekta.

m  Kontroller av tidrapporter mot arbetsgivarintyg.

m  Kontroller av att uppgifterna pa ”Ansokan om ersittning” &r korrekta.
m  Stickprovskontroller.

m Handldggare kontrollerar varandras drenden.

m Andra kontroller.

Ar kontrollerna effektiva?
IAF kan konstatera att andelen ersittningstagare som fatt aterkrav har okat. Det
preliminéra resultatet frin den pagdende omfattningsstudien' pekar samtidigt pa att

' IAF:s pagaende granskning Omfattningsstudie av arbetsloshetsforsikringen (Dnr IAF 2021/459).
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de felaktiga utbetalningarna har minskat jimfort med IAF:s senaste uppskattning?.
Detta kan indikera att arbetsldshetskassornas kontroller har gett effekt.

Naéstan alla arbetsloshetskassor gor de kontroller som de beddmer har storst effekt pa
att motverka felaktiga utbetalningar. IAF anser dock att det ar viktigt att samtliga
arbetsloshetskassor genomfor de kontroller som dr mojliga att gora.

Granskningen visar att effekterna av kontrollerna varierar. En av anledningarna till
detta &r att arbetsloshetskassorna dr beroende av att de ersittningssokande sjdlva
lamnar in uppgifter som kassorna behdver for att kunna kontrollera att rétt erséttning
har betalats ut. Under pagiende ersittningsperiod ska den ersittningssdkande
exempelvis ldmna in arbetsgivarintyg for att arbetsloshetskassorna ska kunna
kontrollera att redovisat arbete pa tidrapporterna stimmer.

Forsdkringskassan har i vissa fall mojlighet att minska eller dra in ersidttningen nir
den forsdkrade inte ldmnar uppgifter eller lamnar felaktiga uppgifter. IAF bedémer
att arbetsloshetskassornas kontroller av redovisat arbete under pdgéende
ersdttningsperiod skulle bli effektivare om de hade mojlighet att hélla inne
arbetsloshetsersittning, 1 de fall den ersittningssokande inte ldmnar in efterfrdgade
intyg. Detta skulle dven 0ka likabehandlingen av ersittningstagarna och stirka
arbetsloshetsforsakringens legitimitet.

Arbetsloshetskassorna har under 2022 utokat sina kontroller av den inkomst som
redovisas pé arbetsgivarintygen mot arbetsgivardeklarationerna fran Skatteverket.
Kontrollen har inneburit att fler felaktiga utbetalningar uppticks. Ett problem med
kontrollen &r att dock att den arbetade tiden inte framgar av
arbetsgivardeklarationerna och att dessa redovisas enligt kontantprincipen?. I
betdankandet Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsdkringen foreslas bland annat att
den nya forsdkringen ska grundas pa inkomster istéllet f6r som nu pé arbetad tid.
Forslaget bor 6ka mojligheterna for arbetsloshetskassorna att sdkerstélla att
berdkningarna av arbetsldshetsersittning baseras pa korrekta uppgifter.

Hade bidragen nagon effekt pa att starka kontrollarbetet?
Den 30 september 2021 beslutade regeringen att ett bidrag pa 10 miljoner kronor
skulle betalas ut till arbetsloshetskassorna for att stirka kontrollarbetet och for att
motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsédkringen. Beslut om
att betala ut ytterligare 10 miljoner fattades den 27 januari 2022.

21AF 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen.

3 Kontantprincipen innebir att inkomsterna redovisas for den period som inkomsten eller ersittningen
betalas ut, till skillnad fran periodiserade uppgifter som redovisas med hansyn till nér arbetet har
utforts.
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Att redan aret efter den forsta utbetalningen kunna méta effekterna dr dock svart
eftersom det tar lang tid att implementera nya kontroller. De flesta
arbetsloshetskassorna anser dnd4 att bidragen har haft effekt pa att motverka
felaktiga utbetalningar. Av arbetsloshetskassornas enkédtsvar framgar att 20 procent
av respektive arbetsloshetskassas bidrag, pa initiativ av Sveriges a-kassor, har
anvints till att finansiera gemensamma insatser for att stirka kontrollarbetet. De
gemensamma insatserna handlar framfor allt om att arbetsloshetskassorna har utdkat
vissa kontroller, och att de i samarbete med Sveriges a-kassor arbetar med att
utveckla systemen fOr att kunna automatisera kontrollerna mot
arbetsgivardeklarationerna hos Skatteverket. Arbetsloshetskassorna har ocksa anvént
bidragen till att finansiera utbildningar och andra interna kompetenshdjande insatser.

Bidragen som betalades ut, fordelat per arbetsloshetskassa, uppgick inte till belopp
som exempelvis innebar att kassorna i ndgon stérre omfattning kunde utoka sina
personella resurser for att stdrka kontrollarbetet. IAF bedomer dnda att
arbetsloshetskassorna har satt storre fokus pa kontrollarbetet. Det beror delvis pé de
utbetalade bidragen, men dven pd att arbetsbelastningen som coronapandemin
foranledde har minskat och frigjort mer tid for arbetsloshetskassorna att arbeta med
kontroller.
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1.1

Inledning

Att ta tillbaka kontrollen 6ver vélfarden dr en av regeringens tre politiska
prioriteringar. En del i detta &r att tillféra mer pengar och nya verktyg for att arbetet
mot brottslighet och felaktiga utbetalningar i vilfarden ska bedrivas mer systematiskt
och effektivt én tidigare.

I juni 2021 gav regeringen IAF 1 uppdrag att ge forslag pa hur sammanlagt 10
miljoner kronor skulle fordelas mellan arbetsldshetskassorna, bidraget betalades ut
under hosten 2021. Beslut om att betala ut é&nnu ett bidrag med samma belopp
fattades den 27 januari 2022, och ytterligare 10 miljoner kronor ar planerade att
betalas ut under 2023.

Syftet med bidragen ar att stirka arbetsloshetskassornas kontrollarbete och arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsakringen.

I rapport 2019:1 uppskattade IAF att de felaktiga utbetalningarna 2017 var cirka 229
miljoner kronor*. Det preliminéra resultatet frin den pigiende omfattningsstudien®
pekar pa att de felaktiga utbetalningarna har minskat jamfort med IAF:s senaste
uppskattning.

For att arbetsloshetskassorna sa 1angt det dr mojligt ska kunna motverka felaktiga
utbetalningar, behover de ha identifierat de omraden dér riskerna &r som storst, och
vidta de atgirder som kravs for att kunna kontrollera att rétt ersattning betalas ut till
ratt person.

Den hiir granskningen baseras pé information frdn Sveriges a-kassor® och en enkiit
om arbetsloshetskassornas kontrollarbete som har besvarats av representanter for
samtliga 24 arbetsloshetskassor. Granskningen baseras dven pa en enkét som IAF
skickade ut i en pagéende granskning om arbetsloshetskassornas interna styrning och
kontroll.

Syfte

Syftet med granskningen ar att redogora for vilka risker som finns for felaktiga
utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen samt undersdka och analysera vilka
atgarder som arbetsloshetskassorna har vidtagit for att motverka felaktiga

4TAF 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetsléshetsforsikringen. De felaktiga utbetalningarna frin
arbetsloshetskassorna utgors av en uppskattning av hur mycket arbetsloshetserséttning som har utgatt
med for hogt belopp.

5 AF:s pagéende granskning Omfattningsstudie av arbetsldshetsforsikringen (Dnr IAF 2021/459).
6 Sveriges a-kassor ér arbetsloshetskassornas service- och intresseorganisation.
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utbetalningar under 2021 och 2022. Syftet dr dven att analysera hur
arbetsloshetskassorna, under samma period, har anvint bidragen for att stirka
kontrollarbetet. Granskningen har utgétt frén foljande fragor:

m Vilka étgérder har arbetsloshetskassorna vidtagit for att motverka
felaktiga utbetalningar under 2021 och 2022, och vilken effekt fick de?

m  Hur anvindes och vilken effekt fick bidragen pa att stérka
kontrollarbetet?
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Villkor for arbetsloshetsersattning

I det hir kapitlet redogor vi for villkoren som behdver uppfyllas for att kunna fa
ersdttning fran arbetsloshetsforsdkringen. Vi beskriver dven oversiktligt de olika
delarna 1 ans6kningsforfarandet dir den ersittningssokande sjdlv 1damnar in underlag
till arbetsloshetskassan.

For att ha ratt till arbetsloshetsersdttning behdver en sokande uppfylla grundvillkoren
som regleras 1 lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsdkring (ALF). Villkoren innebiar
att den sokande ska vara arbetsfor och oforhindrad att ata sig arbete f6r en
arbetsgivares rakning minst 3 timmar varje arbetsdag och 1 genomsnitt minst 17
timmar 1 veckan, vara anmaéld som arbetssokande hos Arbetsformedlingen och dven 1
ovrigt sta till arbetsmarknadens forfogande.’

Forutom detta ska den sokande ockséd ha uppfyllt ett arbetsvillkor. Det innebar att
den sokande under en ramtid® p4 tolv ménader som foregitt arbetsldsheten ska ha
arbetat minst 80 timmar per ménad under sex av dessa manader, alternativt arbetat
sammanlagt 480 timmar under sex sammanhingande manader dar arbetet inte
understigit 50 timmar ndgon manad. I samband med coronapandemin beslutade
regeringen om en tillfallig &ndring av arbetsvillkoret under perioden 13 april 2020 till
och med den 1 januari 2023, som innebdr att farre arbetade timmar kravs for att
uppfylla ett arbetsvillkor.’

Egenrapporterade uppgifter vid ansokan

For att kunna besluta om nivan pa ersdttningen och om en erséttningssokande har ratt
till arbetsloshetserséttning, behdver arbetsloshetskassorna fa uppgifter om den
sOkandes arbete och inkomst under ramtiden. En stor del av de uppgifter som behovs
ndr arbetsloshetskassan ska handldgga en ansdokan om ersdttning &r egenrapporterade.
Detta innebér att den ersittningssokande sjdlv 1dmnar in underlag som
arbetsloshetskassan sedan ska anvinda for att bedoma rétten till, och for att berdkna,
storleken pa ersittningen.

79 § ALF.

8 Ménader nér en ersittningssokande exempelvis har varit sjuk eller fordldraledig pa heltid kan hoppas
over, och ingér da inte i ramtiden.

°12-14 §§ ALF. De tillfdlliga dndringarna innebdr att det kréivs minst 60 arbetade timmar per
kalenderménad under sex av de senaste tolv ménaderna, eller minst 40 arbetade timmar per
kalenderménad och 420 timmar totalt under en sammanhéngande period av sex manader under de
senaste tolv ménaderna.
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Figur 1 ger en Oversiktlig bild av det underlag som den erséttningssdkande sjalv
lamnar in till arbetsloshetskassan vid en ansokan om erséttning, under padgaende
ersittningsperiod samt efter avslutad erséttningsperiod. !°

Figur 1: Egenrapporterade uppgifter innan, under och efter tid med arbetsloshetsersattning.

Innan beslut om . s s Efter avslutad tid med

Ansokan om Information om

ersattning andrade forhallanden ATbetsgivarintyg
Arbetsgivarintyg Arbetsgivarintyg
Ovriga intyg Tidrapporter
Tidrapporter

Vid en ansdkan om arbetsloshetserséttning ska den ersittningssokande fylla i
formulédret ”Ansokan om ersdttning”. Formuléret kan fyllas 1 digitalt via Mina sidor
och innehéller ett antal fragor om bland annat i vilken omfattning den sékande kan
arbeta, eventuella studier och eget foretagande.

For att arbetsloshetskassan ska kunna se om arbetsvillkoret dr uppfyllt behdver den
ersdttningssdkande ldmna in arbetsgivarintyg for allt arbete som har utforts under
ramtiden. Aven arbetsgivarintygen dr mojliga att limna in i digital form.

Om det finns annat som arbetsldshetskassan behdver utreda, till exempel om en
ersittningssdkande har sagt upp sig frén en anstillning pd grund av hilsoskal,
behover ocksa andra intyg ldmnas in.

Slutligen behover den ersittningssdkande skicka in tidrapporter!! for att
arbetsloshetskassan ska kunna fatta sitt beslut.

Under en pigaende erséttningsperiod med arbetsloshetsersattning behdver den
ersittningssokande meddela arbetsloshetskassan om dndrade forhallande som kan

10 Figuren utgar fran drenden dir den erséttningssokande har varit anstilld. I drenden dir en
ersittningssokande har haft eget foretag ska den erséttningssokande fylla i ett arbetsintyg for
foretagare och kan behdva komplettera med flera andra intyg, till exempel avregistreringsbevis fran
Bolagsverket, konkursbeslut fran tingsritten, forséljningsavtal for eventuella inventarier, uppsidgning
av hyreskontrakt eller beslut om att F-skatt ir aterkallad. Aven drenden dér en ersittningssokande har
arbetat i annat EU/EES-land kréver andra uppgifter fran den sékande.

' En tidrapport ér den ansdkan om ersittning dir den ersittningssdkande fyller i sin sysselséttning
veckovis.
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paverka rétten till erséttning, till exempel om omfattningen eller inkomsten i ett
godként extraarbete dndras.

For att fa ersittning ska den erséttningssdkande kontinuerligt skicka in tidrapporter
till arbetsloshetskassan. Pa tidrapporterna ska den erséttningssokande vecka for
vecka fylla i uppgifter som ligger till grund for hur mycket ersittning som betalas
ut'?,

Niér den sokande inte ldngre far ersdttning kan arbetsloshetskassan begéra in
arbetsgivarintyg for eventuellt arbete som har utforts under tid med
arbetsloshetsersittning, for att se om rétt ersdttning har betalats ut.

12.0m den sokande har p&borjat eller avslutat en anstillning, utfort ndgot arbete, paborjat studier, haft
forhinder, varit sjuk, haft fordldrapenning, haft semester eller varit arbetslos.
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Risker for felaktiga utbetalningar av
arbetsloshetsersattning

I det hir kapitlet redogor vi for de risker for felaktiga utbetalningar som finns inom
arbetsloshetsforsakringen. Riskerna utgar dels fran IAF:s tidigare rapporter, dels fran
de svar som arbetsloshetskassorna ldmnade i den enkédt som IAF skickade ut i en
pagaende granskning om arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll.

I rapport 2021:9 konstaterade IAF att det finns ett antal dvergripande risker for
felaktiga utbetalningar inom arbetsloshetsforsékringen.

Vid en ansdkan lamnar en ersittningssokande in en stor mangd uppgifter pa egen
hand. Uppgifterna anvinds sedan nér arbetsloshetskassorna ska kontrollera om den
ersittningssokande uppfyller villkoren for erséttning och for att berdkna storleken pa
ersittningen. Berdkningen grundas framfor allt pd arbetsgivarintyg, men dven
lakarintyg och andra intyg kan pdverka ritten till och nivén pa ersittningen. Om
beslutsunderlagen skulle vara felaktiga finns en uppenbar risk for felaktiga
utbetalningar.

Arbetsloshetskassorna ér dven beroende av att den ersittningssdkande pa egen hand
lamnar uppgifter om dndrade forhdllanden som kan péverka
arbetsloshetserséttningen under pagiende ersdttningsperiod. Beroendet av
egenrapporterade uppgifter frdn den erséttningssdkande innebér en 6kad risk for
felaktiga utbetalningar.

Bestdmmelserna i arbetsloshetsforsdkringen dr dessutom komplexa och det saknas
praxis pa vissa omraden. Detta kan innebdra att arbetsloshetskassorna tolkar
bestimmelserna olika och att felaktiga beslut fattas.

Slutligen &r arbetsloshetskassorna beroende av att Arbetsformedlingen skickar
underréttelser till arbetsloshetskassorna om det finns skél att misstéinka att den
arbetssokande misskoter sitt arbetssokande, eller om den arbetssokande inte
uppfyller grundvillkoren i arbetsloshetsforsdkringen. Skulle det uppsta brister i
informationen mellan Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna finns det risk
for att ersittning betalas ut felaktigt.
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Arbetsloshetskassornas bedomning av risker for
felaktiga utbetalningar

I samband med en av IAF:s pdgaende granskningar, ”Arbetsloshetskassornas interna
styrning och kontroll”!?, fick arbetsldshetskassorna besvara frigor om vilka risker de
sag for att felaktiga utbetalningar skulle kunna intrdffa och hur stora de bedémde att
riskerna var. Svaren i diagram 1 dr himtade fran den enkét som IAF skickade ut i
samband med granskningen. Av svaren framgar att arbetsloshetskassorna, i likhet
med vad som konstaterades 1 IAF:s rapport 2021:9, bedomer att uppgifter som
behdvs 1 handldggningen och som édr felaktiga utgor den storsta risken for felaktiga
utbetalningar.

Av diagram 1 framgér att majoriteten av arbetsloshetskassorna har svarat att felaktiga
uppgifter fran ersittningssdkande och arbetsgivare innebér en ganska stor, stor eller
mycket stor risk for att ersédttning betalas ut felaktigt.

Diagram 1: Risker for felaktiga utbetalningar.

Felaktiga uppgifter fran ersattningssékande

Bristande informationsutbyte mellan
arbetsléshetskassan och myndigheter eller andra
aktorer

Svarigheter att anpassa handlaggarsystemet till
regelandringar

Regelandringar som paverkar handlaggningen
Annat

Stort &rendeinfléde

Brister i it-systemen

Resursbrist (pa grund av sjukfranvaro etc)

|
Felaktiga uppgifter fran arbetsgivare I
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Svart for handlaggarna att tolka och tillampa gallande
bestammelser

o
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-
o
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Kalla: Arbetsloshetskassornas enkétsvar.

13 Dnr IAF 2021/63, Arbetsiéshetskassornas interna styrning och kontroll. Alla arbetsloshetskassor
utom en besvarade enkéten.
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Diagram 1 visar ocksa att bristande informationsutbyte mellan arbetsloshetskassan
och myndigheter eller andra aktdrer kan innebéra att felaktig erséttning betalas ut, till
exempel om Arbetsformedlingen skickar en underriéttelse nér erséttning redan har
betalats ut fran arbetsloshetskassan. I dessa fall kan det innebéra att redan utbetald
arbetsloshetsersittning behdver aterkrivas om ersittningstagaren ska tilldelas en
sanktion.

Risker som kan kopplas till arbetsloshetskassornas egen handldggning, till exempel
resursbrist, it-relaterade problem och regeldndringar som forsvarar handlaggningen
bedoms ddremot av de allra flesta kassorna innebdra liten eller ingen risk alls for
felaktiga utbetalningar.
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Arbetsloshetskassornas atgarder for att
motverka felaktiga utbetalningar

I det hir kapitlet redogor vi for de kontroller som arbetsloshetskassorna gor i
samband med ans6kningar om arbetsloshetserséttning, under pagdende
ersdttningsperiod och efter avslutad erséttningsperiod. Vi beskriver dven kassornas
insatser for att forebygga felaktiga utbetalningar och hur andelen erséttningstagare
som far aterkrav har fordndrats over tid. Kapitlet baseras pa den enkit som
arbetsloshetskassorna besvarade i den hir granskningen.

Kontrollarbetet dr en viktig del av arbetsloshetskassornas roll 1 att upprétthélla
arbetsloshetsforsdkringens legitimitet. Figur 2 ger en dversiktlig bild av vilka
kontroller som kan genomforas av arbetsloshetskassorna under olika delar av
handliggningen och ersittningsperioden.

Figur 2: Kontroller

Innan beslut om . s et s

Efter avslutad tid med

ersattning
Kontroller av att uppgifterna i ] q
AT e G Eree el B Kontroller av tidrapporter mot Kontroller av tidrapporter mot
[ 9 arbetsgivarintyg arbetsgivarintyg
Kontroller av att uppgifterna Kontroller av att uppgifterna
pa arbetsgivarintygen ar pa arbetsgivarintygen ar Andra kontroller
korrekta korrekta
Kontroller med hjalp av Kontroller med hjalp av
uppgifter fran uppgifter fran
Forsakringskassan, CSN och Forsakringskassan, CSN och
Pensionsmyndigheten Pensionsmyndigheten
Kontroller av tidrapporter mot Handlaggare kontrollerar
arbetsgivarintyg varandras arenden
Andra kontroller Stickprovskontroller

Andra kontroller

14 Figuren utgér frén drenden dir den ersittningssokande har varit anstilld. I drenden dir en
ersittningssokande har haft eget foretag ska den erséttningssokande fylla i ett arbetsintyg for
foretagare och kan behdva komplettera med flera andra intyg, till exempel avregistreringsbevis fran
Bolagsverket, konkursbeslut fran tingsratten, forsiljningsavtal for eventuella inventarier, uppsagning
av hyreskontrakt eller beslut om att F-skatt ér iterkallad. Aven drenden dir en ersittningssokande har
arbetat i annat EU/EES-land kréver andra uppgifter fran den sokande.
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Diagram 2 visar vilka kontroller arbetsloshetskassorna gor i samband med en
ansokan om arbetsloshetserséttning och/eller under padgaende erséttningsperiod.
Samtliga arbetsloshetskassor gor kontroller med hjdlp av uppgifter fran
Forsikringskassan, Centrala studiestddsnimnden (CSN) och Pensionsmyndigheten. '°
22 av 24 arbetsloshetskassor kontrollerar tidrapporterna mot arbetsgivarintygen och
att uppgifterna pa arbetsgivarintygen &r korrekta. De kontroller som goérs mot
Forsékringskassan, CSN och Pensionsmyndigheten innebér att arbetsloshetskassorna
kontrollerar att den sokande inte far dubbla ersittningar for samma period, och om
det finns 6verhoppningsbar tid inom ramtiden. Nér arbetsloshetskassorna kontrollerar
tidrapporterna mot arbetsgivarintygen innebér det att de sikerstiller att den sdkande
har fyllt 1 korrekt arbetad tid pé tidrapporterna jamfort med de arbetsgivarintyg som
begirs in. P4 inkomna arbetsgivarintyg kontrolleras exempelvis den redovisade
inkomsten mot arbetsgivardeklarationerna pé individniva frén Skatteverket och
anledningen till att en anstédllning har upphdrt.

Majoriteten av arbetsloshetskassorna kontrollerar d&ven uppgifterna i ”Ansdkan om
erséttning”, gor stickprovskontroller och andra kontroller. I ”Ansdkan om ersittning”
kontrollerar de exempelvis om den s6kande studerar, bedriver egen verksamhet, har
en pagdende anstéllning eller pension. Stickprovskontrollerna utgér bland annat fran
arbetsloshetskassornas interna granskningsplaner och kan innefatta stickprov av olika
arendetyper. Stickprovskontrollerna kan dven innebéra att arbetsloshetskassorna
kontrollerar drenden som innefattar stora utbetalningar. Andra kontroller handlar
bland annat om kontroller mot Bolagsverket och Alla Bolag for att se om den
sokande dr engagerad i ndgot foretag. Flera arbetsloshetskassor uppgav dven att de
gor arliga kontroller av godként extraarbete och deltidsforetag.

Av diagram 2 framgar dven att 11 arbetsloshetskassor genomfor kontroller genom att
handléggarna granskar varandras drenden.

Flera arbetsloshetskassor uppgav i enkitsvaren att det d&ven finns andra orsaker till att
ersdttning betalas ut felaktigt som inte kan avhjélpas genom arbetsloshetskassornas
kontroller. Till exempel om Arbetsformedlingen skickar underréttelser efter att
arbetsloshetsersittning redan har betalats ut, i dessa fall skapas ett aterkrav.
Avstingningstiden ska enligt 45 § ALF réknas fran och med hindelsedatumet. Flera
arbetsloshetskassor menar att hanteringen skulle underléttas om avstdngningstiden
istéllet rdknades fran datumet da kassan far underrittelsen, eller fran beslutsdatumet.

15 Nir en sékande ansoker om ersittning via Mina sidor himtar arbetsldshetskassornas
arendehanteringssystem uppgifter automatiskt frén nimnda myndigheter.
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Diagram 2: Kontroller i samband med en ansdkan om arbetsléshetsersattning och/eller
under pagaende ersattningsperiod (antal svar anges per svarsalternativ).

17

18

18

m Handlaggare kontrollerar varandras arenden
Stickprovskontroller
Kontroller av att uppgifterna pa "Ansokan om ersattning" ar korrekta
Andra kontroller

m Kontroller av tidrapporter mot arbetsgivarintyg

m Kontroller av att uppgifterna pa arbetsgivarintygen ar korrekta

m Kontroller med hjalp av uppgifter fran Férsakringskassan, CSN och
Pensionsmyndigheten

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkatsvar.

De flesta arbetsloshetskassorna gor dven kontroller nir den sokande inte ldngre &r
aktuell for ersdttning, exempelvis efter avslutad ersittningsperiod eller vid
avanmadlan hos Arbetsformedlingen. Kontrollerna innebédr bland annat att
arbetsloshetskassorna begér in arbetsgivarintyg for att se om eventuellt arbete som
har utforts under tid med arbetsloshetserséttning &r ritt redovisat i tidrapporterna.
Flera arbetsloshetskassor genomfor dven kontroller med hjélp av
arbetsgivardeklarationerna fran Skatteverket, for att se om den s6kande har haft
inkomster som kassan inte har haft kinnedom om.

Diagram 3 visar vilka effekter arbetsloshetskassorna bedomer att de olika
kontrollerna har pé att motverka felaktiga utbetalningar. De kontroller som flest
arbetsloshetskassor bedomer har storst effekt dr kontroller med hjdlp av uppgifter
frén Forsdkringskassan, CSN och Pensionsmyndigheten, kontroller av uppgifterna pa
arbetsgivarintygen och kontroller av tidrapporter mot arbetsgivarintygen.
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Diagram 3: Effekten av kontrollerna.

Kontroller med hjalp av uppgifter fran
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Handlaggare kontrollerar varandras arenden

o
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m Ganska stor, stor eller mycket stor effekt Ingen eller liten effekt

Kalla: Arbetsloshetskassornas enkétsvar.

Samtliga arbetsloshetskassor uppgav att de dven arbetar med forebyggande atgirder i
syfte att motverka felaktiga utbetalningar. Diagram 4 visar att ndstan alla
arbetsloshetskassor arbetar med att utbilda handldggarna som en forebyggande
atgérd. Flera arbetsloshetskassor arbetar dven med sirskilda informationsinsatser till
ersittningssdkande och arbetsgivare samt riskanalyser.

Andra forebyggande atgdrder handlar frimst om kompetensutvecklingsinsatser inom
den egna organisationen.

Diagram 4: Férebyggande atgarder.
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Kalla: Arbetsloshetskassornas enkétsvar.
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Farre felaktiga utbetalningar men fler aterkrav

I rapport 2019:1 uppskattade IAF att de felaktiga utbetalningarna av
arbetsloshetsersittning 2017 var cirka 229 miljoner kronor'¢. Det preliminira
resultatet fran den pagdende omfattningsstudien!” pekar pa att de felaktiga
utbetalningarna har minskat jimfort med IAF:s senaste uppskattning. Samtidigt har
totalt utbetald arbetsloshetsersittning dkat mellan 2017 och 2021.

Trots att de felaktiga utbetalningarna har minskat si har andelen ersittningstagare
som fatt terkrav fran arbetsloshetskassorna 6kat. Diagram 5 visar att andelen
ersdttningstagare som har fétt dterkrav har okat fran cirka 10 till 17 procent mellan
2017 och 2021.

Diagram 5: Andel ersattningstagare som fatt ett aterkrav i férhallande till totalt antal
ersattningstagare, procent.

18

16,6
16

14

12 11,9

2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

16 JAF 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsikringen.
17 1AF:s pdgdende granskning Omfattningsstudie av arbetsloshetsforsikringen (Dnr IAF 2021/459).
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Bidrag for att starka
arbetsloshetskassornas kontrollarbete

I det hir kapitlet redogor vi for hur arbetsloshetskassorna anvénde, och planerar att
anvénda, de bidrag som betalades ut 2021 och 2022 och om bidragen har haft ndgon
effekt pa att stirka arbetsloshetskassornas kontrollarbete for att motverka felaktiga
utbetalningar.

Den 30 september 2021 beslutade regeringen att ett bidrag pa 10 miljoner kronor
skulle betalas ut till arbetsloshetskassorna, for att stiarka kontrollarbetet och motverka
felaktiga utbetalningar och fusk inom arbetsloshetsforsdkringen. Beslut om att betala
ut ytterligare 10 miljoner fattades den 27 januari 2022. Tabell 1 visar fordelningen av
bidragen dels for 2021, dels for 2022.

Tabell 1: Férdelning av bidragen 2021 och 2022 (kronor).

Arbetsloshetskassa Belopp 2021 Belopp 2022 Totalt belopp
Unionens 1171120 1154 910 2 326 030
Kommunalarbetarnas 1125 268 1183726 2 308 994
Alfa 804 381 810 367 1614 748
Akademikernas 569 667 575 689 1145 356
'r"e‘;tg'b'rgﬁgansté” das 587 874 552 665 1140 539
Handelsanstalldas 483 585 483 807 967 392
IF Metalls 451 535 445 108 896 643
Transportarbetarnas 368 281 364 597 732 878
Fastighets 357 486 360 261 717 747
Byggnads 360 012 344 178 704 190
GS 315476 311518 626 994
Smaféretagarnas 308 552 310 677 619 229
Livsmedelsarbetarnas 301 267 301 425 602 692
Epsaénksr;ncg);csr:)ranschens 277124 278 573 595 697
Elektrikernas 271 684 270 409 542 093
Sveriges arbetares 266 560 269 266 535 826
Vision 265 878 269 925 535 803
Sekos 271 889 261 920 533 809
Journalisternas 265 941 265 332 531 273
Séljarnas 265 223 265 317 530 540
Pappersindustriarbetarnas 258 550 260 155 518 705
Lararnas 239 031 247 643 486 674
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Arbetsldshetskassa Belopp 2021 Belopp 2022 Totalt belopp
Ledarnas 213 041 213 148 426 189
STs 198 285 199 384 397 669
Hamnarbetarnas 2 291 - 2 291
Totalt 10 000 000 10 000 000 20 000 000

Kalla: Uppdrag till Arbetsformedlingen att betala ut bidrag till arbetsloshetskassor for att
stirka kontrollarbetet. Regeringsbeslut, A2022/00130 och A2022/00060.

Vad anvandes bidragen till och vilken effekt fick de
pa att starka arbetsloshetskassornas
kontrollarbete?

I den enkit som IAF skickade ut till arbetsldshetskassorna fick de besvara fragor om
hur de har anvént bidragen och om bidragen har haft nagon effekt pé att motverka
felaktiga utbetalningar. Av arbetsloshetskassornas svar framgér att 20 procent av
respektive arbetsloshetskassas bidrag, pa initiativ av Sveriges a-kassor, har anvénts
till att finansiera gemensamma insatser for att stirka kontrollarbetet. Dessa insatser
handlar framfor allt om att arbetsloshetskassorna 1 storre utstrackning kontrollerar
uppgifterna pa arbetsgivarintygen mot arbetsgivardeklarationerna hos Skatteverket,
och mojligheterna till att automatisera detta.

Under andra halvaret 2021 paborjades ett arbete dar arbetsloshetskassorna i en
begriansad mingd drenden kontrollerade inkomstuppgifterna pa arbetsgivarintygen.
Kontrollen har under 2022 ut6kats och Sveriges a-kassor rekommenderar nu att
arbetsloshetskassorna genomfor kontrollen 1 samtliga drenden dér det 4r mgjligt.
Kontrollerna innebidr exempelvis att arbetsloshetskassorna, i samband med att de
provar om en ersittningssokande uppfyller ett arbetsvillkor, kontrollerar om den
angivna inkomsten pé arbetsgivarintygen ar rimlig jaimfort med
arbetsgivardeklarationerna hos Skatteverket. Eftersom arbetsvillkoret bygger pa
arbetad tid och inte pa inkomst, ger kontrollerna i flera fall bara en indikation pa att
beslutsunderlaget kan vara felaktigt och att d&rendet behover utredas vidare.

Sveriges a-kassor rekommenderar dven samtliga arbetsloshetskassor att anvinda
arbetsgivardeklarationerna i storre omfattning for att kontrollera om den s6kande har
haft arbete under pdgaende erséttningsperiod. Arbetsldshetskassorna arbetar nu
utifran en gemensam rekommendation dér de vid kommande utforsiakring,

18 Hamnarbetarnas arbetsloshetskassa fusionerades med Sveriges arbetares arbetsldshetskassa den 1
november 2021 och tilldelades dérfor inte ndgot bidrag 2022.
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utforsdkring och nyprévning anvénder sig av arbetsgivardeklarationerna for att se om
det finns inkomster fran anstillningar som de inte har haft kinnedom om .

Kontrollerna kraver forhéllandevis stora utredningsresurser hos
arbetsloshetskassorna och Sveriges a-kassor genomfor darfor tillsammans med en
extern it-leverantdr en forstudie om mojligheterna till automatiserade kontroller. De
automatiserade kontrollerna skulle innebéra att handldggarna pé
arbetsloshetskassorna uppmérksammas pa drenden som kan kriva en kontroll av att
ritt ersdttning har betalats ut.

Dessutom har flera arbetsloshetskassor uppgett att bidragen dven har anvénts till
utbildningar och andra kompetenshdjande insatser. Nagra arbetsloshetskassor har
omfOrdelat resurser for att i storre utstrdckning kunna arbeta med kontroller, och
ndgra fa kassor har anstéllt personal.

Av arbetsloshetshetskassornas svar framgar dven att de flesta anser att bidragen har
haft effekt pa att motverka felaktiga utbetalningar. De kontroller som har
delfinansierats med bidragen har forhindrat felaktiga utbetalningar genom att
omstdndigheter som den s6kande inte har redovisat har fangats upp. Exempel pa
sddana omsténdigheter ar att ett arbetsvillkor inte har varit uppfyllt, 16nen har varit
lagre &n vad som angetts pa arbetsgivarintyget, pdgaende anstillning, pension, arbete
som den sOkande inte har redovisat att hen har sagt upp sig sjélv frén, eller att den
sOkande har varit egenanstélld.

Ett par arbetsloshetskassor uppgav att bidragen inte har haft ndgon effekt pa att
motverka felaktiga utbetalningar, eftersom det ingar i kassornas uppdrag att
kontrollera att den arbetsloshetsersittning som betalas ut dr korrekt. Dessa kontroller
hade genomforts dven om de inte hade fatt bidrag.

Arbetsloshetskassornas planerade atgarder

Majoriteten av arbetsloshetskassorna har uppgett att de planerar att anvénda bidragen
till ytterligare atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar. Ett par
arbetsloshetskassor uppgav dock att de har svart att se bidragens koppling till hur de
ytterligare ska kunna motverka felaktiga utbetalningar.

Flera arbetsloshetskassor uppgav att de dven fortséttningsvis kommer att genomfora
utbildningar for handldggarna, ha flera inslag av interngranskningar och utoka
informationsinsatserna till sékande.

De gemensamma planerade dtgirderna, som genomfors i samarbete med Sveriges a-
kassor, bestar framst i att arbeta vidare med att utveckla befintliga system for att

19 Sveriges a-kassor rekommenderar att kontrollen ska goras i 20 procent av drendena.
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kunna utdka de automatiska kontrollerna. Under hdsten 2022 kommer en
automatiserad kontroll av tjdnstepensioner att inforas. Kontrollen kommer att
genomforas 1 befintliga system och sker gentemot arbetsgivardeklarationerna. Om
det finns ett belopp med tjénstepension som inte finns registrerat hos
arbetsloshetskassorna kommer det att skapas en atgérd i systemet som handldggarna
ska folja upp. Ett arbete pagar ocksé nér det géller mojligheterna att infora
automatiska kontroller av exempelvis arbetsvillkor vid ansdkan om ersittning,
bisyssla och kontroll av anstillning under pagaende ersittningsperiod.
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Slutsatser

I det hir kapitlet redovisar vi IAF:s slutsatser utifran granskningen. IAF bedomer att
arbetsloshetskassornas kontroller fungerar bra men att vissa kontroller skulle kunna
utvecklas for att 1 storre utstrickning motverka felaktiga utbetalningar. Bidragen som
betalades ut har inneburit att arbetsloshetskassorna, tillsammans med Sveriges a-
kassor, har pabdrjat ett utvecklingsarbete av kontrollerna.

Granskningen visar att en av de storsta riskerna for att arbetsloshetserséttning betalas
ut felaktigt dr att de uppgifter som inkommer fran erséttningssékande och
arbetsgivare ar felaktiga. For att motverka felaktiga utbetalningar vidtar
arbetsloshetskassorna flera dtgérder i form av olika kontroller, de arbetar &ven med
forebyggande insatser.

Arbetsloshetskassornas kontroller fungerar, men
kan utvecklas

Naéstan alla arbetsloshetskassor gor de kontroller som de beddomer har storst effekt pa
att motverka felaktiga utbetalningar, bade i samband med en ansdkan om
arbetsloshetsersittning, under pagaende ersdttningsperiod och efter avslutad tid med
ersdttning. IAF anser dock att det dr viktigt att samtliga arbetsloshetskassor genomfor
de kontroller som ar mojliga att gora for att forhindra felaktiga utbetalningar.

IAF kan konstatera att andelen erséttningstagare som fatt dterkrav har 6kat. Det
prelimindra resultatet frdn den pagédende omfattningsstudien pekar samtidigt pa att de
felaktiga utbetalningarna har minskat jamfort med IAF:s senaste uppskattning. Detta
kan indikera att arbetsloshetskassornas kontroller har gett effekt.

En av de kontroller som arbetsloshetskassorna, i samarbete med Sveriges a-kassor,
har utokat dr kontroller mot arbetsgivardeklarationerna hos Skatteverket. Detta har
inneburit att fler felaktiga utbetalningar upptacks. Ett problem med kontrollen &r
dock att den arbetade tiden inte framgér av arbetsgivardeklarationerna och att dessa
redovisas enligt kontantprincipen.

I betinkandet Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsckringen®® foreslas bland annat
att den nya forsékringen ska grundas pé inkomster istéllet for som nu pé arbetad tid.
Det betyder att uppgifter som i dag samlas in genom arbetsgivarintyg ska hamtas fran
de ménatliga arbetsgivardeklarationerna med inkomstuppgifter. Jamfort med
anvindandet av dagens arbetsgivarintyg bor detta kunna 6ka mojligheterna for

20 SOU 2020:37 Ett nytt regelverk for arbetsldshetsforsikringen.
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arbetsloshetskassorna att sdkerstilla att berdkningarna av arbetsloshetserséttning
baseras pé korrekta uppgifter.

Utdkade mojligheter for arbetsloshetskassorna skulle ge
effektivare kontroller

Arbetsloshetskassorna arbetar aktivt med att utveckla kontrollerna for att uppna
storre effekt. IAF kan dock konstatera att effekterna varierar, exempelvis pé grund av
att kassorna &r beroende av att den sdkande ldmnar in arbetsgivarintyg under
pagaende ersittningsperiod. Arbetsgivarintygen behdvs for att arbetsloshetskassorna
ska kunna kontrollera att redovisat arbete pa tidrapporterna stimmer.

Forsékringskassan har mdjlighet att i vissa fall minska eller dra in ersdttningen nér
den forsékrade inte ldmnar uppgifter eller lamnar felaktiga uppgifter. IAF bedomer
att arbetsloshetskassornas kontroller av redovisat arbete under pagaende
erséttningsperiod skulle bli effektivare om de hade mojlighet att hélla inne
arbetsloshetsersattning, i de fall den ersattningssokande inte ldmnar in efterfragade
intyg. Detta skulle dven 0ka likabehandlingen av erséttningstagarna och stirka
arbetsloshetsforsdkringens legitimitet.

Bidragen har delfinansierat utvecklingen av
kontrollarbetet

Arbetsloshetskassorna arbetar kontinuerligt med att forbéttra sina kontroller for att
motverka felaktiga utbetalningar. Att redan aret efter den forsta utbetalningen av
bidrag kunna maéta effekter dr svart eftersom det tar lang tid att implementera nya
kontroller. Bidragen som betalades ut, fordelat per arbetsloshetskassa, uppgick heller
inte till belopp som exempelvis innebar att kassorna i nagon stérre omfattning kunde
utoka sina personella resurser for att stirka kontrollarbetet.

Bidragen har &dnda resulterat i att arbetsloshetskassorna har utdkat vissa kontroller,
och att de 1 samarbete med Sverige a-kassor arbetar med att utveckla systemen for att
kunna automatisera kontrollerna mot arbetsgivardeklarationerna hos Skatteverket. En
Okad automatisering av kontrollerna skulle underlétta arbetsldshetskassornas arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar. Det dr dock komplext att utveckla dessa
eftersom arbetsgivardeklarationerna visar inkomst medan exempelvis arbetsvillkoret
bygger pa arbetad tid.

IAF bedomer att arbetsloshetskassorna har satt storre fokus pa kontrollarbetet och att
de gemensamma utvecklingsinsatserna kommer att leda till att fler felaktiga
utbetalningar uppticks. Det beror delvis pa de utbetalade bidragen, men éven pé att
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arbetsbelastningen som coronapandemin foranledde har minskat och frigjort mer tid
for arbetsloshetskassorna att arbeta med kontroller.
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Kallor

Forfattningar
Lag (1997:238) om arbetsloshetsforsékring.

Offentligt tryck
Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsakringen, SOU 2020:37.

Andra publikationer

IAF 2021:9 Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
arbetsloshetsforsdkringen.

IAF 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsdkringen.

Ovrigt

Uppdrag till Arbetsformedlingen att betala ut bidrag till arbetsloshetskassor for att stirka
kontrollarbete. Regeringsbeslut, A2022/00130 A2022/00060.

IAF:s statistik- och tillsynsdatabas.

IAF:s pagaende granskning Arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll (Dnr
2021/63).

IAF:s pagaende granskning Omfattningsstudie av arbetsloshetsforsdkringen (Dnr IAF
2021/459).
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