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Sjalvserviceflodet

Har Arbetsformedlingen skapat forutsattningar for
en val fungerande kontroll?




|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

I maj 2020 inférde Arbetsformedlingen ett sjdlvserviceflode for en del av de
arbetssokande som skriver in sig pa Arbetsformedlingen. Sjélvserviceflodet innebér
att nya arbetssokande som uppger att de har arbete eller studier som startar inom 90
dagar genomf0r alla sina drenden digitalt och enbart vid behov kontaktar
Arbetsformedlingen. Den arbetssokande som tar del av sjdlvserviceflodet har samma
rattigheter och skyldigheter som andra inskrivna, och det finns inte nagra undantag i
bestimmelserna for arbetsloshetstorsdkringen for dem.

Den hér rapporten redovisar resultatet av en granskning av om Arbetsformedlingen
har skapat forutsittningar for en vél fungerande kontroll av arbetssdkande som tar
del av sjdlvserviceflodet. Granskningens resultat och slutsatser ska ses som ett bidrag
till Arbetsformedlingens fortsatta utvecklingsarbete for att skapa forutsittningar for
en vil fungerande kontroll av de arbetssokande som tar del av sjdlvserviceflodet.

Granskningen har genomforts av Sofia Lindberg och Patricia Soderstrom. I arbetet
har dven Christopher Creutzer och Niklas Wallentin deltagit. Rapporten foredrogs av
Patricia Soderstrom. Vid den slutliga beredningen av drendet deltog enhetscheferna
Lena Bystrom, Cathrine Carlberg och Jessica Idbrant. Enhetschefen for enheten
utveckling och strategi har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 21 oktober 2021

Annelie Westman

Enhetschef, enheten utveckling och strategi
Patricia Soderstrom

Granskningsledare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsldshetsforsédkringen (IAF) har granskat om
Arbetsformedlingen har skapat forutsdttningar for en vl fungerande kontroll av
arbetssokande som tar del av sjdlvserviceflodet. Sjélvserviceflodet innebér att nya
arbetssokande som uppger att de har arbete eller studier som startar inom 90 dagar
fran inskrivningstillfallet genomfor alla sina drenden digitalt och enbart vid behov
har kontakt med Arbetsformedlingen. Syftet med sjélvserviceflodet ér, enligt
Arbetsformedlingen, bland annat att effektivisera servicen och ge mer tid till de
arbetssokande som har storst behov av stod.

Av de 16 500 arbetssokande som tog del av sjdlvserviceflodet under februari—augusti
2021 var det drygt tre fjardedelar som fick eller hade for avsikt att ansdka om
arbetsloshetsersittning. Det finns inte nagra undantag i arbetsloshetsforsédkringen for
arbetssokande som tar del av sjdlvserviceflodet utan de har samma rittigheter och
skyldigheter som andra arbetssokande. Det innebér att Arbetsformedlingens uppdrag
att kontrollera de arbetssokande dven giller de som tar del av sjilvserviceflddet.

IAF bedomer att Arbetsformedlingen behover fortsitta att arbeta med att integrera
och skapa forutséttningar for en vél fungerande kontroll av arbetssokande som tar del
av sjdlvserviceflodet. IAF ser darfor positivt pa att Arbetsformedlingen kontinuerligt
ser over sjédlvserviceflodet och har ett stindigt pdgaende utvecklingsarbete. I
rapporten redogor IAF for ett par goda exempel och nagra utvecklingsomraden som
Arbetsformedlingen bor ta 1 beaktande 1 det fortsatta utvecklingsarbetet.

IAF har identifierat foljande goda exempel i Arbetsformedlingens
konstruktion av sjalvserviceflodet:

Handlingsplanerna uppréttas snabbt.

Avsedd malgrupp tar del av sjalvserviceflodet.

IAF har identifierat nagra utvecklingsomraden i sjalvserviceflodet.
Arbetsformedlingen kan fortydliga kontrollen av de arbetssokande genom
att:

Sédkerstilla likabehandlingen av arbetssokande.

Forbéttra handlingsplanerna.

Se 6ver delar av utskrivningsrutinen.

Goda exempel i Arbetsformedlingens konstruktion av
sjalvserviceflodet

Handlingsplanerna upprattas snabbt
I sjalvserviceflodet skapar systemet automatiskt ett forslag till en standardiserad
handlingsplan. Den arbetssokande maste bekrifta handlingsplanen inom fem
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arbetsdagar for att den ska ses som upprittad och for att hen fortsatt ska kunna ta del
av sjélvserviceflodet. Enligt forordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten ska en handlingsplan upprittas senast 30 dagar fran det att en
arbetssokande anmaler sig hos Arbetsformedlingen. IAF ser positivt pa att
Arbetsformedlingen har konstruerat sjélvserviceflodet sa att handlingsplanen
uppréttas med god marginal inom det tidsspann som anges i bestimmelserna.

Avsedd malgrupp tar del av sjalvserviceflddet

Statistiken i granskningen tyder pa att det i huvudsak dr arbetssokande som kommer
ut 1 arbete eller studier inom 90 dagar som tar del av sjdlvserviceflodet. Statistiken
tyder dven pa att Arbetsformedlingen 1 hog grad och relativt snabbt fangar upp
arbetssokande som inte tillhor avsedd malgrupp for att slussa dem vidare till
ordinarie hantering. Utifran det bedomer IAF att Arbetsformedlingen har konstruerat
sjalvserviceflodet sa att den avsedda malgruppen ér de som tar del av flodet. For att
helt kunna sdkerstilla det krdavs det dock mer detaljerad granskning.

Utvecklingsomraden for att fortydliga Arbetsformedlingens
kontroll av arbetssdkande i sjalvserviceflodet

Likabehandlingen av arbetssokande behover sakerstallas

Om den arbetssokande i sjilvserviceflodet inte bekriftar sin handlingsplan inom fem
arbetsdagar skickar Arbetsformedlingen inte nagon underréttelse till
arbetsloshetskassan. Istillet overgar den arbetssokande till ordinarie hantering och
bokas in pa ett planeringssamtal om behov finns. Skulle den arbetssokande vara
oantrédftbar nir det dr dags for motet ska Arbetsformedlingen skicka en underréttelse.

I den ordinarie hanteringen upprattar Arbetsformedlingen handlingsplanen under ett
sa kallat planeringssamtal. Om den arbetssdkande uteblir frén ett sédant mote har
Arbetsformedlingen som rutin att skicka en underrittelse till arbetsloshetskassan.

IAF bedomer att Arbetsformedlingens konstruktion av sjilvserviceflodet kan
innebdra att det finns det en risk for att arbetssokande som omfattas av den ordinarie
inskrivningshanteringen och de som tar del av sjdlvserviceflodet inte behandlas lika.
Arbetsformedlingen bor dérfor se dver sina rutiner ndr arbetssdkande 1
sjdlvserviceflodet inte bekriftar sin handlingsplan.

Arbetsformedlingens hantering av de arbetssokande i sjélvserviceflodet, som inte
bekriftar sin handlingsplan eller kontaktar Arbetsformedlingen, kan uppfattas som
ett avsteg fran arbetsloshetsforsikringens likabehandlingsprincip. Det eftersom ett
likartat beteende hos arbetssdkande leder till olika agerande hos Arbetsformedlingen
och kan medfora olika konsekvenser for den arbetssokande. Det ar centralt for
forsdkringens legitimitet att bestimmelserna tillimpas konsekvent och pa ett
likvardigt sétt och att det inte kan uppstd misstanke om att s inte &r fallet.
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Handlingsplanerna behover forbattras

Handlingsplanen for arbetssokande som tar del av sjilvserviceflodet innehaller en
standardiserad arbetsmarknadspolitisk bedomning och standardiserade aktiviteter.
Enligt Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner ska den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen utga fran den arbetssokandes forutsittningar
for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag. Aktiviteterna i
handlingsplanen ska ha sin utgdngspunkt i den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen. Den standardiserade handlingsplanen i sjdlvserviceflodet innehéller
inte nigra individuella faktorer om den arbetssokande eller situationen pa
arbetsmarknaden, det finns inte heller ndgon individanpassning av aktiviteterna.

IAF bedomer dérfor att handlingsplanen i sjdlvserviceflodet inte fullt ut uppfyller de
krav som finns i Arbetsformedlingens forskrifter om handlingsplaner. Den
standardiserade arbetsmarknadspolitiska bedomningen saknar en individuell
beddmning av den arbetssokandes forutséttningar och arbetsmarknadens krav. IAF
har dven i en tidigare rapport konstaterat att det finns brister i den standardtext som
Arbetsformedlingen har i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen under
coronapandemin. Bristerna i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen kan medfora
att handlingsplanen inte uppfyller sitt syfte!. IAF:s tidigare rapport och resultatet av
den hir granskningen visar att Arbetsformedlingen behdver forbéttra sitt arbete med
handlingsplaner for samtliga arbetssokande.

Delar av utskrivningsrutinen behover ses over

Den arbetssokande 1 sjdlvserviceflodet kan vilja mellan att bli automatiskt utskrivna
frdn Arbetsformedlingen det datum som arbetet eller studierna borjar, eller att skriva
ut sig genom att kontakta Arbetsférmedlingen.

Den arbetssokande som har valt att skriva ut sig genom en kontakt far aktiviteten
”Kontakta o0ss” 1 sin handlingsplan; den aktiviteten dr obligatorisk och tidsatt. Om
hen inte kontaktar Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelsen ska en forfragan
skickas till den arbetssokande. Om den arbetssokande inte svarar pa forfragan blir
hen utskriven fran Arbetsformedlingen.

IAF beddmer att formuleringen av aktiviteten ”Kontakta oss” och
Arbetsformedlingens rutin for arbetssokande som inte genomfor aktiviteten ar
problematisk. En arbetssokande ska enligt arbetsloshetsforsdkringens bestimmelser
varnas eller stdngas av fran ritten till erséttning om hen utan godtagbara skil inte
kontaktar Arbetsformedlingen pd en 6verenskommen tid. S& som rubriken pa
aktiviteten ar formulerad kan den kopplas till en sanktionsgrund. Arbetsférmedlingen

'TAF 2021:7, ”Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och
2021.”
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bor déarfor Gverviga att skicka en underréttelse till arbetsloshetskassan om den
arbetssokande inte genomfor aktiviteten, i stéllet for att som nu skicka en forfragan
till den arbetssokande. Om Arbetsformedlingen bedomer att aktiviteten inte bor
utgora en grund for underrittelse bor formuleringen av aktiviteten ses over,
framforallt rubriken. Det kan ocksa framsta som otydligt for den arbetssokande
varfor vissa obligatoriska, tidsatta aktiviteter som innebér en kontakt med
Arbetsformedlingen och som inte har genomforts kan leda till en varning eller
avstdngning, medan andra inte gor det.
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1.1

Inledning

I maj 2020 inférde Arbetsformedlingen det sé kallade sjélvserviceflodet. Nya
arbetssokande som uppger att de har arbete eller studier som startar inom 90 dagar
fran inskrivningstillféllet kan ta del av sjélvserviceflodet. Det innebér att de
arbetssokande genomfor alla sina drenden digitalt och enbart vid behov kontaktar
Arbetsformedlingen. De omfattas av samma réittigheter och skyldigheter som andra
inskrivna, och det finns inte heller ndgra undantag 1 bestimmelserna for
arbetsloshetsforsakringen for dem som tar del av sjdlvserviceflodet. Det innebér att
Arbetsformedlingens uppdrag att kontrollera att de arbetssokande som fér eller har
for avsikt att ans6ka om arbetsloshetserséttning uppfyller de krav som
bestimmelserna stéller géller dven for arbetssokande 1 sjdlvserviceflodet.

Syftet med sjélvserviceflodet &r, enligt Arbetsformedlingen, att effektivisera servicen
och pa sa vis 6ka kundndjdheten. Syftet dr dven att avlasta enheterna Personligt
distansméte? och ge Arbetsformedlingen mer tid for de arbetssokande som har storst
behov av stdd.> I juni 2021 hade cirka 21 000 arbetssokande tagit del av
sjalvserviceflodet under hela sin inskrivningstid. Arbetsformedlingen uppger att en
forenklad berdkning visar att det under forsta aret har frigjort cirka 21 000
arbetstimmar som i stillet kan liggas pa mer prioriterade arbetsuppgifter.*

Syfte och metod

Syftet med granskningen &r att granska om Arbetsformedlingen har skapat
forutséttningar for en vil fungerande kontroll av arbetssdkande som tar del av
sjalvserviceflodet. Vi har dérfor valt att fokusera pa hur sjdlvserviceflodet ar
uppbyggt for de arbetssokande som far eller har f6r avsikt att ansoka om
arbetsloshetsersattning.

For att kunna besvara syftet har vi bland annat tagit del av flera av
Arbetsformedlingens handldggarstdd. Vi har dven tagit del av information om
sjdlvserviceflodet som publicerats pa Arbetsformedlingens intranét. Dessutom har vi
stallt fragor till Arbetsformedlingen och tagit fram statistik dver deltagarna i
sjalvserviceflodet. Statistiken dr hamtad fran [AF:s statistik- och tillsynsdatabas.

2 Enheterna Personligt distansméte har kontakt med arbetssékande pa distans. De utfor operativa
kontroller som motsvarar vad handldggarna pa de lokala enheterna i regionerna gor.

3 Arbetsformedlingens intranit Vis: ”Idag torsdag 28 maj infors sjélvserviceflddet” (2020-06-21).
4 Arbetsformedlingens intranit Vis: ”Over 20 000 digitalt sjilvgiende” (2021-06-21).

Sjélvserviceflodet, IAF



2.1

10

Inskrivning i sjalvserviceflodet

Nar en ny arbetssokande skriver in sig pa Arbetsformedlingen med e-legitimation
och anger att hen kommer att borja arbeta eller studera inom 90 dagar, kommer
systemet att styra den arbetssdkande till sjilvserviceflddet.’ Det gér inte att ta del av
sjalvserviceflodet om den arbetssdkande tidigare har varit inskriven 1 jobb- och
utvecklingsgarantin eller i jobbgarantin for ungdomar. Det gar inte heller att ta del av
sjalvserviceflodet om den arbetssokande har behov av tolk. Det r 1 dagsldget bara
mojligt att delta i sjilvserviceflddet en gang.®

Automatiska signaler vid inskrivningen

Den digitala inskrivningen hos Arbetsformedlingen sker pd samma sétt for alla
arbetssokande. I samband med den ger myndigheten de som avser att ansoka om
arbetsloshetsersittning information om deras skyldigheter enligt lagen (1997:238)
om arbetsloshetsforsdkring (ALF). Den arbetssokande ska bekréfta att hen har tagit
del av informationen.

Det finns en skillnad i hur inskrivningsflddet dr konstruerat for de arbetssokande som
tar del av sjdlvserviceflodet. I sjdlvserviceflodet har Arbetsformedlingen byggt in
automatiska signaler. Om den arbetssokande uppger att hen avser att anséka om
arbetsloshetsersittning’ skapas en automatisk signal till enheterna Granskning och
kontroll® om den arbetssdkande ocksi uppger att hen:

B inte kan tilltrida ett arbete fran dagens datum
B har pigdende studier’
B har pdgdende studier enligt meritférteckningen. '’

Signalen innebdr att enheterna Granskning och kontroll ska underritta
arbetsloshetskassan om att det kan antas att den arbetssokande inte uppfyller de
allménna villkoren for ersittning. Arbetsloshetskassan tar emot underrittelsen,

5 Information frén Arbetsformedlingens intranét Vis: “Sjilvserviceflode i 90 dagar” (2021-03-11). De
som i dagsldget kan ta del av sjalvserviceflodet ar oppet arbetslosa, deltidsarbetslsa, timanstéllda och
arbetssokande med arbete i onskad omfattning som pagar kortare tid &n tre ménader.

® Information frén Arbetsformedlingens intranét Vis: “Sjélvserviceflode i 90 dagar” (2021-03-11).

7 Frén och med den 29 juni 2020 skapas det inte ett kontrolldrende om den arbetssékande inte édr
medlem i en arbetsloshetskassa. Arbetsformedlingen: ”Arendegranskning avseende enheten
Granskning och kontrolls regelefterlevnad avseende kontroll av allmédnna villkor”.

8 Enheterna Granskning och kontroll har ett operativt ansvar for Arbetsformedlingens kontrolluppdrag
genom att 16pande kontrollera om arbetssdkande uppfyller villkoren for individersittning.

% Detta fingas upp i frigan ”Vad gor du nu?”
10 Skriftligt svar frn Arbetsformedlingen (2021-06-07).
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utreder och beslutar om den arbetssdkande #r berittigad till ersittning eller inte.'! T
samband med att den arbetssokande registrerar ndgot av det ovanstédende far hen
information om att det kan pdverka ritten till ersittning. Registrerar den
arbetssokande studier uppmanas hen dven att kontakta sin arbetsloshetskassa.

' Méte med Arbetsformedlingen (2021-06-23).
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Handlingsplanen i sjalvserviceflodet

Alla arbetssokande som &r inskrivna hos Arbetsformedlingen ska ha en individuell

handlingsplan.'? Den ska fungera som ett stod for den enskilde i arbetssdkandet och

ar dven ett centralt verktyg for Arbetsformedlingen 1 deras kontroll av om den

arbetssokande uppfyller villkoren for att fa arbetsloshetserséttning. Handlingsplanen

ska upprittas senast 30 dagar efter att den
arbetssokande har skrivit in sig hos
Arbetsformedlingen och den arbetssokande ska
medverka till att den upprittas.'> Om den
arbetssokande inte medverkar, ska
Arbetsformedlingen skicka en underrittelse till
arbetsldshetskassan. ' Det ér sedan
arbetsloshetskassan som ansvarar for att utreda
och besluta om varning och avstingning fran
ritten till erséttning. '

Vanligtvis upprittar Arbetsformedlingen
handlingsplanen under ett s kallat
planeringssamtal. Den som tar del av
sjalvserviceflodet har inget planeringssamtal,
utan systemet skapar istdllet automatiskt ett
forslag till handlingsplan. Enligt
Arbetsformedlingens rutiner méste den
arbetssokande bekréfta den foreslagna
handlingsplanen inom fem arbetsdagar for att
den ska betraktas som uppréttad.

Handlingsplanen ska innehélla den
arbetssokandes skyldigheter, planerade
aktiviteter och arbetssokandets inriktning.'® Den
ska dven innehalla en arbetsmarknadspolitisk
beddmning som utgar fran den arbetssokandes

6 § forsta stycket férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Arbetsformedlingen ska under den

arbetssokandes medverkan upprétta en
individuell handlingsplan dir s6kandens
skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning anges. Planen ska
uppréttas senast 30 dagar fran det att han
eller hon anméler sig som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen. En handlingsplan for
den som inte fyllt 25 ar bor dock upprittas
tidigare.

Arbetsférmedlingens féreskrifter om
individuella handlingsplaner (AFFS
2014:1)

Handlingsplanens innehall

2 § En individuell handlingsplan ska
innehélla en arbetsmarknadspolitisk
bedémning som utgar fran den
arbetssOkandes forutsittningar for arbete,
arbetsmarknadens krav och
Arbetsformedlingens uppdrag. [...]

3 § De aktiviteter som planeras ska vara
tidsatta och ska kunna f6ljas upp.
Aktiviteterna ska ha sin utgangspunkt i den
arbetsmarknadspolitiska beddomningen.

forutséttningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag.

12 Férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

13 6 § forsta stycket forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
1416 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

1543 § ALF.

16 6 § forsta stycket forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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3.1

De aktiviteter som finns i handlingsplanen ska utgé fran den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen, vara tidsatta och kunna foljas upp.'”

Upprattande av handlingsplanen i sjalvserviceflodet

Arbetssokande i sjilvserviceflodet ska bekrifta och acceptera handlingsplanen inom
fem arbetsdagar for att den ska anses vara upprittad.'® Figur 3.1 beskriver
arbetsgéngen for uppréttandet av en handlingsplan. Vid inskrivningen skapas ett
forslag pé handlingsplan och systemet skickar automatiskt en pdminnelse per sms
eller e-post om den arbetssokande inte har bekréftat den efter fyra arbetsdagar.

Om den arbetssokande har synpunkter pa den foreslagna handlingsplanen ska hen
kontakta Arbetsformedlingen. Det medfor att den arbetssokande inte ldngre kan ta
del av sjdlvserviceflodet, utan overgar till att ha kontakt med enheterna Personligt
distansmdte.

Den arbetssokande dvergér dven till enheterna Personligt distansmdte om
handlingsplanen inte har bekréftats inom den angivna tiden. Om Personligt
distansmote bedomer att den arbetss6kande har ett behov av ett planeringssamtal, ska
de boka in ett sddant.'® Skulle den arbetssdkande vara oantriffbar nir det ir dags for
planeringssamtalet, ska handlaggaren skicka en signal till enheterna Granskning och
kontroll som i sin tur ska skicka en underrittelse till arbetsldshetskassan.?’

Figur 3.1 Arbetsgangen for att uppratta en handlingsplan i sjalvserviceflodet.

Dag 1: D/‘ Dag 4: Dag 5: Handlingsplanen bekriftas

Paminnelse

Forslag pa > Sista dagen Arbetssokande
en handlingsplan wesp om att aklivera wesp for att bekréafia === forisatter att ta del
handlingsplanen handlingsplanen av sjalvserviceflodet

Dag 6: Synpunkter pa handlingsplanen
Ej bekraftad ' Arbetssokande kontaktar
handlingsplan. Arbetsformedlingen och tar @
Arbetssdkande tar inte langre del av sjalvserviceflbdet
inte langre del av
sjalvserviceflodet

172-3 §§ Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
18 Det finns som en hindelse pa den arbetssdkandes Mina sidor.

19 Ett planeringssamtal bokas in om den arbetssokande uppger att hen kommer att bérja arbeta eller
studera langre fram i tiden &n 15 dagar. Information frdn Arbetsformedlingens intranét Vis, ”Rutiner
for inskrivna pa PDM” (2021-04-28).

20 Skriftlig information fran Arbetsformedlingen (2021-06-07).
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3.2.1

3.2.2
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Den automatiska handlingsplanens innehall

Handlingsplanen som systemet foreslér for den arbetssokande dr standardiserad, och

ser i stort sett likadan ut for alla som tar del av sjélvserviceflodet. Det finns dock

vissa anpassningar av handlingsplanen. Till exempel framgér det av den

arbetsmarknadspolitiska beddmningen om det &r arbete eller studier som ska

paborjas inom 90 dagar.

Handlingsplanen innehaller 4ven information om vilka skyldigheter den

arbetssokande har under sin inskrivning pa Arbetsformedlingen och att det finns

sarskilda krav for de arbetssokande som ansoker om arbetsldshetsersittning.

Arbetsmarknadspolitisk bedomning

En handlingsplan ska innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgér fran

den arbetssokandes forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och

Arbetsformedlingens uppdrag (se avsnitt 3). Den arbetsmarknadspolitiska

beddmningen for arbetssokande i sjdlvserviceflodet som har uppgett att de ska borja

arbeta inom 90 dagar ar formulerad pa foljande standardiserade sétt:

Du har informerat oss om att du snart ska borja jobba. Véar bedomning ar darfor att
du fortsdttningsvis klarar dig med vara digitala tjanster under tiden du &r

inskriven.

De som uppgett att de kommer att borja studera inom 90 dagar far motsvarande text

dar det framgar att de snart borjar studera.

Planerade aktiviteter

Aktiviteterna 1 handlingsplanen ska ha sin utgdngspunkt i den

arbetsmarknadspolitiska bedomningen. De ska dven vara tidsatta och kunna f6ljas

upp.?! Arbetsformedlingen delar in aktiviteterna
1 sddana som é&r obligatoriska och sddana som é&r
rekommenderade for den arbetssokande. Enligt
Arbetsformedlingens handlaggarstdd ska
utgangspunkten alltid vara att den
arbetssokandes aktiviteter 1 handlingsplanen &r
obligatoriska.

Den arbetssokande som far eller avser att
ansOka om arbetsloshetsersdttning dr skyldig att
kontakta Arbetsformedlingen eller en fristaende

43 § lagen (1997:238) om

arbetsloshetsforsakring (ALF)

En sokande ska varnas (eller stingas

av fran rétt till ersdttning) om han
eller hon

3. utan godtagbart skél inte besokt eller
tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande
aktor vid overenskommen eller p& annat
sétt beslutad tidpunkt, [...]

212-3 §§ Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS 2014:1) om individuella handlingsplaner.
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t.2> Om den arbetssokande inte tar

aktor?? om det finns en 6verenskommelse om de
den kontakten ska Arbetsformedlingen underriétta arbetsloshetskassan.
Arbetsloshetskassan ansvarar for att utreda och besluta om den arbetssékande ska fa

en varning eller stingas av fran rétten till erséttning i ett visst antal dagar.

For samtliga arbetssokande i sjdlvserviceflodet skapas det automatiskt tva
rekommenderade aktiviteter 1 handlingsplanen: ’S4 hér funkar aktivitetsrapportering”
och Lér dig skapa en bra profil”. De bada aktiviteterna innebar att den
arbetssokande pé egen hand ska ta del av den informationen pa Mina sidor.
Aktiviteterna &r tidsatta och den arbetssokande ska ha genomfort dem senast 10
dagar efter inskrivningen. I likhet med andra arbetssdkande finns det &ven mojlighet
for den arbetssokande att lagga in egna aktiviteter i handlingsplanen. For den
arbetssokande som har begirt att bli utskriven genom att kontakta
Arbetsformedlingen skapas dven en aktivitet for detta.?*

Arbetssokande i sjédlvserviceflodet ska dven, i1 likhet med andra arbetssokande, soka
arbete aktivt och varje ménad redovisa de aktiviteter som hen har genomfort for att ta
sig ur sin arbetsldshet i en aktivitetsrapport.’

221 ALF anviinds begreppet “kompletterande aktorer”.

343 § ALF.

24 Information frén Arbetsformedlingens intranit Vis: > Aktivera en handlingsplan 4t en arbetssdkande
som kontaktar Af om sjélvserviceflode i 90 dagar”.

% Information fran Arbetsformedlingens intrandt Vis: ”Sjdlvservicefldde — sd effektiviserar vi
kundresan ytterligare.” Kraven pa de arbetssokande framgér i 43 § punkt 5 ALF och 6 a §
forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Utskrivning i sjalvserviceflodet

Eftersom den arbetssokande som tar del av sjilvserviceflodet uppger att hen ska
borja arbeta eller studera inom 90 dagar, blir sista steget vid inskrivningen att vélja
hur utskrivningen fran Arbetsformedlingen ska ske. Den arbetssokande kan vélja
mellan att antingen skriva ut sig genom att kontakta Arbetsférmedlingen och d&
anvénda tjansten ’Skriv ut mig”, eller att bli automatiskt utskriven det datum som
arbetet eller studierna bdrjar.

Den sa kallade automatiska utskrivningen &r i sjélva verket semidigital. Det innebér
att den till viss del ar automatisk, men till viss del dven krdver manuell handldggning.
Datumet for utskrivningen skickas automatisk till arbetsformedlare som sedan
administrerar och slutfor den manuellt.®

Automatisk utskrivning

Den arbetssokande som uppger att hen vill bli automatiskt utskriven far, i samband
med inskrivningen, information om vilka konsekvenser en utskrivning kan fa. Av
informationen framkommer att utskrivningen kan paverka ratten till férmaner och
ersdttning som andra myndigheter beslutar om. Den arbetssokande behover kryssa i
att hen har last informationen och far d&ven information om att kontakta
Arbetsformedlingen om forutsidttningarna dndras. Tio dagar fore utskrivningen
skapar systemet en paminnelse som skickas till den arbetssokande. Den
arbetssokande blir sedan avaktualiserad och utskriven det datum hen har uppgett att
arbetet eller studierna borjar.?’

Utskrivning genom kontakt

Den arbetssokande som vid inskrivningen har dnskat att skriva ut sig genom att
kontakta Arbetsformedlingen och anvénda tjdnsten ”Skriv ut mig” far en obligatorisk
aktivitet i handlingsplanen. Aktiviteten har rubriken ”Kontakta oss” och har dven ett
datum nédr den senast ska vara genomford. Aktiviteten dr formulerad pa foljande
standardiserade sétt:

Om du vill bli utskriven nér du har fétt jobb eller ska borja studera kan du sjélv
begira att bli utskriven via tjansten Skriv ut mig. Om du vill fortsétta att vara

26 Information fran Arbetsformedlingens intranit Vis, Sjélvservicefldde — s& effektiviserar vi
kundresan ytterligare”.

27 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen (2021-04-15).
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inskriven kontaktar du oss pé telefon 0771-416 416 och sédger "uppfoljning” i
talsvaret. Du far dé prata med en arbetsformedlare och vi stimmer av hur din
situation se ut.?

Som framgér av figur 4.1 fir den arbetssdkande som har valt att sjdlv kontakta
Arbetsformedlingen for att bli utskriven, ocksa en paminnelse 10 dagar fore det
aktuella datumet. I pdminnelsen uppmanas den arbetssokande att kontakta
Arbetsformedlingen. Om den arbetssokande inte kontaktar Arbetsformedlingen det
angivna datumet, ska Arbetsformedlingen enligt sina rutiner skicka en forfragan till
den arbetssokande. Forfragan innebér att den arbetssdkande ska meddela
Arbetsformedlingen om hen fortfarande 6nskar vara inskriven. Forfragan ska skickas
dagen efter det angivna datumet och den arbetssdkande har tio dagar pé sig att svara.
Om den arbetssokande inte svarar skrivs hen ut frdn Arbetsformedlingen. Svarar den
arbetssokande pa forfrdgan och meddelar att hen &r fortsatt arbetslds, ska hen dvergé
till den ordinarie hanteringen och bokas in pa ett planeringssamtal.?

Figur 4.1 Rutin nér den arbetsstkande inte kontaktar Arbetsférmedlingen enligt
overenskommelse for utskrivning.

Paminnelse Férfragan skickas Avaktualiseras
Uppmanas kontakta ™= === Dagen efter angivet™== Arbetssokande
Arbetsformedlingen datum skrivs ut om hen inte

svarat pa forfragan

Datum da
arbete/studier
ska pabérjas

Enligt Arbetsformedlingens rutiner ska avaktualiseringen inte goras retroaktivt, utan
utskrivningen registreras fran det datum som Arbetsformedlingen far kinnedom om
att personen inte ska vara fortsatt inskriven. Det kan vara genom att personen
meddelar detta eller genom att hen inte besvarar forfraigan inom angiven tid. Det
géller &ven om den arbetssokande har uppgett att arbetet eller studierna har paborjats
fran ett tidigare datum. Om Arbetsformedlingen kan anta att arbetsldshetskassan inte

har kdinnedom om att arbetet eller studierna har pabdrjats tidigare dn datumet for
avaktualiseringen, sa ska de underritta arbetsloshetskassan. >

28 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen (2021-05-20).
29 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen (2021-06-07).
30 Mote med Arbetsformedlingen (2021-06-23).
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o Statistik over sjalvserviceflodet

I TAF:s statistik- och tillsynsdatabas finns det uppgifter om vilka som tagit del av
sjalvserviceflodet fran och med februari 2021. Vi har inte tillgéng till dldre uppgifter.
Darfor ar statistikuttaget avgréinsat till arbetslosa som har skrivit in sig hos
Arbetsformedlingen under perioden februari—augusti 2021 och tagit del av
sjalvserviceflodet.

Vi redovisar statistiken utan att dela upp den pa arbetssokandes juridiska kon
(kvinnor och min). Det beror pé att statistiken inte visar nagra markanta skillnader, 1
bilaga 1 finns det dock en utforligare tabell dir statistiken redovisas uppdelad pa
kvinnor och mén.

Diagram 5.1. Arbetssdkande som skrivit in sig pa Arbetsformedlingen och som tagit del av
sjalvserviceflddet. Period: februari—augusti 2021.

16 500 arbetssokanden i sjalvserviceflodet

Inte aktuella for
arbetsldshetsersattning
23 %

Fick eller hade for
avsikt att anséka om
arbetsldshetsersattning
77 %

Diagram 5.1 visar att 16 500 arbetssokande har tagit del av sjédlvserviceflodet under
februari—augusti 2021. Av dem var det drygt tre fjardedelar som fick eller hade for
avsikt att ans0ka om arbetsloshetserséttning.

18 Sjalvserviceflodet, IAF



Figur 5.1. Vad hande inom 90 dagar? Arbetsstkande som fick eller hade for avsikt att
ans6ka om arbetsléshetsersattning och som tog del av sjalvserviceflodet.
Period: februari—augusti 2021.

Inskrivna i
sjalvserviceflbdet
Orsak ill
Kvar i 12 760 Utskrivna fran utskrivning
sjalvserviceflodet Arbetsformedlingen
/ o s Arbete 67 %
14 % l 67 % mmm)p Kontakt upphort 19 %
Tar inte langre del av mmm)  Utbildning 14 %
sjalvserviceflodet

Av figur 5.1 framgar att det var 12 760 arbetssokande som fick eller hade for avsikt
att ansdka om arbetsloshetsersittning och som tagit del av sjdlvserviceflodet.
Majoriteten av dem, 67 procent, skrevs ut fran Arbetsformedlingen inom 90 dagar.
Orsakerna till utskrivning var arbete, utbildning eller att kontakten upphdrt. Den
vanligaste orsaken var att den arbetssokande hade fétt arbete®!. Den nist vanligaste
orsaken var att kontakten med Arbetsformedlingen hade upphort. Orsaken innefattar
att kontakten upphort av bdde okénd och kénd anledning. Att anledningen &r okénd
kan exempelvis bero pd att den arbetssokande har fatt arbete eller paborjat utbildning
utan att meddela Arbetsformedlingen eller svara pa deras forfragan. Att kontakten
har upphort av kénd anledning kan exempelvis handla om att den arbetssokande har
gétt pd fordldraledighet eller i pension.

Figur 5.1 visar ocksé att 19 procent av de arbetssdkande var fortsatt inskrivna pé
Arbetsformedlingen, men inte ldngre tog del av sjdlvserviceflodet. De hade 1 stéllet
overgatt till att ha kontakt med enheterna Personligt distansméte eller med lokala
arbetsformedlingskontor. Det framgar dven av figuren att 14 procent av de
arbetssokande fortfarande var inskrivna och tog del av sjdlvserviceflodet. For dem
hade det vid tidpunkten for statistikuttaget &nnu inte passerat 90 dagar.

Diagram 5.2. Antal dagar i sjalvserviceflodet for arbetssdkande som skrivits ut fran
Arbetsformedlingen. Arbetssdkande som fick eller hade for avsikt att anséka om
arbetsloshetsersattning. Period: februari—augusti 2021.

31 Arbete bestér av foljande orsaker: tidsbegridnsad anstillning, tillsvidareanstillning eller egen
néringsverksamhet utan stod.
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Diagram 5.2 visar under hur manga dagar de arbetssokande tog del av
sjalvserviceflodet innan de skrevs ut fran Arbetsférmedlingen péa grund av arbete,
studier eller att kontakten upphorde. Av diagrammet framgar det att ménga blev
utskrivna redan inom 30 dagar fran inskrivningstillfallet och att det var ett fital som
fortfarande var inskrivna efter 70 dagar.

Diagram 5.3. Antal dagar i sjalvserviceflodet for arbetssékande som var fortsatt inskrivna
pa Arbetsférmedlingen men som inte langre tog del av sjalvserviceflédet. Arbetsstkande
som fick eller hade for avsikt att anstka om arbetsloshetsersattning. Period: februari—
augusti 2021.
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Diagram 5.3 visar under hur manga dagar de arbetssokande tog del av

sjalvserviceflodet innan de 1 stéllet overgick till att ha kontakt med enheterna
Personligt distansmote eller med lokala arbetsformedlingskontor. I diagrammet &r det
tydligt att de allra flesta som ldmnade sjdlvserviceflodet men fortfarande var
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inskrivna, gjorde det inom 10 dagar fran inskrivningen. En forklaring till detta kan
vara att en handlingsplan maste bekriftas av den arbetssokande inom fem dagar och
att hen som inte gor det inte ldngre far ta del av sjélvserviceflodet.

Sjalvserviceflodet dr till for de nya arbetssokande som uppger att de har arbete eller
studier som startar inom 90 dagar fran inskrivningstillfdllet. Trots det visar bade
diagram 5.2 och 5.3 att det fanns arbetssokande som fortfarande tog del av
sjalvserviceflodet efter att 90 dagar hade passerat, om dn véldigt fi. IAF har inte
kidnnedom om orsakerna. En forklaring kan vara att Arbetsformedlingen behover
kontakta de arbetssokande som har uppgett att de ska skriva ut sig sjdlva, men som
inte gjort det. Den arbetssdkande har 10 dagar pa sig att svara pa en sadan forfragan.
Om hen inte svarar innebér det att utskrivningen fran Arbetsformedlingen kan ske
dag 101. Béda diagrammen visar dessutom att det fanns ett fatal fall dar
arbetssokande skrevs ut frin Arbetsformedlingen eller 1imnade sjédlvserviceflodet
forst ndr det hade forflutit 106—155 dagar. Det kan inte forklaras bara av att
Arbetsformedlingen behdver tid for att kontakta den arbetssokande.
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Pagaende utveckling av sjalvserviceflodet

Enligt Arbetsformedlingen pagar ett standigt arbete med att utveckla
sjalvserviceflodet.> 1 ett skriftligt svar?? till IAF berittar Arbetsformedlingen ocksa
att de 16pande foljer utvecklingen av flodet. De tar I6pande fram statistik och har
aven genomfort en drendegranskning av hur enheterna Granskning och kontroll
hanterar de automatiska signalerna om kontroll av de allménna villkoren.**

Arbetsformedlingen bedomer att det gar att 6ka antalet anvéndare av
sjalvserviceflodet fran dagens nivaer. Det kan astadkommas genom att forbéttra
traffsdkerheten 1 urvalet, sd att rétt personer hinvisas till sjdlvserviceflodet fran
borjan. Detta dr en av anledningarna till att det pagér ett stindigt utvecklingsarbete
av tjinsten.>> Enligt Arbetsformedlingen kan det eventuellt bli aktuellt att utdka
sjalvserviceflodet, sa att det &ven omfattar arbetssokande som &r varslade om
uppsigning och som inte fir ndgon arbetsldshetsersittning.®

Arbetsformedlingen undersoker dessutom mojligheten att dndra de automatiska
signalerna som kan skapas i samband med inskrivningen (se avsnitt 2.1) till
automatiska underréttelser som skickas direkt till arbetsloshetskassan. I dag skapas
en signal till enheterna Granskning och kontroll som géller kontroll av de allménna
villkoren for arbetsloshetsersittning. Det dr sedan deras uppgift att underrétta
arbetsloshetskassan om det kan antas att den arbetssokande inte uppfyller villkoren
for ersattningen. Eftersom den arbetssokande precis har skrivit in sig, finns det enligt
Arbetsformedlingen oftast ingen information i drendet utover den som orsakade
signalen. Undantaget &r de génger den arbetssokande sjélv har tagit kontakt med
Arbetsformedlingen. Déarmed finns det oftast ingen ytterligare information for
enheterna Granskning och kontroll att ta stdllning till. Genom att dndra frén
automatisk signal till automatisk underréttelse behdver inte enheterna Granskning
och kontroll ldgga tid pa arbetsuppgifter dér de inte kan tillféra information. Pa sa
satt skulle en dvergang till automatisk underrittelse kunna effektivisera
handliggningen pa Arbetsformedlingen.>’

32 Information frin Arbetsformedlingens intranit Vis: “Over 20 000 digitalt sjilvgdende”
(2021-06-21).

33 Skriftligt svar fran Arbetsformedlingen (2020-05-20).

3% Arbetsformedlingen: ”Arendegranskning avseende enheten Granskning och kontrolls
regelefterlevnad avseende kontroll av allménna villkor”.

35 Information frin Arbetsformedlingens intranét Vis: “Over 20 000 digitalt sjilvgdende”
(2021-06-21).
36 Mote med Arbetsformedlingen (2020-04-14).

37 Mote med Arbetsformedlingen (2020-04-14).
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Slutsatser

Den hér granskningen fokuserar pa om Arbetsformedlingen har skapat
forutséttningar for en vil fungerande kontroll av arbetssdkande som far eller har for
avsikt att ansOka om arbetsloshetserséttning och som tar del av sjdlvserviceflodet.
Sjalvserviceflodet medfor att mindre tid och resurser avsitts till arbetssokande som
redan vid inskrivningen har uppgett att de har arbete eller utbildning inom 90 dagar.
Det dr ett medvetet val som enligt Arbetsformedlingen under sjélvserviceflodets
forsta ar har frigjort cirka 21 000 arbetstimmar, som i stéllet kan ldggas pa mer
prioriterade arbetsuppgifter.

Arbetsformedlingen har ett omfattande och komplext uppdrag som ska utféras med
begrinsade resurser, det dr darfor fullt mojligt att prioriteringen dr befogad. Men det
ar viktigt att komma ihag att den arbetssokande 1 sjdlvserviceflodet har samma
rattigheter och skyldigheter som ovriga arbetssokande. Det finns inga undantag for
dessa arbetssokande i bestimmelserna om arbetsldshetsforsédkringen. IAF:s statistik
visar att det var drygt tre fjardedelar av de som tog del av sjélvserviceflodet som fick
eller hade for avsikt att ansdka om arbetsloshetserséttning. Ddrmed omfattas de som
tar del av sjdlvserviceflodet i stor utstridckning av bestimmelserna i
arbetsloshetsforsakringen. For arbetsloshetsforsdkringens legitimitet, och ur ett
likabehandlingsperspektiv, far det inte framsta som att sjdlvserviceflodet medfor
farre eller lagre krav pa de som tar del av flodet jaimfort med de som omfattas av
Arbetsformedlingens ordinarie hantering. Det ska vara tydligt for den arbetssokande
att hen maste leva upp till kraven 1 arbetsloshetsforsdkringens bestimmelser, trots att
hen har arbete eller studier som borjar inom 90 dagar. Det dr ocksa viktigt att
Arbetsformedlingen sdkerstéller att det ar ritt arbetssokande som hamnar 1
sjalvserviceflodet. Om andra arbetssokande dn den avsedda malgruppen hamnar i
flodet finns det en risk for att deras arbetsloshet forldngs eftersom det stod de faktiskt
behdver drojer.

Med utgangspunkt i den hér granskningen bedomer IAF att Arbetsformedlingen
behdver fortsétta att arbeta med att integrera och skapa forutsittningar for en val
fungerande kontroll av arbetssdkande som tar del av sjdlvserviceflodet. IAF ser
darfor positivt pa att Arbetsformedlingen kontinuerligt ser 6ver sjilvserviceflodet
och har ett stindigt pagdende arbete med att utveckla det. I de féljande avsnitten
redogor vi for ett par goda exempel och négra utvecklingsomraden som IAF har
identifierat och som Arbetsformedlingen bor ta 1 beaktande i1 det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Sjélvserviceflodet, IAF
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IAF har identifierat féljande goda exempel i Arbetsférmedlingens
konstruktion av sjalvserviceflodet:

Handlingsplanerna uppréttas snabbt.

Avsedd malgrupp tar del av sjalvserviceflodet.

IAF har identifierat nagra utvecklingsomraden i sjalvserviceflodet.
Arbetsformedlingen kan fortydliga kontrollen av de arbetssokande genom
att:

Sakerstélla likabehandlingen av arbetssokande.

Forbattra handlingsplanerna.

Se 6ver delar av utskrivningsrutinen.

Goda exempel i Arbetsformedlingens konstruktion
av sjalvserviceflodet

Handlingsplanerna upprattas snabbt

For arbetssokande som tar del av sjdlvserviceflodet foreslar systemet automatiskt en
standardiserad handlingsplan. For att handlingsplanen ska ses som upprittad maste
arbetssokande bekrifta den inom fem arbetsdagar, enligt Arbetsformedlingens
rutiner. Enligt bestimmelserna ska en handlingsplan uppréttas senast 30 dagar frén
det att en arbetssokande anmailer sig hos Arbetsformedlingen. IAF ser positivt pa att
Arbetsformedlingen har konstruerat sjilvserviceflodet sé att handlingsplanen
upprattas med god marginal inom det tidsspann som bestdmmelserna anger.

Avsedd malgrupp tar del av sjalvserviceflddet

Granskningen visar att manga arbetssokande 1 sjilvserviceflodet skrevs ut fran
Arbetsformedlingen redan inom 30 dagar fran inskrivningstillfdllet, och att det efter
70 dagar bara var ett fital som fortfarande var inskrivna. Majoriteten av
utskrivningarna berodde pa arbete eller studier. Granskningen visar ocksa att de allra
flesta som lamnade sjdlvserviceflodet gjorde det inom 10 dagar fran inskrivningen,
for att 1 stillet ha kontakt med enheterna Personligt distansméte eller med lokala
arbetsformedlingskontor. Det tyder pa att det 1 huvudsak dr arbetssokande som far
sysselsdttning inom 90 dagar som tar del av sjdlvserviceflodet. Resultatet 1
granskningen tyder dven pa att Arbetsformedlingen 1 hog grad och relativt snabbt
fangar upp arbetssokande som inte tillhor avsedd malgrupp for att slussa dem vidare.
Utifran statistiken bedomer IAF att Arbetsformedlingen har konstruerat
sjalvserviceflodet sa att den avsedda malgruppen ér de som tar del av flodet. Men f6r
att helt kunna sikerstilla att sa &r fallet krdvs det mer detaljerad granskning.
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7.2.1

Utvecklingsomraden for att fortydliga
Arbetsformedlingens kontroll av arbetssokande i
sjalvserviceflodet

Likabehandlingen av arbetssokande behover sakerstallas

For den arbetssokande som omfattas av ordinarie hantering, det vill sdga inte tar del
av sjdlvserviceflodet, upprittas handlingsplanen i samband med ett planeringssamtal.
Om hen uteblir fran ett sddant mote har Arbetsformedlingen i1 enlighet med
bestimmelserna som rutin att skicka en underrittelse till arbetsloshetskassan pa
grund av att den arbetssdkande inte har medverkat till att upprétta en individuell
handlingsplan.

Arbetsformedlingen skickar inte ndgon underrittelse nir den arbetssokande som tar
del av sjélvserviceflodet inte bekraftar sin handlingsplan inom fem arbetsdagar.
Istdllet Overgar hen fran sjélvserviceflodet till att ha kontakt med enheterna
Personligt distansmote. Om Personligt distansmdte bedomer att det finns ett behov
av ett planeringssamtal ska de boka in ett sddant och da upprétta en handlingsplan.
Om den arbetssokande uteblir frdn samtalet har Arbetsformedlingen som rutin att d&
skicka en underrittelse.

Arbetsformedlingen har framfort till IAF att det &r viktigt att den arbetssdkande i
sjdlvserviceflodet har mdjlighet att &ndra i den automatiskt foreslagna
handlingsplanen utan att det ska innebéra en risk for en sanktion.
Arbetsformedlingen menar att det kan finnas manga skal till att en arbetssdkande inte
vill godkédnna den foreslagna handlingsplanen.

S& som Arbetsformedlingen har konstruerat sjélvserviceflodet bedomer IAF att det
finns en risk for att arbetssokande som omfattas av den ordinarie
inskrivningshanteringen och de som tar del av sjdlvserviceflodet inte behandlas lika.
IAF instdimmer i att arbetssokande ska ha mdjlighet att &ndra den foreslagna
handlingsplanen, men det dr rimligt att de bor vara skyldiga att kontakta
Arbetsformedlingen om revideringar inom det tidsspann som Arbetsformedlingen
har angett. IAF bedomer att Arbetsformedlingen bor se dver sina rutiner nar
arbetssokande 1 sjdlvserviceflodet inte bekréftar sin handlingsplan, for att 6ka
likabehandlingen mellan arbetssdkande oavsett vilket flode de tar del av. Det finns en
tydlig likabehandlingsprincip 1 bestimmelserna for arbetsloshetsforsikringen, bade
pa individnivé och for grupper som far eller har for avsikt att ansdka om
arbetsloshetsersittning. Det dr centralt for forsdkringens legitimitet att
bestimmelserna tillimpas konsekvent och pa ett likvérdigt sitt och att det inte kan
uppstad misstanke om att sé inte dr fallet. Arbetsformedlingens hantering av de
arbetssokande 1 sjélvserviceflodet, som inte bekriftar sin handlingsplan eller
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kontaktar Arbetsformedlingen for en revidering, kan uppfattas som ett avsteg fran
likabehandlingsprincipen. Skélet &r att ett likartat beteende hos arbetssokande leder
till olika agerande hos Arbetsféormedlingen och kan medfora olika konsekvenser for
de arbetssokande.

Handlingsplanerna behover forbattras

Med sjélvserviceflodet vill Arbetsformedlingen dels effektivisera servicen till de
arbetssokande, dels prioritera mer resurser till de arbetssdkande som &r i behov av
mer stod. Effektiviseringen uppnas bland annat genom automatiska handlingsplaner
som innehaller en standardiserad arbetsmarknadspolitisk beddmning och
standardiserade aktiviteter i handlingsplanen. En f6ljd av det &r att det inte finns
utrymme for individuella anpassningar i sirskilt stor utstriickning. Aven om IAF har
forstaelse for behovet av att prioritera resurser sd gar det inte att bortse frén att
handlingsplanerna i sjdlvserviceflodet ska uppfylla de krav som stills i
Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner.

Enligt Arbetsformedlingens foreskrifter om handlingsplaner ska den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen utga frin den arbetssdkandes forutséttningar
for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag. Den enda
anpassning som Arbetsformedlingen gor av den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen for de som tar del av sjédlvserviceflodet dr att beskriva om det dr arbete
eller studier som den arbetssokande ska paborja. Den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen utgar dessutom enbart frén att den arbetssokande har uppgett att hen
snart ska borja arbeta eller studera. Arbetsformedlingen inkluderar inte négra
individuella faktorer om den arbetssdkande eller situationen pa arbetsmarknaden.
Aktiviteterna 1 handlingsplanen ska, enligt samma foreskrifter, ha sin utgdngspunkt i
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Eftersom dven aktiviteterna ar
standardiserade finns det inte ndgon individanpassning av vilka aktiviteter som ar
relevanta for en specifik arbetssokande.

Utifrén det bedomer IAF att handlingsplanen for de arbetssokande i
sjdlvserviceflodet inte fullt ut uppfyller de krav som finns i Arbetsformedlingens
forskrifter om handlingsplaner. I den standardiserade arbetsmarknadspolitiska
beddmningen saknas det en individuell bedomning av den arbetssokandes
forutséttningar och arbetsmarknadens krav. IAF konstaterar dven i en tidigare
rapport att det finns brister i de standardiserade texter som Arbetsformedlingen
anvénder i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Det forekom en allméant
héllen standardtext om arbetsmarknadslidget under coronapandemin i den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen. IAF skrev i den rapporten att om det finns
brister i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen, kan det medfora att
handlingsplanen inte uppfyller de syften som det &r ténkt att den ska uppfylla.
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Rapporten visar att Arbetsformedlingen i mycket 1&g utstrackning foljer sina
foreskrifter om handlingsplaner.>

IAF:s tidigare rapport och resultatet av den hér granskningen visar att
Arbetsformedlingen behdver forbittra sitt arbete med handlingsplaner for samtliga
arbetssokande.

Delar av utskrivningsrutinen behover ses over

Arbetssokande som tar del av sjédlvserviceflodet kan vélja mellan att bli automatiskt
utskrivna fran Arbetsformedlingen det datum som arbetet eller studierna borjar, eller
att skriva ut sig genom att kontakta Arbetsformedlingen och dé anvinda tjansten
”Skriv ut mig”.

De som vid inskrivningen har valt att kontakta Arbetsformedlingen for att begéra att
bli utskriven far aktiviteten “Kontakta oss” 1 sin handlingsplan; den aktiviteten dr
obligatorisk och tidsatt. Arbetsférmedlingen har som rutin att skicka en forfragan till
de som inte kontaktar Arbetsformedlingen enligt 6verenskommelsen. I forfrdgan
uppmanas den arbetssokande att meddela om hen fortfarande vill vara inskriven. Om
den arbetssokande inte svarar pa forfrdgan blir hen utskriven 11 dagar efter det
datum hen har angett att arbetet eller studierna borjar.

IAF bedomer att formuleringen av den obligatoriska aktiviteten ”Kontakta oss” och
Arbetsformedlingens rutin for arbetssokande som inte genomfor aktiviteten ar
problematisk. Av ALF framgar att en arbetssokande ska varnas eller stingas av fran
ratten till ersdttning om hen utan godtagbara skl inte kontaktar Arbetsformedlingen
pa en dverenskommen tid. S& som rubriken pé aktiviteten "Kontakta oss™ ar
formulerad kan den kopplas till en av sanktionsgrunderna i bestimmelserna.
Arbetsformedlingen bor darfor Gvervéga att skicka en underrattelse till
arbetsloshetskassan om den arbetssokande inte genomfor aktiviteten, i stéllet for att
som nu skicka en forfragan till den arbetssokande. Om Arbetsformedlingen bedomer
att aktiviteten inte bor utgora en grund for underrittelse bor formuleringen av
aktiviteten, framforallt rubriken, ses over. Det kan ocksa framsta som otydligt for den
arbetssokande varfor vissa obligatoriska, tidsatta aktiviteter som innebidr en kontakt
med Arbetsférmedlingen och som inte har genomforts kan leda till en varning eller
avstangning, medan andra inte gor det. Forfarandet kan dven uppfattas som att
Arbetsformedlingen inte behandlar arbetssokande lika.

38 JAF 2021:7, ”Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2020 och
2021.”
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Bilaga 1: Arbetssokande som tagit del av

sjalvserviceflodet

Period: februari—augusti 2021.

Kvinnor Man Totalt
Antal arbetssékande 8 840 7 660 16 500
Antal arbetssékande som fick eller hade for avsikt att ansoka
om arbetsldshetsersattning 6710 6 050 12 760
Vart tar de arbetssokande viagen?*
Skrivits ut fran Arbetsférmedlingen inom 90 dagar 4 490 3900 8 400
Skrivits ut fran Arbetsformedlingen efter 90 dagar 80 120 190
Bytt till kontakt med enheterna Personligt distansméte eller
med lokala arbetsférmedlingskontor inom 90 dagar 1170 1170 2 340
Bytt till kontakt med enheterna Personligt distansméte eller
med lokala arbetsférmedlingskontor efter 90 dagar 20 30 50
Fortfarande aktiva i sjalvserviceflédet inom 90 dagar 910 790 1700
Fortfarande aktiva i sjalvserviceflodet efter 90 dagar 40 30 70
Anledningar till utskrivning (grupperat)*
Arbete 3010 2770 5780
Kontakt upphort 820 780 1590
Utbildning 750 480 1220
Anledningar till utskrivning*
Fatt fortsatt anstallning hos samma arbetsgivare 10 2 12
Fatt tidsbegransad anstalining 1630 1260 2900
Tillsvidareanstallning/egen naringsverksamhet utan stod 1370 1500 2870
Annan utbildning &n arbetsmarknadsutbildning 750 480 1220
Kontakten upphort av okénd orsak 760 750 1510
Kontakten upphort av annan kand orsak 60 30 80
* Endast arbetssokande som fick eller hade for avsikt att ansdka om arbetsloshetserséttning.
Anm: Talen ar avrundade till ndrmsta tiotal.
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