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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Regeringen har 1 regleringsbrevet for 2021 gett Inspektionen for
arbetsloshetsforsdkringen (IAF) 1 uppdrag att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsdkringen. IAF ska bidra till det
overgripande malet om minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen och
for dess uppfoljning. IAF ska 1 arbetet himta in uppgifter fran arbetsférmedlingen
och arbetsloshetskassorna.

I samma regleringsbrev har vi fétt ett uppdrag att utarbeta en handlingsplan for ett
forstarkt kontrollarbete for att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen.

I den hér rapporten presenterar vi var analys av riskerna med felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsikringen.

Granskningen har genomforts av Niklas Ottosson, Anna Berg, Elisabeth Frid och
Fredrik Karlman. Rapporten har foredragits av Niklas Ottosson. Vid den slutliga
beredningen av drendet har enhetscheferna Jessica Idbrant, Lena Bystrom, Cathrine
Carlberg och Annelie Westman deltagit. Generaldirektoren vid IAF har fattat beslut i
arendet.

Katrineholm den 22 september 2021

Rattelse: I januari 2023 har rapporten réittats pa sidan 8 och 43 da ett skrivfel angav
fel SFS-nummer for SFS 2021:663.

Peter Ekborg Niklas Ottosson
Generaldirektor Utredare
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Sammanfattning

IAF har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram en riskanalys av
arbetsloshetsforsakringen. Regeringen har ocksé gett IAF 1 uppdrag att ta fram en
handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar. Handlingsplanen redovisas i
en separat rapport. !

I riskanalysen har IAF identifierat ett flera risker for felaktiga utbetalningar, som
enligt Ekonomistyrningsverkets klassificering beddms vara betydande?. De risker
som identifieras ligger till grund for de atgérder som foreslas i handlingsplanen.
Riskerna har delats in i foljande kategorier:

uppgifter som behdvs 1 handldggningen ar felaktiga

oanmaélda eller &ndrade forhallanden

beslutsrisker

risker hos Arbetsformedlingen.

Uppgifter som behovs i handlaggningen ar felaktiga

Vid handldggningen av ett drende om arbetsloshetsersittning dr behovet av
egenrapporterade uppgifter hogt. Méngden egeninldmnade uppgifter frén den
sOkande tillsammans med ett forhallandevis stort antal beddmningar i
handliggningen #r en generell risk for felaktiga utbetalningar. Aven felaktig
information fran tredje part kan innebéra en risk for felaktiga utbetalningar. Felaktiga
uppgifter 1 arbetsgivarintyget dr problematiska, eftersom uppgifter om arbetstiden
och lI6nen, som ligger till grund for ersittningens storlek, himtas dérifran.

Oanmalda eller andrade férhallanden

Den som far arbetsloshetserséttning dr skyldig att anmaéla dndrade forhillanden som
kan paverka ritten till erséttning. Arbetsloshetskassorna ér beroende av att den
sOkande sjélv forstar nir dndrade forhallanden ska rapporteras in, &ven om vissa
andrade forhdllanden kan upptickas av arbetsloshetskassorna genom l6pande
handldggningsrutiner.

' IAF Rapport 2021:10, Handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar.

2 En betydande risk har en vésentlig paverkan antingen pé funktion eller fortroende for det undersokta
systemet.
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Beslutsrisker

Vissa bestimmelser inom arbetsloshetsforsdkringen ér svartolkade. Hir kan det
finnas bade en risk for att arbetsloshetskassorna tolkar bestimmelserna bade felaktigt
och pa olika satt. Ett exempel &r tolkningen av foretagarreglerna. Inforandet av
tillfalliga regler innebér ocksé en risk for felaktiga tolkningar.

Om den ersattningssokande har ritt till ersdttning genom flera perioder med arbete
som atskiljs av dverhoppningsbar tid, innehéller drendet beddmningar som 1 vissa fall
kan vara komplicerade. I dvrigt kan generellt bristande kontroller i handldggningen
leda till felaktiga beslut.

Risker hos Arbetsformedlingen

I de fall kontrollen hos Arbetsformedlingen brister, kan det ge upphov till risker for
felaktiga utbetalningar. Det kan till exempel handla om att information som paverkar
ersdttningsritten inte nar arbetsloshetskassorna.
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1.1

Uppdraget

Regeringen har i regleringsbrevet for 2021 gett inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) 1 uppdrag att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsakringen samt foresla atgiarder
for att komma till rdtt med dessa. IAF ska ocksa bidra till det 6vergripande malet om
minskade felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen samt for dess uppfoljning.
IAF ska i arbetet inhdmta uppgifter fran Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna. Uppdraget ska rapporteras till regeringen senast den 24
september 2021.

I samma regleringsbrev har vi fétt ett uppdrag att utarbeta en handlingsplan for ett
forstirkt kontrollarbete for att motverka felaktiga utbetalningar och fusk inom
arbetsloshetsforsakringen.

I den hér rapporten presenteras var riskanalys.

Uppdragets genomforande

Enligt forordningen (2021:663) om arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
fran vilfardssystemen ska bland annat IAF dterkommande studera omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom arbetsloshetsforsékringen. Det hir arbetet inleds med att
analysera och identifiera riskerna for felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetsforsdkringen. De delar av systemet dér det bedoms finnas vdsentliga
risker for felaktiga utbetalningar ska omfattningsstuderas.

I den hér rapporten har vi analyserat och identifierat riskerna for felaktiga
utbetalningar. Arbetet i rapporten bygger vidare péd det underlag om risker 1
arbetsloshetsforsékringen som togs fram i samband med IAF:s arbete inom ramen for
Delegationen for korrekta utbetalningar.® Riskarbetet 1ag till grund for den
omfattningsstudie som vi genomforde av arbetsloshetsforsdkringen 2018. 1
omfattningsstudien granskades drenden dér beslut fattats (av arbetsloshetskassorna)
under 2017.

Sedan dess har Arbetsformedlingen genomfort ett omfattande reformarbete med att
bland annat centralisera kontrollfunktionen till enheterna Granskning och Kontroll,
som for nérvarande &r forlagda i Norrkoping, Falun och K&ping. De hir
fordndringarna ger forutséttningar for att minska hur mycket som betalas ut felaktigt
pa grund av brister i kontrollfunktionen i forhallande till vad som framgick av
omfattningsstudien. Riskerna som presenteras i den hir rapporten kommer vara ett

3S0U 2019:59, Samlade dtgiirder for korrekta utbetalningar fi-dn vilfiirdssystemen.
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underlag for en kommande omfattningsstudie, enligt den modell som anvéndes i
Delegationen for korrekta utbetalningar och som nu ar faststélld i den nya
forordningen.

Riskanalysen bygger pd uppdaterad statistik och resultat frén IAF:s
granskningsverksamhet. Riskanalysen har stdmts av med Sveriges a-kassor och
Arbetsformedlingen under varen 2021. Vid gemensamma méten har vi jamfort vira
respektive uppfattningar om identifierade risker. Som ett ytterligare steg i
framtagandet av riskanalysen har vi haft interna tvargruppsdiskussioner dér
medarbetarna pa IAF har fatt bidra till uppdateringen, med hénsyn till upptackter i
granskningarna.

Rapporten inleds 1 kapitel 2 med en beskrivning av arbetsloshetsforsékringens
bestimmelser. Dérefter beskriver vi i kapitel 3 arbetsloshetsforsakringens aktdrer och
1 kapitel 4 arbetsloshetsforsidkringens malgrupp. Kapitel 5 och framat innehaller
identifierade risker inom arbetsloshetsforsékringens omrade. I kapitel 8 gors en
samlad beddmning av riskerna inom arbetsloshetsforsékringen.
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10

Arbetsloshetsforsakringens uppbyggnad

I det hir kapitlet beskriver vi den grundldggande regleringen av
arbetsloshetsforsakringen. Det finns ocksa en kortfattad beskrivning av de nya
bestimmelser som foreslagits av en utredning.

Arbetsloshetsforsdkringen regleras i lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsékring
(ALF) och forordningen (1997:835) om arbetsldshetsforsikring (ALFFo). Arenden
om arbetsldshetsforsdkringen handldggs av fristdende arbetsldshetskassor
(foreningar) som delegerats uppgiften med stod enligt regeringsformen (12 kap. 4 §
RF). Det finns for niarvarande 25 arbetsloshetskassor, dar 24 arbetsloshetskassor ar
organiserade efter verksamhetsomraden som omfattar en viss yrkeskategori eller
bransch. En kompletterande arbetsloshetskassa, Arbetsloshetskassan Alfa,
handldgger drenden om erséttning for de erséttningssokande som inte dr medlemmar
1 nagon arbetsloshetskassa. Det dr mdjligt for enskilda som dr bransch- och
yrkesoberoende att ansluta sig till Arbetsloshetskassan Alfa och pa sa sétt f& samma
rattigheter ndr det giller erséttningsritten som de som dr medlemmar i1 andra
arbetsldshetskassor.*

Arbetsloshetsforsdkringen ar primart en omstéllningsforsidkring vid arbetsloshet och
omfattar bade arbetstagare och foretagare. Arbetsloshetserséttning kan betalas ut till
bade till hel- och deltidsarbetslosa. Omstédllningsforsidkringen ska under en begransad
period ge den forsékrade ett skydd mot forlorad arbetsinkomst vid arbetsloshet, men
innehaller ocksa incitament for att omstéllningen ska ske sa snabbt som mgjligt.
Utdver att vara en omstéllningsforsdkring ska arbetsloshetsforsdkringen ocksa verka
konjunkturreglerande.’

Arbetsloshetsforsdkringen dr en veckoforsidkring, och maximalt kan fem
ersdttningsdagar i form av dagersittning betalas ut per vecka. Dagpenningen far inte
lamnas forrdn den sokande under en sammanhingande tid av 12 manader har varit
arbetslds 6 dagar (karensvillkor).® Ersittningen #r skattepliktig. Den
inkomstrelaterade arbetsloshetsersattningen uppgar till 80 procent av tidigare 16n.
Normalt” dr den maximala erséttningen 910 kronor per utbetald ersittningsdag. Efter

* Den kompletterande arbetsloshetskassan regleras i 85—87 b §§ LAK.
3 Se till exempel SOU 2020:37, Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforséikringen, s. 295.
6 Enligt 21 § ALF. Regeln avskaffades tillfilligt under perioden mars-december 2020.

7 Tillfdlligt #indrade belopp till och med den 1 januari 2023 enligt 3 § ALFFo, vilket innebr att
grundbeloppet dr 510 kr och hdgsta ersittning dr 1200 kr (forsta 100 dagarna).
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2.1

att 100 erséttningsdagar betalats ut sjunker erséttningen till maximalt 760 kronor per
dag. Grundbeloppet dr maximalt 365 kr per dag.®

En erséttningsperiod i arbetsloshetsforsidkringen omfattar 300 dagar (géller bade
grund- och inkomstbortfallsforsidkringen) och kan inte forldngas utan att ett nytt
arbetsvillkor upparbetas. For de sokande som vid erséttningsperiodens slut har barn
under 18 ér betalas ytterligare 150 ersittningsdagar ut. Ersdttningsperioden blir da
sammanlagt 450 dagar.’

Arbetsloshetsforsikringen ér indelad i en grund- och en inkomstbortfallsforsékring.
Grundforsikringen omfattar alla de pé arbetsmarknaden som uppfyller kraven for att
f4 arbetsloshetsersdttning och har fyllt 20 ar. Inkomstbortfallsforsakringen omfattar
de som har uppfyllt ett medlemsvillkor, vilket normalt!® omfattar ett rs medlemskap
(eller anslutning till Arbetsloshetskassan Alfa) i en arbetsldshetskassa.!!

Villkor som ska uppfyllas

For att ha ratt till arbetsloshetserséttning kriavs att den sokande uppfyller de allmédnna
villkoren 1 ALF. Den sokande ska vara arbetsfor och oférhindrad att dta sig arbete for
en arbetsgivares rdkning minst 3 timmar varje arbetsdag och i genomsnitt minst 17
timmar 1 veckan, vara anméld som arbetss6kande pa Arbetsformedlingen och dven i
ovrigt sta till arbetsmarknadens forfogande.'? Forutom detta ska den sokande ocksé
ha uppfyllt ett arbetsvillkor. Det innebéir att den sdkande under en ramtid pa tolv
maénader som foregtt arbetsldsheten under normala omstindigheter!? ska ha arbetat
minst 80 timmar per manad under sex av dessa ménader, alternativt arbetat
sammanlagt 480 timmar under sex sammanhingande manader dar arbetet inte
understigit 50 timmar nagon ménad. For att faststélla storleken pé erséttningen kriavs
1 normalfallet bade en berdkning av den arbetade tiden och inkomsten som den
sokande har haft under ramtiden.'*

824 § ALF och 3 § ALFFo.
922 § ALF.

10 Under perioden mars-december 2020 gillde tillfilliga regler enligt 7 § ALF och varje
medlemsmanad rdknades da som 4 manaders medlemskap.

11 4-8 §§ ALF.
12 De allminna villkoren regleras i 9—11 §§ ALF.

13 Tillfilliga regler enligt 12 § ALF giller till och med den 1 januari 2023. Huvudregeln: 60 timmar
per ménad under sex manader. Alternativregeln: Sammanlagt 420 timmar, minst 40 timmar per ménad
under sex sammanhéngande manader.

141218 §§ ALF.
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Overhoppningsbar tid

I flera fall kan ramtiden for arbetsvillkoret forldngas med samma antal ménader som
man varit forhindrad fran att arbeta. Aven vissa socialforsikringsforméner far riknas
med ndr man berdknar arbetsloshetsersittningen. Arbetsloshetskassan himtar in
uppgifter om dessa fran Forsékringskassan. Exempel pa nér detta kan goras ér vid
fordldraledighet, sjukdom och heltidsstudier. Varje ménad som kan forldnga
ramtiden kallas verhoppningsbar. Som mest fir fem ar hoppas over. !>

For att styrka den 6verhoppningsbara tiden kan det krivas att den sokande kommer
in med uppgifter som ligger ldngt tillbaka i tiden. Vid handlaggningen krivs att det
gors bedomningar om vad som far rdknas som 6verhoppningsbar tid. I de olika
momenten finns risk for felaktiga bedomningar som kan leda till felaktiga
utbetalningar.

Sanktioner

I arbetsloshetsforsdkringen finns ett sanktionssystem som innebér att den s6kande
varnas eller stangs av fran ritten till erséttning under viss tid om hen inte uppfyller
sina skyldigheter under perioden av arbetsloshet. Sanktionsreglerna ér grupperade i
lagen utifran om den s6kande misskott sitt arbetssokande, forlangt tiden i
arbetslOshet eller orsakat sin arbetsldshet. Bestimmelserna brukar bendmnas atgards-
eller sanktionstrappor, eftersom sanktionerna trappas upp om den sékande upprepat
bryter mot reglerna inom samma &tgérdsgrupp. '°

Arbetsloshetskassorna utreder och beslutar om varning och avstdngning fran rétt till
ersdttning efter att de fatt en underrittelse (meddelande) fran Arbetsformedlingen. De
utreder och beslutar ocksa om den arbetssokande uppfyller de allménna villkoren i
arbetsloshetsforsakringen. Arbetsloshetskassorna ér inte bundna av den
sanktionsgrund som angetts i underrittelsen utan ska fatta beslut utifran sin egen
utredning. Arbetsloshetskassorna kan ocksé starta utredningar utan att det har
foregatts av en underrittelse fran Arbetsformedlingen.

I det foljande anges 43—43 b §§ ALF i sin helhet.
43 § ALF

En sokande ska varnas om han eller hon:

1515 a~18 §§ ALF.
16 43-43 b och 45 §§ ALF.
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1. utan godtagbart skél inte medverkat till att upprétta en individuell handlingsplan,
2. utan godtagbart skél inte ldmnat en aktivitetsrapport till den offentliga
arbetsformedlingen inom utsatt tid,

3. utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med den offentliga
arbetsformedlingen eller en kompletterande aktor vid 6verenskommen eller pé annat
satt beslutad tidpunkt,

4. utan godtagbart skl inte sokt anvisat limpligt arbete!” eller

5. inte aktivt sokt ldmpliga arbeten.

Om sokanden misskoter arbetssokandet enligt forsta stycket vid upprepade
tillfillen inom samma erséttningsperiod, ska han eller hon stéingas av fran ratt till
erséttning.

Avstingningstiden ska vara 1 erséttningsdag vid det andra tillfallet, 5
ersittningsdagar vid det tredje tillfdllet och 10 erséttningsdagar vid det fjérde
tillféllet. Vid ett femte fall av misskotsamhet under ersittningsperioden, har den
sokande inte ritt till ersdttning forrén hen péd nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

43 a § ALF

En sokande ska stidngas av frin rétt till erséttning i 5 ersattningsdagar,

om han eller hon utan godtagbart skl

1. avvisat ett erbjudet lampligt arbete,

2. genom sitt upptradande uppenbarligen véllat att en anstéllning inte kommit
till stand, eller

3. avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for vilket
aktivitetsstod ldmnas.

Om den sokande forldnger tiden i arbetsloshet enligt forsta stycket i1 anslutning till
eller inom samma ersdttningsperiod, ska hen stdngas av fran ritten till ersittning i 10
ersdttningsdagar vid det andra tillféllet och 1 45 ersdttningsdagar vid det tredje
tillfallet. Om den s6kande upprepar forhdllandet en fjarde ging under samma
ersdttningsperiod, har den sdkande inte rétt till ersdttning forrdn hen pa nytt uppfyllt
ett arbetsvillkor.

7 Enligt 44 § ALF ska ett arbete anses ldmpligt, om

1. det inom ramen for tillgdngen pa arbetstillfdllen tagits skilig hdnsyn till den s6kandes
forutséttningar for arbetet och andra personliga forhallanden,

2. anstillningsférmanerna ar forenliga med de forméner som arbetstagare far som ar anstillda enligt
kollektivavtal eller, om kollektivavtal inte finns, ar skéliga i forhallande till de formaner arbetstagare
med likvérdiga arbetsuppgifter och kvalifikationer far vid jimforliga foretag,

3. arbetet inte hanfor sig till en arbetsplats dir arbetskonflikt rader till f6ljd av stridsatgirder som ar
lovliga enligt lag och kollektivavtal, och

4. forhéllandena pa arbetsplatsen motsvarar vad som anges i forfattning eller myndighets foreskrifter
om atgédrder till forebyggande av ohilsa eller olycksfall.
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43 b § ALF

En sokande ska stidngas av fran ratt till ersittning 1 45 erséttningsdagar,
om han eller hon

1. utan giltig anledning 1dmnat sitt arbete,

2. pa grund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete,

3. utan giltig anledning 1dmnat ett arbetsmarknadspolitiskt program for
vilket aktivitetsstod ldmnas, eller

4. upptritt pa ett sddant sétt att den offentliga arbetsférmedlingen
aterkallat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program for
vilket aktivitetsstod ldmnas.

Den sokande ska dock stdngas av 1 20 erséttningsdagar om det dr sannolikt att
arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagatt i hogst
10 dagar.

Om sokanden orsakar sin arbetsloshet enligt forsta stycket en andra gang i
anslutning till eller inom samma erséttningsperiod, ska hen pa nytt stingas av fran
ratt till ersdttning enligt forsta eller andra stycket. Om négot sadant forhéallande
upprepas en tredje ging under samma erséttningsperiod, har den sdokande inte ratt till
ersdttning forrdn hen pa nytt uppfyllt ett arbetsvillkor.

Uteslutning och frankannande

Utdver sanktion kan den s6kande som medvetet eller av grov vardsloshet lamnat
oriktiga eller vilseledande uppgifter till arbetsloshetskassan uteslutas ur
arbetsloshetskassan. Detsamma géller om den s6kande medvetet eller av grov
vardsloshet latit bli att anméla dndrade uppgifter till arbetsloshetskassan om dndrade
forhallanden av betydelse for hens ritt till ersdttning. Om arbetsloshetskassan fattar
beslut om att utesluta den s6kande upphor rétten till ersittning fran
arbetsldshetskassan. '®

Om det finns sérskilda skél, far arbetsloshetskassan istdllet anvédnda sig av
sanktionen frankédnnande av rétt till ersdttning 1 stillet for uteslutning. Frankadnnande
av rétten till ersittning innebér att den skande inte har ratt till ersittning samtidigt
som dagarna riknas av fran den sdkandes erséttningsperiod. Frankédnnande far bara
anvéndas efter att arbetsloshetskassan forst har prévat om den sokande ska uteslutas
som medlem 1 arbetsloshetskassan. Ett frainkdnnande av erséttningsritten ska gélla

1837-39 §§ LAK.
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minst 45 och hdgst 195 ersittningsdagar.'® Av forarbetena till lagstiftningen framgér
att 130 dagar ska ses som ett riktmérke vid frinkéinnande.

En ny arbetsloshetsforsakring

Systemets komplexitet har varit kdnd under en lédngre tid och regeringen tillsatte
2018 en utredning som skulle ldmna forslag till en ny arbetsloshetsforsdkring
grundad pa inkomster. Syftet med utredningen var bland annat att lamna forslag pa
hur administrationen av arbetsldshetsforsikringen kunde forenklas.?! Utredningen
presenterade sitt slutbetdnkande 1 juni 2020, och foreslog dér bland annat att
arbetsloshetsforsakringen i stéllet for att grundas pd arbetad tid och inkomster
fortsdttningsvis enbart ska vara grundad pd inkomster. Detta innebér att man foreslar
att det arbetsvillkor som finns i dagens arbetsloshetsforsdkring ersittas av ett
inkomstvillkor, vilket bedoms forenkla administrationen av
arbetsloshetsforsiakringen.

De inkomster som ska ligga till grund {for provning av inkomstvillkoret ska vara
sadana inkomster som arbetsgivaren eller en annan fysisk person &r skyldig att betala
sociala avgifter for. Tanken ar att arbetsloshetskassorna ska himta de
inkomstuppgifter som behdvs i handlédggningen av drenden fran de
arbetsgivardeklarationer som arbetsgivarna varje manad ldmnar in till Skatteverket.
Enligt forslaget ska fordndringarna genomforas i form av att en ny lag om
arbetsloshetsforsikring infors fran och med den 1 januari 2023.2

Det finns flera fordelar med att anvinda uppgifterna fran arbetsgivardeklarationerna
som underlag for berdkningen av erséttning, i stillet for att som 1 dag hdmta in
uppgifter om arbetad tid och inkomst via arbetsgivarintyg. Administration av
arbetsloshetsforsakringen blir enklare och skapar ocksa forutsittningar for en béttre
kontroll av uppgifternas riktighet.

19 46-46 b §§ ALF

20 Prop. 2012/13:12, Atgdiirder inom arbetsloshetsforsikringen m.m. s. 95.
21 Dir. 2018:8, En ny arbetsloshetsforsikring for fler grundad pd inkomster.
22.S0U 2020:37, Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsiikringen.
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Arbetsloshetsforsakringens aktorer

Det hir kapitlet beskriver vilka aktdrer som medverkar vid handliaggningen av
arbetsloshetsersittningen.

Arbetsloshetskassorna

Arbetsloshetskassorna ér foreningar vars uppgift ar att administrera
arbetsloshetsforsakringen for de egna medlemmarna. Arbetsloshetskassornas
verksamhet regleras i lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK) och
forordningen (1997:836) om arbetsldshetskassor (LAKFo). Inspektionen for
arbetsloshetsforsakringen (IAF) utovar tillsyn over arbetsloshetskassorna och kan
utfarda ndrmare foreskrifter om vissa bestimmelser i ALF, ALFFo, LAK och
LAKFo.

Av LAK framgar att styrelsen har det yttersta ansvaret for arbetsloshetskassans
organisation och forvaltningen av dess angeldgenheter. Styrelsen véljs pa
foreningsstimman av arbetsloshetskassans medlemmar. Det innebér att styrelsen
uppmarksamt ska folja det som kan péverka arbetsloshetskassans lagstadgade arbete.
Ansvar omfattar dven planering, uppfoljning och kontroll. Det dr ddrmed styrelsen
som ytterst avgor om och hur arbetsloshetskassan ska utforma ett systematiskt
internkontrollarbete och om den interna kontrollen ar tillricklig och betryggande 1
den egna verksamheten.??

For att bli medlem i en arbetsloshetskassa ska personen vid ansdkningstillfallet
forvérvsarbeta och uppfylla villkoren i arbetsloshetskassans stadgar om arbete inom
dess verksamhetsomride. Den som vid ansokningstillféllet inte arbetar har rétt att bli
medlem, om hen uppfyllde villkoren nir hen arbetade senast. Det ér inte tilldtet att

vara medlem i flera arbetsloshetskassor samtidigt.?*

Arbetsloshetsforsikringens finansiering regleras i 9 § lagen (2000:981) om
fordelning av socialavgifter. Dir framgar att arbetsmarknadsavgiften ska finansiera
arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod, tillsyn over arbetsloshetsforsakringen,
kostnader enligt 16negarantilagen och statliga alderspensionsavgifter pd ovanstidende.

Arbetsloshetskassorna tar ut medlemsavgifter som ska finansiera deras
administration och betalning av finansieringsavgift. Finansieringsavgiften ska bidra
till finansieringen av den utbetalade arbetsldshetsersittningen.? IAF har till uppgift

2323 § LAK.
2434 § LAK.
2548 § LAK
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3.2.1

att ta in finansieringsavgiften frén arbetsloshetskassorna till staten. Det sker genom
att arbetsloshetskassorna faktureras varje ménad.?® Den storsta delen av
arbetsloshetsersattningen finansieras dock via statsbidrag.

Arbetsloshetskassornas administrationskostnader har de senaste aren varit totalt
omkring 1,6 miljarder varje ar (2015-2019). Finansieringsavgiften var omkring 4,2
miljarder 2020. De totala utbetalningarna av arbetsloshetsersittning var 24,6
miljarder 2020.%

Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens uppgift vid tilldmpningen av reglerna i
arbetsloshetsforsdkringen ar att kontrollera om de ersittningssdkande som fér eller
begir arbetsloshetsersittning uppfyller de krav som finns for att de ska fa
ersittning.?® IAF utovar tillsyn 6ver Arbetsformedlingens handliggning av drenden
som har samband med arbetsloshetsforsdkringen. Ett viktigt verktyg i
Arbetsformedlingens kontrollfunktion dr kontroller av de aktivitetsrapporter som den
ersittningssokande ska skicka in varje manad.?* Om den sokande inte limnar in sin
aktivitetsrapport, skickas automatiskt en underrittelse om detta till
arbetsloshetskassan.

Nar Arbetsformedlingen har anledning att anta att den sékande inte uppfyller kraven,
ska Arbetsformedlingen meddela arbetsloshetskassan genom en underrittelse.
Arbetsloshetskassans uppgift dr sedan att bedéma och besluta om den
ersdttningssokandes rétt till ersdttning ska paverkas pa ndgot sitt pa grund av den
information som Arbetsformedlingen skickar.

Enheterna Granskning och kontroll

Arbetsformedlingen har med borjan fran hosten 2019 centraliserat stora delar av
kontrollarbetet till enheterna Granskning och kontroll, eftersom kontrollfunktionen
tidigare inte fungerat tillfredsstidllande. Enheterna Granskning och kontroll tar 1
huvudsak emot automatiska signaler som ar genererade av Arbetsférmedlingens
system, framfor allt om granskning av aktivitetsrapporter och granskning av
avvikelserapporter frin kompletterande aktorer. Enheterna tar ocksa emot manuella
signaler som arbetsformedlarna skickar. Om enheterna bedoémer att det finns skél att
meddela arbetsldshetskassan, sammanstills dokumentationen och relevant underlag

2612 § ALFFo.
27 IAF:s tillsyns- och statistikdatabas (ASTAT).

2816 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt 43— 43 b §§ ALF.

2 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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bifogas i underréttelsen, som skickas till arbetsloshetskassan. Enheterna Granskning
och kontroll besvarar ocksé begéran om kompletteringar frin arbetsloshetskassorna.
Sedan enheterna Granskning och kontroll inréttades har antalet underréttelser fran
Arbetsformedlingen till arbetsloshetskassorna okat kraftigt.

18
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Arbetsloshetsforsakringens malgrupp

I det hir kapitlet beskriver vi vilka som har rétt till arbetsloshetserséttning forutsatt
att de uppfyller villkoren.

Arbetsloshetsforsdkringen riktar sig till personer som ér arbetslosa, antingen pa hel-
eller deltid. Bade arbetslosa som haft ett avionat arbete och foretagare kan ta del av
forsdkringen under forutsittningen att de uppfyller villkoren for att omfattas av ALF
samt de allménna villkoren for ritt till ersittning i ALF.® Ritt till grundférsikringen
har bara den som fyllt 20 ar. For bade grundforsidkringen och den inkomstrelaterade
ersdttningen géller att ersdttning ldmnas till manadsskiftet fore den ménad
ersittningstagare fyller 65 4r.3! Det finns ocksé en méjlighet for ersittningstagare att
under en begrinsad period om tre manader exportera sin ritt till ersittning till ett
annat EU/EES-land eller Schweiz.

Arbetsloshetsforsdkringen riktar sig till personer som har arbetat och uppfyller
villkoren for ersdttning. Erséttningsslaget dr inte behovsprovat, utan utgér fran
tidigare arbetsinkomster med vissa golv- och taknivaer®?. Alltsa dr malgruppen hogst
varierad — fran unga till personer med lang arbetslivserfarenhet, fran inrikes fodda till
utrikesfodda, bade lag- och hogutbildade samt verksamma i alla mdjliga branscher.

Personer som ar deltidsarbetslosa

Den ersittningssokande som forlorat en heltidsanstillning for en légre
sysselsdttningsgrad (eller pa annat sitt forlorat arbetstid) kan fa
arbetsloshetsersittning under en del av veckan. Detta giller ocksa vid till exempel
timanstillning. Ersdttning betalas i dessa fall ut med det antal dagpenningbelopp per
vecka som svarar mot den arbetsloshet som ska erséttas enligt den omrikningstabell
som regeringen har faststillt. >

Om den ersattningssokande med anledning av arbetsloshet fortlopande far erséttning
fran ndgon annan &n arbetsloshetskassan, far dagpenning limnas med hogst
skillnaden mellan det hogsta belopp som far lamnas och ersittningen. Om en
ersittningssokande far allmén alderspension eller annan pension som ldmnas pé
grund av forvirvsarbete, ska dagpenningen minskas med pensionen.*

3013 0ch 9 §§ ALF.

316 och 22 §§ ALF.

32 Det finns dven privata forsikringar for att hoja taknivan vid arbetslgshet. Dessa ér inte lagreglerade.
339 § ALFFo.

3431 och 32 §§ ALF.
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Personer som ar foretagare

En foretagare dr en fysisk person som bedriver ndringsverksamhet enligt 13 kap. 1 §
forsta stycket inkomstskattelagen (1999:1229). Foretagaren ska personligen utfora
arbete 1 ndringsverksamheten och ha ett vasentligt inflytande 6ver densamma. I
inkomstskattelagen krdvs att ndringsverksamheten ska handla om en
forvarvsverksamhet som bedrivs yrkesmassigt och sjélvstandigt. Med yrkesmaéssig
verksamhet menas att det ska vara fridga om varaktig och sjélvstindig verksamhet
som bedrivs 1 vinstsyfte, men det finns inte ndgot krav pa att verksamheten faktiskt
gér med vinst. For att beddmas som foretagare ska den sokande faktiskt ha arbetat i
verksamheten och haft ett sd starkt inflytande att det ekonomiska resultatet for
verksamheten till stor del beror pa den s6kandes kompetens, atgérder eller
stillningstaganden.*

En foretagare som upphor att bedriva néringsverksamhet ska anses vara arbetslos sé
snart det inte vidtas nagra atgirder i niringsverksamheten.*® Nodvindiga atgirder pa
grund av ofdrutsedda hiindelser ska inte riknas in i detta.’” Exempel pa sddana
héndelser ar atgarder som foretagaren &r skyldig att vidta enligt lag eller andra
forfattningar samt avvecklingsatgérder som inte har varit mgjliga att vidta innan
foretagaren upphorde att bedriva verksamheten.*® Arbetsloshetskassan ska géra en
samlad bedémning om verksamheten har upphért helt.’

En foretagare kan ocksa gora uppehéll med néaringsverksamheten och dndé ha rétt till
arbetsloshetsersittning, men hir finns det begransningar. Om foretagaren eller person
som &r ndrstaende till foretagaren aterupptar ndringsverksamhet far en beddmning
inte goras forrin tidigast fem ar*® fran att verksamheten aterupptogs.*! Det ér den
ersdttningssokande som ska visa att hen dr arbetslos.

En avveckling av ndringsverksamheten ska kunna motiveras med att verksamheten
inte ger en rimlig forsorjning. Om sé inte ar fallet, kan foretagaren anses ha orsakat
sin egen arbetsloshet, och ska da fa en sanktion.*?

Nar foretagarens dagsfortjanst berdknas ska den grundas pa inkomst frén
ndringsverksamheten enligt senaste beslutet om slutlig skatt. Om det &r formanligare
for foretagaren, ska dock dagsfortjansten grundas pa den genomsnittliga inkomsten

%34 § ALF.

36 35 § forsta stycket ALF.

3735 § andra stycket ALF.

3% 5ao0ch5b§§ ALFFo.

3353 § ALF.

40 For ndrvarande giller generdsare bestimmelser.
4135 § tredje stycket ALF.

243 b § ALF.
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fran verksamheten under de tvd ar som foregar beskattningsaret i senaste beslut om

slutlig skatt.*’

For en foretagare som upphor att bedriva naringsverksamhet inom 24 manader fran
det att verksamheten startade far dagsfortjdnsten grundas pa foretagarens tidigare
anstéllning. Nar dagsfortjansten grundas pé tidigare anstéllning ska provning av om
arbetsvillkoret uppfyllts avse tid i anstdllningen. Ramtiden ska da avse de tolv

ménader som niirmast foregtt den ménad nir den sékande startade sin verksamhet.**

For personer som under ramtiden har kombinerat anstillning med foretagande géller
sarskilda regler, som innebér att dagsfortjdnsten grundas pa inkomst fran bade
anstillningen och verksamheten.*’

Personer som har en bisyssla

Den ersittningssdkande som haft en bisyssla (extraarbete) under minst tolv manader
jamsides med ett heltidsarbete innan arbetslosheten kan fa godként av
arbetsloshetskassan att fortsdtta med den. Om bisysslan blir godkénd féar hen fortsitta
arbetet under perioden med arbetsloshet. En godkind bisyssla rdknas inte med vid
berdkningen av arbetsloshetsersédttningen och avridknas inte fran erséttningen. Om
inkomsten fran bisysslan efter arbetsloshetens intrdde overstiger ett belopp som
motsvarar sex grundbelopp per vecka, ska dock hela det 6verskjutande beloppet dras
av fran dagpenningen. Bisysslan rdknas heller inte in i ett nytt eventuellt arbetsvillkor
som tjinas in under perioden med arbetsldshet. Aven foretagande kan beviljas som
bisyssla. En bisyssla far, forutom att ha varat vid sidan av ett heltidsarbete under
minst 12 manader, inte ha genererat mer 4n i genomsnitt sex grundbelopp?® per
vecka och fér inte hindra den s6kande frén att ta andra arbeten. En foretagare kan ha
hogre inkomst fore arbetsldshetens intrdde. Bisysslan far inte utdkas under
arbetslosheten och ska inte tidrapporteras.*’

Skulle arbetstiden utdkas i1 bisysslan under arbetslosheten upphor den att vara en
bisyssla. Det innebar att rétten till arbetsloshetserséttning upphdr om bisysslan
beddms vara ett foretag och att tiden ska riknas av fran erséttningen om bisysslan
beddms vara en anstillning.*®

Den sokande ska sjdlv meddela arbetsloshetskassan om tiden 1 bisysslan utdkas.

$37§ ALF.

4374 § ALF.

4537b § ALF.

46 T normalfallet 2 190 kronor, for nirvarande 3 060 kronor.
4139-39 2 §§ ALF.

8 Ibid.
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Risker hos arbetsloshetskassorna

I det hir kapitlet beskriver vi de risker som vi har identifierat nir det géller
arbetsloshetskassornas handldggning och hantering av erséttningsdrenden. Det ror
framfor allt risker med egenrapporterade uppgifter och tredjepartsinformation.

Bestdammelserna for arbetsloshetsforsdkringen dr svardverskadliga och inkonsekvent
utformade. Regler av samma slag finns pa olika normgivningsnivaer, alltsa bade i
lag, forordning och i myndighetsforeskrifter. Utdver detta tillkommer att ALF 1 vissa
delar har karaktdren av ramlagstiftning samtidigt som den i1 andra delar d&r mycket
detaljerad. Definitioner har fortydligats inom vissa omraden genom domstolspraxis,
men behovet av ytterligare fortydliganden pa andra omrdden kvarstar.
Arbetsloshetskassornas handlaggning av drenden om arbetsloshetsforsakring sker
mestadels manuellt med ett 1agt inslag av automatisering. Alla arbetsloshetskassor
har samma drendehanteringssystem, medan det finns flera olika system for hantering
av medlemsuppgifter.

Ansokan om ersattning

Merparten av de uppgifter som behdvs 1 handldggningen av drendet skickas in och
styrks av den erséttningssokande sjdlv. Arbetsloshetskassorna hamtar ocksé in
handlingar fran bland annat Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Centrala
studiestodsndmnden (CSN) och Pensionsmyndigheten. De vanligaste intygen &r
anmaélan om arbetsloshet och arbetsgivarintyg for de anstillningar som hen haft
under perioden. Intygen ligger till grund for berdkningen av
arbetsloshetsersittningen. For de sokande som ansdker om erséttning digitalt finns
det ett flode 1 arbetsloshetskassornas e-tjanst Mina sidor som motsvarar anmalan. Ett
arbetsgivarintyg &r ett bevis for att den sokande har varit anstélld hos en arbetsgivare
under en viss period. Intyget innehéller uppgifter om anstéllningsform, 16n, avtalad
arbetstid, faktiskt arbetad tid, varfor anstidllning upphort, avgangsvederlag och ovriga
skattepliktiga formaner. En arbetsgivare ér skyldig att [dmna ut ett arbetsgivarintyg
pa arbetstagarens begiran.*’ Det finns dock ingen sanktion mot en arbetsgivare som
vagrar att lamna ut ett intyg. Intyget kan ldmnas in digitalt via arbetsgivarportalen
arbetsgivarintyg.nu, som dr kompatibelt med flera vanliga 16nesystem. Om den
sOkande inte kan f4 nagot arbetsgivarintyg kan arbetsloshetskassan i undantagsfall
berdkna ersittningen pa andra uppgifter, till exempel I6nespecifikationer.

4947 § ALF.
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Foretagare fyller sjdlva i ett arbetsintyg for foretagare, som motsvarar
arbetsgivarintyget for anstillda. Sokanden kan ldmna medgivande till
arbetsloshetskassan for att himta uppgifter om inkomsten fran Skatteverket i
samband med ansdkan.

Arbetsloshetskassornas handlaggning vid provning av ersdttningsritt, erséttningsniva
och eventuella hinder for ersittningsritt innehaller mdnga moment av beddémningar,
till exempel:

bedomning av ramtid som ger kvalifikationstiden for erséttningsratt

vilka ersittningar som ska ridknas med

om studier har avslutats

om den sokande har sagt upp sig pa egen begéran fran anstédllningen.

Den hér typen av bedomningar kan innebéra en risk for felaktiga utbetalningar.

Egenrapporterade uppgifter

Det ar alltid arbetsloshetskassan som beslutar om erséttning ska betalas ut till den
s0kande, om storleken pa ersittningen, och vilka eventuella avdrag som ska goras pa
ersdttningen.

Andelen egenrapporterade uppgifter, som inrapporteras pa heder och samvete, ér
forhallandevis hog i arbetsloshetsforsédkringen. Miangden egeninlimnade uppgifter
frdn den sokande tillsammans med ett forhallandevis stort antal bedomningar 1
handldggningen &r en generell risk for felaktiga utbetalningar fran
arbetsloshetsforsakringen.

En ansdkan om ersittning gors i regel pd arbetsldshetskassornas medlemssidor Mina
sidor. Den ersittningssdkande far dir hjalp med att fylla i de uppgifter som behovs
genom att besvara fragor. Fradgorna handlar bland annat om tidigare anstéllningar,
orsaken till arbetslosheten, arbetsutbud, studier, pension, foretagande och
barnomsorg. Det &r med andra ord egenldmnade uppgifter som i vissa fall kan vara
svara att verifiera och som ar riskfaktorer. Ett exempel pa detta dr att foretagaren
aterupptar ett vilande foretag under arbetslosheten utan att meddela
arbetsloshetskassan om det, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar. Ett annat
exempel ar att en bisyssla utokas utan att arbetsloshetskassan informeras om det.

For att fa erséttningen utbetald ska den sdkande tidrapportera pd en pappersblankett
eller i Mina sidor. I tidrapporten ska den s6kande redogéra for vad hen har gjort. Har
ska den sokande, utover uppgifter om arbetsloshet, [dmna uppgifter om eventuellt
arbete (timanstéllningar och deltid), tid med forhinder att arbeta, semester, vard av
barn och sjukdom. Tidrapporten &r den formella ansdkan om erséttning. Tidrapporten
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fir 1 normalfallet vara maximalt nio ménader gammal nér den kommer in till
arbetsloshetskassan.>® Utifran vad som rapporteras i tidrapporten gor
arbetsloshetskassan avdrag pé ersittningen for eventuellt arbete (timanstillningar och
deltid), hindertid, semester, forildrapenning, vard av barn och sjukdom’!

For att erséttning inte ska betalas ut felaktigt kravs att den sokande har forstaelse for
hur bestimmelserna ér utformade. Detta géller bade nér hen blir arbetslos och sedan
fortsatt under hela arbetsloshetsperioden. Det &r sdrskilt viktigt att tidrapporterna
fylls 1 korrekt, vilket kan upplevas komplext, sérskilt nir det géller uppgifter om tim-
och deltidsanstdllningar. Felaktigt ifyllda rapporter kan leda till felaktiga
utbetalningar. Arbetsloshetskassorna uppticker dock normalt detta, vilket kraver en
omfattande aterkravshantering.

Den ersittningssokande kan ocksa ha ritt till ersdttning genom flera perioder med
arbete som atskiljs av dverhoppningsbar tid. Aven vissa socialforsikringsformaner
far rdknas med nédr man berdknar arbetsloshetserséttningen. Arbetsloshetskassan
hédmtar in uppgifter om formanerna fran Forsékringskassan. I flera fall kan ramtiden
for arbetsvillkoret forlingas med samma antal manader som man varit forhindrad
fran att arbeta. Exempel pa nir detta kan goras dr vid foréldraledighet, sjukdom och
heltidsstudier. Varje manad som kan forlanga ramtiden kallas 6verhoppningsbar.
Som mest far fem &r hoppas 6ver.>? For att styrka den verhoppningsbara tiden kan
det kravas att den sokande kommer in med uppgifter som ligger ldngt bak i tiden.
Vid handldggningen krévs att det gors bedomningar om vad som fér rdknas som
overhoppningsbar tid. I de olika momenten finns risk for felaktiga beddmningar som
kan leda till felaktiga utbetalningar.

Arbetsvillkoret for ersittningssdkande som tidigare varit foretagare baseras pa de
uppgifter som den erséttningssokande sjdlv uppger. Den erséttningsgrundande
daglonen baseras daremot pa uppgifter som arbetsloshetskassan hamtar in fran
Skatteverket. En foretagare kan ocksa lidgga sin verksamhet vilande. Under tiden med
ersdttning far di bara sadana aktiviteter som adr nddvéandiga gentemot andra
myndigheter genomforas. Aven skyddsatgirder och betala riknar samt enstaka
avvecklingsatgirder far genomforas. Det dr dock svart att kontrollera fran vilken tid
ett foretag lagts vilande och att inga atgdrder genomfors.

Om den sokande far allmén alderspension eller annan pension som ldmnas pa grund
av forvérvsarbete, ska dagpenningen minskas med pensionen. Dessa uppgifter far en
arbetsloshetskassa 1 regel fran den s6kande och kan vara tidskravande for

0 Enligt 47 a § ALF ska en ansokan om ersiittning goras hos arbetslshetskassan inom nio ménader
fran den sista dagen i den tidsperiod som ansdkan avser.

5131 § ALF.
5215a-17 a §§ ALF.
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5.3.1

arbetsloshetskassan att 16pande kontrollera pa annat sétt. I 5.3.3 och 5.4.1 beskrivs
kontrollarbetet mer ingdende.

Risk for felaktiga utbetalningar kan intréffa till exempel nér:

m ersattningssokande fyller i sin tidrapport felaktigt

m  Overhoppningsbar tid ska utredas och vid samordning med
socialforsdkringsforméaner

m Dbisyssla utdkas

m fOretagardrenden handldggs.

Tredjepartsinformation

Arbetsloshetskassornas handlaggning av erséttningsdrenden inom
arbetsloshetsforsdkringen dr i hog grad beroende av uppgifter fran tredje part. Det ror
sig framforallt om arbetsgivarintyg, lakarintyg som den ersittningssokande kan
skicka in som orsak till egen uppségning samt uppgifter frdn Arbetsféormedlingen,
Skatteverket och andra myndigheter.

Arbetsgivarintyg

For att kontrollera om den ersittningssokande har arbetat i en sddan grad att den
sOkande har ritt till ersdttning anvénds arbetsgivarintyget. Arbetsgivarintyget
anvinds dven for att faststdlla hur hog ersittningen ska bli om den s6kande uppfyller
villkoren for inkomstrelaterad erséttning. Arbetsgivarintyget innehaller, forutom
uppgifter om avtalad och faktiskt arbetad tid, ocksd uppgifter om anstillningsform,
16n, orsak till uppségning samt om avgéngsvederlag eller dvriga skattepliktiga
ersittningar betalats ut. Arbetsloshetskassorna kan sedan 2019 ocksa jimfora
inkomstuppgifter gentemot Skatteverkets arbetsgivardeklarationer. Ett problem ar
dock att arbetsloshetskassorna inte har direktatkomst till dessa uppgifter.
Arbetsgivardeklarationen visar heller inte hur mycket den sékande arbetat och &r inte
periodiserade pé ett sdtt som gor att uppgifterna kan anvéndas fullt ut med nuvarande
bestimmelser.

Nir det giller arbetsgivarintyget finns det risk for felaktiga utbetalningar bade pa
grund av felaktiga uppgifter i intyget och pd grund av felaktig tolkning av innehéllet
vid handldggningen av ersittningsdrendet. Arbetsloshetskassorna fér i regel forlita
sig pa att de uppgifter som ldmnas genom arbetsgivarintyget dr korrekta. Det ar bara
om en uppgift ar tvetydlig eller uppenbart felaktig som arbetsloshetskassan kontaktar
en arbetsgivare. | arbetsgivarportalen finns ett ifyllnadsstdd for att underldtta
hanteringen av arbetsgivarintyg och sikerstilla att alla uppgifter ar ifyllda.
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I 6vrigt kan ocksé noteras att Brottsforebyggande Réadet i en rapport fran 2015
beskrev arbetsgivarintyget som det mest strategiska intyget i vilfirdssystemet.>
Manga bidrag ir inkomstrelaterade vilket innebér att felaktiga arbetsgivarintyg som

overdriver arbetstid och 16n kan ligga till grund for méinga vélfardsbrott.

Lakarintyg

En giltig anledning att ldmna ett arbete och ha ritt till arbetsloshetsersittning dr att en
sokande av hélsoskal inte kan aterga vare sig till tidigare arbete eller till annat arbete
hos arbetsgivaren. Halsoskélen ska vara styrkta genom ett ldkarintyg som utférdats
innan anstéllningen upphdar. I rattspraxis har det inte accepterats att en person séger
upp sig och i samband med uppségningen besoker ldkare. Det maste ocksd i princip
framga av ldkarintyget att den arbetsldse har uppmanats av lékare att sdga upp sig.

I den omfattningsstudie som IAF genomforde 2018, framkom att
arbetsloshetskassorna i ett mindre antal drenden har berdknat den
ersittningsgrundande daglonen felaktigt, vilket lett till felaktiga utbetalningar av
bade for mycket och for lite ersittning.>* I vissa fall hade arbetsloshetskassorna
ocksa gjort felaktiga beddmningar av giltiga skél vid egen uppségning, med hinsyn
till att de inldmnade ldkarintygen inte styrkte ndgon giltig anledning att [dmna
arbetet. Den 45 erséttningsdagar langa avstidngning fran erséttning som géller vid
egen uppsigning utan giltiga skil hade darfor uteblivit. Arbetsloshetskassorna har
heller inga medicinska experter som kan bista vid tolkningen av godtagbara skél vid
egen uppsigning, och berdkningar av den ersdttningsgrundande daglonen kan i vissa
fall vara komplex.

Andra myndigheter

Arbetsloshetskassorna kan dven kontrollera om den erséttningssokande har fatt
erséttning utbetald fran Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten, eller om
studiemedel har betalats ut av CSN. Den kontrollen gors i regel i borjan av en
ersittningsperiod och inte 16pande under erséttningsperioden, sédvida det inte finns
misstanke om att den sdkande i efterhand sokt till exempel studiemedel. Sveriges a-
kassor har tidigare genomfort stickprovsundersdkningar for att se hur mycket som
betalats ut felaktigt pa grund av dubbla ersittningar under en referensvecka.
Undersdkningarna har under senare ar pavisat véldigt fa dubbla utbetalningar.
Arbetet med stickprovsundersokningen har pausats under coronapandemin.

33 BRA Rapport 2015:8, Intyget som dérréppnare till vilfirdsystemet — en rapport om vilfirdsbrott
med felaktiga intyg.
4 TAF Rapport 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsiikringen.
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Kontrollarbetet

Arbetsloshetskassorna kontrollerar de ansékningar som kommer in. Vilken typ av
kontroll som gors varierar och avgors av drendets sakinnehall.

Kontroller i handlaggningen

Den forsta kontrollen som gors ér vid ans6kan om medlemskap i en
arbetsloshetskassa. Da kontrollerar man om den sdkande redan dr medlem 1 en annan
arbetsloshetskassa.

Vid handldggningen av ersittningsidrenden kontrolleras bland annat om ersdttning
frdn Forsdkringskassan, Pensionsmyndigheten eller CSN har betalats ut genom det
informationsbyte som arbetsloshetskassorna har med dessa myndigheter. Ytterligare
information far handldggaren pa arbetsloshetskassan fran den s6kande, arbetsgivaren
och Arbetsformedlingen. Samlat kan dessa underlag ge handlaggaren en 6verblick
over vilken typ av drende det ror sig om och vilka kontroller som dr lampliga att
genomfora. Underlagen kan ocksé visa eventuella motstridigheter som ger behov av
ytterligare underlag eller kontroller.

Utdver underlagen fran s6kande far arbetsloshetskassan in foljande uppgifter for att
handldgga ett ersittningsirende:

datum for anmélan pa Arbetsformedlingen

erséittning fran Forsékringskassan som den sokande har fétt, foréldra-
och sjukpenning

uppgift frin Forsdkringskassan om den sokande har barn under 18 ar
studiemedel frdn CSN

uppgift om den sokande har haft allmén pension
B uppgifter i arbetsgivarintyget om arbetstid och 16n.

Foretagardrenden och drenden om anstéllda i ndrstdendes foretag kriaver ytterligare
kontroller. For anstdllda i nérstaendes foretag gors bland annat kontroller av om den
sOkande har haft ett anstillningsforhéllande. Det kan ske genom att hamta in
exempelvis intyg frén revisor eller motsvarande. Alternativt gérs en kontroll mot
individuppgifterna hos Skatteverket. Foretagare ska bestyrka lamnade uppgifter fran
utomstdende med insyn i verksamheten.

I sammanldggningsdrenden med utfort arbete i ett annat EU/EES-land hédmtas intyg
in fran behorig institution i arbetslandet. Arbetsloshetskassorna kan med hjélp av ett
elektroniskt informationssystem skicka en begéran till den behoriga institutionen i
det fore detta arbetslandet om att fi forsakringsuppgifter om den erséttningssdkande.
Den erséttningssokande kan ocksa hdmta informationen fran samma land. Hen
kontaktar d& samma land och begér att fa ut ett PD Ul-intyg (portabelt dokument).
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Under tiden med arbetsloshetserséttning kan 16pande kontroller med hjilp av
uppgifter fran ndgon annan 4n den sokande goras. Det kan till exempel vara
kontroller om en sdkande har fatt fordldrapenning fran Forsakringskassan under tiden
nir den sokande dven har fatt arbetsloshetsersittning. Kontroller gors ocksé gentemot
Pensionsmyndigheten om den sdkande har fatt allmin pension. En underréttelse fran
Arbetsformedlingen kan ocksé vara en signal for arbetsloshetskassan att kontrollera
ndgot.

For sokande som under tiden med arbetsloshetserséttning har ett arbete med en
faststélld sysselsittningsgrad gor arbetsloshetskassan 16pande kontroller att arbetet
har deklarerats i samma omfattning som sysselséttningsgraden i anstillningen.
Arbetsloshetskassorna begédr dven in arbetsgivarintyg for att kunna kontrollera att
sokanden har deklarerat utfort arbete pé tidrapporterna och for att kontrollera att en
godkénd bisyssla inte har utokats.

Arbetsloshetskassorna kan dven genomfora stickprovskontroller och andra étgérder.
Omfattningen pa dessa atgirder, och dess karaktdr varierar beroende pé vilken typ av
drenden arbetsloshetskassan hanterar och arbetsloshetskassans storlek. Aven
arbetsloshetskassans arbetsbelastning kan paverka omfattningen pa den hér typen av
kontroller.

Svarigheter att kontrollera

Nér ndgon anméler sig som arbetssokande hos Arbetsformedlingen skickas en
elektronisk anmilan till den arbetsloshetskassa som den sdkande uppger sig vara
medlem i eller till Arbetsloshetskassan Alfa. Medlemstillhorigheten kontrolleras, for
att sikerstilla att den sokande inte 4r medlem i1 en annan arbetsloshetskassa samtidigt
och far ut ersdttning frin bada. Tidigare ersattningsperioder kontrolleras genom att
arbetsloshetskassorna skickar overgadngsuppgifter sinsemellan. Uppgifter om studier
och utbetalda forméner kontrolleras elektroniskt mot Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten och CSN. Uppgifter om foretag kontrolleras av flera
arbetsloshetskassor gentemot kommersiella gratistjénster, som allabolag.se.

Arbetsloshetskassan far besked en gang per ar om F-skattsedel har utfardas. Om
Arbetsformedlingen far vetskap om att den s6kande har startat ett foretag, ska
Arbetsformedlingen informera arbetsloshetskassan om detta. Vid kombination av
arbete och ersittning efterfrdgas anstillningsavtal och arbetsgivarintyg for allt arbete
som deklareras pa tidrapporterna som den sdékande skickar in.

Nar ansOkan om erséttning provas grundas framfor allt grundvillkoren, férutom den
information som kommer fran Arbetsférmedlingen, pa den sdkandes egna uppgifter.
Den enskilde ska intyga pa heder och samvete att ldamnade uppgifter &r riktiga och

Identifierade risker for felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom arbetsloshetsforsakringen, IAF



5.4.3

fullsténdiga, och det finns ocksa en skyldighet att anméla &dndrade forhallanden av
betydelse for ritten till ersittning. >

Anmilningsskyldigheten kan sammanfattas sé att den enskilde i1 princip ska
informera om allt som kan péverka rétten till ersittning. Den sokandes uppgifts- och
anmilningsskyldighet dr 1dngtgdende. Tidpunkten for nér uppgifts- och
anmilningsskyldigheten intrdder kan fi avgorande betydelse for hur stor del av ett
felaktigt utbetalt belopp som har orsakats av den sokande. Den sdkandes skyldighet
att informera om forhallanden som péverkar erséttningsrétten infaller sa snart den
sokande far kinnedom om forhallandet. En anmélan om @ndrade forhdllanden ska
goras sd snart som mdjligt och senast 14 dagar efter det att den sdkande fick
kiinnedom om forindringen.>¢

Det stddjande och analysbaserade kontrollarbetet

Eftersom arbetsloshetskassorna verkar inom olika verksamhetsomraden, skiljer sig
ersittningsdrendenas art i viss utstrdckning at. Vissa arbetsloshetskassor har till
exempel en storre mingd erséttningsdrenden som ror foretagare, medan andra
arbetsloshetskassor har fler d&renden som ror deltidsarbetslosa eller timanstéllda. Den
ingdende kunskapen om vilken typ av risker som finns om de erséttningsidrenden som
kommer in finns dédrmed hos respektive arbetsloshetskassa. Kunskapen om vilken typ
av drenden som innebér en hog risk for felaktiga utbetalningar skiljer sig ddrmed
ocksé at mellan arbetslshetskassorna. Aven omfattningen och inriktningen pé
kontroller varierar mellan arbetsloshetskassorna.

Det stora flertalet av arbetsloshetskassorna arbetar med ndgon form av
stickprovskontroller eller kontroller inom ramen for interngranskningar, for att
uppticka och forhindra felaktiga utbetalningar. Vissa arbetsloshetskassor granskar
ocksa vissa typer av drenden dterkommande och ibland gors tillfdlliga kontroller for
att kunna se omfattningen av felaktigheter. Interngranskningarna bygger ofta pd en
riskanalys och resultatet av en granskning &r ofta underlag for efterféljande
riskanalyser.

Sveriges a-kassor har under fler &r genomfort stickprovskontroller for utbetalningar
av arbetsloshetsersdttning samtidigt som erséttning fran Forsdkringskassan,
Pensionsmyndigheten eller CSN har betalats ut. Sveriges a-kassor har dock inga
generella rad eller reckommendationer till arbetsldshetskassorna nér det géller
systematiskt risk- och analysarbete.

5547 § ALF.
56471b § ALF.
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Ingen av arbetsloshetskassorna anvénder i dagsldget ndgon form av maskininlérning
eller Al-16sning for att soka ut drenden med sdrskilt hog risk. Det finns inte heller
ndgra automatiserade urval av drenden som ska kontrolleras.

Arbetsloshetskassornas ledning och styrning

Arbetsloshetskassorna omfattas inte av de bestimmelser som giller for myndigheter
enligt forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll. Daremot finns
bestimmelser i LAK om att styrelsen och kassaforestdndaren ska se till att
bokforingen fullgors i dverensstimmelse med lag och att medelsforvaltningen skots

pa ett betryggande sitt.>’

IAF har i flera granskningar f6ljt upp hur arbetsloshetskassorna arbetar med intern
styrning och kontroll och har konstaterat att forbéttringar har skett genom aren. Men
det finns fortfarande styrelser som inte stéller krav pa aterrapportering av
internkontroll. IAF anser att det bor finnas en strukturerad process for
arbetsloshetskassornas interna styrning och kontroll, dir systematiska riskanalyser
och kontroller &r en integrerad del. Vissa arbetsloshetskassor saknar sddana
processer, vilket kan 6ka risken for felaktiga utbetalningar och brister i
rittssikerheten.’® IAF har inlett en ny uppfoljning av arbetsloshetskassornas arbete
med intern styrning och kontroll hosten 2021.

Arbetsloshetskassornas handlaggning av drenden om arbetsloshetserséttning innebér
myndighetsutovning. Enligt flera JO-uttalanden bor forvaltningslagens bestimmelser
vara vigledande i den myndighetsutdvande verksamheten.>® Dessutom giller
bidragsbrottslagens bestimmelser for sidana bidrag som beslutas av bland annat
arbetsloshetskassorna. Forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll adr
dock inte direkt géllande gentemot arbetsloshetskassorna, men vi bedomer d@ndé att
det ar av vikt att ett arbete som innefattar intern styrning och kontroll genomfors av
arbetsloshetskassorna.

Atgirdslistan i den gemensamma plattformen AGA ir en viktig funktion for att finga
upp olika atgédrder och motverka felaktiga utbetalningar. I systemet finns manuella
och automatiska bevakningssystem inbyggda. Handldggarna arbetar varje dag med
en atgérdslista som systemet genererar. Ett exempel pé en atgird som systemet

724 § LAK

S8 IAF 2018:7, Arbetslishetskassornas arbete med intern styrning och kontroll,

IAF 2010:24, Arbetsioshetskassornas system och rutiner for internkontroll och informationssdkerhet,
IAF 2009:15, Arbetsloshetskassorna och systematisk internkontroll.

5 Se bland annat JO:s beslut den 20 april 2009, dnr 6048-2008 och den 16 juli 2010, dnr 5600-2009.
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markerar ar att tidrapporter inte stimmer 6verens med uppgiven sysselséttningsgrad
vid deltidsarbete.

Som stdd och samordning for arbetsloshetskassornas tillimpning av bestimmelserna
om arbetsloshetsforsdkringen ger Sveriges a-kassor ut ett handldggarstod med
riktlinjer om hur vissa typer av drenden och omddmen ska bedomas.
Arbetsloshetskassorna har ocksa egna interna rutiner och stdd.

I en granskning fran Riksrevisionen stélldes fragor till samtliga arbetsloshetskassor
om deras bedomning av handldggarstddets anvindbarhet. Granskningen visade att
handléggarstddet hade stor betydelse for arbetsloshetskassornas bedomningar. I
enkéten svarade 22 av davarande 27 arbetsloshetskassor att handldggarstddet alltid
eller i samtliga normala fall dr vigledande vid beddmningen av drenden. Men nér det
gillde vissa specifika omriden ansdgs inte handldggarstddet vara heltdckande, till
exempel upprittandet av en handlingsplan, vad som menas med att soka anvisat
arbete och att aktivt soka arbete. Flera rapporter fran IAF visar pd liknande resultat.
Det kan finnas risk for felaktiga utbetalningar pa grund av att olika
arbetsloshetskassor bedomer drenden pa olika sitt, till exempel i sanktionsirenden. %

Enkéten visade ocksé att ménga arbetsloshetskassor har utvecklat kompletterande
handldggarsstdd eller anvisningar for handldggarna. Ofta handlade det om
anvisningar av intern administrativ eller teknisk karaktir. Drygt hilften av
arbetsloshetskassorna hade utvecklat handlaggarsstod som dr komplement till
Sveriges a-kassors handldggarsstod for bedomning av drenden. En arbetsloshetskassa
hade utvecklat handlaggarsstod som skiljer sig frin Sveriges a-kassors
handliggarsstdd nir det giller beddmningar inom ett antal begrinsade omraden.®!

80 RiR 2018:27, A-kassorna, IAF och arbetsloshetsforséikringen — mer kan gora for att frimja
likvéirdigheten.

81 Tbid.
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Risker hos Arbetsformedlingen

I det hir kapitlet beskriver vi de risker som vi har identifierat 1 Arbetsformedlingens
hantering. Det ror olika risker, till exempel ofullstindiga handlingsplaner samt
meddelanden som inte skickats till arbetsloshetskassorna trots att de skulle ha
skickats.

Arbetsformedlingens kontrollfunktion

Som vi redogjort for 1 kapitel 2.1 dr det frimst Arbetsformedlingen som ska
kontrollera om den arbetssokande star till arbetsmarknadens forfogande. Kontrollen
sker med utgangspunkt i den handlingsplan som ska uppréttas i samrad mellan
Arbetsformedlingen och den s6kande, och det dr avgdrande att Arbetsformedlingen
meddelar arbetsloshetskassan om olika fordndrade forhéllanden som kan paverka
ratten till ersdttning. Beslut om sanktion fattas av arbetsloshetskassorna.

For att Arbetsformedlingen ska kunna kontrollera om den sokande star till
arbetsmarknadens forfogande ska hen vara anmild hos Arbetsformedlingen under
hela tiden med ersittning. Den s6kande ska ocksa vara nabar under hela den tiden
och ska, efter kallelse, med kort varsel kunna infinna sig hos Arbetsformedlingen. ®?

Arbetsformedlingen ska tillsammans med den sdkande uppritta en individuell
handlingsplan dér den sdkandes skyldigheter, planerade aktiviteter och inriktning for
arbetssokandet ska framga. Handlingsplanen ska upprittas senast 30 dagar efter att
den sokande har anmilt sig hos Arbetsformedlingen.

Den sokande ska varje manad skicka in en aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen.
I aktivitetsrapporten redovisar den sokande vad hen gjort for att ta sig ur
arbetslosheten, med utgangspunkt frin handlingsplanen.®* Rapporterna anviinds
bland annat for att kontrollera om den sdkande uppfyller arbetsloshetsforsidkringens
krav pd att aktivt soka lampliga arbeten. Rapporten kan ocksé resultera i att
Arbetsformedlingen meddelar arbetsloshetskassan om ndgon annan
sanktionsgrundande omstidndighet. Om den sdkande inte lamnar in sin
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen i tid skickas en underrittelse automatiskt till
arbetsloshetskassan om det.

621 § IAF:s foreskrifter (IAFFS 2017:2) om anmélan hos den offentliga arbetsformedlingen for ritt
till ersdttning vid arbetsloshet.

63 6 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
4 6 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Arbetsformedlingen ska underritta arbetsldshetskassan nér det kan antas att den
arbetssokande misskott sitt arbetssdkande, forlangt tiden i1 arbetsloshet eller orsakat
sin arbetsldshet, som vi redovisat i kapitel 2.3.

Om Arbetsformedlingen inte meddelar arbetsloshetskassan viktig information kan
det leda till felaktiga utbetalningar.

Risk for felaktiga utbetalningar kan uppkomma till exempel om:

m handlingsplanen saknas eller ar bristféllig, till exempel saknar en
arbetsmarknadspolitisk beddmning®

m den arbetssokande inte aktivt soker arbete

m den arbetssokande uppger sokta arbeten i aktivitetsrapporten som
egentligen inte sokts®®

m arbetsformedlare inte skickar signaler for utredning till enheterna
Granskning och kontroll pa arbetsformedlingen

m kontrollutredare pa enheterna Granskning och kontroll (felaktigt) inte
skickar underrittelser till arbetsldshetskassorna

m uppgift inte skickas till arbetsloshetskassa om att en ersdttningssokande
inte langre uppfyller de allminna villkoren.

Arbetsformedlingens ledning och styrning

Arbetsformedlingen har under senare &r omorganiserat hur de tillimpar
kontrolluppdraget. Ansvaret for att stddja sokande har separerats fran uppdraget att
kontrollera sokande med arbetsloshetsersittning. Kontrollarbetet utférs numera av
specialiserade handlidggare utan personlig koppling till den s6kande. Férdndringarna
har lett till att Arbetsformedlingen i mycket hogre grad skickar underrittelser till
arbetsloshetskassan nér det finns skal for det.

85 Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen ska utgd frdn den arbetssékandes forutsittningar for
arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag.

6 Risk for felaktiga utbetalningar sker nér Arbetsformedlingen inte far kinnedom om detta.
Arbetsformedlingen kan genomfora stickprovskontroller nér det giller redovisade sokta arbeten.
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Generellt forebyggande arbete

I det hér kapitlet beskriver vi hur Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna
arbetar forebyggande for att undvika felaktiga utbetalningar och underlitta for
ersdttningssokande att gora ratt.

Information till den ersattningssokande

En forutsittning for att beviljas erséttning fran arbetsloshetskassan ér att den sokande
ar inskriven pa Arbetsformedlingen. Om den sdkande tar de inledande kontakterna
via Arbetsformedlingens webbplats, far hen bade generell och riktad information om
vad som hinder vid arbetsloshet och information om villkor och tillvigagéngssétt for
att fa ersittning via arbetsloshetskassan. Den sokande uppmanas att kontakta sin
arbetsloshetskassa for att ansdka om ersdttning och lyfter fram att detta enklast sker
genom att logga in pa arbetsloshetskassornas webbplatser. Dar kan den s6kande
ocksa vilja att lyssna eller titta pa en informationsfilm. Informationen finns
tillgédnglig pé flera sprak.

Arbetsloshetskassornas webbplatser innehéller detaljerad information om villkor och
forutséttningar for att fa arbetsldshetsersittning. Informationen ar bade riktad och
generell och vinder sig till bade arbetssokande och arbetsgivare. Dar finns e-tjédnsten
Mina sidor och olika blanketter. Pa flera webbplatser kan man lyssna pé information
och titta pé instruktionsfilmer. Information finns ofta tillgdnglig pa flera sprak. Nagra
webbplatser hdnvisar till Google translate i texterna. Vissa arbetsloshetskassor har
bara information pé svenska och engelska.

Aven Sveriges a-kassor har riktad information till arbetssékande om villkor,
forutséttningar och tillvigagingsétt for att soka erséttning fran arbetsloshetskassor.
Informationen finns bara pa svenska och engelska.

Det ér rimligt att anta att fortroendet for arbetsloshetsforsékringen hos den enskilde
kan variera beroende pa hens erfarenheter av att ska och fa erséttning. Formagan att
ta till sig information och aterkoppling fran en arbetsloshetskassa kan ocksa variera
liksom kdnnedom om bestimmelser.

E-tjanster

Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna har byggt upp sjdlvbetjaningstjénster
for att forenkla ansokningsforfarandet och kunna rikta information till de
arbetssokande. En fordel med sjélvbetjaningstjinster &r att de generellt sett brukar
var enkelt och intuitivt utformade sé att den aktuella malgruppen forstar vad som ska
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goras, vilken information som ska l&dmnas och varfor den ska ldmnas. Bra utformade
sjdlvbetjaningstjdnster kan bidra till att underlatta uppgiftsldmnandet for den
arbetssokande. En nackdel kan vara att det finns {4 funktioner i tjansterna som
sikerstiller att limnade uppgifter ir korrekta.®’

Nir den enskilde anmaéler sig som arbetslos till Arbetsformedlingen och uppger att
hen ska soka erséttning, far hen information fran sin arbetsloshetskassa om hur hen
ska g tillvdga for att ans6ka om ersittning.

Det dr IAF som ska bestimma hur blanketten for ans6kan om erséttning ska
utformas. Ansokan far ocksd dverforas elektroniskt.%® Det dr Sveriges a-kassor som
utfor det tekniska fardigstillandet av blanketten. Den sokande kan som inloggad med
e-legitimation via Mina sidor ansdka om erséttning digitalt. Frageformuléret vid
ansdkan dr uppbyggd av olika fragefloden som framkommer beroende av vad den
sokande svarar. Sveriges a-kassor har vid utvecklingen av tjdnsten latit utomstéende
testpersoner ge aterkoppling pé floden i Mina sidor. Sveriges a-kassor har ocksa fatt
aterkoppling fran arbetsloshetskassorna.

Genom frageflodena kan flera forhallanden som péverkar rétten till erséttning
upptéckas vid handlaggningen. Den sdkande far da ocksa ett béttre stod for att fylla i
ratt uppgifter pa ritt sétt &n pa en pappersblankett. Systemet innehaller ocksé
hjalptexter. En arbetsloshetskassa erbjuder sokande som saknar e-legitimation
mojlighet att skicka en elektronisk ans6kan med visst ifyllnadsstod dven utanfor
Mina sidor. Arbetsloshetskassorna kan ocksé skicka ut information till enskilda t.ex.
via Mina sidor.

Som vi tidigare nimnt finns ocksé en arbetsgivarportal dar arbetsgivarna kan logga
in och fylla i ett arbetsgivarintyg med ifyllnadsstod. Om en uppgift pa blanketten inte
besvaras, kan arbetsgivaren inte gé vidare i formuléret. Intyget signeras med e-
legitimation. Den s6kande loggar sedan in och faststiller att uppgifterna ar korrekta.
Diérefter skickar den sdkande in intyget digitalt till arbetsloshetskassan. Tjansten &r
tédnkt att minska risken for att fel uppgifter ldmnas och att nivan pa ersittningen
darigenom blir felaktig.

Tidrapporten frdn den s6kande kan dven fyllas i och skickas in digitalt via Mina
sidor. En dndring av felaktiga uppgifter kan omedelbart dndras av den sékande sjilv
for att motverka att felaktig ersittning betalas ut.

Via Mina sidor kan s6kanden skicka meddelanden direkt till ”sin” handldggare och
stélla fragor bade innan, under och efter tiden med erséttning. Om sdkanden lamnar

7SOU 2019:59, Samlade dtgcirder for korrekta utbetalningar fidn vilfirdssystemen. s. 198.
%30 § ALFFo.
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uppgifter om dndrade forhallanden kan arbetsloshetskassan via funktionen snabbt
fdnga upp dndrade forhdllanden eller omsténdigheter som uppkommit.

Andra preventiva atgarder

Arbetsloshetskassorna informerar pé sina webbplatser om vikten av korrekta
ansokningar, om aterkrav, uteslutning och frdnkdnnande samt polisanmélan.
Eftersom arbetsloshetskassorna sjédlva forfogar 6ver sina webbplatser kan
informationen skilja sig at beroende pa anpassning till arbetsloshetskassornas
respektive malgrupp.

Vid ans6kan om erséttning signeras varje tidrapport av den erséttningssokande. Vid
ansOkan informeras hen om vikten att 1imna korrekta uppgifter och vilka f6ljderna
kan bli om felaktiga uppgifter [dimnas. Motsvarande information ges ocksa i
tidrapporter som ldmnas 1 pappersformat.
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Sammanfattande riskbeddmning

I det hér kapitlet gor IAF en sammantfattande riskbedomning som ligger till grund for
den handlingsplan som IAF ska uppritta enligt uppdraget i regleringsbrevet.
Handlingsplanen redovisas i en separat rapport.

IAF har identifierat flera risker for felaktiga utbetalningar inom
arbetsloshetsforsakringen. Dessa risker har IAF bedomt som betydande, om de faller
ut.® Riskerna ligger till grund for de atgirder som foreslds i handlingsplanen.’®
Riskerna har delats in i foljande kategorier:

uppgifter som behovs i handldggningen ér felaktiga

oanmélda eller dndrade forhallanden

beslutsrisker
m risker hos Arbetsformedlingen.

Delegationen for korrekta utbetalningar pekar 1 sitt slutbetdnkande ut bland annat
arbetsloshetsforsakringen som ett sirskilt betydelsefullt ersittningssystem for
vilfirdssamhillet.”! Sedan dess har flera forindringar skett pa
arbetsloshetsforsakringens omrade. Framfor allt har Arbetsformedlingen genomfort
ett stort antal forandringar som bor ha minskat hur mycket som betalas ut felaktigt pa
grund av brister 1 kontrollfunktionen. IAF foreslar darfor att en ny omfattningsstudie
genomfors for att fa en uppdaterad bild av hur riskerna faller ut i verkligheten.

Uppgifter som behovs i handlaggningen ar felaktiga

Beroendet av egenrapporterade uppgifter, som inrapporteras pa heder och samvete,
ar hogt inom handldggningen av arbetsloshetsforsakringen. Méngden egeninldmnade
uppgifter fran den sokande tillsammans med ett forhallandevis stort antal
beddmningar i handlédggningen &r en generell risk for felaktiga utbetalningar fran
arbetsloshetsforsiakringen.

Ytterligare en risk i handldggningen &r beroendet av information fran tredje part.
Sddana uppgifter kan ldmnas bade av den sdkande sjdlv eller frin arbetsgivare.

% Enligt Ekonomistyrningsverkets klassificering kan riskerna vara betydande (ger en visentlig
paverkan antingen pé funktion eller fortroende), vésentliga (ger bdde paverkan pé funktion och
fortroende men leder inte till ett haveri) eller systemkritiska (leder till att systemet havererar utifran ett
funktions- eller fortroendeperspektiv).

"0 TAF Rapport 2021:10, Handlingsplan for att motverka felaktiga utbetalningar.

"1'SOU 2019:59, Samlade dtgiirder for korrekta utbetalningar fidn vilfirdssystemen. s. 184.
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Arbetsgivaren kan lamna uppgifterna via tjédnsten arbetsgivarintyg.nu och de sokande
kan 1dmna uppgifterna manuellt eller via Mina sidor.

Om uppgifterna i arbetsgivarintygen inte stémmer, till exempel om arbetstiden och
16nen dr 6verdrivna, kan arbetsloshetserséttningen bli for hog. Likarintyg dr ett annat
exempel pa tredjepartsinformation som ges in via den s6kande sjdlv, men som hérror
frdn en tredje part. Det ar generellt svart att utreda dkthet i intyg. Det handlar bade
om bristande mgjligheter att kontrollera intygens dkthet som riktigheten i den
information som finns angiven i dem.

Det finns ocksa risker som kan kopplas till att den s6kande inte forstar vilka
uppgifter som hen ska rapportera eller vilka regler som giller. Risker for felaktiga
utbetalningar uppstéar ocksa om beslutsunderlagen ér otillrackliga eller helt saknas
nér beslutet ska fattas. Om arbetsloshetskassan inte uppméarksammar detta finns risk
for att felaktiga utbetalningar.

Mojliga risker kan ocksa kopplas till att arbetsloshetskassorna inte omfattas av
forordningen (2007:603) om intern styrning och kontroll.

Oanmalda eller andrade forhallanden

Det finns en skyldighet for den som far arbetsloshetserséttning att anméla dndrade
forhallanden som &r av betydelse for ritten till erséttning. Mojligheter finns for
arbetsloshetskassorna att upptédcka dndrade forhéllanden, till exempel genom att
jamfora arbetsgivarintygen med tidrapporter frdn den sdkande, men det ticker inte
alla dndrade forhallanden. Arbetsloshetskassorna ér darfor delvis beroende av att den
sokande sjélv forstdr ndr dndrade forhdllanden ska rapporteras in och faktiskt gor det.

Négra exempel som kan ndmnas nér forutsittningarna édndras under 16pande
erséittningsperiod kan vara nér en foretagare har aterupptagit verksamheten efter att
tidigare ha varit arbetslos och hatft sitt foretag vilande. Det kan &dven vara en bisyssla
som utdkas under arbetslosheten. En sokande kan ocksa borja ta ut pension.

Andrade forhallanden for arbetsléshetskassorna

Arbetsloshetskassorna har sedan den 1 januari 2019 fitt tillgang till ytterligare
verktyg for kontroll i och med arbetsgivardeklarationerna fran Skatteverket. Alla
arbetsgivare dr skyldiga att redovisa manadsvisa inkomstuppgifter pd individniva i
arbetsgivardeklarationerna. Arbetsloshetskassorna har rétt att ta del av vissa av dessa
uppgifter (som finns i beskattningsdatabasen), men har ingen direktatkomst.
Uppgifter per betalningsmottagare i1 arbetsgivardeklarationen, identiteten pa den som
lamnat uppgifterna samt uppgifter pa den som har fatt betalningen och uppgifter om
redovisningsperiod ska ldmnas till arbetsloshetskassan om det har betydelse for
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kontroll eller berdkning av arbetsloshetsersattningen enligt ALF. Eftersom
arbetsloshetskassorna inte har direktatkomst till beskattningsdatabasen 1dmnas
uppgifterna ut i elektronisk form pa ett medium for automatiserad behandling.”?

Nér omfattningsstudien genomfordes hade arbetsloshetskassorna en lagre belastning,
eftersom arbetslosheten vid tillféllet var lag. De fel som upptécktes rorde dels
felaktiga beddmningar vid egen uppségning, dels felaktig bedomning av ldkarintyg
och dels fler drenden dér den erséttningsgrundande daglonen hade berdknats
felaktigt. Bedomningar av egen uppsigning och av lidkarintyg dr ovanligare
foreteelser, som vid fel leder till forhallandevis stora felaktiga utbetalningar i och
med att en 45 dagars avstdngning fran erséttning uteblir. Felberdkningar av den
ersittningsgrundande daglonen, & andra sidan, ledde i regel till mindre fel, men i
vissa fall varade de dver en langre tid om den sdkande var arbetslds under en 1dng
period. Hér fanns ocksa fall dér den erséttningssdkande hade fatt for lite erséttning
utbetald. Nér arbetsbelastningen 6kar, som den gjorde under 2020, finns det risk for
att den hér typen av fel blir vanligare.

Till 61jd av coronapandemin beslutade riksdagen och regeringen om ett antal
tillfalliga regeldndringar i arbetsloshetsforsékringens bestimmelser sedan
arbetslosheten snabbt okat kraftigt. Regeringen motiverade fordndringarna med att en
exceptionell situation krévde sdrskilda atgérder och édndringarna gjorde det mojligt
for fler personer att fa arbetsloshetserséttning. Regeringen lade dérfor en extra
andringsbudget som inneholl en rad tillfalliga atgarder som syftade till att fler skulle
fa ratt till arbetsloshetserséttning och att ersattningsnivderna tillfélligt skulle hojas.

De tillfélliga fordndringarna innebar bland annat att medlemsvillkoret till
arbetsloshetskassan forkortades under mars—december 2020. Varje medlemsmanad 1
en arbetsloshetskassa fick under den perioden rdknas som fyra manader. Det innebar
att medlemsvillkoret kunde uppnés inom tre méanader 1 stillet for ett ar.

Det gjordes ocksa tillfélliga ldttnader i arbetsloshetsforsidkringens arbetsvillkor,
vilket innebar att huvudregelns krav om att ha arbetat minst 80 timmar 1 manaden
under sex manader respektive alternativregelns krav om 480 arbetade timmar 1 sex
sammanhdngande ménader, och da minst 50 timmar per manad, gjordes generdsare.
Under den period som de tillfalliga reglerna géller, efter forlangning till den 1 januari
2023, ar huvudregeln 60 arbetade timmar 1 manaden under sex ménader, respektive
alternativregeln 420 arbetade timmar under sex sammanhéngande manader och da
minst 40 timmar under var och en av dessa ménader.

Nar det géllde erséttningsnivan hojdes grundbeloppet tillfélligt till 510 kronor per
dag. Takbeloppet for de forsta 100 dagarna 1 arbetsloshetsforsdkringen hojdes frén

72 Hanteringen regleras av 8 d § forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksambhet.
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910 till 1 200 kronor per dag. Aven dessa éndringar giller, efter forléingning, till den
1 januari 2023.

Utover dessa forandringar slopades kravet pd en karenstid om sex dagar tillfélligt for
ansOkningar om arbetsloshetserséttning som avser perioden 30 mars 2020-3 januari
2021.

For foretagare gjordes ocksa riktade forandringar. Bland annat 6kades mojligheterna
att 1dgga verksamheten vilande, det vill sdga upphora med verksamheten.
Upphorande av verksamheten som gors under den period som de tillfdlliga
bestimmelserna géller ska inte beaktas vid provningen av femarsregeln. Det innebér
att vid provning av ritten till erséttning ska det bortses fran de tillféllen nir
verksamheten upphort under den period nér de tillfdlliga bestimmelserna géller.
Forandringarna berdr dven eventuella provningar i framtiden. Forandringarna géller,
efter forléngning, under hela 2021.

De tillfélliga bestimmelserna infordes hastigt efter en mycket kort beredningstid,
samtidigt som instrdmningen av nya ansokningar om ersittning 6kade kraftigt hos
arbetsloshetskassorna. Arendetillstromningen fordelade sig inte proportionellt mellan
arbetsloshetskassorna, utan ett mindre antal arbetsloshetskassor fick en betydande del
av drendeinflodet. Regelfordandringar 1 arbetsldshetsforsédkringen brukar normalt
genomforas med god framforhallning och arbetsloshetskassorna brukar darfor ha
stora mgjligheter till utbildningsinsatser innan nya bestimmelser infors.
Kombinationen av nya (tillfdlliga) bestimmelser, hog drendeinstromning och stora
nyanstillningar hos vissa arbetsloshetskassor okar riskerna for felaktiga utbetalningar
hos arbetsloshetskassorna temporirt. De arbetsloshetskassor som hade hogst
drendeinstromning tvingades ocksa 1 vissa fall att gora omfattande omprioriteringar
av verksamheten till forman for prévning av ersédttningsérenden, vilket kan ha 6kat
risken for felaktig hantering som 1 sin tur leder till felaktiga utbetalningar inom annan
drendehandldggning.

Nar det géller de tillfdlliga bestimmelserna for foretagare ser IAF att det finns en risk
for olika tolkningar av reglerna, sarskilt med tanke pa att det saknas forarbeten och
an sa lange inte finns ndgon domstolspraxis. Hér finns risk for felaktiga
utbetalningar, antingen genom en for generds eller en for strikt tolkning av
bestammelserna.

Andrade foérhallanden hos Arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingens arbete med underrittelser har sedan IAF:s omfattningsstudie
centraliserats. Fran att underrittelser tidigare hanterades av formedlare pa
Arbetsformedlingens kontor, centraliserades uppgiften istillet till de nya enheterna
Granskning och kontroll. Arbetsformedlarna pé kontoren blev dérefter ansvariga for
uppgiften att skicka sa kallade manuella signaler till enheterna Granskning och
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kontroll, som sedan utreder om det finns skél att anta att en arbetssokande inte lever
upp till kraven i bestimmelserna och att en underrittelse ska skickas till
arbetsloshetskassan. I och med inforandet sdnktes trosklarna for formedlarna att
skicka information.

Arbetsformedlingen skickar automatiska meddelanden till arbetsloshetskassan nér
den sdkande inte ldmnar in sin aktivitetsrapport. Automatiska meddelanden skickas
dven 1 vissa fall ndr den sokande inte uppfyller de allménna villkoren for ratt till
ersittning. Det hér sker ndr den sdkande overgar frén en sokandekategori dér de kan
f4 ersittning (till exempel 6ppet arbetslos, timanstélld eller deltidsarbetslds) till en
sokandekategori dér den sokande inte kan f ersdttning (till exempel arbetssdkande
med forhinder och anstdlld i 6nskad omfattning).

Kontrollhandldggarna pa enheterna Granskning och kontroll far information om
drenden som de ska hantera via automatiska och manuella signaler. Automatiska
signaler skapas till exempel nir den s6kande inte kommer pa ett inbokat méte eller
tar kontakt med Arbetsformedlingen.

Sedan inférandet av enheterna Granskning och kontroll har antalet underréttelser
som skickas till arbetsloshetskassorna okat kraftigt. Det finns alltsa forutsattningar
for forbattring av den bristfilliga hanteringen av underrittelser, med en minskning av
de felaktiga utbetalningarna som f6ljd. En kommande rapport fran IAF indikerar att
sa varit fallet.

Arbetsformedlingen har dven infort en automatisk och riskbaserad granskning av
aktivitetsrapporter, som &r en sortering mellan aktivitetsrapporter med hog respektive
lag risk. Om aktivitetsrapporten har hog risk sorteras den till manuell granskning och
om den har lag risk markeras den som automatiskt granskad. Det innebar att
handldggarna kan fokusera pa den manuella granskningen av aktivitetsrapporter med
hog risk.”

Beslutsrisker

Andra risker beror pé att bestimmelserna ar svartolkade, vilket kan medfora att
arbetsloshetskassorna tolkar bestimmelserna pa ett felaktigt sitt. Inforandet av
tillfalliga regler innebdr ocksé en risk for felaktiga tolkningar eftersom komplexiteten
okar. Ett exempel ar tolkningen av foretagarreglerna eftersom de dr komplicerade.

Den ersittningssokande kan ocksa ha ritt till ersdttning genom flera perioder med
arbete som atskiljs av dverhoppningsbar tid. Den typen av drenden innehaller

3 Arbetsformedlingen anger i nuldget att ungefdr 40 procent av aktivitetsrapporterna markeras som
automatiskt granskade.
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beddmningar som i vissa fall kan vara komplicerade och uppgifterna for att styrka
den 6verhoppningsbara tiden kan variera i kvalitet.

Dessutom kan bristande kontroller 1 handldggningen leda till felaktiga beslut.

Risker hos Arbetsformedlingen

Slutligen finns det risker som har sitt ursprung i bristande kontroller hos
Arbetsformedlingen. Det kan handla om informationsunderskott, som till exempel
kan intrdffa om information som paverkar ersittningsrétten inte nar
arbetsloshetskassorna eller kommer in for sent.

Arbetsformedlingen ska underritta arbetsloshetskassan nir den arbetssokande
misskott sitt arbetssokande, forldngt tiden 1 arbetsloshet eller orsakat sin arbetsloshet.
Enligt omfattningsstudien var en vanlig kélla till felaktiga utbetalningar att
underréttelser inte skickats till arbetsloshetskassorna nir sokande inte sokt arbete
aktivt. Nar omfattningsstudien genomfordes 2018 gjordes fortfarande bedomningar
av sokaktiviteten av enskilda arbetsformedlare pa de lokala kontoren. Efter
inforandet av den automatiska och riskbaserade granskningen av aktivitetsrapporter,
granskar enheterna Granskning och kontroll de aktivitetsrapporter som bedémts ha
hog risk. De hér fordndringarna hos Arbetsférmedlingen borde ha minskat riskerna
for de felaktiga utbetalningar som beror pa bristande kontroll av den sdkandes
sokaktivitet.
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Kallor

Forfattningar

Regeringsformen (1974:152).

Lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF).

Lagen (1997:239) om arbetsloshetskassor (LAK).

Forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsékring (ALFFo).
Forordningen (1997:836) om arbetsloshetskassor (LAKFo).
Forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Forordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet.

Forordningen (2021:663) om arbetet med att sdkerstélla korrekta utbetalningar fran
vélfardssystemen.

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringens foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

Inspektionen for arbetsloshetsforsékringens foreskrifter (IAFFS 2017:2) om anmélan hos den
offentliga arbetsformedlingen for rétt till ersittning vid arbetsloshet.

Offentligt tryck

Prop. 2012/13:12, Atgirder inom arbetslshetsforsikringen m.m.

Direktiv 2018:8, En ny arbetsloshetsforsékring for fler, grundad pa inkomster.
SOU 2019:59, Samlade atgéirder for korrekta utbetalningar frén vélfardssystemen.
SOU 2020:37, Ett nytt regelverk for arbetsloshetsforsékringen.

IAF:s rapporter
IAF 2009:15, Arbetsloshetskassorna och systematisk internkontroll.

IAF 2010:24, Arbetsloshetskassornas system och rutiner for internkontroll och
informationssékerhet.

IAF 2019:1, Felaktiga utbetalningar i arbetsloshetsforsékringen.

IAF 2019:8, IAF:s granskningar av arbetsloshetsforsékringen 2016-2018.
IAF 2020:8, Arbetsformedlingens centralisering av kontrollarbetet.

IAF 2020:12, Arbetsformedlingens automatiska beslut om sanktioner.

IAF 2020:15, Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 2019
och 2020.

IAF 2020:16, IAF:s granskningar av arbetsloshetsforsékringen 2016-2018.

IAF 2021:3, Implementering av Kundval Rusta och matcha Implementering av Kundval
Rusta och matcha - Sakerstéller Arbetsformedlingen kontrollfunktionen?

IAF 2021:5, Underréttelser, sanktioner och verkstédllanden 2020.
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IAF 2021:7, Arbetsformedlingens arbete med arbetssokandes handlingsplaner och
aktivitetsrapporter 2020 och 2021

Andra myndigheters rapporter

Brottsforebyggande radet (Brd) 2007:23, Fusk med a-kassa — Motiv, omfattning och
atgérder.

Bra 2015:8, Intyget som dorroppnare till vélfardsystemet — en rapport om vélfardsbrott med
felaktiga intyg.

Riksrevisionen 2018:27, A-kassorna, IAF och arbetsloshetsforsdkringen — mer kan goras for
att framja likvardigheten.

Ovrigt
JO:s beslut den 20 april 2009, dnr 6048-2008 och den 16 juli 2010, dnr 5600-2009.
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