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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) ansvarar for tillsynen 6ver
arbetsloshetsforsakringen. Vi granskar arbetsldshetskassorna och Arbets-
formedlingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsakringen,
aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning
av statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsdkringskassans handlaggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingsersittningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r berittigad till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar vissa foreskrifter inom arbetsloshets-
forsdkringens omrade. Vi ska dven folja utvecklingen inom vara tillsynsomraden
och ta initiativ till dtgdrder som denna uppfoljning ger anledning till.



Forord

Den hér rapporten dr den andra i Inspektionen for arbetsldshetsforsékringens (IAF)
arliga granskning av Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner
och aktivitetsrapporter. Den baseras pa uppgifter hamtade ur IAF:s statistik- och
tillsynsdatabas och pa tva urvalsundersokningar diar Arbetsformedlingens hantering
av drenden har granskats.

Arbetssokandes individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter dr centrala verk-
tyg 1 kontrollarbetet inom arbetsloshetsforsdakringen, aktivitetsstodet och utvecklings-
ersdttningen. Genom granskningen foljer vi utvecklingen av Arbetsformedlingens
arbete och rapporten syftar till att ge en 6vergripande bild av delar av kontrollarbetet.
Resultatet kan anvindas for att identifiera behov av fordjupade granskningar.

I det inledande kapitlet Rapporten i korthet finns en sammanstillning av det resultat
som redovisas 1 kapitel 2 och 3, och IAF:s bedomningar och slutsatser utifrdn gransk-
ningen. Innehallsforteckningen dr samtidigt en forteckning dver samtliga tabeller och
diagram i rapporten.

Granskningen har genomforts av Charlotta Ekestrom och Rickard Persson. I arbetet
har ocksd Amanda Naif, Klara Pettersson, Sofia Lindberg och Jessica Edelbro
Laurell deltagit. Rapporten foredrogs av Charlotta Ekestrom. Vid den slutliga
beredningen av drendet deltog enhetscheferna Lena Bystrom, Cathrine Carlberg och
Jessica Idbrant. Enhetschefen for enheten utveckling och strategi har fattat beslut 1
arendet.
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Sammanfattning

I den hér rapporten redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) resul-
taten av den 4rliga granskningen av Arbetsformedlingens arbete med arbetssdkandes
individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Rapporten ger en vergripande
bild av om Arbetsformedlingen foljer de krav som anges i forordningen (2000:628)
om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten samt i Arbetsformedlingens fore-
skrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1) och om aktivitetsrapport,
anvisning till arbete och underrittelse till arbetsloshetskassa (AFFS 2020:1). Gransk-
ningen omfattar arbetsloshetsersittning, aktivitetsstod och utvecklingserséttning.

IAF:s bedomningar

IAF bedomer att Arbetsformedlingen

m 1 hog utstrackning foljer kravet att arbetssokande ska ha en individuell hand-
lingsplan: det var ca 90 procent av alla arbetssokande som hade det under 2020.

Men granskningen visar brister i flera avseenden nér det géller innehallet i handlings-
planerna. IAF bedomer att Arbetsformedlingen

m il4g utstrickning foljer kravet att handlingsplanerna ska innehélla
arbetssokandes planerade aktiviteter

® i mycket 1ag utstrackning foljer kravet att handlingsplanen ska innehélla en
arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgar fran den arbetssokandes for-
utsdttningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens uppdrag

m ildg utstrickning foljer kravet att handlingsplanen ska revideras vid behov
sd att den alltid ar aktuell

m i lag utstrackning foljer kravet att handlingsplanen ska innehalla uppgifter
om hur och nir den ska f6ljas upp.

Sammanfattning av granskningsresultatet

m  Det var 18 procent av dem som fick eller hade mojlighet att fa arbetsloshets-
ersattning som inte hade fatt nigon handlingsplan inom 30 dagar, och 29 procent
av dem som fick eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklings-
ersittning.

m 189 procent av handlingsplanerna for arbetssokande som fick arbetsloshets-
ersttning utbetalt var den arbetsmarknadspolitiska bedomningen ofullstindig,
och 1 84 procent for programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklings-
ersittning. Ofullstdndiga handlingsplaner var vanligast f6r den grupp som hade
varit arbetslosa kortare tid dn 12 manader. Det var framfor allt en beskrivning av
arbetsmarknadens krav eller behov inom den arbetssokandes yrkesmissiga
sokomrade som saknades, men dven Arbetsformedlingens bedomning av den
arbetssOkandes mojligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten.



140 procent av handlingsplanerna for dem med arbetsloshetserséttning saknades
det en planerad uppf6ljning, och i 77 procent for gruppen langtidsarbetsldsa.

For programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning saknades det
1 princip 1 samtliga handlingsplaner.

32 procent av gruppen ldngtidsarbetslosa med arbetsloshetsersittning hade inte
fatt den arbetsmarknadspolitiska bedomningen dndrad eller uppdaterad ndgon
gang sedan handlingsplanen uppréttades. Samma sak géllde for 39 procent
langtidsarbetslosa deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program.

48 procent av de arbetssokande med arbetsloshetserséttning hade inte ndgon
aktivitet inplanerad i sin handlingsplan under det forsta kvartalet 2021. Bland
programdeltagare var det 66 procent. Gruppen langtidsarbetslosa hade genom-
gaende farre planerade aktiviteter, och de aktiviteter som hade funnits lag langt
tillbaka i tiden.

Andelen arbetssokande med arbetsloshetsersittning som hade en planerad
uppfoljning av handlingsplanen hade 6kat med ndstan 60 procentenheter jAmfort
med forra arets granskning. For 77 procent 1 gruppen langtidsarbetslosa saknades
det fortfarande en planerad uppfoljning.

Arbetsformedlingen granskade alla aktivitetsrapporter som arbetssokande
lamnade in, men 35 procent granskades inte skyndsamt, oavsett ersattningsform.
Naér det géller arbetsldshetsersittningen dr det en 6kning med 23 procentenheter,
jamfort med forra arets granskning.
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Rapporten i korthet

Rapporten i korthet

Alla som é&r inskrivna som arbetssokande vid Arbetsformedlingen ska ha en indivi-
duell handlingsplan som bland annat ska innehalla arbetssokandets inriktning och en
arbetsmarknadspolitisk bedomning. Den arbetssokande ska aktivt soka lampliga
arbeten och redovisa de aktiviteter som hen har genomfort for att ta sig ur sin arbets-
16shet. Redovisningen gors genom en aktivitetsrapport som den arbetssdkande
vanligtvis ska ldmna till Arbetsformedlingen varje manad. Arbetsformedlingen ska
kontrollera om den arbetssdkande uppfyller villkoren for att fa erséttning, och i det
arbetet dr bland annat handlingsplanen och aktivitetsrapporten centrala verktyg.

I den hér rapporten redovisar Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) resul-
taten av vér arliga granskning av Arbetsformedlingens arbete med arbetssdkandes
individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter. Resultaten ger en bred och
overgripande bild av Arbetsformedlingens arbete. Resultaten baseras pa uttag av
uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas for 2019 och 2020 for arbetssokande
som fick eller hade mojlighet att fi arbetsloshetserséttning och for deltagare 1 arbets-
marknadspolitiska program som fick eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersdttning. Resultaten baseras ocksé pd tva urvalsundersokningar dir vi
har granskat Arbetsformedlingens hantering av drenden. Arendegranskningarna avser
huvudsakligen det forsta kvartalet 2021, och den ena omfattar arbetssokande som
hade fatt arbetsloshetsersittning utbetalt och den andra programdeltagare som hade
fatt aktivitetsstod eller utvecklingsersdttning utbetalt.

I detta inledande kapitel lyfter vi fram de viktigaste resultaten av granskningen for
ersittningsformerna parallellt, utan att gora nagon direkt jamforelse mellan dem. Vi
redovisar statistiskt sikerstillda skillnader mellan kvinnor och mén och sett till de
arbetssokandes tid i arbetsloshet, och gor dven vissa jamforelser med forra arets
granskning. Hér i Rapporten i korthet finns dven IAF:s beddmningar och slutsatser.

I kapitel 1 ”Arbetsformedlingens uppgifter och ansvar” gar vi kortfattat igenom

géllande bestimmelser och riktlinjer for Arbetsformedlingens arbete med handlings-
planer och aktivitetsrapporter. Resultaten av granskningen nar det géller arbets-
sOkande med arbetsloshetsersittning redovisar vi 1 kapitel 2, och 1 kapitel 3 nér det
géller programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklingserséttning. Beskrivningar
av drendegranskningen finns 1 de fristaende bilagorna ”Kvalitetsdeklaration” och
”Statistikens framstdllning”. Resultat och skattningar finns 1 den fristdende bilagan
”Samtliga resultat av drendegranskningen”.



Rapporten i korthet

|AF:s slutsatser — Arbetsformedlingens arbete
med handlingsplaner brister

De flesta hade en handlingsplan

Sammanfattningsvis visar 2021 ars granskning att det under 2020 var 9 av 10
arbetssokande, oavsett ersédttningsform, som hade en individuell handlingsplan. IAF
beddmer dirfor att Arbetsformedlingen i hog utstrickning foljer regelverkets krav'!
att alla arbetssdkande ska ha en individuell handlingsplan. En jdmforelse med forra
arets granskning visar dessutom en forbittring nér det géller kravet att handlings-
planen ska vara uppréttad inom 30 dagar efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen,
sdrskilt inom aktivitetsstddet och utvecklingserséttningen: 6kningen var 20 procent-
enheter mellan 2019 och 2020. Det dr en positiv utveckling, séarskilt med tanke pa
den kraftiga 6kningen av antalet arbetssokande under 2020 och den krivande arbets-
situationen under coronapandemin.

Granskningen visar samtidigt vissa brister nir det giller tidsramen for uppréattandet
av individuella handlingsplaner: det var ndrmare 2 av 10 arbetss6kande som fick
eller hade mojlighet att fa arbetsloshetsersittning som antingen hade fétt en hand-
lingsplan forst efter 30 dagar eller som inte hade nagon handlingsplan alls, och 3

av 10 programdeltagare som fick eller hade mgjlighet att fa aktivitetsstod eller
utvecklingsersittning. Detta giller &ven dem under 25 ar, som enligt regelverket bor
fa en handlingsplan tidigare.

Stora brister i handlingsplanernas innehall

IAF vill betona att det inte bara &r viktigt att arbetss6kande far en individuell hand-
lingsplan i tid, utan att Arbetsférmedlingen dessutom uppfyller regelverkets krav?
nér det géller handlingsplanens innehall. I handlingsplanen ska arbetssokandets
inriktning anges och den ska innehdlla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som
utgar frén den arbetssokandes forutséttningar for arbete och arbetsmarknadens krav.
Om Arbetsformedlingen inte beskriver den arbetssdkandes forutséttningar for arbete
eller arbetsmarknadens krav eller behov i de yrken som utgér den arbetssokandes
yrkesmadssiga sokomrade och om Arbetsformedlingen inte gér en bedomning av den
arbetssokandes mdjligheter och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet, sa ér risken
stor att handlingsplanen inte uppfyller de syften som det &r tankt att den ska uppfylla.
Handlingsplanen ska vara ett stod 1 arbetssokandet och ddrmed bidra till att forkorta

1'6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

2 6 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och
2 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
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den arbetssokandes tid 1 arbetsloshet, och den ska vara utgdngspunkten for Arbets-
formedlingens uppfoljning och kontroll av om den arbetssokande soker lampliga
arbeten pa ett aktivt sétt och vidtar relevanta atgérder for att komma ut i arbete eller
utbildning. Handlingsplanen utgor dessutom ett beslutsunderlag for arbetsloshets-
kassorna och enheten Ersittningsprovning i samband med utredning och beslut i
underriéttelsedrenden.

Sammanfattningsvis bedomer IAF, med utgadngspunkt i de krav som Arbetsformed-
lingens foreskrifter stéller, att de arbetsmarknadspolitiska beddmningarna var ofull-
stindiga 1 9 av 10 handlingsplaner for arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning
utbetalt. I dessa handlingsplaner saknades ett eller flera av de omraden som den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen ska innehalla. Nér det giller aktivitetsstod och
utvecklingsersdttning bedomer IAF att de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna
var ofullstidndiga i néstan lika ménga, i drygt 8 av 10 handlingsplaner. Det var fram-
for allt en beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov inom den arbetssdkan-
des yrkesmaéssiga sokomridde som saknades, men det var dven vanligt att Arbetsfor-
medlingens inte hade gjort ndgon bedomning av den arbetssokandes mojligheter och
behov for att ta sig ur arbetslosheten. Det var mycket vanligare att dessa omrdden
saknades i handlingsplaner for arbetssokande som hade varit arbetsldsa kortare tid dn
12 manader, &n i handlingsplaner for langtidsarbetslosa.

Mot bakgrund av detta resultat bedomer IAF att Arbetsformedlingen i mycket lag
utstrdckning foljer sina foreskrifter om innehallet i handlingsplanerna. En jaimforelse
med fOrra drets granskning visar dessutom att andelen ofullstandiga arbetsmarknads-
politiska beddmningar har 6kat med 24 procentenheter nér det giller arbetsloshets-
ersdttningen och med 8 procentenheter nér det géller aktivitetsstdd och utvecklings-
erséttning.

Inaktuella handlingsplaner som inte uppdateras

Granskningen visar vidare att det i princip inte var ndgon handlingsplan for program-
deltagare som innehdll en planerad uppf6ljning vare sig av handlingsplanen eller av
arbetssokandet. Nar det géller arbetssokande med arbetsloshetsersittning visar en
jamforelse med forra arets granskning en mycket positiv utveckling, eftersom i
princip inga handlingsplaner inneh6ll en planerad uppfoljning d& och 6 av 10 gjorde
det nu. Nir det géller langtidsarbetslosa (som har varit inskrivna som arbetslosa vid
Arbetsformedlingen 1 12 ménader eller ldngre) med arbetsloshetsersittning saknades
det en planerad uppfoljning i ndrmare 8 av 10 handlingsplaner. Mot bakgrund av
detta resultat bedomer IAF att Arbetsformedlingen 1 1ag utstrackning foljer kravet i
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foreskrifterna® om att handlingsplanen ska innehalla uppgifter om hur och nir den
ska foljas upp.

I samma foreskrifter anges att den arbetssokandes handlingsplan ska revideras vid
behov, sd att den alltid dr aktuell. Granskningen visar att Arbetsformedlingen brister
dven pa det omradet, sdrskilt nér det giller langtidsarbetslosa. Situationen och forut-
sattningarna for arbete kan fordndras dver tid dven for den som é&r langtidsarbetslos —
om inte annat bor Arbetsformedlingens bedomning av den arbetssokandes mojlig-
heter och behov av stdd for att ta sig ur arbetslosheten foréndras i takt med att
arbetslosheten fortskrider. Som IAF ser det dr bade risken for langtidsarbetsloshet
och langtidsarbetsldshet i sig en grund for att kontinuerligt f6lja upp och uppdatera
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen. Handlingsplanen ska vara ett verktyg for
att snabba pa omstéllningen till ett annat arbete och for att undvika l&ngtidsarbets-
16shet, men det forsvdras om handlingsplanen inte dr aktuell.

Granskningen visar att Arbetsformedlingen inte hade gjort ndgra dndringar eller
uppdateringar alls i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen for en tredjedel av de
langtidsarbetslosa som fick eller hade mojlighet att fi arbetsloshetsersittning, inte
sedan handlingsplanen upprittades. Samma sak géller for 4 av 10 l&ngtidsarbetslosa
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program. Uppgiften a#f en dndring har gjorts
sdger dock inget om i vilken omfattning eller vad som har dndrats, varfor det inte
behover vara sd att arbetsmarknadspolitiska beddmningar som har éndrats faktiskt ar
uppdaterade och aktuella. IAF bedomer mot denna bakgrund att Arbetsformedlingen
1 1ag utstrackning foljer regelverkets krav om att revidera handlingsplanen sé att den
alltid ar aktuell.

Minskat antal planerade aktiviteter for langtidsarbetslosa

Nir det giller aktiviteter i handlingsplanerna visar drendegranskningen samman-
fattningsvis att det var néstan hilften av alla arbetssdkande som fick arbetsloshets-
erséittning utbetalt som inte hade nagon aktivitet inplanerad som pégick eller skulle
genomforas under det forsta kvartalet 2021. Under samma period var det tva tredje-
delar av programdeltagarna som fick aktivitetsstod eller utvecklingsersittning som
inte hade niagon aktivitet inplanerad i sin handlingsplan, och det var ndrmare 1 av 10
som inte hade haft ndgon planerad aktivitet alls under &tminstone 2 &r och 3 ménader
ndrmast fore genomforandet av drendegranskningen. En jdmforelse med forra arets
granskning visar att andelen som hade en aktivitet inplanerad under arets forsta
kvartal har 6kat nagot, och att det var betydligt fler arbetsstkande med arbetsloshets-
ersdttning som hade en planerad uppf6ljning av handlingsplanen.

34 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
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Granskningen visar att det var stora skillnader sett till tiden 1 arbetsloshet: de som var
langtidsarbetslosa hade genomgaende férre planerade aktiviteter i sina handlings-
planer dn de som hade varit arbetsldsa kortare tid 4n 12 ménader, och de aktiviteter
som hade funnits lag langre tillbaka i tiden. Det géller &ven uppfoljning av hand-
lingsplanen, som i mycket storre utstrackning saknades for langtidsarbetslosa. En
jamforelse med forra arets granskning visar en viss forbattring: andelen l&ngtids-
arbetslosa som inte hade nagon aktivitet inplanerad under arets forsta kvartal har
minskat, sérskilt inom aktivitetsstodet och utvecklingsersittningen. Daremot har
andelen som inte hade négon aktivitet alls under 1 &r och 3 manader ndrmast fore
arendegranskningen okat nagot, oavsett ersdttningsform. Mot bakgrund av detta
bedomer IAF att Arbetsformedlingen i 1ag utstriickning foljer regelverkets krav* att
handlingsplanerna ska innehélla arbetssokandes planerade aktiviteter.

Aktivitetsrapporter granskas men inte alltid skyndsamt

Nar det géller de aktivitetsrapporter som arbetssokande varje manad ska lamna in till
Arbetsformedlingen med en redovisning av sitt arbetssokande, konstaterar IAF att
Arbetsformedlingen foljer regelverkets krav® att alla aktivitetsrapporter ska granskas.
IAF:s granskning visar dock att det dr ungefar en tredjedel av aktivitetsrapporterna
som inte granskas skyndsamt, oavsett ersidttningsform. En jamforelse med forra arets
granskning visar att andelen aktivitetsrapporter som inte granskas skyndsamt har
Okat kraftigt inom framfor allt arbetsldshetsersiattningen, med 23 procentenheter, och
med 12 procentenheter inom aktivitetsstodet och utvecklingsersittningen.

Béde den som dr 6ppet arbetslos och den som deltar 1 ett arbetsmarknadspolitiskt
program ska aktivt soka lampliga arbeten och redovisa i aktivitetsrapporten vilka
arbeten hen har sokt och vilka andra aktiviteter hen har genomfort for att ta sig ur
arbetslosheten. Aktivitetsrapporten ér ett viktigt underlag for Arbetsformedlingens
uppfoljning av den arbetssokandes situation, for vidare bedomning av hens behov av
stod och for att kontrollera om hen f6ljer regelverkets krav for att fa erséttning.
Darfor ar det viktigt att Arbetsformedlingen granskar aktivitetsrapporterna och att det
gors skyndsamt. Det dr ocksa viktigt att den arbetssokande far aterkoppling pa om
hen ska vidga sitt arbetssokande yrkesmaéssigt och/eller geografiskt eller om hen bor
fordndra sitt sétt att soka arbete, for att pa sé sitt forbattra sina mdjligheter att ta sig
ur arbetslosheten.

46 § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
56 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Granskningens resultat i korthet

Upprattade Arbetsformedlingen handlingsplaner?

Figur 1 Inskrivna med handlingsplan
Antal och andel, 2019 och 2020

Ersittninasform Inskrivna Inskrivha | Med handlings-| Med handlings-
9 2019 2020 plan 2019 plan 2020

Arbetsldshetsersattning 205 565 330 643 90,2 % 89,2 %

Aktivitetsstod,

utvecklingsersattning 17 301 20124 89.2 % 90,9 %

Uttaget av uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas visar att antalet arbets-
sOkande som var inskrivna vid Arbetsformedlingen och som fick eller hade mojlighet
att fa arbetsloshetserséttning, var 205 565 under 2019 och 6kade till 330 643 under
2020. Det innebér en 6kning med 61 procent mellan aren. Det var 1 princip inga
skillnader mellan aren nidr det giller andelen som hade en handlingsplan: under 2020
var det 89 procent av de arbetssékande som hade en handlingsplan.

Antalet inskrivna vid Arbetsformedlingen som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt
program och som fick eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklings-
ersdttning, var 17 301 under 2019 och 6kade till 20 124 under 2020. Det innebér en
O0kning med 16 procent mellan aren. Samtidigt 6kade andelen programdeltagare som
hade en handlingsplan nagot: under 2020 var det 91 procent som hade en handlings-
plan.

Handlingsplaner upprattade inom 30 respektive 20 dagar efter inskrivningen
Arbetsloshetserséttning:

m  Under 2020 var det 92 procent av de arbetssdkande som hade en handlingsplan
som hade fétt den inom 30 dagar, en 6kning med 4 procentenheter jaimfort med
forra arets granskning.

m  Under 2020 var det 82 procent av de arbetssokande under 25 ar som hade en
handlingsplan som hade fatt den inom 20 dagar, en minskning med 6 procent-
enheter jamfort med forra arets granskning.

Aktivitetsstdd och utvecklingsersittning:

m  Under 2020 var det 79 procent av programdeltagarna som hade en handlingsplan
som hade fétt den inom 30 dagar, en 6kning med 21 procentenheter jaimfort med
forra arets granskning.

m  Under 2020 var det 76 procent av programdeltagarna under 25 &r som hade en
handlingsplan som hade fatt den inom 20 dagar, en 6kning med 19 procent-
enheter jimfort med forra arets granskning.
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Figur 2 Arbetssdkande som inte hade fatt handlingsplan inom 30 dagar
Andel, 2020
Arbetsldshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Arbetssdkande som inte hade fatt handlingsplan
inom 30 dagar efter inskrivningen

18 % 29 %

Arbetssdkande under 25 ar som inte hade fatt handlingsplan
inom 30 dagar efter inskrivningen

21 % 25 %

Uttaget ur IAF:s databas visar att Arbetsformedlingen under 2020 inte hade upprittat

nagon handlingsplan inom 30 dagar efter inskrivningen for 18 procent av de arbets-
sOkande som fick eller hade mojlighet att fa arbetsloshetserséttning, och for 21 pro-
cent av dem som var under 25 ar. Nar det giller aktivitetsstod och utvecklingsersatt-
ning var det 29 procent av programdeltagarna som inte hade fatt nagon handlingsplan
inom 30 dagar, och 25 procent av dem som var under 25 ar. Siffrorna inkluderar bade
dem som hade en handlingsplan men som inte hade fatt den inom 30 dagar och dem
som inte hade ndgon handlingsplan alls.®

Arbetsloshetsersittning:

m  Det var ndgot vanligare att de som hade varit arbetslosa kortare dn 12 manader
inte hade fatt nagon handlingsplan inom 30 dagar (19 jaimfort med 14 procent),
sarskilt ndr det giller arbetssokande under 25 ar (22 jamfort med 15 procent).

Aktivitetsstod och utvecklingsersittning:

m  Det var ndgot vanligare att kvinnor inte hade fatt ndgon handlingsplan inom
30 dagar (30 jamfort med 26 procent).

m  Det var vanligare att langtidsarbetslosa inte hade fatt ndgon handlingsplan inom
30 dagar (33 jamfort med 26 procent), sérskilt nér det géller programdeltagare
under 25 ar (33 jamfort med 23 procent).

Lis mer om resultaten géllande arbetsloshetserséttning i avsnittet "Hur manga hade

handlingsplan och nir upprittades den?” 1 kapitel 2, och gillande aktivitetsstdd och

utvecklingsersittning i avsnittet "Hur manga hade handlingsplan och nir upprittades
den?” i kapitel 3.

6 Siffrorna i forra arets rapport (IAF rapport 2020:15, s. 7) avsig enbart dem som hade en handlings-
plan men som inte hade fatt den inom 30 dagar efter inskrivningen, varfor inga jaimforelser kan goras.
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Ar de arbetsmarknadspolitiska bedémningarna
fullstandiga?

IAF har granskat om den arbetsmarknadspolitiska bedomningen i de arbetssokandes
handlingsplaner har innehéllit foljande tre omréaden:

m  En beskrivning av den arbetssokandes forutséttningar for arbete, det vill sdga
nagot om hens bakgrund i form av utbildning, arbetslivserfarenhet eller
yrkeskunskap, formaga att soka arbete och eventuella hinder i1 arbetssokandet.

m  En beskrivning av arbetsmarknadens krav, behov eller arbetsmarknadslaget
1 de yrken eller yrkesomraden som é&r registrerade i handlingsplanen.

m  Arbetsformedlingens beddmning av den arbetssokandes forutsittningar kopplat
till arbetsmarknaden, det vill sdga av hens mojligheter och behov for att ta sig ur
arbetslosheten.

Nar det har funnits beskrivande text for alla tre omradena har vi bedomt att den

arbetsmarknadspolitiska bedomningen ar fullstindig.

Figur 3 Andel ofullstandiga arbetsmarknadspolitiska bedémningar

Arbetsldshetsersattning | Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen var ofullstandig
o) o)
89 % | 84 %

IAF:s drendegranskning visar att det var 89 procent av handlingsplanerna for arbets-
sOkande med arbetsloshetsersittning som saknade en beskrivande text inom ett eller
flera av de tre omrddena som den arbetsmarknadspolitiska beddmningen ska inne-
halla. Nér det géller programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning
saknades det i 84 procent av handlingsplanerna. IAF bedomer ddrmed att dessa
arbetsmarknadspolitiska beddmningar inte ar fullstdndiga. Det var inga statistiskt
sdkerstéllda skillnader mellan kvinnor och mén eller sett till de arbetssdkandes tid i
arbetsloshet.

Arbetsloshetsersittning:

m  En tredjedel av de ofullstdndiga arbetsmarknadspolitiska beddmningarna
saknade en beskrivande text inom tva eller tre omraden.

Aktivitetsstod och utvecklingsersattning:

m  En fjardedel av de ofullstdndiga arbetsmarknadspolitiska bedomningarna
saknade en beskrivande text inom tva eller tre omraden.

Jamfort med forra arets granskning har andelen arbetsmarknadspolitiska bedom-
ningar som IAF beddémer som ofullstidndiga 6kat med 24 procentenheter inom
arbetsldshetserséttningen, och med 8 procentenheter inom aktivitetsstodet och

utvecklingsersattningen.
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Figur 4 Handlingsplaner som saknade nagot omrade i den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen

Arbetsloshetsersattning Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Beskrivning av arbetssdkandes forutsattningar for arbete saknades
(o) (o)
6 % 7 %
Beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov saknades helt eller delvis

87 % 81 %

Arbetsférmedlingens bedémning av den arbetssdkandes
mdjligheter och behov saknades

29 % 20 %

IAF:s drendegranskning visar att Arbetsformedlingen inte hade beskrivit den arbets-

sOkandes forutséttningar for arbete 1 6 procent av handlingsplanerna, nér det géiller
arbetssokande med arbetsloshetsersittning. I 87 procent saknades en beskrivning av
arbetsmarknadens krav eller behov 1 nigra eller i alla de yrken eller yrkesomraden
som var registrerade 1 handlingsplanen, det vill sdga det yrkesméssiga sokomradet. |
29 procent av handlingsplanerna hade Arbetsférmedlingen inte gjort ndgon bedém-
ning av den arbetssokandes mojligheter och behov for att ta sig ur arbetsldsheten.

Nar det géller programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning hade
Arbetsformedlingen inte beskrivit programdeltagarens forutsittningar for arbete 1

7 procent av handlingsplanerna. I 81 procent av handlingsplanerna saknades en
beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov 1 aktuella yrkena, och 1 20 procent
hade Arbetsformedlingen inte gjort ndgon beddmning av programdeltagarens mojlig-
heter och behov for att ta sig ur arbetslosheten.

IAF har noterat att Arbetsformedlingen har anvént en allmént hallen standardtext om
arbetsmarknadsldget under coronapandemin, oavsett vilket eller vilka yrken som har
varit aktuella for den arbetssokande. Men eftersom pandemin har drabbat specifika
branscher pa mycket olika sétt — vissa har drabbats hart medan andra har gatt béttre
an vintat — menar IAF att standardtexten inte kan anses vara en relevant beskrivande
text om arbetsmarknadens krav eller behov 1 en handlingsplan som ska vara individ-
uell och anpassad utifrdn den enskildes situation.

Arbetsloshetserséttning:

m  Det var mycket vanligare att det helt saknades en beskrivning av arbets-
marknadens krav eller behov 1 de aktuella yrkena for arbetssokande som
hade varit arbetslosa kortare tid 4n 12 manader (80 jamfort med 42 procent).

m  Det var vanligare att det saknades en beddmning av den arbetssdkandes
mojligheter och behov att ta sig ur arbetslosheten for dem som hade varit
arbetslosa kortare tid d4n 12 ménader (36 jamfort med 16 procent).
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Aktivitetsstod och utvecklingsersattning:

m  Det var vanligare att det helt saknades en beskrivning av arbetsmarknadens
krav eller behov i de aktuella yrkena for programdeltagare som hade varit
arbetslosa kortare tid d4n 12 ménader (71 jamfort med 45 procent).

m Det var vanligare att det saknades en bedomning av programdeltagarens
mojligheter och behov att ta sig ur arbetslosheten for dem som hade varit
arbetslosa kortare tid d4n 12 ménader (35 jamfort med 16 procent).

Jamfort med forra drets drendegranskning har andelen handlingsplaner som helt eller
delvis saknar en beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov 6kat med 31 pro-
centenheter nér det géller arbetsloshetserséttning. Andelen handlingsplaner dér
Arbetsformedlingens bedomning av den arbetssékandes mgjligheter och behov for
att ta sig ur arbetsldsheten saknas har 6kat med 5 procentenheter. Nér det géller
aktivitetsstdd och utvecklingsersittning har andelen handlingsplaner som saknar en
beskrivning av programdeltagarens forutsattningar for arbete 6kat med 4 procent-
enheter, och andelen som saknar en beskrivning av arbetsmarknadens krav eller
behov har 6kat med 10 procentenheter.

L4s mer om resultaten gillande arbetsldshetsersittning i avsnittet "Ar den arbets-
marknadspolitiska bedomningen fullstindig?” 1 kapitel 2, och gillande aktivitetsstod

och utvecklingsersittning i avsnittet “Ar den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
fullstandig?” 1 kapitel 3.

Ar handlingsplanerna aktuella och uppdaterade?

Figur 5 Senaste andringen av arbetsmarknadspolitisk beddémning

Arbetsléshetsersattning Aktivitetsstdd & utvecklingsersattning
Senaste andringen gjord 2019 eller tidigare

PODOUOVTE0 | #ROUOROOU0

Uttaget av uppgifter ur databasen visar att Arbetsformedlingen gjorde den senaste

andringen av den arbetsmarknadspolitiska bedomningen 1 de arbetss6kandes hand-
lingsplaner under 2019 eller tidigare for 1 av 10 arbetssokande (11 procent) nir det
géller arbetsloshetserséttning, och for 2 av 10 programdeltagare (22 procent) nér det
géller aktivitetsstod och utvecklingserséttning. Ingen av dem hade fatt den arbets-
marknadspolitiska bedomningen éndrad alls vare sig under det forsta kvartalet 2021
eller under 2020. Nar det géller arbetssokande med arbetsloshetsersittning var det
var fjarde bedomning (76 procent) som dndrades ndgon gang under 2020, och halften
(49 procent)nér det géller programdeltagare med aktivitetsstod eller utvecklings-

ersdttning.
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Figur 6 Andring av arbetsmarknadspolitisk beddmning for langtidsarbetslésa

Arbetsldshetsersattning Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Langtidsarbetslosa som senast fick den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen andrad 2019 eller tidigare

34 % 27 %

Langtidsarbetslésa som inte har fatt den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen &ndrad sedan handlingsplanen upprattades

32 % | 39 %

Datauttaget visar att Arbetsformedlingen senast gjorde ndgon dndring i den arbets-

marknadspolitiska bedomningen under 2019 eller &nnu tidigare for en tredjedel av

de langtidsarbetslosa som fick eller hade mojlighet att fa arbetsloshetsersattning. Det
var dven en tredjedel som inte hade fatt nagon dndring alls sedan handlingsplanen
uppréttades. Nar det géller aktivitetsstod och utvecklingsersittning var det 27 procent
av de langtidsarbetslosa som senast fick den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
andrad 2019 eller tidigare, och 39 procent som inte hade fétt ndgon éndring alls
sedan handlingsplanen uppréttades.

Lds mer om resultaten géllande arbetsloshetserséttning 1 avsnittet "Har den arbets-

marknadspolitiska bedomningen dndrats?” 1 kapitel 2, och gillande aktivitetsstod och

utvecklingserséttning i1 avsnittet "Har den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

andrats?” 1 kapitel 3.

Figur 7 Planerad uppf6ljning av handlingsplanen saknades

Arbetsléshetsersattning | Aktivitetsstdd & utvecklingsersattning

Planerad uppfdljning av handlingsplanen saknades
40 % | 97 %

Arendegranskningen visar att Arbetsformedlingen inte hade angett hur och nér hand-
lingsplanen skulle f6ljas upp 1 40 procent av handlingsplanerna for arbetssokande
med arbetsloshetserséttning. Det saknades alltsa en planerad uppf6ljning av hand-
lingsplanen, och det fanns heller ingen planerad uppfoljning av arbetssokandet. Nar
det géller programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning saknades
det en planerad uppfoljning 1 97 procent av handlingsplanerna.

Arbetsloshetsersittning:

m Det var mycket vanligare att det saknades en planerad uppfoljning av
handlingsplanen for langtidsarbetslosa (77 jamfort med 21 procent).

Jamfort med forra arets drendegranskning har andelen handlingsplaner dér det fram-
gar hur och nir handlingsplanen ska f6ljas upp 6kat med néstan 60 procentenheter
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nér det géller arbetsloshetserséttning. Arbetsformedlingen anvénder numera en
standardformulerad aktivitet for att planera in uppfoljning av handlingsplanen.

Las mer om resultaten géllande arbetsloshetsersittning i avsnittet ”"Anges hur och nir

handlingsplanen ska foljas upp?” i kapitel 2, och géllande aktivitetsstod och

utvecklingserséttning i avsnittet ”"Anges hur och nér handlingsplanen ska f6ljas

upp?” 1 kapitel 3.

Innehaller handlingsplanerna planerade aktiviteter?

Figur 8 Arbetssokande utan planerad aktivitet under kvartal 1 2021

Arbetsléshetsersattning Aktivitetsstdd & utvecklingsersattning
Ingen aktivitet forsta kvartalet 2021

RERRPLLD | pERRTRT

IAF:s drendegranskning visar att det var ndstan 5 av 10 arbetssokande (48 procent)

med arbetsloshetserséttning som inte hade nagon aktivitet inplanerad 1 sin hand-
lingsplan som pagick eller som de skulle genomf6ra, antingen i kontakt med
Arbetsformedlingen eller en fristdende aktor eller pa egen hand, under det forsta
kvartalet 2021. Det var 1 av 10 (10 procent) som inte hade haft nagon planerad
aktivitet under vare sig det forsta kvartalet 2021 eller under 2020.

Det var tva tredjedelar av programdeltagarna med aktivitetsstod och utvecklings-
ersdttning (66 procent) som inte hade ndgon aktivitet inplanerad under det forsta
kvartalet 2021. Det var ndstan var fjarde programdeltagare (23 procent) som inte
hade haft ndgon planerad aktivitet under vare sig det forsta kvartalet 2021 eller under
hela 2020. Det var 7 procent som hade sin senaste aktivitet planerad under 2018 eller
tidigare, och som alltsé inte hade haft ndgon planerad aktivitet alls under atminstone
2 &r och 3 ménader (i forhéllande till april 2021 nir d&rendegranskningen paborjades).

Jamfort med forra arets drendegranskning har andelen arbetssokande som hade en
aktivitet inplanerad under arets forsta kvartal har 6kat med 4 procentenheter inom
arbetsloshetsersittningen, och med 9 procentenheter inom aktivitetsstodet och
utvecklingsersittningen.
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Figur 9 Senast planerade aktiviteten i handlingsplanen for langtidsarbetslosa

Arbetsléshetsersattning Aktivitetsstod & utvecklingsersattning

Langtidsarbetslosa utan aktivitet kvartal 1 2021
65 % 67 %

Langtidsarbetslosa med senast planerade aktivitet under 2019 eller tidigare
o) o)
27 % 31 %

Arendegranskningen visar att det var stora skillnader sett till tiden i arbetsldshet, i

frdgan om nér handlingsplanen senast innehdll ndgon planerad aktivitet. Det var
65 procent av de langtidsarbetslosa som fick arbetsloshetserséttning som inte hade
ndgon aktivitet som pégick eller skulle genomforas under det forsta kvartalet 2021.
Det var 27 procent som inte hade haft nagon planerad aktivitet sedan 2019 eller
tidigare. Det var samma skillnader nir det géller programdeltagare som fick
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning: 67 procent av de langtidsarbetslosa hade
inte ndgon aktivitet som pégick eller skulle genomforas under det forsta kvartalet
2021, och 31 procent hade inte haft ndgon planerad aktivitet sedan 2019 eller
tidigare.

Jamfort med forra arets drendegranskning har andelen langtidsarbetslosa med arbets-
16shetsersittning som inte hade ndgon aktivitet inplanerad under érets forsta kvartal
minskat med 9 procentenheter, och med 21 procentenheter for langtidsarbetslosa med
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning. Andelen langtidsarbetsldsa som hade sin
senaste planerade aktivitet under 2019 eller tidigare har 6kat med 5 procentenheter
oavsett ersattningsform.

Lias mer om resultaten géllande arbetsloshetsersittning 1 avsnittet “Finns det
planerade aktiviteter i handlingsplanen?” kapitel 2, och géllande aktivitetsstod och

utvecklingsersittning i avsnittet “Finns det planerade aktiviteter i handlingsplanen?”
1 kapitel 3.

Granskas aktivitetsrapporterna skyndsamt?

Den som dr arbetslds ska varje manad ldmna in en aktivitetsrapport till Arbetsfor-
medlingen, ddr hen ska redovisa de aktiviteter som hen har genomfort {or att ta sig ur
sin arbetsloshet. Arbetsformedlingen ska skyndsamt granska aktivitetsrapporterna,
vilket IAF i1 den hér granskningen har definierat som inom 14 dagar frén det att en
aktivitetsrapport inkom till Arbetsformedlingen.
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Figur 10 Aktivitetsrapporter som inte granskades inom 14 dagar
Andel, 2020

Arbetsléshetsersattning | Aktivitetsstdd & utvecklingsersattning

Aktivitetsrapporter som inte granskades inom 14 dagar
35 % | 31 %

Uttaget av uppgifter ur databasen visar att Arbetsformedlingen granskade 1 princip
samtliga aktivitetsrapporter som arbetssokande under 2020 ldmnade in till Arbets-
formedlingen digitalt, det vill siga genom Mina sidor pa Arbetsformedlingens webb-
plats. Det var 35 procent av de aktivitetsrapporter som arbetssokande som fick eller
hade mojlighet att i arbetsloshetsersdttning ldmnade in, som inte granskades skynd-
samt. Nar det giller aktivitetsstdd och utvecklingsersittning var det 31 procent som
inte granskades skyndsamt.
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Arbetsformedlingens uppgifter
och ansvar

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan f6r

alla som viéljer att skriva in sig som arbetssokande vid Arbets-

formedlingen. I handlingsplanen ska Arbetsformedlingen bland annat ange arbets-

sOkandets inriktning och beddmningen av vilka arbeten som ar lampliga for den

arbetssokande att soka. Arbetsformedlingen ska kontrollera om arbetssokande som

far eller har mgjlighet att fa arbetsloshetserséttning, aktivitetsstod eller utvecklings-

erséttning uppfyller villkoren for ersittning. Det innebér att Arbetsformedlingen

bland annat ska kontrollera att den arbetssokande aktivt soker ldmpliga arbeten och

stddja hen att ta sig ur arbetslosheten.

De bestammelser som styr Arbetsférmedlingens kontrollarbete finns i:

lagen (1997:238) om arbetsloshetsforsakring (ALF) med den
tillhdrande forordningen (1997:235) om arbetsloshetsforsikring

forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

forordningen (2017:819) om erséttning till deltagare i arbetsmarknads-
politiska insatser (FEA)

Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner
(AFFS 2014:1)

Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till
arbete och underrittelse till arbetsldshetskassa (AFFS 2021:1)7

Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter (IAFFS 2015:3)
om ldmpligt arbete

Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringens foreskrifter (IAFFS 2017:5)
om godtagbara skél for en programdeltagare att inte aktivt ska
lampliga arbeten.

I det hir kapitlet gar vi igenom regelverkens bestimmelser om individuella hand-

lingsplaner och aktivitetsrapporter. Vi tar 4ven upp det mest relevanta ur Arbets-

formedlingens handldggarstdd for arbetet och de instruktioner som ges till arbets-

formedlare i systemstddet for handlingsplaner.

T1AF:s granskning har genomforts med utgdngspunkt i Arbetsformedlingens foreskrifter (AFFS

2020:1), som géllde t.o.m. den 30 juni 2021. Men det 4r inga skillnader i de aktuella bestimmelserna.
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Individuella handlingsplaner: bestammelser
och riktlinjer for arbetet

Handlingsplanens innehall

Arbetsformedlingen ska tillsammans med den

arbetssokande uppritta en individuell handlings-
plan, och i den ska den arbetssokandes skyldig-
heter, planerade aktiviteter och arbetssokandets
inriktning anges. Handlingsplanen ska upprittas
inom 30 dagar efter att den arbetssdkande skrev in

sig vid Arbetsformedlingen, men bor uppréttas

tidigare for den som dr under 25 ér.

I Arbetsformedlingens foreskrifter® anges att

handlingsplanen ska innehalla:

om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Arbetsformedlingen ska under den
arbetssokandes medverkan uppritta en
individuell handlingsplan dér s6kandens
skyldigheter, planerade aktiviteter och
arbetssokandets inriktning anges.

§ 6 § forsta stycket férordningen

Planen ska uppréttas senast 30 dagar fran
det att han eller hon anméler sig som
arbetssokande hos Arbetsformedlingen.
En handlingsplan for den som inte fyllt
25 ar bor dock uppréttas tidigare.

En arbetsmarknadspolitisk bedomning som utgér fran den arbetssokandes
forutsattningar for arbete, arbetsmarknadens krav och Arbetsformedlingens

uppdrag.

Den arbetssokandes inriktning vad géller yrkesomraden och geografiskt

sokomréade.

Vilket stod den arbetssokande kommer att {4 fran Arbetsférmedlingen.

Uppgifter om hur och nér handlingsplanen ska f6ljas upp.

Det dr arbetsformedlare pa lokala arbetsformedlingsenheter och pa avdelningen

Personligt distansmote som uppréttar handlingsplanerna. Arbetsformedlingen delar

upp den arbetsmarknadspolitiska beddmningen i tre omraden och ger foljande

instruktioner till arbetsformedlaren:®

1.

Forutsattningar: ”Beskriv den arbetssokandes forutséttningar att fa arbete,
utbildning, arbetslivserfarenhet, forméga att ska jobb och eventuella

begrénsningar.”

Arbetsmarknad: “Beskriv arbetsmarknadslédget for eventuellt yrke, hur
arbetsgivarnas rekryteringssitt inom sokt yrke vanligtvis ser ut. Utga frén
vara branschkunskaper, matchningsresultatet och anvénd till exempel Hitta

yrken eller Yrkeskompassen som stdd.”

82 och 4 §§ Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).

9 Arbetsformedlingens systemstod Planeringsverktyget. Se dven Arbetsformedlingens handliggarstod
” Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 7/2012.
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3. Beddmning: ”Gor en bedomning utifran sokandes forutsittningar kopplat till
arbetsmarknaden. Dokumentera vad som behdver goras for att arbetssdkande
ska komma nédrmare sitt mal och bli sjalvforsorjande. Arbetsformedlingens
uppdrag, dvs. att effektivt ssmmanféra den som soker arbete med den som
soker arbetskraft ingér i beddmningen.”

Arbetsformedlingen anger!'? att den arbetsmarknadspolitiska beddmningen ska ge
den arbetssokande en tydlig och realistisk bild av arbetsmarknadens krav eller behov
och av vad hen ska gora for att 4 arbete eller studier. Utifran de behov som den
inledande kartlaggningen och den arbetsmarknadspolitiska bedomningen visar att
den arbetssokande har for att na sitt mal om arbete eller utbildning, ska Arbetsfor-
medlingen planera in tjdnster och aktiviteter i handlingsplanen.

Aktiviteter i handlingsplanen

Nir det giller aktiviteter anges det i Arbetsformedlingens foreskrifter!! att

m  de aktiviteter som planeras ska vara tidsatta och kunna f6ljas upp och de
ska ha sin utgdngspunkt i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen.

I handlingsplanen ska det tydligt framga om aktiviteterna &r obligatoriska eller
rekommenderade och hur de ska genomforas och f6ljas upp, till exempel digitalt eller
vid ett besok. Aktiviteterna bor vara obligatoriska snarare én frivilliga, och det bor
finnas minst en obligatorisk aktivitet i varje handlingsplan. Tanken &r att obliga-
toriska aktiviteter forbéttrar stodet for den arbetssokande samtidigt som det skapar
bttre forutsittningar for Arbetsformedlingen att folja upp aktiviteterna. '

Uppfoljning av handlingsplanen
Som tas upp ovan anges det i Arbetsformedlingens foreskrifter!? att handlingsplanen
ska innehalla uppgifter om hur och nér den ska foljas upp. Dar anges dven att

m revidering av handlingsplanen ska goras vid behov, sé att den alltid ar aktuell.

Arbetsformedlingen anger att det alltid ska finnas ett tillfalle for uppfoljning
inplanerat i handlingsplanen och att handlingsplanen ska f6ljas upp, revideras och
uppdateras nir den arbetssdkandes situation och forutsittningar eller arbets-
marknaden har fordndrats. Pa sa sitt ska den alltid héllas aktuell och framétsyftande.

10 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 7/2012.
113 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
12 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 7/2012.
134 § Arbetsformedlingens foreskrifter om individuella handlingsplaner (AFFS 2014:1).
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Handlingsplanen har ingen forutbestamd giltighetstid utan Arbetsformedlingen ska
regelbundet bedoma om den innehaller aktiviteter som fortfarande &r relevanta och
ger Oonskad effekt och planera in nya aktiviteter vid behov. Syftet ér att genom
uppfoljningen sékerstilla att Arbetsformedlingen och den arbetssdkande har en
gemensam bild av handlingsplanens inneh4ll. '

Vid uppf6ljning av handlingsplanen och arbetssdokandet kan den arbetssokande
matchas mot lediga arbeten, och Arbetsformedlingen kan ldmna ett platsforslag eller
en anvisning till arbete.! Det #r ett krav for den arbetssdkande att soka ett anvisat
limpligt arbete'®, men inte ett platsforslag.

Bedomning av lampligt arbete

I samband med att Arbetsformedlingen upprittar handlingsplanen ska Arbetsfor-
medlingen gora en bedomning av vad som &r lampligt arbete for den arbetssokande.
Begreppet limpligt arbete ir reglerat i lag och foreskrift!” och kan lite forenklat
beskrivas som de yrken och yrkesomridden och det geografiska omrdde som den
arbetssokande ar skyldig att soka arbete och anta erbjudande om anstéllning inom.
Bedomningen av lampligt arbete ska ta hénsyn till den arbetssokandes forutsattningar
for arbetet och andra personliga forhallanden, samt till tillgdngen pa arbetstillféllen 1
hela landet. Det innebér att den arbetssokande forvantas kunna sdka och ta arbete 1
hela landet om hen inte har hinder for det enligt foreskrifterna.

Féljande utdrag ur IAF:s foreskrifter!® ir relevanta for granskningen:

m Vid beddmningen av vad som kan anses vara ett lampligt arbete ska
hénsyn tas till tillgdngen pa arbetstillfillen 6ver hela arbetsmarknaden.
Det geografiska och yrkesméssiga sokomradet ska vidgas 1 takt med att
arbetslosheten fortgér.

m Om den sokande inte kan ta ett tillgdngligt arbete pa grund av personliga
forutsattningar eller forhallanden som &r godtagbara skél enligt dessa
foreskrifter, ska hen snarast vidta dtgéarder for att undanrdja dessa hinder,
dar sa ar mojligt.

m Om den sokande aberopar medicinska hinder for att inte soka eller ta ett
arbete ska hindren eller hindret, om det inte dr uppenbart obehovligt, styrkas
med ett 1dkarutlatande som beskriver den sékandes forutsattningar att utfora

4 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 7/2012.
157 a § forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

1643 § 4 ALF och 6 kap. 2 § 5 FEA.

1744 § ALF och IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om ldmpligt arbete.

1834 och 7-8 §§ IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om limpligt arbete.
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det anvisade eller erbjudna arbetet. Om det medicinska hindret inte kan

styrkas, ska arbetet anses vara ldmpligt.

m Under en skélig 6vergangsperiod far en sokande av familjeskail ha ett

geografiskt begransat sokomrade. ..

Det finns alltsé tva typer av hinder som utgdr godtagbara skil for att begrdnsa sitt

sokomrade geografiskt eller yrkesméssigt: medicinska hinder och familjeskal.

Familjeskil innebar att begransningen av det geografiska sokomrédet endast far ske

under en skélig 6vergangsperiod. I den man det 4r mdjligt ska den arbetssokande

undanrdja det som hindrar hen fran att soka och ta arbete.

Den arbetssokandes eventuella hinder — badde vad hindret dr och hur det paverkar

mojligheten till arbete — ska beskrivas 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen.

Forslag pa 16sningar for hinder ska planeras in som aktivitet i handlingsplanen. '’

Aktivitetsrapporter: bestammelser och riktlinjer

for arbetet

Aktivitetsrapportens innehall

Den som dr arbetslds ska med utgdngspunkt i sin
handlingsplan redovisa de atgarder som hen har
vidtagit och de aktiviteter som hen har genomfort
for att ta sig ur sin arbetsloshet 1 en aktivitets-
rapport. Den som har arbetsloshetsersittning ska
lamna in en aktivitetsrapport till Arbetsformed-
lingen varje manad, senast den 14:e i manaden
efter den ménad som aktivitetsrapporten avser.

I Arbetsformedlingens foreskrifter?® anges att den
arbetslose forutom datum for aktiviteterna ska
redovisa foljande 1 aktivitetsrapporten:

m sokta arbeten eller utbildningar

arbetsmarknadspolitiska

verksamheten
Med utgéngspunkt i sin individuella
handlingsplan ska den som ar arbetslos
regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa
vilka &tgérder han eller hon har vidtagit
for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som
far eller begér arbetsloshetsersattning ska
redovisa sina aktiviteter minst en gang per
manad.

§ 6 a § férordningen om den

Aktivitetsrapporten ska lamnas till
Arbetsformedlingen senast tva veckor
efter utgangen av den period rapporten
avser.

Arbetsformedlingen ska skyndsamt
granska inkomna aktivitetsrapporter.

m deltagande i anstéllningsintervjuer eller rekryteringstréffar

m ldmnade kontaktuppgifter eller intresseanmélningar till arbetsgivare

19 Arbetsformedlingens handliggarstdd ”Arbetssokandes handlingsplan” AFHS 7/2012.
202 § Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse

till arbetsloshetskassa (AFFS 2021:1).
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m Ovriga aktiviteter som den arbetsldsa har vidtagit for att ta sig ur
sin arbetsldshet.

Ovriga aktiviteter kan till exempel vara uppgifter om arbetad tid eller utbildningar
som den arbetssokande har deltagit i.2! Aktivitetsrapporten limnas in via Arbets-
formedlingens sjélvbetjdningstjinst Mina sidor pé internet, pa en sérskild blankett
eller muntligt.??

Enheterna Granskning och kontroll granskar
aktivitetsrapporter och underrattar

Arbetssokande som far eller begir arbetsloshetsersittning ska aktivt soka ldmpliga
arbeten, och kan inte ha nigra godtagbara skil for att inte gora det.?> Det giller dven
programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning, men deltagare 1
programmet stod till start av ndringsverksamhet kan ha godtagbara skil for att inte
gora det.?* Nir Arbetsformedlingen beddmer om en programdeltagare har
godtagbara skél for att inte aktivt soka lampliga arbeten ska Arbetsformedlingen ta
hiinsyn till det program som hen deltar i och i vilket skede av programmet.?’

Aktivitetsrapporten ar ett viktigt underlag for Arbetsférmedlingens uppfoljning av
arbetssokandes situation, for vidare beddmning av deras behov av stod och for att
kontrollera om de foljer regelverkets krav. Arbetsformedlingen ska skyndsamt
granska de aktivitetsrapporter som ldmnas in, bland annat for att f6lja upp om den
arbetssokande eller programdeltagaren har sokt lampliga arbeten aktivt. Enheterna
Granskning och kontroll inom Arbetsférmedlingen ansvarar for granskningen av
aktivitetsrapporter.

Arbetsloshetskassan eller enheten Ersattningsprovning ska underrattas

Om enheterna Granskning och kontroll bedémer att det utifran redovisningen i
aktivitetsrapporten finns skél att anta att en arbetssokande som far eller begir
arbetsloshetsersittning inte aktivt har sokt ldmpliga arbeten, ska Arbetsférmedlingen
underritta arbetsloshetskassan. Nér det géller programdeltagare med aktivitetsstod
eller utvecklingserséttning skickas underréttelsen till enheten Ersdttningsprévning

2L Arbetsformedlingens handliggarstod Aktivitetsrapportering” AFHS 2/2016.

223 § Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och underrittelse
till arbetsloshetskassa (AFFS 2021:1).

2343 § forsta stycket 5 ALF.

24 6 kap. 2 § forsta stycket 7 FEA och 2 § IAF:s foreskrifter (IAFFS 2017:5) om godtagbara skél
for en programdeltagare att inte aktivt soka ldmpliga arbeten.

25 6 kap. 6 § FEA.
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inom Arbetsformedlingen, eftersom det da dr Arbetsformedlingen som provar fragor
om varning och avstingning frin ersittning enligt sanktionsbestimmelserna i FEA.?°

I aktivitetsrapporten kan det &ven framkomma annat som tyder pd att villkoren for
erséttning inte foljs. Nér det géller en arbetssokande som fér eller begér arbetslos-
hetserséttning kan det handla om att hen inte &r arbetsfor och oforhindrad att ta ett
arbete, eller i dvrigt inte star till arbetsmarknadens forfogande.?” Det kan dven handla
om att en arbetssokande med arbetsloshetsersittning eller en programdeltagare med
aktivitetsstod eller utvecklingsersattning har misskott sitt arbetssokande pd nigot av
foljande sétt:

m hen har inte kommit pa ett bokat besok eller tagit en 6verenskommen
kontakt med Arbetsférmedlingen eller med en kompletterande?®® aktor vid
en 6verenskommen tidpunkt

m hen har inte sokt ett anvisat ldmpligt arbete

m hen har inte sékt en anvisad utbildning.?
Efter att en underréttelse har skickats utreder arbetsloshetskassan respektive enheten
Erséttningsprovning underréttelserna och fattar beslut i drendena. Den arbetssokande

kan fa en sanktion till f61jd av sitt agerande, vilket innebér att hen blir varnad eller
avstingd frin rétten till ersittning under ett visst antal dagar.

26 6 kap. 12 § FEA.
279 § 1 och 3 ALF.

28 Bendmningarna fristdende aktdrer och leverantorer av upphandlade arbetsformedlingstjénster
anvénds ocksa. Dessa aktorer levererar upphandlade arbetsformedlingstjinster.

2943 § ALF och 6 kap. 2 § FEA.
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Resultat for arbetssokande med
arbetsloshetsersattning

I det hir kapitlet redovisas resultaten av IAF:s granskning av

Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner och
aktivitetsrapporter nér det géller arbetssokande som fick eller hade mdjlighet att fa
arbetsloshetsersittning. Forst redovisas uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsyns-
databas och darefter resultaten av drendegranskningen. De flesta uppgifter redovisas
fordelade pa arbetssdkandes juridiska kon (kvinnor och mén) och tid i arbetsloshet.
Med tid i arbetsloshet menas de som vid uttaget av data eller vid urvalet till d&rende-
granskningen hade varit inskrivna som arbetsldsa vid Arbetsférmedlingen kortare tid
an 12 ménader respektive 1 12 manader eller ldngre (1angtidsarbetslosa).

Uppgifter fran statistik- och tillsynsdatabasen

I det hér avsnittet redovisas uppgifter som togs fram ur [AF:s statistik- och tillsyns-
databas den 21 juni 2021. Statistiken avser alla arbetssokande i populationen som
under det aktuella aret var inskrivna vid Arbetsformedlingen i minst 30 dagar som
helt arbetslosa, deltidsarbetsldsa eller timanstillda®® och som var erséttningsanmilda
till en arbetsloshetskassa. Det innebdr att statistiken omfattar arbetssokande som fick
eller hade mojlighet att f& arbetsloshetsersittning.

Hur manga hade handlingsplan och nar upprattades den?

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan for den arbetssokande
senast inom 30 dagar efter att hen skrev in sig vid Arbetsformedlingen. Om den
arbetssokande dr under 25 &r bor handlingsplanen upprittas tidigare. Las mer om hur
det ar ténkt att fungera i avsnittet Individuella handlingsplaner: bestimmelser och

riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.

I det hir avsnittet redovisas statistik dver antalet inskrivna vid Arbetstérmedlingen
och hur manga av dem som hade fatt en handlingsplan uppréttad och nédr. Med
“antal inskrivna” avses antalet inskrivningsperioder, eftersom en person kan ha varit
inskriven vid Arbetsformedlingen flera ginger under ett ar.

30 Spkandekategorierna 11, 21 och 22 i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem.
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Tabell 2.1 Inskrivna med handlingsplan — kdn
Antal och andel, 2019 och 2020

Kén Inskrivna Inskrivna Med handlings- Med handlings-
2019 2020 plan 2019 plan 2020
Kvinnor 98 995 157 463 90,4 % 89,2 %
Man 106 570 173 180 90,0 % 89,2 %
Totalt 205 565 330 643 90,2 % 89,2 %

Tabell 2.1 visar att antalet inskrivna vid Arbetsformedlingen var 205 565 under 2019
och okade till 330 643 under 2020. Det innebér en 6kning med 61 procent mellan
aren. Under samma period ses inga storre skillnader nir det géiller andelen som hade
fatt en handlingsplan upprittad av Arbetsformedlingen. Under 2020 var det 89 pro-
cent som hade en handlingsplan.

Det var fler mén dn kvinnor som var inskrivna vid Arbetsférmedlingen bade under
2019 och 2020. Under 2020 var det 89 procent som hade fatt en handlingsplan bade
bland kvinnorna och bland mannen. Det var 1 princip inga skillnader mellan éren
vare sig for kvinnor eller mén.

]

2 11 %

Det var 11 procent av de arbetssokande som saknade
en handlingsplan under 2020.

Tabell 2.2 Inskrivna med handlingsplan och nar den upprattades — kon
Antal och andel, 2020

.. Inskrivha med |Handlingsplan I-!andllngsplan Handlingsplan
Kén . ] inom 31-180

handlingsplan |inom 30 dagar dagar efter 180 dagar

Kvinnor 140 465 91,7 % 8,0 % 0,3 %

Man 154 509 91,8 % 79 % 0,3 %

Totalt 294 974 91,7 % 7,9 % 0,3 %

Tabell 2.2 visar att det under 2020 var 294 974 arbetssokande som hade en hand-
lingsplan, och att Arbetsférmedlingen hade uppréttat handlingsplanen inom 30 dagar
efter inskrivningen for 92 procent av dem. Det var 8 procent som hade fatt sin hand-
lingsplan forst efter 30 dagar men inom 180 dagar, och i princip inga som hade fatt
den forst efter 180 dagars inskrivning. Arbetsformedlingen uppréttade handlings-
planen efter 30 dagar for 8 procent av de arbetssokande. Det var inga skillnader
mellan kvinnor och mén.

Forra drets datauttag visade att det under 2019 var 184 134 arbetssokande som hade
en handlingsplan, och att det var 88 procent av dem som hade fatt den inom 30 dagar
efter inskrivningen. Det var 12 procent av dem som hade en handlingsplan som inte



Resultat for arbetssokande med arbetsldshetsersattning

hade fatt den i tid. Det var inga skillnader mellan kvinnor och mén.?! IAF:s gransk-
ningar visar alltsé att andelen arbetssokande som hade fatt en handlingsplan inom
30 dagar efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen 6kade med 4 procentenheter
mellan 2019 och 2020.

Tabell 2.3 Inskrivna utan handlingsplan inom 30 dagar — tid i arbetsléshet
Antal och andel, 2020

. Ingen Tabell 2.3 visar att det var 18 pro-
Tid i Antal handlin lan
arbetsléshet inskrivna | '3 gsplan  cent av dem som var inskrivna vid
inom 30 dagar ] i
Upp till 12 manader 268 146 1919 Arbetsformedlingen under 2020,
|1"2 manader eller 62 497 1390, Sominte hade fétt ndgon handlings-
angre . . .
plan inom 30 dagar efter inskriv-
Totalt 330 643 18,2 % . . o
ningen. Det inkluderar bade dem

som hade en handlingsplan men som inte hade fatt den inom 30 dagar och dem som
inte hade ndgon handlingsplan alls.

Det var inga skillnader mellan kvinnor och mén, ddremot var det vissa skillnader sett
till de arbetssokandes tid i arbetsldshet. Det var vanligare att de som hade varit
arbetslOsa kortare tid 4n 12 ménader inte hade fatt nagon handlingsplan inom 30
dagar. Av dem var det 19 procent som inte hade fatt nagon handlingsplan i tid,
jamfort med 14 procent av de langtidsarbetsldsa.

Under 2020 var det 18 procent av de arbetssokande som
inte hade fatt nagon handlingsplan inom de 30 dagar efter
inskrivningen som anges i regelverket.

c)

18 %

Arbetssokande under 25 ar

Tabell 2.4 Inskrivna under 25 &r med handlingsplan — kén
Antal och andel, 2019 och 2020

Kén Inskrivna Inskrivna | Med handlings- | Med handlings-
2019 2020 plan 2019 plan 2020
Kvinnor 15 412 30 640 89,2 % 85,2 %
Man 21 164 38135 89,3 % 86,1 %
Totalt 36 576 68 775 89,3 % 85,7 %

Tabell 2.4 visar att antalet inskrivna vid Arbetsformedlingen under 25 ar var 36 576
under 2019 och 6kade till 68 775 under 2020. Det innebér en 6kning med 88 procent
mellan aren. Under samma period har andelen upprittade handlingsplaner minskat

3UTAF, rapport 2020:15 tabell 2.2.
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med 3 procentenheter: under 2019 var det 89 procent och under 2020 var det 86
procent som hade en handlingsplan.

Under 2020 var det 86 procent av miannen under 25 ar som hade fatt en handlings-
plan, en minskning med 3 procentenheter jimfort med aret innan. Av kvinnorna var
det 85 procent under 2020, en minskning med 4 procentenheter jamfort med ret
innan. Det innebér att det 1 princip inte var nagra skillnader mellan kvinnor och mén
under nagot av aren men att andelen kvinnor som fick en handlingsplan minskade
ndgot mer dn andelen min mellan 2019 och 2020.

— Det var 14 procent av de arbetssokande under 25 ar

som saknade en handlingsplan under 2020.
=) 14 %

Tabell 2.5 Inskrivna under 25 ar med handlingsplan och nar den upprattades — kdn
Antal och andel, 2020

Inskrivha med Handlings- Handlings- Handlings-
Kén handlings- plan inom plan inom plan efter
plan 20 dagar 21-30 dagar 30 dagar
Kvinnor 26 103 81,9 % 9,9 % 8.2 %
Man 32816 82,8 % 9,6 % 7,6 %
Totalt 58 919 82,4 % 9,7 % 7,9 %

Tabell 2.5 visar att det under 2020 var 58 919 arbetssokande under 25 &r som hade en
handlingsplan, och att Arbetsformedlingen hade upprittat handlingsplanen inom 20
dagar efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen for 82 procent av dem. Det var 18
procent som hade fatt sin handlingsplan efter 20 dagar, och 8 procent hade fatt den
forst efter 30 dagars inskrivning.

Av de mén under 25 &r som hade en handlingsplan var det 83 procent som hade fatt
den upprittad inom 20 dagar efter inskrivningen. Det var 8 procent som hade fatt
handlingsplanen forst efter 30 dagars inskrivning. Nér det géller kvinnor under 25 ar
var det 82 procent som hade fatt handlingsplanen inom 20 dagar, och 8 procent som
hade fatt den forst efter 30 dagars inskrivning.

Forra arets datauttag visade att det under 2019 var 32 402 arbetssokande under 25 ar
som hade en handlingsplan. Det var 88 procent av dem som hade fatt sin handlings-
plan inom 20 dagar efter inskrivningen och 7 procent som fick den forst efter 30
dagars inskrivning.*? IAF:s granskningar visar allts3 att andelen arbetssokande under
25 ar som hade fétt en handlingsplan inom 20 dagar efter inskrivningen minskade
med 6 procentenheter mellan 2019 och 2020.

32 1AF rapport 2020:15, tabell 2.4.
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Tabell 2.6 Inskrivna under 25 ar utan handlingsplan inom 30 dagar
— tid i arbetsloshet

Antal och andel, 2020

L Ingen Tabell 2.6 visar att det var 21
Tid i Antal handlingsplan
arbetsléshet inskrivna | . gsp procent av dem under 25 ar som var

inom 30 dagar i ) ) i

Upp till 12 manader 62 755 2179 Inskrivna vid Arbetsformedlingen
I1;Ci2nsr;:’2nader eller 6020 14,9 % under 2020, .som inte hade fatt
Totalt 68775 11 ndgon handlingsplan inom 30 dagar

ota , . . .

°_ efter inskrivningen. Det inkluderar

bade dem som hade en handlingsplan men som inte hade ftt den inom 30 dagar och
dem som inte hade ndgon handlingsplan alls.

Det var vanligare att de som hade varit arbetslosa kortare tid dn Utan;;gggggs_r’:g‘ninom
12 manader inte hade fatt ndgon handlingsplan inom 30 dagar.

Av dem var det 22 procent som inte hade fatt ndgon handlings- o o

plan i tid, jaimfort med 15 procent for langtidsarbetslosa. Det var i T w
princip inga skillnader sett till arbetssokandes kon: 22 procent av

kvinnorna och 21 procent av ménnen hade inte fatt nagon 21,8% 20,5 %

handlingsplan inom 30 dagar efter inskrivningen.

Under 2020 var det 21 procent av de arbetssokande under
=" 25 ar som inte hade fatt nagon handlingsplan inom de
2 1 (y 30 dagar efter inskrivningen som anges i regelverket.
0

Har den arbetsmarknadspolitiska bedomningen andrats?

Handlingsplanen ska revideras vid behov sa att den alltid &r aktuell. Det innebér att
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen behdver uppdateras nér den arbetssokan-
des situation eller forutsattningar har fordndrats, till exempel nér hen har blivit ldng-
tidsarbetslos. Lds mer om hur det dr tdnkt att fungera 1 avsnittet "Uppfolining av

handlingsplanen” 1 kapitel 1.

I det hér avsnittet redovisas statistik som visar om och i sa fall nir Arbetsformed-
lingen dndrade den arbetsmarknadspolitiska bedomningen i1 de arbetssdkandes
handlingsplaner. Uppgiften atf en éndring har gjorts i den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen sdger dock inget om i vilken omfattning eller vad som har dndrats.

Nar andrades den arbetsmarknadspolitiska beddmningen senast?

Hér redovisas statistik som visar nar Arbetsférmedlingen senast dndrade den arbets-
marknadspolitiska beddmningen i de arbetssokandes handlingsplaner. Uppgifterna
avser rampopulationen for drendegranskningen, 62 757 personer som hade fatt
arbetsloshetsersittning utbetalt.
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Diagram 2.1 Senaste andringen av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

2018 eller tidigare
4%
Kvartal 12021
14%

Diagram 2.1 visar nir Arbetsformedlingen senast

: gjorde nagon dndring av den arbetsmarknads-
politiska beddmningen i de arbetssokandes hand-
lingsplaner. Det var 14 procent av de arbetsmark-

. nadspolitiska bedomningarna som senast dndrades

~ under det forsta kvartalet 2021, alltsa relativt

" nyligen. Flest bedomningar, 76 procent, dndrades
ndgon gang under 2020. Det var 11 procent som

- , inte hade dndrats ndgon ging under vare sig det

forsta kvartalet 2021 eller under 2020, och det var
4 procent som senast dndrades ndgon géng under
2018 eller tidigare, alltsd for mer @n 2 &r och 3
manader sedan (i forhéllande till april 2021 nér drendegranskningen péborjades). Det
var 1 princip inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Tabell 2.7 Senaste andring av arbetsmarknadspolitisk bedémning
— tid i arbetsloshet

. Andrad " = Andrad
Tid i arbetsléshet Antalimal- | oo q | Andrad | Andrad | 5q40°) 0,
populationen 2020 2019 L
2021 tidigare
Upp till 12 manader 44 208 14 % 86 % - S
12 manader eller langre 18 549 15 % 51 % 22 % 12 %
Totalt 62 757 14 % 76 % 7% 4%

Av tabell 2.7 framgar att det var skillnader mellan arbetssokande sett till deras tid 1
arbetslOshet, 1 fragan om nér Arbetsformedlingen senast dndrade den arbetsmark-
nadspolitiska beddmningen. Den dndrades senast under 2020 for 86 procent av de
dem som hade varit arbetslosa kortare tid d&n 12 manader och for 51 procent av de
langtidsarbetslosa. Det var en tredjedel av de ldngtidsarbetslosa som inte hade fatt
den arbetsmarknadspolitiska bedomningen éndrad vare sig det forsta kvartalet 2021
eller under 2020: den senaste dndringen skedde nagon géang under 2019 for 22 pro-
cent av dem och ndgon gang under 2018 eller tidigare for 12 procent.

Har den arbetsmarknadspolitiska beddmningen alls andrats?

Har redovisas statistik som visar om den arbetsmarknadspolitiska beddmningen har
dndrats sedan handlingsplanen upprittades eller inte. Uppgifterna avser alla i popu-
lationen arbetslosa som fick eller hade mojlighet att f4 arbetsldshetserséttning.

nagot i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen dndrat

2 Det var 66 procent av de arbetssokande som inte hade fatt
& 6 6 % sedan handlingsplanen uppréttades.
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Tabell 2.8 Andring av arbetsmarknadspolitisk bedémning sedan handlingsplanen
upprattades — tid i arbetsloshet

Antal och andel, 2020

- .. Antal med Andrad Ingen é@ndrad
Tid i arbetsloshet . N .
handlingsplan bedémning bedémning
Upp till 12 manader 232 506 25,0 % 75,0 %
12 manader eller langre 62 468 67,6 % 32,4 %
Totalt 294 974 34,0 % 66,0 %

Tabell 2.8 visar att 34 procent av de arbetssokande som under 2020 hade en hand-
lingsplan ocksé hade fatt ndgot dndrat i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen
minst en gdng sedan handlingsplanen upprittades. Det innebér att Arbetsformed-
lingen inte hade gjort nagra dndringar alls i handlingsplanen for 66 procent av dem.

Den arbetsmarknadspolitiska bedomningen hade inte &ndrats f6r 75 procent av dem
som hade varit arbetsldsa kortare tid an 12 ménader och for 32 procent av de lang-
tidsarbetslosa, en skillnad pé 43 procentenheter. Det var i princip inga skillnader
mellan kvinnor och mén.

o Det var 32 procent av de langtidsarbetslosa som inte hade
fatt ndgot 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen &ndrat
3 2 % sedan handlingsplanen uppréttades.

Forra arets granskning>? visade att Arbetsformedlingen senast indrade den arbets-
marknadspolitiska bedomningen under det forsta kvartalet 2020 for 20 procent av de
arbetssokande som fick arbetsloshetsersittning utbetalt, och under 2018 eller tidigare
for 13 procent. Nar det giller langtidsarbetslosa var det 33 procent som senast fick
den arbetsmarknadspolitiska beddmningen dndrad under 2018 eller dnnu tidigare,
och det var 43 procent som inte hade fatt ndgon @ndring alls sedan handlingsplanen
upprattades.

Hur manga aktivitetsrapporter lamnades in och
granskades?
Arbetssokande ska varje manad l&dmna in en aktivitetsrapport till Arbetsformed-

lingen, med en redovisning av arbetssokandet. Arbetsformedlingen ska skyndsamt
granska varje aktivitetsrapport, vilket vi inom den hér granskningen definierar som

331 forra arets rapport redovisades uppgiften om eventuella dndringar av den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen som skattade andelar (som ju omges med viss osdkerhet), fast uppgifterna var faktiska
eftersom de hade tagits fram ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Se IAF rapport 2020:15, s. 36-37.
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inom 14 dagar efter att den togs emot. Lds mer om hur det 4r tdnkt att fungera i

avsnittet ”Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer for arbetet™ 1 kapitel 1.

I det hér avsnittet redovisas statistik Over Arbetsformedlingens granskning av de

aktivitetsrapporter som arbetssokande lamnade in digitalt, det vill sdga 6ver Mina

sidor pa Arbetsformedlingens webbsida.

Tabell 2.9 Digitalt inlamnade aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar — kén
Antal och andel, 2020

Antal Granskade Tabell 2.9 visar antalet aktivi-
Kon _ digitalt |Granskade ihom tetsrapporter som arbetssdkan-
inlamnade 14 dagar i )
Kvinnor 632 407 99,8 % 64,19% deunder 2020 limnade in
Man 636 780 99,8 % 659 9% digitalt. Arbetsformedlingen
Totalt 1269 187 99,8 % 65,0 % granskade 100 procent av

dessa aktivitetsrapporter, och

65 procent av dem granskades inom 14 dagar fran det att de ldmnades in. Det var

diarmed 35 procent som inte granskades skyndsamt. Det var sma skillnader mellan

konen: 66 procent av médnnens aktivitetsrapporter granskades inom 14 dagar och 64

procent av kvinnornas.

Forra arets datauttag visade att Arbetsformedlingen under 2019 granskade 100

procent av de aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt, och att 12 procent inte

granskades inom 14 dagar. Det var sma skillnader mellan kvinnor och mén.>*

IAF:s granskningar visar alltsa att andelen aktivitetsrapporter som inte granskades

skyndsamt 6kade med 23 procentenheter mellan 2019 och 2020.

Tabell 2.10 Automatiskt och manuellt granskade digitalt inlamnade
aktivitetsrapporter — kon

Antal och andel, 2020

Kén Antal Automatiskt Manuellt T.ab.ell 2 10 visar antalhet.
granskade | granskade granskade  digitalt inlimnade aktivitets-
Kvinnor 631 272 31,2 % 688 % rapporter som Arbetsformed-
Man 635 710 36,1 % 63,9 % lingen granskade under 2020.
Totalt 1266 982 33,7% 66,3 % Det var 34 procent av dessa

aktivitetsrapporter som

granskades automatiskt och 66 procent som granskades manuellt av kontroll-

handléggare pd enheterna Granskning och kontroll. Andelen automatiskt granskade
aktivitetsrapporter var hogre for mén 4n kvinnor, 36 procent respektive 31 procent.

34 TAF rapport 2020:15, tabell 2.6.
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Hur manga sokaktiviteter redovisades i

aktivitetsrapporten

?

Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna innebér en kontroll av om

den arbetssokande har vidtagit atgirder och genomfort aktiviteter for att ta sig ur sin
arbetsloshet. Las mer om hur det &r tinkt att fungera i avsnittet ”Aktivitetsrapporter:

bestdimmelser och riktlinjer for arbetet” 1 Kapitel 1.

I det hdr avsnittet redovisas det genomsnittliga antalet skaktiviteter som arbets-

sOkande redovisade 1 de aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt till Arbets-

formedlingen.

Tabell 2.11 Antal sokaktiviteter per digitalt inlamnad aktivitetsrapport — kon
Genomsnittligt antal, 2018, 2019 och 2020

2018 2019 2020
Genomsnittligt antal sdkaktiviteter per aktivitetsrapport
7.5 7.9 8,4
Kvinnor | Man Kvinnor | Man Kvinnor | Man
76 | 74 81 | 7.8 86 | 82

Av tabell 2.11 framgar att det genomsnittliga antalet aktiviteter som arbetssokande

som ldmnade in sina aktivitetsrapporter digitalt redovisade att de har genomfort for

att ta sig ur sin arbetsloshet, har 6kat under de senaste aren. Det genomsnittliga
antalet sokaktiviteter per aktivitetsrapport var totalt 8,4 &r 2020. Det dr en 6kning
med 0,5 sokaktiviteter jimfort med 2019 och med 0,9 jaimfort med 2018.%

Kvinnor redovisade alla tre aren ett hogre genomsnittligt antal sokaktiviteter &n mén,
och okade fran 7,6 aktiviteter 2018 till 8,6 aktiviteter 2020. Min redovisade i1 genom-
snitt 7,4 aktiviteter 2018 och 8,2 aktiviteter 2020.

Tabell 2.12 Sokaktiviteter redovisade i digitalt inlamnade aktivitetsrapporter — kén

Genomsnittligt antal, 2020

SOkt arbete, .

. Intervju eller _—
Kén intresse- rekryterings- Alla 6vriga

anmalan - aktiviteter3®

traff

eller CV
Kvinnor 59 0,3 2,4
Man 6,3 0,3 1,6
Totalt 6,1 0,3 2,0

35 TAF rapport 2020:15, tabell 2.8.

3¢ Uppgiften omfattar dvrig aktivitet, arbetstrining, vigledning, pabdrjat arbete, pdborjad utbildning,
aktivitet planerad i handlingsplanen och anvisat arbete eller platsforslag som har sokts.

Tabell 2.12 visar att den van-
ligaste sokaktiviteten under
2020 var att den arbetssokan-
de hade sokt ett annonserat
arbete eller lamnat en
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intresseanmalan eller sitt CV till en arbetsgivare: 6 sddana jobbsokaraktiviteter
redovisades i genomsnitt. Minst vanligt var att den arbetssokande hade varit pd en
anstillningsintervju eller deltagit pd en rekryteringstraff med arbetsgivare. Det var i
princip inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Resultat fran arendegranskningen

IAF har genomfort en urvalsundersokning for att granska Arbetsformedlingens
arbete med handlingsplaner och aktivitetsrapporter 1 Arbetsformedlingens systemstod
for handlingsplaner (planeringsverktyget), aktivitetsrapporter och for underrittelser.
Lis mer om drendegranskningen, population och urval, skattning, osdkerhet och
konfidensintervall i de fristdende bilagorna Kvalitetsdeklaration”, *’Statistikens
framstdllning” och ”Samtliga resultat av drendegranskningen”.

I det hidr avsnittet redovisar vi skattningar av resultaten nér det géller arbetssokande
som har fatt arbetsloshetsersittning utbetald. Arendegranskningen genomfordes
under april och maj 2021, avser 1 forsta hand perioden januari—-mars 2021 och
omfattar:

m  den handlingsplan som Arbetsformedlingen uppréttade narmast fére den
31 december 2020, och som didrmed var “géllande” och skulle fungera som
utgdngspunkt for arbetssokandet under januari 2021

m den aktivitetsrapport som avser arbetssokandet 1 januari 2021 och som
arbetssokande lamnade in till Arbetsformedlingen under perioden 1-14
februari 2021

m cventuella underrittelser som Arbetsformedlingen skickade i februari 2021
med anledning av innehallet 1 aktivitetsrapporten.

Antal personer i Antal drenden i urvalet

malpopulationen

62757 | 296 | 280

Antal granskade arenden

Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner

I de individuella handlingsplanerna ska Arbetsférmedlingen bland annat ange arbets-
sOkandets inriktning. Handlingsplanen ska dven innehélla tidsatta och uppfoljnings-
bara aktiviteter och uppgifter om hur och nir den ska f6ljas upp. Lds mer om hur det
ar tankt att fungera 1 avsnittet ”Individuella handlingsplaner: bestimmelser och

riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.
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Arendegranskningen och resultatredovisningen i detta avsnitt omfattar den hand-
lingsplan som Arbetsformedlingen uppréttade nérmast fore den 31 december 2020,
och som didrmed var “géllande” under januari 2021.

Ar den arbetsmarknadspolitiska bedémningen fullstéandig?

IAF har granskat om handlingsplanen har innehallit:

m en beskrivning av den arbetssokandes forutséttningar for arbete, det vill sdga
nagot om hens bakgrund i form av utbildning, arbetslivserfarenhet eller
yrkeskunskap, formaga att soka arbete och eventuella hinder i1 arbetssdkandet

m en beskrivning av arbetsmarknadens krav, behov eller arbetsmarknadsléget i de
yrken eller yrkesomridden som &r registrerade 1 handlingsplanen och som utgor
den arbetssokandes yrkesméssiga sokomrade samt

®  om Arbetsformedlingen har gjort en beddmning av den arbetssdkandes
forutsattningar kopplat till arbetsmarknaden, det vill sdga av hens mojligheter
och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet.

Niér det har funnits beskrivande text for alla tre omradena betraktar vi den arbets-
marknadspolitiska bedomningen som fullstdndig. Vi har stravat efter att gora
generdsa bedomningar och har till exempel bedomt att det finns beskrivande text om
den arbetssokandes forutsattningar om hens tidigare utbildning eller erfarenhet har
tagits upp, dven det bara har varit 6vergripande eller bara den senaste anstédllningen.
Vi har inte analyserat innehéllet djupare och vi har till exempel inte granskat om
Arbetsformedlingens bedomning av den arbetss6kandes mojligheter och behov for
att ta sig ur arbetslosheten har varit rimlig utifran hens forutséttningar i forhéllande
till arbetsmarknadsldget 1 de aktuella yrkena.

Diagram 2.2 Andel fullstandiga och ofullstandiga arbetsmarknadspolitiska
beddmningar och ofullstindiga bedémningar som saknade ett, tva eller tre omraden

Ett omrade saknas
68%

Fullstandig beddmning
11%

> Ofullstandig
beddmning 89%

Tre omraden saknas /
5% Ny )
Tva omréden saknas
26%

Diagram 2.2 visar att det var 11 procent av de arbetssokandes handlingsplaner som
inneholl en arbetsmarknadspolitisk bedomning som IAF bedomer som fullstindig, i
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den bemadrkelsen att Arbetsformedlingen hade beskrivit bade den arbetssdkandes
forutséttningar for arbete och arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena
och att Arbetsformedlingen hade gjort en bedomning av den arbetssdkandes mojlig-
heter och behov for att ta sig ur arbetslosheten.

Granskningen visar att 89 procent av de arbetssokandes handlingsplaner saknade en
beskrivande text inom ett eller flera av de tre omrddena som den arbetsmarknads-
politiska beddmningen ska innehalla. Dadrmed bedomer IAF att dessa arbetsmark-
nadspolitiska bedomningar inte ar fullstédndiga. I 68 procent av dessa ofullstdndiga
bedomningar saknades en beskrivande text inom ett omrade, i 26 procent saknades

tva omrdden och i1 5 procent saknades alla tre omréaden. Ofullsténdiga
L. . . arbetsmarknadspolitiska
Det var i princip inga skillnader sett till arbetssokandes kon, bedémningar — kon

89 procent av kvinnorna och 90 procent av miannen hade en ofull- 0 @
standig arbetsmarknadspolitisk bedomning. Sett till tiden i arbets-

16shet var det vissa skillnader: bland dem som hade varit arbets- T w
16sa kortare tid &n 12 manader var det 91 procent av de arbets-
marknadspolitiska beddmningarna som var ofullstandiga och 89 % 90 %

86 procent bland de ldngtidsarbetslosa. Skillnaden dr dock inte statistiskt sdkerstélld.

et
— Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen var ofullsténdig

— 8 9 % 1 89 procent av de arbetssokandes handlingsplaner.

Forra arets drendegranskning visade att det var 35 procent av handlingsplanerna som
inneholl arbetsmarknadspolitiska bedomningar som IAF bedomde var fullsténdiga,
eftersom de inneholl en beskrivning av den arbetssdkandes forutséttningar for arbete,
arbetsmarknadens krav eller behov och Arbetsformedlingens bedomning av den
arbetssokandes mdjligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten. Det var 65
procent som [AF beddmde var ofullstindiga, och i 70 procent av dessa saknades en
beskrivande text inom ett av omradena, i 23 procent saknades tvd omrdden och i 7
procent saknades alla tre omréden.?” IAF:s granskningar visar alltsa att andelen
arbetsmarknadspolitiska bedomningar som vi bedomer &r ofullstdndiga har 6kat med
24 procentenheter. Andelen beddmningar som saknade mer én ett omride har kat
ndgot, med 2 procent.

37 Resultatet av forra rets drendegranskning har anpassats till hur IAF bedémer beskrivningen av
arbetsmarknadens krav eller behov i ar. IAF raknar nu svarsalternativet ”Inte alla yrken” till kategorin
”ofullstdndig”, eftersom en arbetsmarknadspolitisk bedomning enligt IAF inte kan anses vara fullstan-
dig om det saknas en beskrivning for nagot av de yrken eller yrkesomraden som é&r registrerade i den
arbetssokandes handlingsplan.
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ArbetssOkandes forutsattningar for arbete

Diagram 2.3 Beskrivs arbetssdkandes forutsattningar for arbete?

Diagram 2.3 visar att Arbetsférmedlingen hade
beskrivit den arbetssdkandes forutsittningar for
arbete 1 94 procent av handlingsplanerna, och att
det saknades en beskrivning av det omradet 1

6 procent. I drendegranskningen har vi sett att det
forekommer att arbetsférmedlare har beskrivit
nuldget eller framtidsplanerna — men inte forut-
sdttningarna for arbete, det vill sdga den arbets-

sokandes bakgrund i termer av framfor allt utbild-
ning och arbetslivserfarenhet. Granskningen visar
att det inte var nigra skillnader vare sig mellan kvinnor och mén eller sett till tiden i
arbetsloshet, nér det géller beskrivning av arbetsskandes forutsittningar for arbete.

Forra arets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade beskrivit den
arbetssokandes forutsittningar for arbete 1 93 procent av handlingsplanerna, och att
det saknades 1 8 procent. Det var vanligare att det saknades en sddan beskrivning for
kvinnor &n f6r mén (10 jamfort med 6 procent), och for langtidsarbetslosa dn for dem
som hade varit arbetsldsa kortare tid 4n 12 ménader (14 jamfort med 3 procent).
IAF:s granskningar visar alltsé att andelen arbetsmarknadspolitiska beddmningar
som vi beddmer saknar en beskrivning av den arbetssokandes forutsattningar for
arbete har minskat nagot, med 2 procentenheter.

Arbetsmarknadens krav och behov

Diagram 2.4 Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena?
Diagram 2.4 visar hur vanligt det var att Arbets-
formedlingen hade beskrivit arbetsmarknadens
krav eller behov i de yrken eller yrkesomraden

) som var registrerade 1 den arbetssokandes hand-

Ja, men inte
lingsplan, och som alltsa anger hens yrkes-

massiga sokomrade. I 13 procent av handlings-

\ . | planerna fanns det en sddan beskrivning i alla
‘ 4 aktuella yrken eller yrkesomraden (upp till fyra
— yrkeskoder kan registreras). I 20 procent av
handlingsplanerna hade nagot eller nagra av de
registrerade yrkena beskrivits, men inte alla. Det var vanligast att Arbetsformed-
lingen inte hade beskrivit arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena, det
saknades 1 67 procent av handlingsplanerna.
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I drendegranskningen har vi sett att helt andra yrken 4n de som var aktuella for den
arbetssokande har tagits upp och kommenterats, yrken som alltsé inte var registre-
rade som det yrkesméssiga sokomradet. Vi har dven noterat att Arbetsformedlingen
har anvént en standardtext om léget pa arbetsmarknaden under coronapandemin.
Foljande text forekom i de allra flesta handlingsplaner dir den arbetsmarknads-
politiska beddmningen hade dndrats sedan pandemin startade varen 2020, oavsett
vilket eller vilka yrken eller yrkesomréden som har varit aktuella for den arbets-
sokande:

Léget pa arbetsmarknaden é&r just nu svarbedomt dd ménga branscher varslar
pa grund av effekterna orsakade av coronaviruset. Det &r dérfor viktigt att
bredda arbetssokandet och vara Gppen for de mojligheter som finns.

IAF bedomer att denna standardtext inte dr en relevant beskrivande text om arbets-
marknadens krav eller behov eftersom handlingsplanen ska vara individuell.
Granskningen visar att det inte var nigra skillnader mellan kvinnor och mén nér det
giller beskrivning av arbetsmarknadens krav eller behov.

Tabell 2.13 Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena?
— tid i arbetsloshet

Tid | arbetslshet Ja,alla | Inte alla Nl Av tabell 2..13 framgér a‘Ft det
yrken | yrken ) var stora skillnader sett till
Upp till 12 manader 1% 9% 80 % arbetssokandes tid 1 arbets-
12 manader och langre 16 % 41 % 429%  l0shet. Det var vanligare att
Totalt 13 9% 20 % 67 % det saknades en beskrivning

av arbetsmarknadens krav
eller behov i de aktuella yrkena for dem som hade varit arbetslosa kortare tid &n

12 manader, 80 procent jamfort med 42 procent {for l1dngtidsarbetslosa, en skillnad pa
38 procentenheter. Skillnaden var stor dven nér det géller de handlingsplaner dér
ndgot eller ndgra av de registrerade yrkena hade beskrivits, men inte alla: 41 procent
for langtidsarbetslosa jamfort med 9 procent for dem som hade varit arbetslosa
kortare tid 4n 12 manader, en skillnad pd 32 procentenheter. Dessa skillnader &r
statistiskt sdkerstdllda.

Forra érets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade beskrivit arbets-
marknadens krav eller behov i alla aktuella yrken i 42 procent av handlingsplanerna,
och 1 ndgot eller nadgra av yrkena i 38 procent. Det saknades en sddan beskrivning i
20 procent av handlingsplanerna. Det var vanligare att det saknades for kvinnor &n
for mén (24 jamfort med 18 procent), och for langtidsarbetsldsa dn for dem som hade
varit arbetslosa kortare tid an 12 manader (32 jamfort med 13 procent). IAF:s gransk-
ningar visar alltsa att andelen arbetsmarknadspolitiska bedomningar som vi bedomer
helt saknar en beskrivning av arbetsmarknadens krav och behov har dkat kraftigt,
med 47 procentenheter. Andelen dér det fanns en beskrivning i alla aktuella yrken
har minskat kraftigt, med 29 procentenheter.



Resultat for arbetssokande med arbetsldshetsersattning

Arbetsformedlingens beddmning av den arbetssdkandes
mojligheter och behov

Diagram 2.5 Beddoms arbetsstkandes majligheter och behov?

Diagram 2.5 visar att Arbetsformedlingen hade gjort en
beddmning av den arbetssokandes mojligheter och behov
for att ta sig ur sin arbetsloshet 1 71 procent av hand-
lingsplanerna. I 29 procent saknades en sddan bedom-
ning. Granskningen visar att det inte var ndgra skillnader
mellan kvinnor och mén nér det giller Arbetsformed-
lingens bedomning av den arbetssokandes mdjligheter

och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet.

I drendegranskningen har vi sett att den text som borde vara Arbetsformedlingens
bedémning i ménga fall snarare ar:

m allménna eller vaga uttalanden utan koppling till den arbetssokandes
forutsattningar eller arbetsmarknaden

m  vad den arbetssdkandes sjdlv beréttar om sitt arbetssokande

m standardinformation om att
= soka arbete aktivt och brett
= aktivitetsrapporten ska ldmnas in 1-14 varje manad
= gvar pa fragor och hjilp i arbetssokandet finns pa Arbetsformedlingens hemsida
= den som inte langre har behov av Arbetsformedlingens tjdnster kan skriva ut sig

sjalv pa Mina sidor.

IAF bedomer att sddan allmén information inte dr en arbetsmarknadspolitisk bedom-
ning utifran den arbetssdkandes individuella forutséttningar for arbete och arbets-
marknadens krav eller behov.

Tabell 2.14 Beddms arbetssdkandes majligheter och behov? — tid i arbetsléshet

Av tabell 2.14 framgar att det var
Tid i arbetsloshet Ja Nei  Skillnader sett till tid i arbetsloshet, i
Upp till 12 manader 64 % 369 Iiragan om Arbetsformedlingen hade
12 manader och langre 84 % 16% gjort en bedomning av den arbets-
Totalt 71 % 29 9, sOkandes mojligheter och behov for

att ta sig ur arbetslosheten. Det var
vanligare att det saknades en sddan beddmning for dem som hade varit arbetslosa
kortare tid 4n 12 manader: 36 procent av dem saknade en bedomning jamfort med
16 procent for 1dngtidsarbetsldsa, en skillnad med 20 procentenheter. Skillnaden &r
statistiskt sdkerstdlld.
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Forra arets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade gjort en beddmning
av den arbetssokandes mdjligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten i 76 pro-
cent av handlingsplanerna och att det saknades i1 24 procent. Det var ndgot vanligare
att Arbetsformedlingens beddmning saknades for mén én for kvinnor (25 jamfort
med 21 procent), och for langtidsarbetsldsa dn for dem som hade varit arbetslosa
kortare tid 4n 12 manader (35 jaimfort med 17 procent). IAF:s granskningar visar
alltsa att andelen arbetsmarknadspolitiska beddmningar som vi bedomer saknar
Arbetsformedlingens bedomning av den arbetssokandes mdjligheter och behov for
att ta sig ur arbetslosheten har 6kat med 5 procentenheter.

Ar begransat sokomrade och hinder dokumenterat?

Medicinska hinder och familjeskil dr godtagbara skél for att en arbetslos ska kunna
begrénsa sitt sokomrade geografiskt eller yrkesméssigt. Lds mer om regelverket for
lampligt arbete 1 avsnittet "Bedomning av ldmpligt arbete™ 1 kapitel 1.

IAF har granskat om den arbetsskande har haft ett begransat geografiskt soékomrade
registrerat och om nagon typ av hinder har funnits dokumenterat i handlingsplanen.
Vi har dven granskat om Arbetsformedlingen har dokumenterat ndgot om att de med
hinder for det geografiska sokomrédet ska hitta 16sningar for att undanrdja hindret.
Vi har inte tagit stdllning till om eventuella hinder har varit giltiga.

Fa arbetssokande med geografiskt begransat sokomrade
Arendegranskningen visar foljande resultat:

® 94 procent av de arbetssokande hade hela Sverige registrerat som geografiskt
sokomrade i handlingsplanen och 6 procent hade ett begriansat geografiskt
sokomrade registrerat. Av dem var det 3 procent som endast hade en enstaka ort
registrerad och 3 procent som hade ett omrdde motsvarande ett 1dn registrerat.

m 63 procent av dem med begrinsat geografiskt sokomride hade inget eventuellt
hinder dokumenterat i handlingsplanen. Inte i nagon handlingsplan uttrycks det i
klartext att Arbetsformedlingen bedomer att den arbetssokande har giltiga skl att
begrinsa sitt geografiska sokomrade.

® Ingen av dem som hade ett hinder dokumenterat hade nagon aktivitet eller
atgdrd for att undanrdja hindret inplanerad i handlingsplanen.

Forra arets drendegranskning visade att det var 4 procent av de arbetssékande som
hade ett begrinsat geografiskt sokomrade registrerat i handlingsplanen. Av de med
begrinsat sokomrade var det 66 procent som inte hade ndgot om hinder dokumen-
terat 1 handlingsplanen och ingen hade négon aktivitet eller atgird for att undanrdja
hindret inplanerad. IAF:s granskningar visar alltsa att andelen arbetssokande som
hade ett begrinsat sokomrade har 6kat med 2 procentenheter och att andelen som inte
hade nagot eventuellt hinder dokumenterat har minskat négot.
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Finns det planerade aktiviteter i handlingsplanen?

Den individuella handlingsplanen ska innehalla planerade aktiviteter, utifran den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen och den arbetss6kandes behov for att ta sig ur
arbetslosheten. Aktiviteterna kan vara obligatoriska eller rekommenderade f6r den
arbetssokande att genomfora. Las mer om hur det &r tankt att fungera 1 avsnittet
”Aktiviteter 1 handlingsplanen”™ i kapitel 1.

IAF har granskat nédr den arbetssokande senast hade en aktivitet inplanerad i1 hand-

lingsplanen och vilken typ av aktivitet som var planerad under det forsta kvartalet
2021.

Diagram 2.6 Nar senast planerade aktivitet i handlingsplanen pagick eller skulle
genomforas

prvPoT Diagram 2.6 visar ndr Arbetsformedlingen hade

- planerat in en aktivitet i den arbetss6kandes

2019
5%

Halvar 1
2020 “
6%

handlingsplan och nér den arbetssokande senast
skulle genomfora aktiviteten, antingen i1 kontakt
med Arbetsférmedlingen eller en fristdende

Kvartal aktor eller pa egen hand. Det var en majoritet,

2021

52% 52 procent av de arbetssokande, som hade minst

Halvar 2
2020

en aktivitet inplanerad som pégick (med slut-
32%

datum efter mars 2021) eller skulle genomforas
nagon gang under det forsta kvartalet 2021, och
det var 32 procent som hade sin senaste aktivitet
under det andra halvaret 2020. Det var 10 procent som inte hade haft ndgon aktivitet
inplanerad i handlingsplanen under vare sig det forsta kvartalet 2021 eller under
2020. Av dessa var det hilften som hade sin senaste aktivitet inplanerad under 2018
eller tidigare, och som didrmed inte hade haft nagon aktivitet inplanerad alls under
atminstone 2 ar och 3 manader (i forhallande till april 2021, nér drendegranskningen
paborjades).

48 %

Tabell 2.15 Arbetssdkandes senast planerade aktivitet i handlingsplanen — kdn

Nastan hélften av de arbetssokande hade ingen aktivitet
inplanerad i handlingsplanen som de skulle genomfora under
det forsta kvartalet 2021.

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet
Kon kvartal 1 halvar 2 halvar 1 2019 2018 eller
2021 2020 2020 tidigare
Kvinnor 52 % 34 % 5% 6 % 3%
Man 51 % 31 % 7% 4% 6 %
Totalt 52 % 32% 6 % 5% 5%
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Av tabell 2.15 framgér att det var 52 procent av kvinnorna och 51 procent av midnnen

som hade en aktivitet planerad i handlingsplanen som pagick eller som de skulle

genomfora under det forsta kvartalet 2021. Det var sma skillnader mellan kvinnor

och min i frdga om de handlingsplaner som inte innehdll ndgon planerad aktivitet

under det forsta kvartalet 2021, men skillnaderna ar inte statistiskt sdkerstdllda och

det gér inte att utlisa ndgot monster.

Tabell 2.16 ArbetssOkandes senast planerade aktivitet i handlingsplanen

— tid i arbetsloshet

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet
Tid i arbetsloshet kvartal 1 halvar 2 halvar 1 2019 2018 eller
2021 2020 2020 tidigare
Upp till 12 manader 61 % 37 % 3% = =
12 manader eller langre 35 % 25% 12% 13 % 14 %
Totalt 52 % 32% 6 % 5% 5%

Av tabell 2.16 framgér att det var stora skillnader sett till arbetssokandes tid 1 arbets-
16shet, i fraga om ndr handlingsplanen senast innehdll nagon tidsatt aktivitet som den
arbetssokande skulle genomf6ra. Det var 61 procent av dem som hade varit arbets-
16sa kortare tid d4n 12 manader som hade minst en inplanerad aktivitet under det
forsta kvartalet 2021 och 37 procent som hade den senaste aktiviteten under det
andra halvéret 2020, jamfort med 35 respektive 25 procent av de langtidsarbetsldsa.
Det var en dryg fjardedel av de langtidsarbetslosa som inte hade nagon aktivitet alls
inplanerad under vare sig det forsta kvartalet 2021 eller under 2020: den senaste
aktiviteten var planerad att genomforas nadgon gang under 2019 for 13 procent av
dem och nagon giang under 2018 eller tidigare for 14 procent, alltsa for mer &n 2 ar
och 3 ménader sedan (i forhallande till april 2021). Dessa skillnader &r statistiskt
sdkerstillda.

27 %

Forra arets drendegranskning visade att det var 48 procent av de arbetssdkande som

27 procent av de langtidsarbetslosa hade inte haft ndgon
planerad aktivitet i handlingsplanen sedan 2019 eller tidigare.

hade minst en aktivitet inplanerad som pagick eller skulle genomforas under det
forsta kvartalet 2020. Det var 44 procent som hade sin senaste aktivitet under 2019
och 8 procent som inte hade haft ndgon aktivitet alls inplanerad under vare sig det
forsta kvartalet 2020 eller under 2019. Det var 61 procent av dem som hade varit
arbetslosa kortare tid 4n 12 ménader som hade en aktivitet som pagick eller skulle
genomforas under det forsta kvartalet 2020, jamfort med 26 procent av de langtids-
arbetslosa. Det var 22 procent av de langtidsarbetsldsa som inte hade haft ndgon
aktivitets alls inplanerad under vare sig det forsta kvartalet 2020 eller under 2019.38

38 TAF rapport 2020:135, tabell 2.10.
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IAF:s granskningar visar alltsé att andelen arbetssokande som hade en aktivitet
inplanerad under arets forsta kvartal har 6kat med 4 procentenheter. Samtidigt har
dock andelen som inte hade haft ndgon aktivitet alls inplanerad under &tminstone 1 ar
och 3 manader 6kat med 2 procentenheter. Nir det giller langtidsarbetslosa har den
andelen 0kat nagot mer, med 5 procentenheter.

Tabell 2.17 Typ av aktivitet med slutdatum kvartal 1 2021

Tvo av aktivitet Minst en Bara rekommen- Ingen

yp obligatorisk derade aktivitet
Kontakt med Arbetsférmedlingen
eller fristdende aktor 2 2% =
Gora nagot pa egen hand 4% 21 % 75 %

Tabell 2.17 visar att det var 39 procent av de arbetssokande som i sin handlingsplan
hade minst en obligatorisk aktivitet med slutdatum under det forsta kvartalet 2021
inplanerad, som innebar nagon form av kontakt med Arbetsformedlingen eller med
en fristaende aktor. Det var 59 procent som inte hade nagon aktivitet som innebar
kontakt, vare sig obligatorisk eller reckommenderad. Det var 21 procent av de arbets-
s0kande som hade en planerad aktivitet med slutdatum under samma tidsperiod, som
innebar att de rekommenderades att gora nagot pa egen hand, till exempel titta pa ett
webbinarium om jobbsdkande pa Arbetsformedlingens webbsida eller uppdatera sina
ansOkningshandlingar. Det var 75 procent som inte hade nagon sadan aktivitet in-
planerad 1 sin handlingsplan.

Anges hur och nar handlingsplanen ska foljas upp?

IAF har granskat om handlingsplanerna innehaller uppgifter om hur och nar de ska
foljas upp, antingen 1 fritext 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen eller som
inplanerad aktivitet. Lds mer om hur det dr tinkt att fungera i avsnittet "Uppfoljning
av handlingsplanen” i kapitel 1.

Diagram 2.7 Innehaller handlingsplanen uppgifter om uppféljning?

Av diagram 2.7 framgar att Arbetsférmedlingen i
60 procent av de arbetssokandes handlingsplaner
hade angett hur och nir handlingsplanen skulle

Ingen
uppfaljning

0% foljas upp. Det var 40 procent som inte innehdll

Cppteng nagra uppgifter om uppfoljning av handlings-
planera
60%

planen, och heller inte av arbetssdkandet.
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Det var inga storre skillnader mellan kvinnor och mén: Ingen uppfoljning av

. . . vy - o handlingsplanen planerad
41 procent av ménnens handlingsplaner innehéll inte nagon —Kén
planerad uppfoljning, jamfort med 39 procent av kvinnornas. o @

Tabell 2.18 Uppgifter om uppféljning av handlingsplanen
— tid i arbetsloshet 39 % 41 %

Av tabell 2.18 framgar att det var stor
Tid i arbetsloshet Ja Nej skillnad mellan arbetssdkande sett till
Upp till 12 manader 79 % 219, deras tid i arbetsloshet, 1 friga om Arbets-
12 manader och langre 23 % 77% formedlingen hade planerat in en uppfolj-
Totalt 60 % 40 % ning av handlingsplanen. Det var mycket

vanligare att det saknades uppgifter om
hur och nér handlingsplanen skulle f6ljas upp for langtidsarbetslosa én for dem som
hade varit arbetslosa kortare tid 4n 12 manader. Det var 77 procent av de ldngtids-
arbetslosa som saknade en planerad uppfoljning, jimfort med 21 procent av dem som
hade varit arbetslosa kortare tid 4n 12 manader. Skillnaden é&r statistiskt sdkerstélld.

Forra érets drendegranskning visade att 99 procent av handlingsplanerna inte inne-
holl uppgifter om hur och nir de skulle f6ljas upp. Det var 35 procent av handlings-
planerna som innehdll en planerad uppfoljning av arbetssokandet, dd arbetsformed-
laren skulle kunna folja upp och uppdatera dven handlingsplanen. IAF:s granskningar
visar alltsé att andelen handlingsplaner som innehéller uppgifter om hur och nér de
ska foljas upp har kat mycket kraftigt, med 59 procentenheter.

Stammer uppgifterna 6verens mellan systemen?

IAF har granskat om de registrerade uppgifterna om den arbetssokandes yrkes-
missiga’® och geografiska sokomrade*® och vilken omfattning av arbetet hen sdker
har stdimt 6verens mellan drendehanteringssystemet AIS och handlingsplanen.
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m Det yrkesmissiga sokomradet stimde verens mellan systemen 1 89 procent
av fallen, och i 11 procent stimde uppgifterna alltsd inte Gverens. Forra drets
granskning visade att uppgifterna om det yrkesméssiga sokomrédet inte
stimde Overens 1 6 procent.

3 De registrerade yrkeskoderna baseras p SSYK (standard for svensk yrkesklassificering), och ér de
yrken och yrkesomréden som den arbetssokande matchas mot i Arbetsformedlingens drende-
hanteringssystem. Yrkeskoderna ska motsvara de arbeten som &r ldmpliga for den arbetssékande
enligt IAF:s foreskrifter IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

40 Arbetsformedlingen kan registrera hela Sverige, del av landet, ldn eller enstaka ort som sékomréde
for den arbetssokande. Aven det registrerade sokomradet ska svara mot kraven i IAF:s foreskrifter
(TIAFFS 2015:3) om lampligt arbete.
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m Bdde det geografiska sokomradet och 6nskad omfattning av arbetet stimde
1 100 procent av fallen. Forra arets granskning visade samma resultat.

Arbetssokandes sokaktivitet enligt
aktivitetsrapporten

Med utgéngspunkt i sin handlingsplan ska den arbetssdokande 1 en aktivitetsrapport
redovisa vilka aktiviteter hen har genomfort for att ta sig ur sin arbetsloshet.
Aktivitetsrapporten ska ldmnas till Arbetsformedlingen varje manad. Las mer om hur
det ar ténkt att fungera i avsnittet ”Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer

for arbetet” 1 kapitel 1.

Arendegranskningen och resultatredovisningen i detta avsnitt omfattar den aktivitets-
rapport som avsag januari 2021 och som arbetssokande ldimnade in till Arbetsfor-
medlingen under perioden 1-14 februari 2021.

Vilka sOkaktiviteter redovisas i aktivitetsrapporten?

IAF har granskat i vilken utstrackning arbetssokande redovisade sokaktiviteter och
vilka typer av aktiviteter som forekom i aktivitetsrapporterna.

Det var 100 procent av de arbetssokande som redovisade att de
1 O O % hade genomfort minst en sokaktivitet under januari 2021.

et var procent av de arbetssokande som hade genomfort
0 D 37 de arbetss6kand had ite
3 7 A) 9 eller fler sokaktiviteter under januari 2021.

Diagram 2.8 Typ av sOkaktivitet redovisad i aktivitetsrapport

Sokt arbete eller Iamnat CV Anstallningsintervju eller Ovriga aktiviteter

eller intresseanmalan rekryteringstraff

Intervju eller
rekryteringstraff
20%

Ovriga
aktiviteter
19%

\ |
\ / ‘
/ Inga 6vriga
Inget
ggﬂz // aktiviteter
- 81%

Sokt arbete, CV eller
intresseanmalan

Av diagram 2.8 framgar det att det var 97 procent av de arbetssokande som 1 sin
aktivitetsrapport redovisade att de under januari 2021 hade sokt minst ett annonserat
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arbete eller [dimnat minst en intresseanmailan eller sitt CV till en arbetsgivare, och att
3 procent inte redovisade nagot sokt arbete. Det var 20 procent som redovisade att de
hade varit pd minst en anstillningsintervju eller deltagit i en rekryteringstraff, och

80 procent som inte redovisade det. Det var 19 procent som hade genomfort minst en
Ovrig sokaktivitet fOr att ta sig ur sin arbetsloshet, och 81 procent som inte redovi-
sade det. Det var ingen som redovisade att de hade sokt nagon utbildning.

Forra arets drendegranskning visade att det var 96 procent av de arbetssokande som
redovisade minst en sokaktivitet, och att 30 procent totalt hade genomfort 9 eller fler
sOkaktiviteter Det var 90 procent som redovisade att de under januari 2020 hade sokt
minst ett annonserat arbete eller limnat en intresseanmélan eller sitt CV till en
arbetsgivare, 20 procent som hade varit pad minst en anstéllningsintervju eller en
rekryteringstraff och 16 procent som hade genomfort minst en annan typ av aktivitet.
IAF:s granskningar visar alltsé att andelen arbetssokande som redovisade att de hade
genomfort minst en sokaktivitet har 6kat med 4 procentenheter, och att andelen som
hade genomfort 9 eller fler har 6kat med 7 procentenheter. Nir det géller typer av
aktiviteter har andelen som redovisade att de hade sokt minst ett annonserat arbete
okat mest, med 7 procentenheter.

Tabell 2.19 Typ av sokaktivitet redovisad i aktivitetsrapport — kén

Soktarbete, | | terviyeller| Tabell 2.19 visar att den
Kén intresse- rekrvterings- Ovrig i skaktivi
o anmilan eller | ™ ){rgff 9s-| _xtivitet  vanligaste sokaktiviteten
cv bland bade mén och kvinnor
1 0, 0, 0,
Kvinnor Sl 2080 199 % var att de hade sokt ett
Méan 99 % 19 % 25 % .
annonserat arbete eller lamnat
Totalt 97 % 20 % 19 % . . .
en intresseanmalan eller sitt

CV till en arbetsgivare. Det var 99 procent av mdnnen som redovisade det i aktivi-
tetsrapporten och 94 procent av kvinnorna. Skillnaden mellan konen var storst nér
det géller ovriga aktiviteter: 13 procent av kvinnorna och 25 procent av ménnen
redovisade att de hade genomfort minst en dvrig aktivitet for att ta sig ur arbetslos-
heten. Den skillnaden é&r statistiskt sdkerstalld.

Tabell 2.20 Typ av sOkaktivitet redovisad i aktivitetsrapport — tid i arbetsloshet

Sokt arbete, Intervju eller Bvrig
Tid i arbetsloshet intresseanmaélan rekryterings- ktivitet
eller CV traff aktivite
Upp till 12 manader 99 % 26 % 22 %
12 manader eller langre 93 % 7% 12 %
Totalt 97 % 20 % 19 %

Tabell 2.20 visar att det var 99 procent av dem som hade varit arbetslosa kortare tid

4an 12 manader som redovisade att de hade sdkt ett annonserat arbete eller ldimnat en
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intresseanmalan eller sitt CV till en arbetsgivare, jimfort med 93 procent av de lang-
tidsarbetslosa. Skillnaden var storst sett till tid i arbetsldshet nér det géller intervju
och rekryteringstraff: det var 26 procent av dem som hade varit arbetslosa kortare tid
an 12 manader som redovisade att de hade varit pa en anstillningsintervju eller en
rekryteringstraff jamfort med 7 procent av de ldngtidsarbetslosa, en skillnad pa

19 procentenheter. Skillnaderna nér det géller intervjuer eller rekryteringstriaffar och
Ovriga aktiviteter &r statistiskt sakerstillda.

Tabell 2.21 Typ av sOkaktivitet och antal redovisad i aktivitetsrapport

Typ av aktivitet Inga 1 2-3 4-8 9 eller fler

Sokt arbete, lamnat

o, 0, o, 0, o
intresseanmalan eller CV 2 ot 1% % 28%
Intervju eller rekryteringstraff 80 % 11 % 6 % 1% 0 %
Ovrig aktivitet 81 % 8 % 4 % 5% 2%

Av tabell 2.21 framgér att det var vanligast att arbetssékande hade sokt mellan 4 och
8 annonserade arbeten eller lamnat intresseanmélan eller CV till en arbetsgivare, det
var 54 procent som redovisade det i sin aktivitetsrapport. Det var 28 procent som
redovisade att de hade genomfort 9 eller fler sddana sokaktiviteter. Det var 11 pro-
cent av de arbetssokande som redovisade att de hade varit pd en anstéillningsintervju
eller rekryteringstréaff, och 6 procent som hade varit pa tva eller tre. Det var 8 procent
av de arbetssokande redovisade att de hade genomfort en Gvrig aktivitet for att ta sig
ur arbetslosheten, och 5 procent som hade genomfort fyra till dtta 6vriga aktiviteter.

Fa platsforslag och inga anvisningar till ledigt arbete
Arendegranskningen visar foljande resultat nir det giller platsforslag och
anvisningar till ledigt arbete:

m 3 procent av de arbetssokande hade fitt ett platsforslag
m ingen hade anvisats att soka ett ledigt arbete.

Forra arets granskning visade att Arbetsformedlingen hade lamnat ett platsforslag till
8 procent av de arbetssdkande och en anvisning till arbete till 1 procent.

Skickar Arbetsformedlingen underrattelse med anledning
av aktivitetsrapporten?

IAF har dven granskat om Arbetsformedlingen har underrittat arbetsloshetskassan
med anledning av aktivitetsrapporten som arbetssékande lamnade in 1 februari 2021.
Lis mer om kraven pa den arbetssokande och Arbetsformedlingens skyldighet att
underritta arbetsloshetskassan i avsnittet "Enheterna Granskning och kontroll

granskar aktivitetsrapporter och underréttar” 1 kapitel 1.
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F& skickade underrattelser
Arendegranskningen visar foljande resultat nir det Arbetsférmedlingens
underréittelser med anledning av aktivitetsrapporten:

m Ingen underrittelse skickades utifran de allménna villkoren for
ersittning (9 § ALF).

m Arbetsformedlingens hade underrittat arbetsloshetskassan om att
2 procent av de arbetssokande hade misskott sitt arbetssokande. De
flesta underrittelser handlade om att den arbetssokande inte aktivt hade
sokt lampliga arbeten (enligt 43 § 5 ALF).

Forra arets granskning visade samma resultat nér det géller underrittelser.
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Resultat for programdeltagare
med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning

I det hér kapitlet redovisas resultaten av IAF:s granskning av
Arbetsformedlingens arbete med individuella handlingsplaner och aktivitetsrapporter
nér det géller programdeltagare som fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod
eller utvecklingsersittning. Forst redovisas uppgifter ur IAF:s statistik- och tillsyns-
databas och dérefter resultaten av IAF:s drendegranskning. De flesta uppgifter redo-
visas fordelade pd programdeltagarnas juridiska kon (kvinnor och mén) och tid i
arbetsloshet. Med tid i arbetsloshet menas de som vid uttaget av data eller vid urvalet
till arendegranskningen hade varit inskrivna som arbetslosa vid Arbetsformedlingen
kortare tid 4n 12 ménader respektive i 12 manader eller ldngre (langtidsarbetslosa).

Uppgifter fran statistik- och tillsynsdatabasen

I det hér avsnittet redovisas uppgifter som togs fram ur [IAF:s statistik- och tillsyns-
databas den 21 juni 2021. Statistiken avser alla arbetssokande i populationen som
deltog i vissa arbetsmarknadspolitiska program*!' som berittigar till aktivitetsstod
eller utvecklingsersittning. Det innebér att statistiken omfattar programdeltagare som
fick eller hade mdjlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning.

Hur manga hade handlingsplan och nar upprattades den?

Arbetsformedlingen ska uppritta en individuell handlingsplan for programdeltagaren
senast inom 30 dagar efter att hen skrev in sig vid Arbetsféormedlingen. Om program-
deltagaren dr under 25 &r bor handlingsplanen uppréttas tidigare. Lds mer om hur det
ar tinkt att fungera i avsnittet “Individuella handlingsplaner: bestimmelser och

riktlinjer for arbetet™ 1 kapitel 1.

I det hér avsnittet redovisas statistik over antalet inskrivna vid Arbetsformedlingen
och hur manga av dem som hade fatt en handlingsplan uppréttad (aktiverad) och nér.
Med antal inskrivna” avses antalet inskrivningsperioder, eftersom en person kan ha
varit inskriven vid Arbetsformedlingen flera gdnger under ett ar.

4l Foljande program omfattas av statistiken: arbetspraktik, jobbgarantin for ungdomar, jobb- och
utvecklingsgarantin, arbetslivsinriktad rehabilitering, aktiviteter inom végledning och platsférmedling,
projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning, fordjupad kartlaggning och végledning, forberedande
insatser, arbetsmarknadsutbildning, forberedande utbildning eller validering. De motsvarar sdkande-
kategori 54, 69, 70, 71, 73, 75, 76, 80, 81, 83 och 86 i Arbetsformedlingens drendehanteringssystem.



Tabell 3.1 Inskrivna med handlingsplan — kdn
Antal och andel, 2019 och 2020

Resultat fér programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning

Kén Inskrivna | Inskrivha | Med handlings- | Med handlings-
2019 2020 plan 2019 plan 2020
Kvinnor 8115 9 456 89,3 % 91,1 %
Man 9 186 10 668 89,2 % 90,8 %
Totalt 17 301 20124 89,2 % 90,9 %

Tabell 3.1 visar att antalet inskrivna vid Arbetsféormedlingen som deltog i ett arbets-
marknadspolitiskt program var 17 301 under 2019 och 6kade till 20 124 under 2020.
Det innebér en 6kning med 16 procent mellan aren. Under samma period ses en viss
Okning nir det giller andelen programdeltagare som hade fatt en handlingsplan
upprattad av Arbetsformedlingen. Under 2020 var det 91 procent som hade en
handlingsplan, en 6kning med 2 procentenheter jamfort med aret innan.

Det var fler mén &n kvinnor som deltog 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program bade
under 2019 och 2020, men det var i princip inga skillnader mellan kvinnor och mén
nagot av aren nar det géiller andelen som hade fatt en handlingsplan. Under 2020 var
det 91 procent av midnnen som hade fétt en handlingsplan, en 6kning med 1 procen-
tenhet jamfort med aret innan. Bland kvinnorna var det 91 procent som hade fatt en
handlingsplan, dven det en liten 6kning.

A Det var 9 procent av programdeltagarna som saknade

en handlingsplan under 2020.

0
9 %
Tabell 3.2 Inskrivna med handlingsplan och nar den upprattades — kon
Antal och andel, 2020

.. Inskrivha med |Handlingsplan I-!andllngsplan Handlingsplan
Kén . ] inom 31-180

handlingsplan |inom 30 dagar dagar efter 180 dagar

Kvinnor 8613 76,4 % 18,4 % 52 %

Man 9682 80,5 % 15,6 % 3,9%

Totalt 18 295 78,6 % 16,9 % 4,5 %

Tabell 3.2 visar att det under 2020 var 18 295 programdeltagare som hade en hand-

lingsplan, och att Arbetsférmedlingen hade uppréttat handlingsplanen inom 30 dagar

efter inskrivningen for 79 procent av dem. Det var 17 procent som hade fatt sin

handlingsplan forst efter 30 dagar men inom 180 dagar, och 5 procent som hade fatt

den forst efter 180 dagars inskrivning. Arbetsformedlingen uppréttade handlings-

planen efter 30 dagar for 21 procent av programdeltagarna.

Det var en nagot storre andel mén &n kvinnor som hade fatt en handlingsplan inom

30 dagar efter inskrivningen: 81 procent av ménnen jamfort med 76 procent av

kvinnorna. Dirmed var det vanligare att kvinnor inte hade fatt nigon handlingsplan i
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tid, och skillnaden mellan kvinnor och mén var storst i tidsintervallet 30—180 dagar:
det var 18 procent av kvinnorna som hade fétt sin handlingsplan da, jamfort med 16
procent av ménnen.

Forra arets datauttag visade att det under 2019 var 18 295 programdeltagare som
hade en handlingsplan, och att det var 58 procent av dem som hade fatt den inom
30 dagar efter inskrivningen. Det var 42 procent av dem som hade en handlingsplan
som inte hade fatt den i tid. Det var ndgot vanligare att mén hade fatt handlings-
planen i tid: 60 procent av ménnen jimfort med 56 procent av kvinnorna.*? IAF:s
granskningar visar alltsa att andelen programdeltagare som hade fatt en handlings-
plan inom 30 dagar efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen 6kade med 21 pro-
centenheter mellan 2019 och 2020.

Tabell 3.3 Inskrivna utan handlingsplan inom 30 dagar — tid i arbetsloshet
Antal och andel, 2020

L Ingen Tabell 3.3 visar att det var 29
Tid i Antal handlingsplan .
arbetsloshet inskrivna | . gsp procent av dem som deltog i ett

inom 30 dagar o

Upp till 12 manader 13 601 26,2 % arbetsmarknadspOhtlSkt program
ﬂéig;?inader eller 6523 33.4 % under 2020, .som inte hade fatt
Totalt 20 124 8.6 ndgon handlingsplan inom 30 dagar

ota , . o .

°_ efter inskrivningen. Det inkluderar

bade dem som hade en handlingsplan men som inte hade fétt den inom 30 dagar och
dem som inte hade ndgon handlingsplan alls.
Det var vanligare att langtidsarbetsldsa programdeltagare inte Ingen handlingsplan

o o . . . .. inom 30 dagar — kon
hade fétt nagon handlingsplan inom 30 dagar efter inskrivningen.

Av dem var det 33 procent som inte hade fatt ndgon handlings- o o
plan i tid, jAimfort med 26 procent bland dem som hade varit

arbetslosa kortare tid an 12 ménader. Det var vanligare att kvinnor

inte hade fatt ndgon handlingsplan inom 30 dagar: 30 procent for 30,4% 26,9 %

kvinnor jamfort med 27 procent for mén.

- Under 2020 var det 29 procent av programdeltagarna som
— inte hade fatt ndgon handlingsplan inom de 30 dagar efter
™ 2 9 (y inskrivningen som anges i regelverket.

0

42 TAF rapport 2020:15, tabell 3.2.



Programdeltagare under 25 ar

Tabell 3.4 Inskrivna under 25 &r med handlingsplan — kén
Antal och andel, 2019 och 2020

Resultat fér programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning

Kén Inskrivna Inskrivha | Med handlings- | Med handlings-
2019 2020 plan 2019 plan 2020
Kvinnor 1662 1998 90,9 % 91,6 %
Man 2898 3386 91,8 % 91,4 %
Totalt 4 560 5384 91,4 % 91,4 %

Tabell 3.4 visar att antalet inskrivna programdeltagare under 25 ar var 4 560 under
2019 och okade till 5 384 under 2020. Det innebér en 6kning med 18 procent mellan
aren, men andelen programdeltagare som hade fatt en handlingsplan var 91 procent
bada éren. Det var i princip inga skillnader mellan kvinnor och mén négot av aren,
och heller ingen storre fordndring mellan aren.

A Det var 9 procent av programdeltagarna under 25 ar

som saknade en handlingsplan under 2020.

=) 9%

Tabell 3.5 Inskrivna under 25 ar med handlingsplan och nar den upprattades — kén
Antal och andel, 2020

Inskrivna med Handlings- Handlings- Handlings-
Kon handlings- plan inom plan inom plan efter 30
plan 20 dagar 21-30 dagar dagar
Kvinnor 1831 74,9 % 5,4 % 19,7 %
Man 3 096 771 % 53 % 17,5 %
Totalt 4927 76,3% 5,4 % 18,3 %

Tabell 3.5 visar att det under 2020 var totalt 4 927 programdeltagare under 25 ar som
hade en handlingsplan, och att Arbetsformedlingen hade upprittat handlingsplanen
inom 20 dagar efter inskrivningen vid Arbetsformedlingen for 76 procent av dem.
Det var 24 procent som hade fatt sin handlingsplan efter 20 dagar, och 18 procent
hade fatt den forst efter 30 dagars inskrivning.

Av de min under 25 ar som deltog i ett arbetsmarknadspolitiskt program och som
hade en handlingsplan var det 77 procent som hade fatt den uppréttad inom 20 dagar
efter inskrivningen. Det var 17 procent som hade fatt handlingsplanen forst efter 30
dagars inskrivning. Nir det géller kvinnor under 25 ar var det en nigot ldgre andel,
75 procent, som hade fitt handlingsplanen inom 20 dagar, och en nagot hdgre andel,
20 procent, som hade fatt den forst efter 30 dagars inskrivning.

Forra arets datauttag visade att det under 2019 var 4 046 programdeltagare under
25 ar som hade en handlingsplan. Det var 57 procent av dem som hade fétt sin hand-
lingsplan inom 20 dagar efter inskrivningen och 37 procent som fick den forst efter
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30 dagars inskrivning.** IAF:s granskningar visar allts att andelen programdeltagare
under 25 &r som hade fétt en handlingsplan inom 20 dagar efter inskrivningen
minskade med 19 procentenheter mellan 2019 och 2020. Aven andelen som hade fatt
handlingsplanen forst efter 30 dagar minskade med 19 procentenheter.

Tabell 3.6 Inskrivna under 25 ar utan handlingsplan inom 30 dagar
— tid i arbetsloshet

Antal och andel, 2020

L Ingen Tabell 3.6 visar att det under 2020
Tid i Antal handlingsplan
arbetsloshet inskrivna | . gsp var 25 procent av program-
inom 30 dagar . )
Upp till 12 manader 4 255 2319 deltagarna under 25 ar som inte
I1é2n sr;rznader eller 1129 33.2 9% hade fatt nagon handhngsplgn
upprittad av Arbetsformedlingen
Totalt 5384 253 % . . .
inom 30 dagar efter inskrivningen.

Det inkluderar bade dem som hade en handlingsplan men som inte hade fatt den
inom 30 dagar och dem som inte hade ndgon handlingsplan alls.

Det var vanligare att langtidsarbetslosa programdeltagare inte hade Utan;;gd"ngSP:fp inom
o o . . agar — kén
fatt ndgon handlingsplan inom 30 dagar. Av dem var det 33 procent ® °

som inte hade fatt nagon handlingsplan 1 tid, jamfort med 23 procent
for programdeltagare som hade varit arbetsldsa kortare tid an 12 T w
manader. Det var nadgot vanligare att kvinnor inte hade fatt nagon

handlingsplan inom 30 dagar &n mén: 26 procent for kvinnor jamfort 26,4 % 24,6 %

med 25 procent for mén.

Under 2020 var det 25 procent av programdeltagarna under
=" 25 ar som inte hade fatt nagon handlingsplan inom de 30
. 2 5 0/ dagar efter inskrivningen som anges i regelverket.
0

Har den arbetsmarknadspolitiska bedomningen andrats?

Handlingsplanen ska revideras vid behov sa att den alltid &r aktuell. Det innebér att
den arbetsmarknadspolitiska beddmningen behdver uppdateras nér programdeltaga-
rens situation eller forutsdttningar har fordndrats, till exempel nér hen har blivit 1&ng-
tidsarbetslos eller har paborjat ett arbetsmarknadspolitiskt program. Lds mer om hur
det ar ténkt att fungera i avsnittet ~Uppfoljning av handlingsplanen” i kapitel 1.

I det hdr avsnittet redovisas statistik som visar om och i sa fall ndr Arbetsformed-
lingen dndrade den arbetsmarknadspolitiska bedomningen 1 programdeltagarnas

43 TAF rapport 2020:135, tabell 3.4.
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handlingsplaner. Uppgiften atf en édndring har gjorts i den arbetsmarknadspolitiska
beddomningen sidger dock inget om i vilken omfattning eller vad som har dndrats.

Nar andrades den arbetsmarknadspolitiska bedomningen senast?

Hiér redovisas statistik som visar nir Arbetsformedlingen senast dndrade den arbets-
marknadspolitiska beddmningen i programdeltagarnas handlingsplaner. Uppgifterna
avser rampopulationen for drendegranskningen, 43 500 personer som hade fatt
aktivitetsstod eller utvecklingsersittning utbetalt.

Diagram 3.1 Senaste andringen av den arbetsmarknadspolitiska bedémningen

2018 eller tidigare
8%
2019
14%

Diagram 3.1 visar nir Arbetsformedlingen

senast gjorde ndgon dndring av den arbets-

marknadspolitiska beddmningen i program-
= deltagarnas handlingsplaner. Det var 29 procent
av de arbetsmarknadspolitiska bedomningarna
som senast dndrades under det forsta kvartalet
2021, alltsé relativt nyligen. Flest bedomningar,
’ 49 procent, dndrades ndgon gidng under 2020.
_ | Det var 22 procent som inte hade &ndrats ndgon
' "' ging under vare sig det forsta kvartalet 2021
eller under 2020, och det var 8 procent som
senast dndrades ndgon ging under 2018 eller tidigare, alltsa for mer &n 2 ar och 3
manader sedan (i forhéllande till april 2021, nir drendegranskningen pabdrjades).
Det var i princip inga skillnader mellan kvinnor och mén.

Tabell 3.7 Senaste andring av arbetsmarknadspolitisk bedémning
— tid i arbetsloshet

L. Andrad % X Andrad
Tid i arbetsléshet Antal [mal | kvartal1 | Apdrad | Andad | 5018 eller
pop 2021 tidigare
Upp till 12 manader 8 701 32 % 68 % - -
12 manader eller langre 34 799 28 % 45 % 17 % 10 %
Totalt 43500 29 % 49 % 14 % 8 %

Av tabell 3.7 framgar att det var skillnader sett till programdeltagarnas tid i arbets-
l6shet, 1 fragan om nér Arbetsformedlingen senast dndrade den arbetsmarknads-
politiska bedomningen. Den dndrades senast under 2020 {for 68 procent av dem som
hade varit arbetslosa kortare tid 4n 12 méanader och for 45 procent av de langtids-
arbetslosa. Det var en dryg fjardedel av de langtidsarbetsldsa som inte hade fatt den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen éndrad vare sig det forsta kvartalet 2021 eller
under 2020: den senaste dndringen skedde ndgon gang under 2019 for 17 procent av
dem och nagon ging under 2018 eller tidigare for 10 procent.
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Har den arbetsmarknadspolitiska bedomningen alls andrats?

Hér redovisas statistik som visar om den arbetsmarknadspolitiska bedomningen har
andrats sedan handlingsplanen upprittades eller inte. Uppgifterna avser alla i popu-
lationen arbetssokande som deltog i1 vissa arbetsmarknadspolitiska program som fick
eller hade mojlighet att fa aktivitetsstod eller utvecklingsersittning.

Det var 47 procent av programdeltagarna som inte hade fatt
ndgot i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen @ndrat

47 (y sedan handlingsplanen upprittades.
0

=

Tabell 3.8 Andring av arbetsmarknadspolitisk bedémning sedan handlingsplanen
upprattades — kon

Antal och andel, 2020

Kén Antal med Andrad Ingen andrad
handlingsplan bedémning bedémning
Kvinnor 8613 52,1% 47,9%
Man 9682 53,9% 46,1%
Totalt 18 295 53,0% 47,0%

Tabell 3.8 visar att 53 procent av de programdeltagare som under 2020 hade en hand-
lingsplan ocksa hade fatt nagot dndrat 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen
minst en gdng sedan handlingsplanen upprittades. Det innebér att Arbetsformed-
lingen inte hade gjort nagra dndringar alls 1 handlingsplanen for 47 procent av dem.

Det var sma skillnader mellan kvinnor och méin: den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen hade inte dndrats sedan handlingsplanen uppréttades for 48 procent av
kvinnorna och 46 procent av ménnen, en skillnad pa 2 procentenheter.

Tabell 3.9 Andring av arbetsmarknadspolitisk bedémning sedan handlingsplanen
upprattades — tid i arbetsloshet

Antal och andel, 2020

Tid i arbetsléshet Antal med Andrad Ingen andrad
handlingsplan bedémning bedémning
Upp till 12 manader 12173 48,8% 51,2%
12 manader eller langre 6122 61,4% 38,6%
Totalt 18 295 53,0% 47,0%

Av tabell 3.9 framgér att det var vissa skillnader sett till programdeltagarnas tid i
arbetsloshet 1 frigan om Arbetsformedlingen hade gjort nagra dndringar i den arbets-
marknadspolitiska bedomningen sedan handlingsplanen upprittades. Den arbets-
marknadspolitiska beddmningen hade inte &ndrats for 51 procent av dem som hade
varit arbetslosa kortare tid an 12 ménader och for 39 procent av de l&ngtidsarbets-
16sa, en skillnad pa 13 procentenheter.
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Det var 39 procent av de ldngtidsarbetslosa som inte hade

c) . .- .
fatt nagot i den arbetsmarknadspolitiska beddmningen

3 9 0/ dndrat sedan handlingsplanen uppréttades.
0

Forra arets granskning** visade att Arbetsformedlingen senast indrade den arbets-
marknadspolitiska beddmningen under det forsta kvartalet 2020 for 15 procent av
programdeltagarna som fick aktivitetsstdd och utvecklingserséttning utbetalt, och
under 2018 eller tidigare for 31 procent. Nér det géller 1dngtidsarbetslosa var det

35 procent som senast fick den arbetsmarknadspolitiska beddmningen dndrad under
2018 eller dnnu tidigare, och det var 36 procent som inte hade fatt nigon dndring alls
sedan handlingsplanen uppréttades.

Hur manga aktivitetsrapporter lamnades in och
granskades?

Programdeltagare ska varje manad ldmna in en aktivitetsrapport till Arbetsformed-
lingen, med en redovisning av arbetssokandet. Arbetsférmedlingen ska skyndsamt
granska varje aktivitetsrapport, vilket vi inom den hér granskningen definierar som
inom 14 dagar efter att den togs emot. Lds mer om hur det ar tinkt att fungera 1
avsnittet ”Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer for arbetet™ 1 kapitel 1.

I det hdr avsnittet redovisas statistik dver Arbetsformedlingens granskning av de
aktivitetsrapporter som programdeltagarna lamnade in digitalt, det vill sdga over
Mina sidor pa Arbetsformedlingens webbsida.

Tabell 3.10 Digitalt inlamnade aktivitetsrapporter granskade inom 14 dagar — kén
Antal och andel, 2020

Antal Granskade Tabell 3.10 visar antalet aktivi-
Kén digitalt Granskade inom _
inlimnade 14 dagar tetsrapporter som ptogramd.el
Kvinnor 561 547 99.9 % 68,07% tagare under 2020 ldmnade in
Man 596 991 99,9 % 69,1 % digitalt. Arbetsformedlingen
Totalt 1158 538 99,9 % 68,6 % granskade 100 procent av dessa

aktivitetsrapporter, och 69 pro-

cent av dem granskades inom 14 dagar frén det att de [dmnades in. Ddrmed var det
31 procent som inte granskades skyndsamt. Det var i princip inga skillnader sett till

41 forra arets rapport redovisades uppgiften om eventuella dndringar av den arbetsmarknadspolitiska
beddmningen som skattade andelar (som ju omges med viss osdkerhet), fast uppgifterna var faktiska
eftersom de hade tagits fram ur IAF:s statistik- och tillsynsdatabas. Se IAF rapport 2020:15, s. 54-55.
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programdeltagarnas kon: 69 procent av ménnens aktivitetsrapporter granskades inom

14 dagar och 68 procent av kvinnornas.

Forra arets datauttag visade att Arbetsformedlingen under 2019 granskade 100

procent av de aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt, och att 19 procent inte

granskades inom 14 dagar. Det var sma skillnader mellan kvinnor och mén.*’

IAF:s granskningar visar alltsa att andelen aktivitetsrapporter som inte granskades

skyndsamt 6kade med 12 procentenheter mellan 2019 och 2020.

Tabell 3.11 Automatiskt och manuellt granskade digitalt inlamnade
aktivitetsrapporter — kon

Antal och andel, 2020

Kén Antal Automatiskt Manuellt
granskade | granskade granskade
Kvinnor 561 117 27,6 % 72,4 %
Man 596 550 31,7% 68,3 %
Totalt 1157 667 29,7 % 70,3 %

Tabell 3.11 visar antalet digitalt
inlamnade aktivitetsrapporter
som Arbetsférmedlingen grans-
kade under 2020, och att det var
30 procent av dessa aktivitets-
rapporter som granskades auto-

matiskt och 70 procent manuellt av en kontrollhandlaggare pa enheterna Granskning

och kontroll. Andelen aktivitetsrapporter som granskades automatiskt var hogre for

mén dn for kvinnor, 32 procent respektive 28 procent.

Hur manga sokaktiviteter redovisades i
aktivitetsrapporten?

Arbetsformedlingens granskning av aktivitetsrapporterna innebér en kontroll av om

programdeltagare har vidtagit atgidrder och genomfort aktiviteter for att ta sig ur sin

arbetsloshet. Las mer om hur det dr tdnkt att fungera 1 avsnittet ”Aktivitetsrapporter:

bestdmmelser och riktlinjer for arbetet™ 1 Kapitel 1.

I det hér avsnittet redovisas det genomsnittliga antalet sokaktiviteter som program-

deltagare redovisade i de aktivitetsrapporter som lamnades in till Arbetsformedlingen

digitalt.

45 TAF rapport 2020:135, tabell 3.6.
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Tabell 3.12 Antal sokaktiviteter per digitalt inlamnad aktivitetsrapport
Genomsnittligt antal, 2018, 2019 och 2020

2018

2019

2020

Kvinnor |

Genomsnittl

6,1

Man

Kvinnor

6,1
I

Man

igt antal s6kaktiviteter per aktivitetsrapport

6,7

Kvinnor | Mén

6,0

| 61

6,1

6,2

66 | 68

Av tabell 3.12 framgér att det genomsnittliga antalet aktiviteter som programdeltag-

are som ldmnade in sina aktivitetsrapporter digitalt redovisade att de har genomfort

for att ta sig ur sin arbetsloshet, har 6kat det senaste aret. Det genomsnittliga antalet
sOkaktiviteter per aktivitetsrapport var totalt 6,7 ar 2020. Det ar en 6kning med 0,6

sokaktiviteter jimfort med 2019 och 2018.4¢

Min redovisade alla tre dren ett hogre genomsnittligt antal sokaktiviteter an kvinnor,

dven om skillnaderna ar sma: 6,1 aktiviteter 2018 och 6,8 aktiviteter 2020. Kvinnor
redovisade i genomsnitt 6 aktiviteter 2018 och 6,6 aktiviteter 2020.

Tabell 3.13 Sokaktiviteter redovisade i digitalt inlamnade aktivitetsrapporter — kén
Genomsnittligt antal, 2020

Sokt arbete, .
- Intervju eller _—
.. intresse- . Alla 6vriga
Koén N rekryterings- .
anmalan triaff aktiviteter
eller CV
Kvinnor 49 0,1 1,6
Man 5,5 0,1 1,2
Totalt 52 0,1 1,4

Tabell 3.13 visar att den van-
ligaste sokaktiviteten under 2020
var att programdeltagaren hade
sOkt ett annonserat arbete eller
lamnat en intresseanmalan eller
sitt CV till en arbetsgivare: 5,2

sadana jobbsokaraktiviteter redovisades i genomsnitt. Minst vanligt var att program-

deltagaren hade varit pd en anstéllningsintervju eller deltagit pa en rekryteringstraff

med arbetsgivare.

Under 2020 sokte mén 1 genomsnitt fler annonserade lediga arbeten eller ldmnade

fler intresseanmaélningar eller CV till arbetsgivare én vad kvinnor gjorde: 5,5 jamfort

med 4,9 sddana sokaktiviteter. Kvinnor genomforde i genomsnitt fler 6vriga aktivi-

teter: 1,6 jAmfort med 1,2 for mén.

46 TAF rapport 2020:15, tabell 2.8.
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Resultat fran arendegranskningen

IAF har genomfort en urvalsundersokning for att granska arbetet med handlings-
planer och aktivitetsrapporter i Arbetsférmedlingens systemstod for handlingsplaner
(planeringsverktyget), aktivitetsrapporter och for underréttelser. Lids mer om drende-
granskningen, population och urval, skattning, osédkerhet och konfidensintervall i de
fristdende bilagorna Kvalitetsdeklaration”, ”’Statistikens framstillning” och
”Samtliga resultat av drendegranskningen”.

I det hdr avsnittet redovisas skattningar av resultaten nér det géller programdeltagare
som hade fatt aktivitetsstdd eller utvecklingsersittning utbetald. Arendegranskningen
genomfordes under april och maj 2021, avser huvudsakligen perioden januari—mars
2021 och omfattar:

m  den handlingsplan som Arbetsformedlingen uppréttade nirmast fére den
31 december 2020, och som didrmed var “géllande” och skulle fungera som
utgdngspunkt for arbetssokandet under januari 2021

m den aktivitetsrapport som avser arbetssokandet 1 januari 2021 och som
programdeltagare lamnade in till Arbetsformedlingen under perioden
1-14 februari 2021

m cventuella underrittelser som Arbetsformedlingen skickade i februari 2021
med anledning av innehallet 1 aktivitetsrapporten.

Antal personer i Antal drenden i urvalet

malpopulationen

43500 | 303 | 282

Antal granskade @renden

Arbetsformedlingens arbete med
handlingsplaner

I de individuella handlingsplanerna ska Arbetsférmedlingen bland annat ange arbets-
sOkandets inriktning. Handlingsplanen ska dven innehélla tidsatta och uppfoljnings-
bara aktiviteter och uppgifter om hur och nir den ska f6ljas upp. Lds mer om hur det
ar tankt att fungera 1 avsnittet ”Individuella handlingsplaner: bestimmelser och

riktlinjer for arbetet” 1 kapitel 1.

Arendegranskningen och resultatredovisningen i detta avsnitt omfattar den hand-
lingsplan som Arbetsformedlingen upprittade ndrmast fore den 31 december 2020,
och som diarmed var ”géllande” under januari 2021.
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Ar den arbetsmarknadspolitiska bedémningen fullstandig?

Handlingsplanen ska innehalla en arbetsmarknadspolitisk bedomning som ska utga
frdn programdeltagarens forutséttningar for arbete, arbetsmarknadens krav och
Arbetsformedlingens uppdrag. Lds mer om vad handlingsplanerna ar tdnkta att inne-
halla 1 avsnittet "Handlingsplanens innehall” i kapitel 1.

IAF har granskat om handlingsplanen har innehéllit beskrivande text om:

m programdeltagarens forutsittningar for arbete, det vill sdga nagot om hens
bakgrund i form av utbildning, arbetslivserfarenhet eller yrkeskunskap,
formaga att soka arbete och eventuella hinder 1 arbetssokandet

m arbetsmarknadens krav, behov eller arbetsmarknadslédget 1 de yrken
eller yrkesomraden som é&r registrerade i handlingsplanen samt

m  om Arbetsformedlingen har gjort en bedomning av programdeltagarens
forutsattningar kopplat till arbetsmarknaden, det vill sdga av hens mojligheter
och behov for att ta sig ur sin arbetsloshet.

Nér det har funnits beskrivande text for alla tre omradena har vi bedomt att den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen é&r fullstdndig. Vi har strivat efter att gora
generdsa bedomningar och har till exempel bedomt att det finns beskrivande text om
programdeltagarens forutsittningar om hens tidigare utbildning eller erfarenhet tas
upp, dven det bara har varit Overgripande eller bara den senaste anstillningen. Vi har
inte analyserat innehallet djupare, och vi har till exempel inte granskat om Arbets-
formedlingens beddmning av programdeltagarens mojligheter och behov for att ta sig
ur arbetslosheten har varit rimlig utifran hens forutsittningar 1 forhallande till arbets-
marknadslédget i de aktuella yrkena.

Diagram 3.2 Andel fullstandiga och ofullstandiga arbetsmarknadspolitiska
beddmningar och ofullstindiga bedémningar som saknade ett, tva eller tre omraden

Ett omrade saknas
74%

Ofullstandig
beddmning
84%

Fullstandig beddmning
16%

Tre omraden saknas \/
3%

Tva omraden saknas
23%

Diagram 3.2 visar att det var 16 procent av programdeltagarnas handlingsplaner som
inneholl en arbetsmarknadspolitisk beddmning som IAF bedomer &r fullstdndig, i
den bemirkelsen att Arbetsformedlingen har beskrivit bade programdeltagarens
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forutséttningar for arbete och arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena
och att Arbetsformedlingen har gjort en beddmning av programdeltagarens mojlig-
heter och behov for att ta sig ur arbetslosheten.

Granskningen visar att 84 procent av programdeltagarnas handlingsplaner saknar en
beskrivande text inom ett eller flera av de tre omraddena som den arbetsmarknads-
politiska beddmningen ska innehalla. Dadrmed bedomer [AF att dessa arbetsmark-
nadspolitiska beddmningar inte ar fullstédndiga. I 74 procent av dessa ofullstidndiga
beddmningar saknades en beskrivande text inom ett omréde, 1 23 procent saknades
tva omrdden och i 3 procent saknades alla tre omréden.

Det var viss skillnad sett till programdeltagarnas kon: 87 procent Ofullstandiga
. . L. arbetsmarknadspolitiska
av minnen och 81 procent av kvinnorna hade en ofullstindig bedémningar — kén

arbetsmarknadspolitisk bedomning. Aven sett till tiden i arbets- @ @
16shet var det viss skillnad: bland dem som hade varit arbetslosa w
kortare tid 4n 12 manader var det 90 procent av de arbetsmark-

nadspolitiska bedémningarna som var ofullstindiga och 83 pro- 81% 87 %
cent bland de langtidsarbetslosa. Dessa skillnader dr dock inte statistiskt sékerstillda.

_— Den arbetsmarknadspolitiska beddmningen var ofullsténdig

- 8 4 (y 1 84 procent av programdeltagarnas handlingsplaner.
0

Forra érets drendegranskning visade att det var 24 procent av de arbetsmarknads-

politiska beddmningarna som IAF bedomde var fullstindiga, eftersom de inneholl en
beskrivning av programdeltagarens forutséittningar for arbete, arbetsmarknadens krav
eller behov och Arbetsformedlingens beddmning av programdeltagarens mojligheter
och behov for att ta sig ur arbetslosheten. Det var 76 procent som IAF beddmde var
ofullsténdiga, och i 74 procent av dessa saknades en beskrivande text inom ett av
omrédena, i 19 procent saknades tvd omraden och i 7 procent saknades alla tre om-
raden.*’ IAF:s granskningar visar alltsé att andelen arbetsmarknadspolitiska bedém-
ningar som vi bedomer &r ofullstdndiga har 6kat med 8 procentenheter. Andelen
beddmningar som saknade mer dn ett omrade dr oforéndrad, 26 procent.

47 Resultatet av forra drets drendegranskning har anpassats till hur IAF bedémer beskrivningen av
arbetsmarknadens krav eller behov i ar. IAF raknar nu svarsalternativet ”Inte alla yrken” till kategorin
”ofullstdndig”, eftersom en arbetsmarknadspolitisk bedomning enligt IAF inte kan anses vara fullstan-
dig om det saknas en beskrivning for nagot av de yrken eller yrkesomraden som é&r registrerade i den
programdeltagarens handlingsplan.
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Programdeltagares forutsattningar for arbete

Diagram 3.3 Beskrivs programdeltagares forutsattningar for arbete?

Diagram 3.3 visar att Arbetsférmedlingen hade
beskrivit programdeltagarens forutsattningar for
arbete 1 93 procent av handlingsplanerna, och att
det saknades en beskrivning av det omradet 1

7 procent. Granskningen visar att det inte var nagra
skillnader mellan kvinnor och mén.

Forra drets drendegranskning visade att Arbets-
formedlingen hade beskrivit programdeltagarens

forutsattningar for arbete 1 89 procent av
handlingsplanerna, och att det saknades i 11 procent. Det var vanligare att det
saknades en beskrivning av forutsdttningarna for arbete for langtidsarbetsldsa én for
dem som hade varit arbetslosa kortare tid &n 12 manader (11 procent jimfort med 6).
IAF:s granskningar visar alltsé att andelen arbetsmarknadspolitiska beddmningar
som vi bedomer saknar en beskrivning av programdeltagarens forutséttningar for
arbete har minskat nagot, med 4 procentenheter.

Tabell 3.14 Beskrivs programdeltagarens forutsattningar for arbete?
— tid i arbetsloshet

Av tabell 3.14 framgér att det var
Tid i arbetsloshet Ja Nej sma skillnader sett till program-
Upp till 12 manader 95 % 59, deltagarnas tid 1 arbetsloshet. Det
12 manader och langre 93 % 7% var nagot vanligare att Arbetsfor-
Totalt 93 % 79, medlingen inte hade beskrivit forut-

sdttningarna for langtidsarbetslosa
an for dem som hade varit arbetsldsa kortare tid an 12 méanader: 7 procent jamfort
med 5 procent. Skillnaden dr dock inte statistiskt sdkerstalld.

Arbetsmarknadens krav eller behov

Diagram 3.4 Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena?

Diagram 3.4 visar hur vanligt det var att Arbets-
formedlingen hade beskrivit arbetsmarknadens
krav eller behov i de yrken eller yrkesomréden

Ja, alla
yrken
19%
J . som var registrerade i programdeltagarens hand-
! \ lingsplan, och som alltsa anger hens yrkesmaéss-
\‘ iga sokomrade. I 19 procent av handlingsplaner-
alla yrken
'\ 30% na fanns det en sddan beskrivning i alla aktuella
7 yrken eller yrkesomraden (max fyra yrkeskoder).
I 30 procent av handlingsplanerna hade nagot
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eller nagra av de registrerade yrkena beskrivits, men inte alla. Det var vanligast att
Arbetsformedlingen inte hade beskrivit arbetsmarknadens krav eller behov i de
aktuella yrkena, det saknades i 51 procent av handlingsplanerna.

I drendegranskningen har vi sett att helt andra yrken 4n de som var aktuella for
programdeltagaren har tagits upp och kommenterats, yrken som alltsa inte var regi-
strerade som det yrkesmissiga sokomradet. Vi har dven noterat att Arbetsformed-
lingen har anvént en standardtext om arbetsmarknaden under coronapandemin.
Foljande text forekom i de allra flesta handlingsplaner dér den arbetsmarknads-
politiska beddmningen hade dndrats sedan pandemin startade varen 2020, oavsett
vilket eller vilka yrken eller yrkesomréden som har varit aktuella for program-
deltagaren:

Léget pa arbetsmarknaden é&r just nu svarbedomt dd ménga branscher varslar
pa grund av effekterna orsakade av coronaviruset. Det &r dérfor viktigt att
bredda arbetssokandet och vara Gppen for de mojligheter som finns.

IAF bedomer att denna standardtext inte dr en relevant beskrivande text om arbets-
marknadens krav eller behov eftersom handlingsplanen ska vara individuell.

Tabell 3.15 Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena? — kdn

) Ja. alla | Inte alla . Av tabell 3.15 framgar att det inte
Kon yr’ken yrken Nej var nagra storre skillnader mellan
Kvinnor 24 % 26 % 50 % Kkonen nidr det giller andelen som
Ma&n 15 % 34 % 52 % hade en handlingsplan dir det sak-
Totalt 19 % 30 % 519 nades en beskrivning av arbetsmark-

nadens krav eller behov i de yrken
eller yrkesomraden som var registrerade i handlingsplanen. Daremot var det vanlig-
are att det fanns en séddan beskrivning i alla yrken for kvinnor, 24 procent jamfort
med 15 procent for mén, medan det var vanligare att ndgot eller ndgra yrken men inte
alla hade beskrivits for mén, 34 procent jamf{ort med 26 procent for kvinnor.
Skillnaderna &r dock inte statistiskt sdkerstallda.

Tabell 3.16 Beskrivs arbetsmarknadens krav eller behov i de aktuella yrkena?
— tid i arbetsloshet

Tid i arbetsléshet Ja,alla | Intealla Nei Av tabel.l 3.16 framgar att det
yrken yrken ) var relativt stora skillnader
Upp till 12 manader 17 % 1% | 719% setttill programdeltagarnas tid
12 manader och langre 19 % 36% ~ 45% 1arbetsloshet. Det var vanlig-
Totalt 19 % 30 % 519, are att det saknades en be-

skrivning av arbetsmarknad-
ens krav eller behov i de aktuella yrkena for dem som hade varit arbetslosa kortare
tid &n 12 ménader, 71 procent jamfort med 45 procent for langtidsarbetslsa, en
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skillnad pé 26 procentenheter. Skillnaden var stor dven nér det géller de handlings-
planer dir ndgot eller ndgra av de registrerade yrkena hade beskrivits, men inte alla:
36 procent for langtidsarbetslosa jamfort med 11 procent for dem som hade varit
arbetsldsa kortare tid 4n 12 manader, en skillnad pa 25 procentenheter. Dessa
skillnader &r statistiskt sdkerstillda.

Forra arets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade beskrivit arbets-
marknadens krav eller behov i alla aktuella yrken i 29 procent av handlingsplanerna,
och i ndgot eller ndgra yrken i 33 procent. Det saknades en sddan beskrivning i 38
procent av handlingsplanerna. Det var nadgot vanligare att det saknades for kvinnor &n
for mén (40 jamfort med 36 procent), och for langtidsarbetslosa dn for dem som hade
varit arbetslosa kortare tid an 12 manader (40 jamfort med 24 procent). IAF:s gransk-
ningar visar alltsa att andelen arbetsmarknadspolitiska bedomningar som vi bedomer
helt saknar en beskrivning av arbetsmarknadens krav och behov har dkat med 13 pro-
centenheter. Andelen dér det fanns en beskrivning i alla aktuella yrken har minskat
med 10 procentenheter.

Arbetsformedlingens beddmning av programdeltagarens majligheter

och behov
/
| 20%

Diagram 3.5 Beddms programdeltagares mojligheter
och behov?

Diagram 3.5 visar att Arbetsférmedlingen hade gjort en
beddmning av programdeltagarnas mojligheter och
behov for att ta sig ur sin arbetsloshet 1 80 procent av
handlingsplanerna. I 20 procent saknades en sadan
beddmning. Granskningen visar att det i princip inte var
nagra skillnader mellan kvinnor och mén.

Tabell 3.17 Beddms programdeltagares méjligheter och behov? — tid i arbetsldshet

Tid i arbetsléshet Ja Nej Av tabell 3.17 framgér att det var
skillnad mellan programdeltagare sett

Upp till 12 ménader 65 % 35 % till tiden i arbetsloshet, i fraga om

12 manader och langre 84 % 6%  Arbetsformedlingen hade gjort en

Totalt 80 % 20 %  pedomning av programdeltagarnas

mojligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten. Det var vanligare att det
saknades en sddan bedomning fér dem som hade varit arbetslosa kortare tid an

12 manader: 35 procent av dem saknade en bedomning jamfort med 16 procent f6r
langtidsarbetslosa, en skillnad med 19 procentenheter. Skillnaden é&r statistiskt
sakerstélld.



Resultat fér programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning

Forra érets drendegranskning visade att Arbetsformedlingen hade gjort en beddmning
av programdeltagarnas mojligheter och behov for att ta sig ur arbetslosheten i 81 pro-
cent av handlingsplanerna och att det saknades 1 19 procent. Det var vanligare att
Arbetsformedlingens bedomning saknades for mén an for kvinnor (22 jamfort med
15 procent), medan det i princip inte var nagra skillnader sett till tiden i1 arbetsldshet.
IAF:s granskningar visar i princip inga fordndringar mellan dren.

Ar begransat sokomrade och hinder dokumenterat?

Medicinska hinder och familjeskil dr godtagbara skél for att en arbetslos ska kunna
begrénsa sitt sokomrade geografiskt eller yrkesméssigt. Lds mer om regelverket for
lampligt arbete 1 avsnittet "Bedomning av ldmpligt arbete™ 1 kapitel 1.

IAF har granskat om programdeltagare har haft ett begrinsat geografiskt sokomrade
registrerat och om nagon typ av hinder har funnits dokumenterat i handlingsplanen.
Vi har dven granskat om Arbetsformedlingen har dokumenterat ndgot om att de med
hinder for det geografiska sokomrédet ska hitta 16sningar for att undanrdja hindret.
Vi har inte tagit stdllning till om eventuella hinder har varit giltiga.

Fa programdeltagare har geografiskt begransat sékomrade
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m 85 procent av programdeltagarna hade hela Sverige registrerat som geografiskt
sokomrade i handlingsplanen och 15 procent av hade ett begrénsat geografiskt
sokomrade registrerat. Av dem var det 7 procent som endast hade en enstaka ort
registrerad och 8 procent som hade ett omrdde motsvarande ett lén registrerat.

m 71 procent av dem med begrinsat geografiskt sokomrade hade inget eventuellt
hinder dokumenterat i handlingsplanen. Inte i ndgon handlingsplan uttrycks det 1
klartext att Arbetsformedlingen bedomer att programdeltagaren har giltiga skal
att begrinsa sitt geografiska sokomréade.

®  En av dem som hade ndgon form av medicinskt hinder eller familjeskél doku-
menterat hade en aktivitet eller atgédrd for att undanrdja hindret inplanerad i
handlingsplanen.

Forra arets granskning visade att det var 9 procent av programdeltagarna som hade
ett begransat geografiskt sokomrade registrerat i handlingsplanen. Av de med
begrinsat sokomrade var det 88 procent som inte hade ndgot om hinder dokumen-
terat 1 handlingsplanen. Av det fatal som hade nagot om hinder dokumenterat var det
hilften som hade en aktivitet eller atgird for att undanrdja hindret inplanerad. IAF:s
granskningar visar alltsa att andelen programdeltagare som hade ett begriansat sok-
omrade har 6kat med 6 procentenheter och att andelen som inte hade nagot eventuellt
hinder dokumenterat har minskat med 17 procentenheter.



Resultat fér programdeltagare med aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning

Finns det planerade aktiviteter i handlingsplanen?

Den individuella handlingsplanen ska innehalla planerade aktiviteter, utifran den
arbetsmarknadspolitiska bedomningen och programdeltagarens behov for att ta sig ur
arbetslosheten. Aktiviteterna kan vara obligatoriska eller rekommenderade for
programdeltagaren att genomfora. Lds mer om hur det &r tankt att fungera i1 avsnittet
”Aktiviteter 1 handlingsplanen” 1 kapitel 1.

IAF har granskat nédr programdeltagaren senast hade en aktivitet inplanerad 1 hand-
lingsplanen och vilken typ av aktivitet som var planerad under forsta kvartalet 2021.

Diagram 3.6 Nar senast planerade aktivitet i handlingsplanen pagick
eller skulle genomféras

2018 eller
tidigare
7%

Diagram 3.6 visar nédr Arbetsformedlingen hade
planerat in en aktivitet i programdeltagarens

handlingsplan och nér hen senast skulle genom-

Kvartal 1
2021
34%

fora aktiviteten, antingen i kontakt med Arbets-
formedlingen eller en fristdende aktor eller pa

Halvar 1
2020
12%

egen hand. Det var 34 procent av programdel-
tagarna som hade minst en aktivitet inplanerad
som pagick (med slutdatum efter mars 2021)
= eller skulle genomforas nigon ging under det
forsta kvartalet 2021, och det var 30 procent

som hade sin senaste aktivitet under det andra halvaret 2020. Det var 23 procent som
inte hade haft nagon aktivitet inplanerad i handlingsplanen under vare sig det forsta
kvartalet 2021 eller under 2020. Det var 7 procent som hade sin senaste aktivitet
inplanerad under 2018 eller tidigare, och som ddrmed inte hade haft ndgon aktivitet
inplanerad alls under atminstone 2 ar och 3 manader (i forhéllande till april 2021, nér
arendegranskningen pabdrjades). Det var 1 princip inga skillnader mellan kvinnor och
man.

Det var 2 av 3 programdeltagare som inte hade nagon aktivitet
6 6 % inplanerad i handlingsplanen som de skulle genomfora under det
forsta kvartalet 2021.

Tabell 3.18 Programdeltagarnas senast planerade aktivitet i handlingsplanen
— tid i arbetsloshet

Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet Aktivitet
Tid i arbetsloshet kvartal 1 halvar 2 halvar 1 2019 2018 eller
2021 2020 2020 tidigare
Upp till 12 manader 38 % 52 % 10 % - -
12 manader eller langre 33 % 24 % 12% 21 % 10 %
Totalt 34 % 30 % 12 % 16 % 7 %
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Av tabell 3.18 framgér att det var skillnader sett till programdeltagarnas tid i arbets-
16shet, 1 friga om nér handlingsplanen senast innehdll ndgon aktivitet som program-
deltagaren skulle genomfora. Det var 38 procent av dem som hade varit arbetslosa
kortare tid 4n 12 manader som hade minst en inplanerad aktivitet under det forsta
kvartalet 2021 och 52 procent som hade den senaste aktiviteten under det andra
halvaret 2020, jamfort med 33 respektive 24 procent av de langtidsarbetsldsa. Den
skillnad som avser det andra halvéret 2020 ar statistiskt sékerstélld.

Det var nidrmare en tredjedel av de langtidsarbetslosa som inte hade ndgon aktivitet
alls inplanerad under vare sig det forsta kvartalet 2021 eller under 2020: den senaste
aktiviteten var planerad att genomf6ras ndgon géng under 2019 {or 21 procent av
dem och négon gang under 2018 eller tidigare for 10 procent, alltsé for mer 4n 2 &r
och 3 manader sedan (i forhéllande till april 2021).

Det var néstan en tredjedel av de ldngtidsarbetslosa deltagarna
3 1 (y 1 arbetsmarknadspolitiska program som inte hade haft nagon
0 planerad aktivitet 1 handlingsplanen sedan 2019 eller tidigare.

Forra arets drendegranskning visade att det var 25 procent av programdeltagarna som
hade minst en aktivitet inplanerad som pagick eller skulle genomforas under det
forsta kvartalet 2020. Det var 53 procent som hade sin senaste aktivitet under 2019
och 23 procent som inte hade haft nagon aktivitet alls inplanerad under vare sig det
forsta kvartalet 2020 eller under 2019. Det var 42 procent av dem som hade varit
arbetslOsa kortare tid 4n 12 ménader som hade en aktivitet som pagick eller skulle
genomforas under det forsta kvartalet 2020, jamfort med 22 procent av de langtids-
arbetslosa. Det var 26 procent av de langtidsarbetsldsa som inte hade haft ndgon
aktivitets alls inplanerad under vare sig det forsta kvartalet 2020 eller under 2019.48
IAF:s granskningar visar alltsé att andelen programdeltagare som hade en aktivitet
inplanerad under arets forsta kvartal har 6kat med 9 procentenheter. Andelen som
inte hade haft nagon aktivitet alls inplanerad under atminstone 1 ar och 3 manader
var den samma, 23 procent. Néar det géller langtidsarbetslosa har den andelen 6kat
med 5 procentenheter.

Tabell 3.19 Typ av aktivitet med slutdatum kvartal 1 2021

Tvo av aktivitet Minst en Bara rekommen- Ingen

yp obligatorisk derade aktivitet
Kontall<t rped Arbet§formedllngen 12 % 39 85 %
eller fristdende aktor
Gora nagot pa egen hand 8 % 10 % 82 %

48 TAF rapport 2020:15, tabell 3.10.
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Tabell 3.19 visar att det var 12 procent av programdeltagarna som i sin handlingsplan
hade minst en obligatorisk aktivitet med slutdatum under det forsta kvartalet 2021
inplanerad, som innebar ndgon form av kontakt med Arbetsformedlingen eller med
en fristdende aktor. Det var 85 procent som inte hade nigon aktivitet som innebar
kontakt, vare sig obligatorisk eller reckommenderad. Det var 10 procent av program-
deltagarna som hade en planerad aktivitet med slutdatum under samma tidsperiod,
som innebar att de rekommenderades att géra ndgot pd egen hand, till exempel titta
pa ett webbinarium om jobbsdkande pé Arbetsformedlingens webbsida eller upp-
datera sina ans6kningshandlingar. Det var 82 procent som inte hade ndgon sadan
aktivitet inplanerad i sin handlingsplan.

Anges hur och nar handlingsplanen ska foljas upp?

IAF har granskat om handlingsplanerna innehaller uppgifter om hur och nar de ska
foljas upp, antingen 1 fritext 1 den arbetsmarknadspolitiska bedomningen eller som
inplanerad aktivitet. Mer information om uppf6ljning av handlingsplanen finns i
avsnittet "Uppfoljning av handlingsplanen och anvisning till arbete™ 1 kapitel 1.

Uppfoljning
planerad
3%

Diagram 3.7 Innehaller handlingsplanen uppgifter om
uppfoljning?

Av diagram 3.7 framgar att Arbetsférmedlingen i

3 procent av programdeltagarnas handlingsplaner
hade angett hur och nér handlingsplanen skulle foljas
upp. Det var 97 procent som inte inneholl nigra
uppgifter om uppfoljning av handlingsplanen, och
heller inte av arbetssdkandet. Det var inga skillnader
mellan kvinnor och mén och i princip inga skillnader o
sett till programdeltagarnas tid i arbetsldshet.

Forra arets drendegranskning visade att inga handlingsplaner inneh6ll uppgifter om
hur och nir de skulle foljas upp. Det var 2 procent som inneholl en planerad
uppfoljning av arbetssokandet, da arbetsférmedlaren skulle kunna f6lja upp och
uppdatera dven handlingsplanen. IAF:s granskningar visar alltsa att andelen
handlingsplaner som innehéller uppgifter om hur och nér de ska f6ljas upp har okat
nagot, med 3 procentenheter.
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Stammer uppgifterna 6verens mellan systemen?

IAF har granskat om de registrerade uppgifterna om programdeltagarens yrkes-
missiga®’ och geografiska sékomrade® och vilken omfattning av arbetet hen sdker
har stdimt overens mellan drendehanteringssystemet AIS och handlingsplanen.
Arendegranskningen visar foljande resultat:

m Registrerade uppgifter om det yrkesméssiga sokomridet stimde
overens mellan systemen i 89 procent av fallen, och i 11 procent stimde
uppgifterna inte Overens. Forra arets granskning visade att uppgifterna
om det yrkesméssiga sOkomradet inte stimde Overens 1 9 procent.

m Bade det geografiska sokomradet och 6nskad omfattning av arbetet
stimde 1 100 procent av fallen. Forra arets granskning visade samma
resultat.

Programdeltagares sokaktivitet enligt
aktivitetsrapporten

Med utgéngspunkt i sin handlingsplan ska de flesta programdeltagare i en aktivitets-
rapport redovisa vilka aktiviteter de har genomfort for att ta sig ur arbetsldsheten.
Aktivitetsrapporten ska ldmnas till Arbetsformedlingen varje manad. Las mer om hur
det ar ténkt att fungera i avsnittet ”Aktivitetsrapporter: bestimmelser och riktlinjer

for arbetet” 1 kapitel 1.

Arendegranskningen och resultatredovisningen i detta avsnitt omfattar den aktivitets-
rapport som avsag januari 2021 och som programdeltagare ldmnade in till Arbets-
formedlingen under perioden 1-14 februari 2021.

Vilka sOkaktiviteter redovisas i aktivitetsrapporten?

IAF har granskat i vilken utstrackning programdeltagare redovisade s6kaktiviteter
och vilka typer av aktiviteter som forekom 1 aktivitetsrapporterna.

4 De registrerade yrkeskoderna baseras pd SSYK, som betyder standard for svensk yrkesklassi-
ficering, och &r de yrken och yrkesomraden som programdeltagaren matchas mot i Arbetsformed-
lingens drendehanteringssystem. Yrkeskoderna ska motsvara de arbeten som ar lampliga for
programdeltagaren enligt IAF:s foreskrifter (IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.

50 Arbetsformedlingen kan registrera hela Sverige, del av landet, lén eller enstaka ort som sokomrade
for programdeltagaren. Aven det registrerade sokomréadet ska svara mot kraven i IAF:s foreskrifter
(IAFFS 2015:3) om lampligt arbete.
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Det var 85 procent av programdeltagarna som redovisade att de
8 5 % hade genomfort minst en sokaktivitet under januari 2021.

0 Det var 26 procent av programdeltagarna som hade genomfort
2 6 A) 9 eller fler sokaktiviteter under januari 2021.

Diagram 3.8 Typ av sOkaktivitet redovisad i aktivitetsrapport

Sokt arbete eller Iamnat CV Anstallningsintervju eller Ovriga aktiviteter
eller intresseanmalan rekryteringstraff

— Ovriga
aktiviteter
16%

Intervju eller
rekryteringstraff
4%

Sokt arbete, CV eller

intresseanmalan \\\ ) /
79% E Inget
~ Inget ~ | 84%
%% | -

Av diagram 3.8 framgar det att det var 79 procent av programdeltagarna som i sin
aktivitetsrapport redovisade att de under januari 2021 hade sokt minst ett annonserat
arbete eller [dmnat minst en intresseanmailan eller sitt CV till en arbetsgivare, och att
21 procent inte redovisade nagot sokt arbete. Det var 4 procent som redovisade att de
hade varit pd minst en anstillningsintervju eller deltagit i en rekryteringstraff, och

96 procent som inte redovisade det. Det var 16 procent som hade genomf{ort minst en
Ovrig sokaktivitet fOr att ta sig ur sin arbetsloshet, och 84 procent som inte redovi-
sade det. Det var ingen som redovisade att de hade sokt nagon utbildning.

Forra arets drendegranskning visade att det var 82 procent av programdeltagarna som
redovisade minst en sokaktivitet, och att 27 procent hade genomfort 9 eller fler sok-
aktiviteter totalt. Det var 72 procent som redovisade att de under januari 2020 hade
sOkt minst ett annonserat arbete eller 1imnat en intresseanmalan eller sitt CV till en
arbetsgivare, 7 procent som hade varit pd minst en anstillningsintervju eller en rekry-
teringstraff och 25 procent som hade genomfort minst en dvrig aktivitet. IAF:s
granskningar visar alltsd att andelen programdeltagare som redovisade att de hade
genomfort minst en sokaktivitet har 6kat med 3 procentenheter, och att andelen som
hade genomfort 9 eller fler i princip dr densamma bada aren. Nar det géller typer av
aktiviteter har andelen som redovisade att de hade sokt minst ett annonserat arbete
okat med 7 procentenheter. Andelen programdeltagare som redovisade att de hade
varit p&4 minst en anstéllningsintervju har ddremot minskat med 3 procentenheter och
andelen som hade genomfort ndgon annan typ av aktivitet har minskat med 9 pro-
centenheter mellan aren.
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Tabell 3.20 Typ av sokaktivitet redovisad i aktivitetsrapport — kén

S?rl‘(ttr:;l:t_e, Intervju eller Ourig Tabell 3.20 visar att den van-
Kon anmalan rekrﬁgﬁngs' aktivitet  ligaste sokaktiviteten bland
eller CV bade kvinnor och mén var att
1 o, 0, o,
Ryl iERA 9 % 19) % de hade sokt ett annonserat
Ma 80 % 3% 14 % . .
an arbete eller ldmnat en intresse-
0, [) 0,
Totalt % 4% 16 % anmélan eller sitt CV till en

arbetsgivare. Det var 80 procent av ménnen som redovisade det i1 aktivitetsrapporten
och 78 procent av kvinnorna. Det var 19 procent av kvinnorna och 14 procent av
ménnen som redovisade att de hade genomf6rt minst en dvrig aktivitet for att ta sig
ur arbetslosheten. Skillnaderna mellan konen é&r inte statistiskt sdkerstillda.

Tabell 3.21 Typ av sOkaktivitet redovisad i aktivitetsrapport — tid i arbetsloshet

Sokt arbete, Intervju eller Bvri
Tid i arbetsloshet intresse- rekryterings- kti ? t
anmalan eller CV traff aktivite
Upp till 12 manader 87 % 5% 10 %
12 manader eller langre 76 % 4% 18 %
Totalt 79 % 4% 16 %

Tabell 3.21 visar att det var 87 procent av dem som hade varit arbetslosa kortare tid
an 12 ménader som redovisade att de hade sokt ett annonserat arbete eller lamnat en
intresseanmadlan eller sitt CV till en arbetsgivare. Det var 76 procent av de l&ngtids-
arbetslosa som redovisade den sokaktiviteten. Den skillnaden r statistiskt séker-
stélld. Det var 18 procent av de langtidsarbetsldsa som redovisade att de hade
genomfort minst en dvrig aktivitet, jamfort med 10 procent av dem som hade varit
arbetslosa kortare tid 4n 12 ménader.

Tabell 3.22 Typ av sOkaktivitet och antal redovisad i aktivitetsrapport

Typ av aktivitet Inga 1 2-3 4-8 9 eller fler
Sokt arbete, lamnat

intresseanmalan eller CV 2 B 1% 58 s
Intervju eller rekryteringstraff 96 % 3% 1% 0% 0%
Ovrig aktivitet 84 % 1% 1% 3% 1%

Av tabell 3.22 framgér att det var vanligast att programdeltagare hade sokt mellan 4
och 8 annonserade arbeten eller ldmnat intresseanmalan eller CV till en arbetsgivare,
det var 38 procent som redovisade det 1 sin aktivitetsrapport. Det var 24 procent som
redovisade att de hade genomfort 9 eller fler sddana sokaktiviteter. Det var 11 pro-
cent av programdeltagarna som redovisade att de hade genomfort en Gvrig aktivitet
for att ta sig ur arbetslosheten, och 3 procent som hade genomfort fyra till atta 6vriga
aktiviteter.
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Fa platsforslag och inga anvisningar till ledigt arbete
Arendegranskningen visar foljande resultat nir det giller platsforslag och
anvisningar till ledigt arbete:

m 2 procent av programdeltagarna hade fatt ett platsforslag
m 1 procent av programdeltagarna hade anvisats att soka ett ledigt arbete.

Forra rets granskning visade att Arbetsformedlingen hade ldmnat ett platsforslag till
8 procent av programdeltagarna och en anvisning till arbete till 1 procent.

Skickar Arbetsformedlingen underrattelse med anledning
av aktivitetsrapporten?

IAF har dven granskat om Arbetsformedlingen har skickat en underréttelse med
anledning av aktivitetsrapporten som programdeltagarna 1dmnade in i februari 2021.

Fa skickade underrattelser
Arendegranskningen visar foljande resultat niir det Arbetsférmedlingens under-
rittelser med anledning av aktivitetsrapporten:

m Arbetsformedlingen hade skickat en underrittelse om att 6 procent av
programdeltagarna hade misskott sitt arbetssokande. En majoritet av
underrittelserna handlade om att programdeltagaren inte aktivt hade
sokt lampliga arbeten (enligt 6 kap. 2 § FEA).

Forra érets granskning visade samma resultat nér det géller underrittelser.
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Arbetsformedlingens foreskrifter om aktivitetsrapport, anvisning till arbete och
underrittelse till arbetsloshetskassa (AFFS 2021:1) och (AFFS 2020:1)
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Handlaggarstod ”Arbetssokandes handlingsplan”, AFHS 7/2012 version 19.0

Handlaggarstod Aktivitetsrapportering”, AFHS 2/2016 version 9.0
Metod, ”Folja upp Soka arbete (Q) Aktivitetsbeskrivning” Hamtad 2020-12-07
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Rapport 2020:15 ”Arbetsformedlingens arbete med handlingsplaner och aktivitets-
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