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|AF:s tillsyn

Inspektionen for arbetsloshetsforsidkringen (IAF) ansvarar for tillsynen dver
arbetsloshetsforsdkringen. Vi granskar arbetsloshetskassorna och Arbetsformed-
lingens handldggning av drenden som ror arbetsloshetsforsdkringen, aterkall-
ande av anvisning till arbetsmarknadspolitiska program och utbetalning av
statsbidrag till arbetsloshetskassorna. Vi granskar dven Arbetsformedlingens
respektive Forsakringskassans handldggning av drenden som ror sanktioner
inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringsersittningen.

Vi verkar for att de aktorer vi har tillsyn dver ska tillimpa bestimmelserna i
lagen (1997:238) om arbetsldshetsforsdkring, lagen (1997:239) om arbetslos-
hetskassor och i tillhérande férordningar och foreskrifter likformigt och réttvist,
och for att sikerstilla att arbetsloshetsersittning bara betalas ut till de personer
som &r beréttigade till det.

Vi for statens talan i domstol och utfardar foreskrifter inom arbetsloshetsfor-
sakringens omrdde. Vi foljer dven utvecklingen inom véra tillsynsomraden och
tar de initiativ till atgdrder som denna uppf6ljning ger anledning till.
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Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) har granskat STs arbetsloshetskassa
enligt myndighetens modell for granskning av arbetsloshetskassor dir bade arbetslos-
hetskassans styrning och arbetsformer samt rattstillampning ingar. Granskningen
omfattar dirfor flera delar av STs arbetsloshetskassas verksamhet sdsom forvaltning,
organisation och drendehandldggning.

I rapporten sammanfattas resultatet av granskningen. Resultatet av granskningen av
enskilda drenden har redovisats direkt till arbetsloshetskassan i ett separat beslut.
Eventuella aterkrav av statsbidraget i enskilda drenden med anledning av
granskningen kommer att hanteras som separata drenden och redovisas déarfor inte i
den hir rapporten.

Granskningen har genomforts av Pontus Lind, Camilla Pettersson, Mirella Dizdar,
Tomas Wieslander och Dan Svensson. I arbetet har &ven Eva Nordstrom deltagit.
Rapporten har foredragits av Pontus Lind. Vid den slutliga beredningen av drendet
har enhetscheferna Catarina Ahlgren Eklundh och Jessica Idbrant deltagit.
Enhetschefen for granskningsenheten har fattat beslut i drendet.

Katrineholm den 1 februari 2021

Annelie Westman

Enhetschef
Pontus Lind

Granskningsledare
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Sammanfattning

Inspektionen for arbetsloshetsforsédkringen (IAF) har granskat STs arbetsloshetskassa
enligt var modell for att granska arbetsldshetskassornas arbete med att upprétthélla
rattssdkerhet och effektivitet 1 arbetsloshetsforsakringen. Vi har granskat arbetslos-
hetskassans forvaltning och organisation for att fa en bild av hur arbetsloshetskassan
bedriver verksamheten. Vi har dven granskat drenden som ror arbetsloshetskassans
tillampning av bestimmelserna vid utredning och beslut av forstagangsprovade
ersdttningsdrenden, aterkravsdrenden och drenden som ror ifragasatt erséattningsratt
efter underrittelse frdn Arbetsformedlingen.

STs arbetsloshetskassa har goda forutsattningar att
utfora sitt uppdrag

Granskningen visar att forvaltningen fungerar bra och att de organisatoriska
forutsédttningarna hos STs arbetsloshetskassa dr goda. IAF:s bedomning &r att
arbetsloshetskassan har goda forutsittningar att genomfora sitt uppdrag.

STs arbetsloshetskassa har dokumenterade rutiner for arbetet med intern styrning och
kontroll och genomfor riskbeddmningar och kontroll av bade drendehandldggning
och omvirldsfaktorer.

Granskningen visar dven att arbetsloshetskassan har bra ekonomi samt en
strukturerad uppf6ljning och kontroll av ekonomin.

Arendehandlaggningen fungerar bra pa STs
arbetsloshetskassa

Granskningen av drenden av typerna forstagangsprovningar, aterkrav och drenden
som ror inkomna underréttelser fran Arbetsformedlingen visar att handldggningen av
dessa drenden fungerar bra.

De granskade drendena har utretts pa ett bra sitt. Kommunicerings- och beslutsbrev
ar bra utformade och innehéller korrekt och relevant information.

IAF har till STs arbetsloshetskassa pdpekat eller anmirkt mot brister i totalt fem av
92 granskade drenden. IAF:s pdpekanden och anmérkningar har redovisats till
arbetsloshetskassan i ett separat beslut. STs arbetsloshetskassa har atgardat dessa
brister.

IAF lamnar i1 rapporten ett pdpekande som ror arbetsloshetskassans hantering av
aterkrav.
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IAF papekar

m att STs arbetsloshetskassa i flera granskade drenden inte i tillricklig omfattning
har dokumenterat om de 1 samband aterkraven har provat fragan om eventuell
uteslutning eller frankénnande frin ersittning.

IAF bedomer att STs arbetsloshetskassa, genom de atgirder de har redovisat till IAF,

har atgédrdat den brist som pédpekas i1 rapporten. Ingen ytterligare uppfoljning ar darfor

nodvindig.
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1.1

Inledning

Utgangspunkten for denna granskningsmodell ér att fa en 6kad helhetssyn genom att
genomfora en granskning som belyser bade arbetsloshetskassans forvaltning och
organisation samt réttstilldmpning i enskilda drenden.

Hur har granskningen genomforts?

IAF har intervjuat kassaforestandare och ordforanden i arbetsloshetskassans styrelse
for att fa en beskrivning av dess forvaltning, organisation och styrning. I samband
med granskningen har dven statens representant i arbetsloshetskassans styrelse
kontaktats.

For att ge en fullstindig bild av arbetsloshetskassans verksamhet innehaller rapporten
aven en beskrivning av arbetsloshetskassans ekonomiska situation utifran IAF:s
tidigare granskningar av arsredovisningen samt den prognos och budget som
arbetsloshetskassan har lamnat till IAF.

Arendegranskningen har gjorts utifrdn granskningsmallar och har omfattat tre
arendetyper inom arbetsloshetsforsikringen:

m forstagdngsprovade ersittningsidrenden
m drenden som ror dterkrav av utbetalad arbetsloshetsersittning

m drenden som ror ifrdgasatt ersattningsratt efter inkommen underréttelse
fran Arbetsformedlingen.

I drendegranskingen har IAF utgéatt frdn drenden dir arbetsloshetskassan har tagit
beslut under veckorna 27-38 2020. I urvalet av drenden som rdr ifrdgasatt
erséttningsritt har bdde drenden dar arbetsloshetskassan har beslutat om en sanktion
och drenden ddr de beslutat om att ersittningstagaren inte ska fa en sanktion
inkluderats. I urvalet av drenden har en variation av orsaker till att underréttelsen
hade skickats efterstravats, for att &ven mindre vanliga orsaker skulle inkluderas.

Efter intervjun respektive drendegranskningen fick arbetsloshetskassan ett protokoll
med resultatet av IAF:s granskning. STs arbetsloshetskassa fick mdjlighet att yttra
sig Over IAF:s granskningsprotokoll den 7 juli respektive den 13 november 2020.
Arbetsloshetskassans yttranden kom in till IAF den 7 juli respektive den 2 december
2020.

Intervjun genomfordes under juni och drendegranskningen under oktober 2020.

I bilaga 1 finns IAF:s fyrgradiga skala for bedomning av allvaret i de brister vi har
funnit i var tillsyn och granskning.
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2 Forvaltning och organisation

I kapitlet beskriver vi resultatet av de intervjuer som IAF har haft med representanter
for arbetsloshetskassan for att f4 en 6vergripande bild av hur arbetsldshetskassan
bedriver verksamheten. I kapitlet beskriver vi dven arbetsloshetskassans ekonomiska
situation.

2.1 Granskningsomrade styrelse och ledning samt
intern styrning och kontroll

IAF:s bedomning

B Arbetsloshetskassan har goda forutséttningar for att genomfora sitt uppdrag.

m  Arbetsloshetskassan har dokumenterade rutiner for intern styrning och
kontroll.

m  Arbetsloshetskassan har utvecklade rutiner for kontroll och uppfoljning av
enskilda drenden.

2.1.1  Arbetsloshetskassans allmanna forutsattningar

STs arbetsloshetskassa har lange haft ett medlemsantal runt 75 000. Under forsta
halvaret 2020 6kade antalet medlemmar. De flesta andra arbetsloshetskassor sag
ocksa en 6kning under perioden.

Detta hinger med storsta sannolikhet | Om STs arbetsléshetskassa'’

ihop med den 6kande arbetslosheten i B Arbetsloshetskassan hade 78 236

sparen av coronapandemin. STs vt lermmner  dgzsion s 2080

. . . m Cirka 60 % av medlemmarna ir kvinnor.
arbetsloshetskassa dr Sveriges
B 1 314 av medlemmarna fick

arbetsloshetsersattning i december 2020
(cirka 1,7 procent).

B Cirka 58 % av de som fick erséttning i
december 2020 var kvinnor.

femtonde storsta arbetsloshetskassa.

I december 2020 hade cirka 1,7
procent av medlemmarna
arbetsloshetsersattning.

Under 2020 har genomstromningstiden hos STs arbetsloshetskassa i regel legat pa
mellan 4 och 5 veckor.?

I TAF:s statistikdatabas.

2 1AF:s statistikdatabas. Genomstrémningstid méits som medianvirdet och definieras som antalet
veckor fran den forsta veckan en person har redovisat arbetsloshet pa sin tidrapport till den vecka
personen far sin forsta utbetalning fran arbetsloshetskassan. Den inkluderar tiden det tar att fa in
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21.2

Verksamhet och forvaltning

Statens representant i arbetsloshetskassans styrelse har till IAF uppgett att hen anser

att STs arbetsloshetskassa dr en mycket vél fungerande arbetsloshetskassa.

Arbetsloshetskassans styrelse bestar av sju personer inklusive statens representant.

Dessutom har personalen ritt att utse en ledamot som har nérvaro- och yttranderétt

men inte beslutanderitt. Aven
suppleanter till samtliga poster véljs.
Den som viljs in i styrelsen eller blir
utsedd till fortroendevald revisor far
en utbildning i arbetsloshets-
forsdkringen och den roll i arbetslds-
hetskassan som en styrelseledamot
har. Styrelsens medlemmar och

Arbetsloshetskassans verksamhet
B Arbetsloshetskassans

verksamhetsomrade omfattar personer
anstéllda i stat, kommun och landsting
samt personer i verksamheter som
bedrivs pa uppdrag av staten samt
anstillda inom understddsforeningar.
Vidare omfattar verksamhetsomradet
personer 1 foretag eller inrdttning samt

deras underleverantorer vars verksamhet
utgdrs av samhéllsservice och som helt
eller delvis finansieras av skatter eller
avgifter.

B Arbetsloshetskassan har sitt sdte och
bedriver sin verksamhet i Stockholm.

revisorer skriver pa en sekretess- och
javsforbindelse.

Styrelsen, de fortroendevalda
revisorerna och respektive

suppleanter fér tillgang till alla

handlingar infor styrelsemdten genom
att handlingarna laggs upp pé intranétet dédr berdrda kan logga in med bank-id for att
ldsa dem.

Minst en géng per ar bjuds dven samtliga suppleanter in till ett styrelsemote for att fa
en genomgang av verksamheten och aktuella fragor.

Vid varje styrelsemote presenterar den forsékringsansvariga aktuella fragor pa
arbetsloshetsforsakringens omrade for att hélla styrelsen uppdaterad. En rapport om
verksamheten 1 6vrigt ldmnas ocksé. Kassaforestandaren redogor dven for arbetslos-
hetskassans ekonomiska situation och utveckling.

Vid styrelsebeslut sdkerstills att ingen ar jdvig. Om nagon skulle vara jévig, sa
lamnar den ledamoten rummet under den punkten. Beslut 1 sanktionsdrenden och
beslut 1 d&renden som ror uttrdden pa grund av bristande betalning har delegerats till
kassaforestindaren av styrelsen.

Styrelsen utser ett arbetsutskott om tva ledaméter och en suppleant. Pa
arbetsutskottets moten presenterar kassaforestdndaren och den bitrddande
kassaforestdndaren underlag och statistik 6ver verksamheten. Vid dessa moten
informerar ocksé den forsékringsansvariga om de beslut som kassaforestdndaren har

noddvandiga uppgifter, kommunicera med den enskilde och fatta beslut om att bevilja erséttning.
Endast nya drenden rdknas med (sé kallade forstagdngsprovningar).
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2.1.3
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tagit samt forslag pa remissvar och yttranden till domstol. Arbetsutskottet godkanner
dessa innan de skickas. Arbetsutskottets moten protokollfors och presenteras for
styrelsen.

Ordforanden i STs arbetsloshetskassas styrelse upplever att styrelsen och
arbetsutskottet far bra rapporter frin kansliet om det som behovs for att styra
verksamheten. Styrelsens syn pa verksamheten ir att kompetensen ar god pa
arbetsloshetskassans kansli, bdde nér det géller forsdkringen och den ekonomiska
forvaltningen.

Intern styrning och kontroll

I samband med granskningen har IAF tagit del av flera av arbetsloshetskassans
styrdokument, till exempel internkontrollplan, beslutsordning och attestinstruktion.

Internkontrollplanen visar hur arbetsloshetskassan ska arbeta med att identifiera
risker och forhindra eller minska risken for att dessa paverkar verksamheten.

Av attestinstruktionen framgér att kassaforestdndaren har attestrétt for arbetsloshets-
kassans forvaltningskostnader och finansieringsavgiften. Styrelsens ordforande ska
attestera kassaforestandarens utligg. Samtliga transaktioner kontrolleras dven genom
forattest av den person som &r ansvarig for en bestillning.

Arbetsloshetskassan uppger att de har styrdokument, dokumentation om
sdkerhetsarbete samt rutiner och policyer som beskriver hur arbetet ska utforas.
Arbetsloshetskassans organisation dr inte allt for stor, vilket underlattar samarbetet
inom kassan pa alla nivaer men dven medfor att verksamheten ar lattoverskadlig,
enligt arbetsloshetskassan.

Vid STs arbetsloshetskassa finns en riskanalysgrupp som bestér av tva handldggare,
skyddsombudet, kassaforestandaren och den bitrddande kassaforestaindaren. Gruppen
traffas en gang i manaden, oftare vid behov, och gir igenom en sa kallad risklista.
Risker pa listan prioriteras utifran allvarlighetsgrad och atgérdas direfter. Risklistan
ar uppdelad i olika omraden som till exempel it, personal och réttssédkerhet. Inom
varje omrade kartldggs, prioriteras och atgirdas risker med hjélp av en handlingsplan
som tas fram.

Verksamhetens mal framgér av arbetsloshetskassans verksamhetsplan. Den {6ljs
sedan upp i samband med arsredovisningen och resultatet presenteras for styrelsen
och arbetsutskottet.

En granskningsgrupp granskar drenden i efterhand for att sdkra kvaliteten 1
arendehandldggningen. Gruppen bestér av tva handldggare och kassaforestandaren
som tillsammans gir igenom ett antal drenden. Fokus ligger pa ett omrdde halvarsvis
och gruppen granskar hur drendena har hanterats enligt en checklista som har tagits
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fram for &ndamalet. Identifierade felaktigheter och resultat dterkopplas till ansvarig
handliggare och till hela gruppen pa en dvergripande niva. Aven styrelsen far
information om resultatet av granskningarna.

Omprovningar fordelas inledningsvis till kassaforestandaren for en genomgang av
arendet och en kontroll om nagot i hanteringen ser felaktigt ut och om nigon atgéird i
sa fall behover genomforas med anledning av det.

I arbetsldshetskassornas drendehanteringssystem AGA finns en si kallad larmlista
som den applikationsansvariga regelbundet kontrollerar. Dar listas eventuella
riskfyllda héndelser i systemet, exempelvis ovanligt stora utbetalningar.

Arbetsloshetskassan har som rutin att, nér ett ersittningsédrende paborjas, kontrollera
sé att ansvarig handldggare inte ocksa dr den som har beviljat medlemskapet. Om sa
ar fallet ska drendet ldmnas 6ver till nagon annan.

Kassaforestandaren menar att de pa senare tid inte har uppméarksammat négra
generella brister 1 handldggningen som har krivt atgarder. Enskilda fel hanteras efter
hand som en del av ett kontinuerligt kvalitetsarbete.

Kompetens och bemanning

Arbetsloshetskassan har totalt 18 tillsvidareanstdllda. Av de tillsvidareanstéllda &r
tretton handlaggare for bade ersittnings- och medlemséarenden och en handldggare
hanterar medlemsdrenden och dr d&ven ekonomiassistent. En jurist dr anstilld som

forsdkringsansvarig pa arbetsloshets- Arbetsldshetskassans bsmanning

kassan. B STs arbetsloshetskassa har 18
tillsvidareanstallda.
Kassaforestandaren arbetar frimst
. o B 14 av dem arbetar helt eller delvis som
med fragor som ror forsdkringen, handliggare.
verksamhetsutveckling och ekonomi, m Handldggarna hanterar bade
medan den bitridande kassafore- ersittningsdrenden och medlemséarenden.

stdndaren fradmst ansvarar for
personal- och produktionsfragor.

Handlidggarna dr organiserade i tre arbetslag som till stor del jobbar sjélvstindigt
med planeringen av det egna arbetet. En omorganisation genomfordes under 2019,
dér arbetsuppgifter om medlemshanteringen lades ut pé alla handldggare. Att hantera
badde medlemsirenden och erséttningsidrenden ar ténkt att ge en god helhetssyn pa
verksamheten.

Ledningens mal &r att alla handldggare ska kunna ta sjélvstandiga beslut i &renden
som ror anstéllda, drenden som ror foretagare, dterkravsarenden och dndringsbeslut.
Avsikten dr att bidra till en hog kompetens bland personalen och en god service
gentemot arbetsloshetskassans medlemmar. De flesta handlédggare har 4ven ndgon
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ytterligare uppgift, till exempel ett applikationsansvar for ndgot av datasystemen eller
att utforma brevmallar. Ndgra handldggare arbetar aven med omprdvningar eller med
EU/EES-idrenden.

Vid nyrekryteringar efterfragar STs arbetsloshetskassa erfarenhet av handlédggning i
fragor som ror arbetsloshetsforsdkringen eller liknande, samt akademisk utbildning.

Arbetsloshetskassan genomfor forsédkringsmoten varannan vecka och har méten som
ror medlemsfradgor en gang i minaden. Dessa moten leds av den forsékrings-
ansvariga, medan den applikationsansvariga ansvarar for att gd igenom eventuella
fordndringar 1 datasystemen. Utover detta hélls utbildningar som ror specifika delar
av forsdkringen. En del sker internt pa arbetsloshetskassan, en del genomfors med
hjélp av externa konsulter och en del genom Sveriges a-kassor. Arbetsloshetskassan
har en budgetpost for just utbildning som ska hélla handldggarna tillriackligt
uppdaterade i arbetsloshetsforsdkringen och ge dem annan lamplig
kompetenshojning.

Handlaggarna tar del av de handlaggarstod som Sveriges a-kassor publicerar. Utdver
de stoden finns det pa arbetsloshetskassans intranit interna rutiner, fortydliganden av
Sveriges a-kassors handldggarsstdod och annan information.

Som ett stod 1 handldggningen kan enskilda handlaggare vid behov rddgora med den
forsdkringsansvariga.

Tillampning av regelverket

Arbetsloshetskassans ledning ser 1 normalfallet inga speciella utmaningar i
handldggningen av ersdttningsdrenden. Vid fordndringar i regelverket krdvs daremot
extra arbete, som till exempel under varen 2020.° I vanliga fall sker ett kontinuerligt
arbete med att se Over rutiner och att sdkerstilla att alla arbetar pa ett likartat sitt.

Arbetsloshetskassan har en stor del anstéllda som har l&ng erfarenhet av
handldggning inom arbetsloshetsforsakringen, vilket de upplever bidrar till god
kompetensoverforing och kontinuitet.

Den ersittningssokande lamnar uppgifter huvudsakligen genom plattformen Mina
sidor, som dr gemensam fOr arbetsloshetskassorna. STs arbetsloshetskassa har
dessutom ett fatal egna blanketter, framforallt for foretagare, som kan skickas till den
sokande vid behov.

3 En rad tillfélliga forindringar i lagen (1997:238) om arbetslshetsforsikring (ALF) gjordes under
varen 2020. Dessa handlade bland annat om forandringar i arbetsvillkoret, nivan pa dagpenningen och
hur medlemstiden ska beréknas.
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Arbetsloshetskassan har som rutin att i varje drende som innebér en forstagangs-
provning gora en kontrollrutinsokning mot Forsdkringskassan och CSN for att
kontrollera om den sdkande far eller har fétt ersdttning frdn ndgon av dem.
Handldggaren ska ocksé kontrollera om den sdkande &r engagerad i ett foretag, for
att ytterligare minska risken for felaktig ersittning.

Hur regelverket tillimpas i de drenden som ingétt i denna granskning redovisas
ndrmare i kapitel 3.

Granskning av arsredovisning

IAF:s bedomning
m Arbetsloshetskassan har en bra ekonomi och 1&g administrationskostnad per
medlem.

m  Arbetsloshetskassan har en strukturerad uppfoljning och kontroll av
ekonomin.

IAF granskar varje ér arbetsloshetskassornas arsredovisningar utifran IAF:s
foreskrifter (IAFFS 2018:1) om arbetsloshetskassor som reglerar hur
arsredovisningen ska utformas och utifran lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor
(LAK). I samband med granskningen berdknar och sammanstiller IAF ekonomiska
nyckeltal, vilket ger en bild av arbetsloshetskassornas ekonomi.

Medlemmarna finansierar arbetsloshetskassornas administration via
medlemsavgiften. Till de administrativa kostnaderna riknas exempelvis

personalkostnader, it-kostnader och Ekonomiska fakta och nyckeltal fér STs

Ovriga externa kostnader som arbetsloshetskassa 2019
B Resultat: - 5 581 000 kronor

m Eget kapital: 47 365 000 kronor
B Administrationskostnad per medlem: 388

lokalhyra. Laga administrations-
kostnader ar en viktig faktor for att
kunna ha ldga medlemsavgifter, och

kronor
gora det mojligt for flera att ta del av m Kostnadstickning eget kapital: 5
den inkomstrelaterade delen av manader
arbetsloshetsforsikringen via ®  Soliditet: 85 procent

m Kassalikviditet: 130 procent

medlemskap 1 en arbetsloshetskassa.

Fran och med den 1 januari 2021
hoéjde STs arbetsloshetskassa medlemsavgiften fran 110 kronor till 135 kronor per
medlem och ménad* p4 grund av 6kade kostnader for finansieringsavgiften till foljd

4 Den 1 januari 2021 var medianvirdet for arbetsldshetskassornas medlemsavgifter 140 kronor per
manad och medlem.

Granskning av STs arbetsloshetskassa, IAF
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av Okat medlemsantal och 6kad genomsnittlig dagpenning. Vid intervjutillféllet
uppgav kassaforestindaren att ambitionen &r att ha si 1&g medlemsavgift som
mojligt.

Arbetsloshetskassans administrationskostnad per medlem och &r var 388 kronor

2019, vilket ocksa ér en av de ldgsta administrationskostnaderna per medlem jamfort
med Svriga arbetsldshetskassor.’

Vid granskningen av arsredovisningarna for 2019 konstaterade IAF att arbetsloshets-
kassan har bra ekonomi. Arbetsloshetskassan redovisade ett negativt resultat pa

5 581 000 kronor, och det egna kapitalet var 47 365 000 kronor. Arbetsloshetskassan
redovisade dven underskott 2018 och 2017 pé cirka 5 000 000 kronor.
Kassaforestandaren uppgav vid intervjun att de redovisade underskotten har varit en
medveten budgeterad strategi for att minska det egna kapitalet som framfor allt
byggdes upp under 2007 och 2008 efter att den forhdjda finansieringsavgiften®
infordes.

I samband med granskningen har IAF tagit del av arbetsloshetskassans budget och
prognos for 2020. For 2020 budgeterade ursprungligen arbetsloshetskassan dterigen
med ett negativt resultat, denna gdng péd 12 540 244 kronor. Detta skulle ha inneburit
att det egna kapitalet skulle ha minskat med motsvarande belopp och berdknades
uppga till 34 824 756 kronor vid 2020 ars slut. Efter hojningen av medlemsavgiften
budgeterar dock arbetsldshetskassan med ett bittre resultat for innevarande éar, ett
knappt underskott pa 350 000 kronor.

En arbetsldshetskassas inkomster som inte anvinds for I6pande utgifter under
verksamhetsdret, ska anviindas for sddana utgifter foljande verksamhetsér.” IAF
anser, med utgdngspunkt fran detta, att huvudregeln ar att en arbetsloshetskassa ska
ha en niva pa det egna kapitalet som maximalt motsvarar ett ars kostnader. Utifran
arbetsloshetskassans budget beriiknas kostnadstickningen® for 2020 uppga till knappt
4 manader, vilket dr en minskning jamfort med tidigare ar nir kostnadstdckningen
var 5 manader.

5 Ar 2019 var medianvérdet for arbetsloshetskassornas administrationskostnad per medlem och ar 566
kronor.

6 Mellan den 1 januari 2007 och den 30 juni 2008 betalade arbetsloshetskassorna en forhjd
finansieringsavgift till staten. Avgiften betalades for de medlemmar som inte var arbetsldsa.

744 § LAK.

8 Kostnadstiickning visar hur mdnga manader det egna kapitalet ticker kostnader for administration,
avgifter till staten och finansiella kostnader. Genom att relatera det egna kapitalet till
arbetsloshetskassans kostnader gar det att f6lja om en arbetsloshetskassas intdkter som inte anviands
for 16pande kostnader under verksamhetséret anvénds for sddana kostnader foljande verksamhetsar.
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Utifran arsredovisningen for 2019 har IAF beriknat arbetsloshetskassans soliditet’

och kassalikviditet'®

. Soliditeten uppgick till 85 procent och kassalikviditeten till 130
procent. Nyckeltalen visar att arbetsloshetskassan har en mycket bra betalnings-

formaga pé lang sikt, och dven att betalningsformégan pa kort sikt dr rimlig.

Granskningsomrade medlemsrapportering

IAF:s bedomning

m  Arbetsloshetskassans inrapportering av medlemsuppgifter till [AF:s
tjdnsteportal fungerar bra.

IAF har granskat arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsuppgifter till IAF:s
tjinsteportal, med anledning av att statens uppbdrd av finansieringsavgift!! fran
arbetsloshetskassorna uppgar till betydande belopp. De inrapporterade
medlemsantalen ligger till grund for berdkningen av finansieringsavgiften.
Granskningen har omfattat arbetsloshetskassans inrapporterade medlemsantal {f6r
forsta halvaret 2020. IAF konstaterar att inga avvikelser forekom mellan arbetslos-
hetskassans underlag och de inrapporterade medlemsantalen i IAF:s tjansteportal.

Samtliga av arbetsloshetskassans medlemmar hanteras i medlemssystemet M/R utan
inblandning av nérliggande organisation, vilket i det hér fallet &r fackférbundet ST.
2019 bytte arbetsloshetskassan medlemssystem fran Melos till MIR. MIR bestar av
tva applikationer for medlemshanteringen: PEGA och Soft Admin. PEGA i4r portalen
gentemot medlemmarna, dér de kan begira in- och uttrdde samt se sina inbetalningar
och kopior pé fakturor med mera. Soft Admin ar applikationen dér arbetsldshets-
kassan hanterar medlemsavgifterna i form av ekonomi, konteringar och bristande
betalning. Kassaforestandaren uppgav vid intervjutillfallet att bytet av
medlemssystem har underlattat och effektiviserat medlemshanteringen med fler
automatiserade medlemsintrdden och uttréden.

% Soliditet &r ett nyckeltal som visar hur stor andel av verksamhetens tillgingar som finansieras med
eget kapital och darmed arbetsloshetskassans betalningsféormaga pa lang sikt. Denna beréknas

genom eget kapital i forhéllande till balansomslutningen. Lag soliditet innebar att det egna
kapitalet &r litet och skulderna stora vilket kan innebéra hog risk for verksamheten.

10 Kassalikviditet berdknas genom omsittningstillgingar i forhallande till kortfristiga skulder. En
kassalikviditet p& 100 procent innebér att arbetsloshetskassan kan betala de kortfristiga skulderna
omgaende under forutsittning att omséttningstillgangarna kan omsittas direkt.

" Enligt 48 § LAK ska en arbetsloshetskassa betala en finansieringsavgift till staten for att finansiera
en del av statens kostnader for utbetald arbetsloshetsersattning. Finansieringsavgiften motsvarar 131
procent av den under ménaden genomsnittligt utbetalade dagpenningen enligt
inkomstbortfallsforsdkringen delat med tolv.

Granskning av STs arbetsloshetskassa, IAF
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Medlemsantalet i arbetsloshetskassans har varit relativt konstant under lang tid. Men
under dr 2020 6kade medlemsantalet, hogst sannolikt med anledning av
coronapandemin. Under aret 6kade antalet medlemmar med 3 276, och den sista
december 2020 uppgick medlemsantalet till 78 236. Kassaforestdndaren uppgav vid
intervjutillfallet att medlemstillstromningen dr hanterbar for arbetsloshetskassan.

Skalen for IAF:s bedomning

Granskningen visar att forvaltningen och de organisatoriska forutsdttningarna ar bra
hos STs arbetsloshetskassa. IAF har inte funnit anledning att bedoma annat 4n att
STs arbetsloshetskassa har goda allmédnna forutsittningar att genomfora sitt uppdrag.

Den interna styrningen och kontrollen av verksamheten bygger pa dokumenterade
rutiner och arbetsloshetskassan genomfor riskbedomningar av bade interna och
externa faktorer. Utifran granskningen bedomer IAF ocksa att STs arbetsloshetskassa
bedriver ett fullgott arbete med kontroll av enskilda drenden.

Granskningen visar ocksa att STs arbetsloshetskassa arbetar strukturerat med
uppfoljning och kontroll av ekonomin.

Arbetsloshetskassans yttrande

STs arbetsloshetskassa har 1 sitt yttrande inte invant mot beskrivningen av
granskningsomradena styrelse och ledning samt intern styrning och kontroll, men
lamnat mindre fortydliganden.

Granskning av STs arbetsloshetskassa, IAF
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3.2.1

Arendegranskning

I kapitlet presenterar vi resultatet av den drendegranskning som IAF har utfort vid
STs arbetsloshetskassa.

Allmant om arendegranskningen

IAF har granskat totalt 92 drenden inom drendetyperna forstagangsprovade
ersdttningsdrenden, drenden som ror aterkrav av utbetald arbetsloshetserséttning och
drenden som ror ifragasatt ersittningsritt efter inkommen underréttelser fran
Arbetsformedlingen.

IAF har till STs arbetsloshetskassa papekat eller anmérkt mot brister i 5 drenden: en
brist avser drendetypen forstagdngsprévningar och fyra drendetypen underrittelser.
IAF:s papekanden eller anméarkningar 1 enskilda drenden har redovisats till arbetslos-
hetskassan i ett separat beslut. I det hér kapitlet sammanfattas resultatet fran
arendegranskningen pa en overgripande niva.

IAF:s beddmningar avser bara de drenden som har granskats och &r dirmed inte
representativa for handldggningen av samtliga drenden och drendetyper vid STs
arbetsloshetskassa.

STs arbetsloshetskassa har haft mojlighet att yttra sig 6ver IAF:s bedomningar och
kom in med ett yttrande den 2 december 2020.

Granskningsomrade forstagangsprovningar

IAF:s bedomning

m Arbetsloshetskassans handlaggning av forstagdngsprovningar fungerar bra i
de granskade drendena.

Skalen for IAF:s bedomning

Arbetsloshetskassan anvidnder standardbrev och fardiga mallar for beslutsbreven. Av
mallarna framgar relevant lagrum pé ett korrekt sitt. Beslutsbreven dr tydliga och bra
utformade.

IAF har granskat 30 drenden dér arbetsloshetskassan har fattat beslut i forstagdngs-
provade ersittningsérenden. IAF bedomer att det finns brister i ett av dem. Bristen
bestar i att normalarbetstid och normalinkomst har berdknats felaktigt.

Granskning av STs arbetsloshetskassa, IAF 17
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IAF bedomer att det gér att folja hanteringen av de allra flesta granskade drenden pé
ett enkelt sdtt. Arbetsloshetskassan har dokumenterat uppgifter som kommit in via
till exempel telefonsamtal i tjansteanteckningar. Handldggarna har anvént
kontrollrutinen mot Forsékringskassan och CSN, begért in relevant underlag, och har
utrett hela ramtiden.

STs arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte haft nagot att invinda mot IAF:s
bedémning. Handldggarna har pdmints om vikten av att kontrollera berdkningen av
normalarbetstid och normalinkomst innan beslut.

Granskningsomrade underrattelser

IAF:s bedomning

B Arbetsloshetskassans handldggning av underrittelser fran Arbetsformedlingen
fungerar bra i de granskade drendena.

Skalen for IAF:s bedémning

Arbetsloshetskassan anvédnder standardbrev och fardiga mallar for beslutsbreven.
Beslutsbreven ar tydliga, bra utformade och relevanta lagrum framgar.

IAF har i samband med granskningen tagit del av arbetsloshetskassans
rutindokument for underréttelser frdn Arbetsformedlingen.

IAF har granskat 32 drenden om ifrdgasatt ersittningsritt efter inkommen
underrittelse frin Arbetsformedlingen.'? IAF beddmer att det finns brister i fyra av
dem. Bristerna bestar i att arbetsloshetskassan vid ett tillfdlle brustit 1 att i
beslutsbrevet ange ett fran och meddatum vid ett beslut om att tillfalligt halla inne
ersdttningen, samt att arbetslshetskassan registrerat sitt beslut felaktigt vid tre
tillfallen. Vért att papeka ér att IAF bedomer att felregistreringarna inte har drabbat

de ersittningssdkande pa nagot sitt. '3

12 Av 43 § ALF framgér att en sdkande ska varnas om denne utan godtagbart skil inte medverkat till
att uppritta en individuell handlingsplan, utan godtagbart skil inte ldmnat en aktivitetsrapport till den
offentliga arbetsformedlingen inom utsatt tid, utan godtagbart skél inte besokt eller tagit kontakt med
den offentliga arbetsformedlingen eller en kompletterande aktdr vid dverenskommen eller pa annat
sdtt beslutad tidpunkt, utan godtagbart skil inte sokt anvisat lampligt arbete, eller inte aktivt sokt
lampliga arbeten.

13 Vilka registreringar som gjorts i besluten dr en del av det underlag som skickas till IAF fran
arbetsloshetskassornas datasystem. Dessa uppgifter utgor en del i den statistik om
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IAF konstaterar utifrdn de granskade drendena att arbetsloshetskassan har handlagt
de flesta drenden pa ett sétt som gor att de dr latta att folja. Handldggningsatgarder,
till exempel uppgifter som hidmtats fran tidrapporter, finns som regel dokumenterade
i de granskade drendena i form av tjénsteanteckningar. Aven andra férekommande
utredningsatgirder som inte uttryckligen framgér av de handlingar som skickats in
till arbetsloshetskassan dr dokumenterade i1 d&rendena. IAF bedomer att de granskade
drendena har hanterats inom rimlig tid fran det att underrittelsen kommit in till
arbetsloshetskassan och att besluten utifran underlaget dr korrekta.

STs arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte haft nagot att invéinda mot IAF:s
bedomning. Arbetsloshetskassan har kontrollerat de brevmallar som anvands nér
beslutsbrev skrivs for att forsdkra sig om att fran och meddatum hémtas till mallarna
korrekt. STs arbetsloshetskassa delar vidare IAF:s uppfattning att korrekta
beslutsregistreringar &r viktigt och tar darfor upp fragan regelbundet pd moten som ror
forsdkringen.

Granskningsomrade aterkrav

IAF:s bedomning

B Arbetsloshetskassans handldggning av drenden om éterkrav fungerar bra i de
granskade drendena.
IAF papekar

m att arbetsloshetskassan i flera av de granskade drendena inte 1 tillrdcklig
omfattning har dokumenterat om de i samband aterkraven har provat fragan
om eventuell uteslutning eller frankénnande.

Skalen for IAF:s beddomning

Arbetsloshetskassan anvidnder standardbrev och fardiga mallar for beslutsbreven. Av
mallarna framgar relevant lagrum pé ett korrekt sitt.

STs arbetsloshetskassa foljer Sveriges a-kassors handlaggarstod om aterkrav och
sanktion 1 sin hantering av aterkravsérenden. Utover det finns ett mer praktiskt
internt skriftligt stod, Rutiner for dterkrav, som IAF har tagit del av.

arbetsloshetsforsakringen som IAF sammanstiéller och tillhandahéller. Det &r darfor viktigt att
underlaget ar korrekt.

Granskning av STs arbetsloshetskassa, IAF

19



20

IAF har granskat 30 drenden dédr arbetsloshetskassan har fattat beslut om aterkrav av
utbetalad arbetsloshetsersittning. '* IAF beddmer att samtliga drenden #r korrekt
hanterade 1 sak.

IAF konstaterar att det i huvuddelen av de granskade drendena pé ett enkelt sétt gar
att folja drendets gang och att relevant underlag finns. Telefonsamtal och andra
handléggningsatgarder dr som regel dokumenterade i de granskade drendena.

IAF bedomer dock att det i flera granskade drenden finns brister i dokumentationen
av om arbetsloshetskassan i samband med dterkraven har provat fragan om eventuell
uteslutning av medlemmen eller frinkdnnande av ritt till erséattning. Det &r IAF:s
uppfattning att arbetsldshetskassan bor dokumentera skilen till varfor de i samband
med ett aterkrav inte utesluter den sdkande eller frankdnner den sokandes rétt till
erséttning.

STs arbetsloshetskassa har i sitt yttrande inte haft nagot att invinda mot IAF:s
beddmning. Arbetsloshetskassan uppger att deras rutin for aterkravsiarenden &r att
bedémningen av en eventuell uteslutning av medlemmen eller frankdnnande av rétt till
erséttning ska dokumenteras i drendet. Arbetsloshetskassans uppfattning ar att
beddmningen gors, men att det &r dokumentationen som brustit i d&rendena. En
repetitionsutbildning har med anledning av detta genomf6rts under december 2020.

!4 En erséttningstagare som har fatt arbetslshetsersittning utan att ha rétt till det eller har fétt
arbetsloshetsersittning med ett for hogt belopp, kan enligt 68 § ALF bli aterbetalningsskyldig for den
erséttning som betalats ut felaktigt.
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4 Redogorelse for atgarder

IAF bedomer att STs arbetsloshetskassa, genom de atgirder som redovisades 1
yttrandet, har atgéardat de brister som pépekades eller anmérktes mot i rapporten.

Ingen ytterligare uppfoljning ar darfér nédvéndig.

Granskning av STs arbetsloshetskassa, IAF
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Bilaga 1: IAF:s skala for bedomning av
brister

Nar vi genom var tillsyn och granskning har funnit brister 1 tillimpningen av
regelverket eller 1 den 6vriga verksamheten, ska vi patala bristerna till den aktor vi
har granskat. For att tydliggora denna aterkoppling och for att underlitta for aktoren
att vidta atgérder for att komma till ritta med bristerna, bedomer vi allvaret i
bristerna utifran nedanstdende fyrgradiga skala.

1. Papekande
IAF papekar en brist, nir bristen inte har fatt nagra eller endast
sma konsekvenser.
2. Anmarkning
IAF riktar en anmérkning mot den aktor vi har granskat nér
bristen &r av liten omfattning eller mindre allvarlig art.
3. Kiritik
IAF riktar kritik mot den aktor vi har granskat nér bristen dr omfattande
men mindre allvarlig, eller nér bristen ar allvarlig men mindre omfattande.
4. Allvarlig kritik

IAF riktar allvarlig kritik mot den aktor vi har granskat nir

bristen &r av storre omfattning eller avser allvarligare avsteg fran géllande
regelverk, eller av sddan art att den riskerar att skada arbetsloshetsforsékringens
legitimitet.
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Bilaga 2: IAF:s granskningsmodell

IAF har utvecklat en granskningsmodell som ska stirka granskningen av
arbetsloshetskassornas arbete med att uppratthalla rattssdkerhet och effektivitet 1
arbetsloshetsforsakringen. Utgdngspunkten &r en processinriktad granskningsmetod,
dar arbetsloshetskassans arbetsformer stir mer i fokus én réttstillampningen 1 det
enskilda drendet. Granskningsinsatsen ska omfatta flera delar av arbetsloshetskassans
forvaltning och handldggning av flera drendetyper for att fa en 6kad helhetssyn. De
forsta processinriktade granskningarna av arbetsloshetskassor genomfordes 2017.

Enligt denna modell granskas arbetsloshetskassorna utifrdn forutbestamda
granskningsomraden. Granskningsomradena delas upp i tva grupper. Grupp 1
innehaller granskningsomraden inom arbetsldshetskassans forvaltning och
organisation och grupp 2 innehaller granskningsomraden inom arbetsloshetskassans
arendehandldggning. I granskningen ingér, forutom rattstilldmpningen, att granska
arbetsloshetskassans allmdnna handlédggning av drenden, dokumentation och
beslutsbrev. For varje arbetsloshetskassa som granskas véljer IAF ett antal
granskningsomraden. Fran grupp 1 viljs normalt samtliga granskningsomraden.
Valet av granskningsomraden 1 grupp 2 utgdr normalt utifran en riskanalys.

Granskningen pa STs arbetsldshetskassa omfattar samtliga granskningsomrédden
inom grupp 1, forvaltning och organisation. Utifran en riskanalys har IAF beslutat att
granska foljande granskningsomraden fran grupp 2, drendegranskning:

B fOrstagangsprovade ersittningsdrenden

B idrenden som for ifragasatt ersittningsrétt efter inkommen underréttelse fran
Arbetsformedlingen

B édrenden som ror aterkrav av utbetalad arbetsloshetsersittning.

Arendegranskningen genomfors utifrén granskningsmallar. Vid behov stéller IAF
frdgor om drendehandldggningen utifran de iakttagelser som gors.

Granskningen av arbetsloshetskassans forvaltning etc. genomfors i huvudsak i form
av en eller flera intervjuer med kassaforestandare, styrelseordforande och eventuella
andra representanter for arbetsloshetskassan. IAF stéller frigor utifrén ett antal
omriden som delas med arbetsloshetskassan i forvég. Intervjuerna syftar till att ge
IAF en uppfattning om STs arbetsloshetskassas forvaltning, organisation och
forutséttningar att bedriva verksamheten. Ett annat syfte dr att IAF ska fa en
uppfattning om arbetsloshetskassans arbete med intern kontroll och kvalitetsarbete
samt hur arbetsloshetskassan i dvrigt uppréatthéller réttssdkerhet och effektivitet i sin
handléggning av drenden genom styrningen av verksamheten.

Aven attestritter, medlemsrapportering och beslutsordning granskas i samband med
granskningsbesoket.
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Bilaga 3: Urval

Forstagangsprovningar

For granskning av forstagdngsprovade ersittningsidrenden har IAF utgatt fran
ersittningsperioder déir beslut har tagits under veckorna 27-38 2020. 30
slumpmassigt valda drenden har granskats.

Underrattelser

For granskning av drenden som ror underréttelser har IAF utgétt frdn mottagna
underrittelser med grund i 43 § ALF, dér arbetsloshetskassan har beslutat om att
ersdttningstagaren inte ska fa en sanktion och dér de har beslutat om en sanktion.
Besluten har tagits under veckorna 27-38 2020.

Arendena har delats upp utifran orsaken till att underrittelsen skickats for att IAF
skulle kunna granska varierande orsaker till underréttelsen. IAF har granskat 16
slumpmaissigt valda drenden dir arbetsloshetskassan beslutat om en sanktion och 16
slumpmassigt valda drenden dir arbetsloshetskassan beslutat om att inte ge en
sanktion.

Aterkrav

For granskning av drenden som ror aterkrav av utbetalad arbetsldshetsersittning har
IAF utgétt fran drenden om aterkrav som har beslutats under veckorna 27-38 2020.
30 slumpmaéssigt valda drenden har granskats.

Granskning av STs arbetsloshetskassa, IAF
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